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BeegeHue

C 2006 roga Pecnybnuka MongoBa Hadana pepopmy LEeHTpanbHOro ny6aMYHOro ynpasBaeHus B Lenax
MOZEpPHM3aLMM 3aKOHOAATENLCTBA B Chepe rocyAapCTBEHHbIX YCAYT MU afiMMHUCTPATUBHbIX NpoL.eccos. B
TO Ke Bpemsd, nocne nognucanma B 2014 rogy CornaweHua o6 accoumaumm ¢ EC ctanm Heobxoammbl
[ONONHUTENbHbIE YCUAMA NO Npeobpa3oBaHUio NyO6AMYHOrO ynpaBAeHUA ANA ero npuBefeHus B
COOTBETCTBME C €BPOMNENCKMMM CcTaHAapTamu. Takum obpasom, [pasutensctso obpaTunacb K
BcemupHomy H6aHKy 3a nomoLbto ans pedopmbl Ny6AMYHOTO yrpaBaeHns, a NoAAepKKa Oblna OKasaHa B
pamkax MNpoekta «MoaepHU3aumsa NpaBUTeNbCTBEHHDBIX ycayr» (PMSG) Ha 2018-2023 roap!.

MpoeKT « MoaepHM3aLMa NPaBUTENbCTBEHHDbIX YCAY», y4UTbIBaA BUAeHMe MpaBUTENbCTBA, U3/IOKEHHOE
8 Ctpaternmn pedpopmbl nybanyHoro ynpasaeHuna Ha 2016-2020 rogpl!, ocHosBaHHOM Ha lMnaHe aeicTemit
no pedopme, HanNpasNEHHOW Ha MOAEPHMU3aLMIO NY6ANYHbIX yenyr Ha 2017-2021 roapl?, HanpaBAeH Ha
OCBOEHME U npoaoKeHue pocTuxKeHuit MpoeKkra e-MpeobpasoBaHnA ynpasBneHUsa, BHeAPEHHOO
MpasutensctBom Pecnybnankn Mongosa u  BcemupHbim  6aHKom. OcHoBHas 3agaya [lpoekTa
«MopaepHU13auma NpaBUTENbCTBEHHBIX YCAYr» HaueneHa Ha MoBbllWeHue poctyna, 3PpPeKTUBHOCTU U
KauecTBa NpeaocCTaB/eHUA NPABUTE/NIbCTBEHHbIX YCAYF, A K/HOYEBbIM 3/1EMEHTOM ABJIAETCA OLLeHKa
6eHedmunapamu/rpaxkgaHammn Kauectsa U AOCTYMHOCTHU YCAYT.

B oTOl CcBA3M HacToALLEe UCCAeAOBaHME NPOBeAEHO B Lenax cbopa AaHHbIX O AMHAMUKE KIKOUYeBbIX
nokasateneli lpoekta «MogepHM3aumMa NPaBUTENbCTBEHHBLIX YCAYr», a TaKKe A1A OnpeaeneHua u
MOHMUTOPWHIa YPOBHA BOCMPUATUA U NOAAEPKKM pedOPMbl, 0OCO3HAHWUA NPEUMYLLLECTB/NOb3bI, yCBOEHMA
M OTKPLITOCTU K YCBOEHMIO MPOJAYKTOB e-YNpaBneHus, KOTopble ABAAIOTCA Pe3ysbTaTOM CAOMKHOTO U
HenpepblBHOro npouecca e-NMpeobpa3oBaHMa U MOAEPHM3ALMKU NPaBUTENLCTBEHHbIX yeayr ¢ 2012 roaa
[10 HacToALLero spemeHn.’

[aHHoe uccnefoBaHWe ABAAETCA MCCef0BaHMEM KOAMYECTBEHHOro TMNa, cbop AaHHbIX NPoOBOAMACA
NoCPeACTBOM CTPYKTYPUPOBAHHOM aHKeTbI.

Pe3ynbTaTbl UCCnefoBaHUA CTPYKTYPHO PACNoNOXKeHbl B MATU OCHOBHbIX I1aBaX, COrNacHO NPMMEHEHHOM
aHKeTe, B aHA/IMTUYECKOM YacTu MNpeacTasieHbl JaHHble MO BCeM BbIOOpPKE, HEKOTOpble MoKasaTenu
npeacTaB/ieHbl B AMHAMUKE, NO CPABHEHUIO C AaHHbIMU pAga UccaegoBaHuUi, nposeaeHHbIX B 2012-2016
rr., 2019 r., no 3aKa3y AreHTCTBa 3/IEKTPOHHOTIO YrNpaB/ieHuUA.

B npunoxKeHue BKAOYEH pag, Tabauu, ¢ pa3bUBOYHLIMU AAHHBIMWU, UCXOAA U3 PA3UUYHBIX XapPaKTEPUCTUK
PECNOHAEHTOB: 803pACMHbIe 2pPyibl, 1104, NPOGECcCUOHAAbHbII cmamyc, yposeHb 06pa308aHUA. TaKKe
npeAacTaB/eHbl CBeAEHUA NO MeCmHOCMU MPOXUBAHUA U pe2uoHaM Pa3eumus, COTNACHO CTPYKTYpe,
npeacrasieHHoM B Tabauue 1.

L http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209

2 http://lex.justice.md/md/366273/

3 WccneposaHne oxBaTbiBaeT M MPeAOCTaBAAET [aHHble O MOAEPHU3MPOBAHHbLIX aAMUHUCTPATUBHbIX
roCcyapCTBEHHbIX YCAYrax U e-rocyapCTBEHHbIX YCayrax, KOTopble pa3suMBaancb M 6blan oumdpoBaHbl B TeYEHUE
2012-2020 ropoB, Kak B pesynbtate pedopmbl «MoaepHM3aumMa rocyaapCTBEHHbIX YCAYr», Tak U B pe3y/sbrate
BHeapeHusa MpoeKkTta e-MpeobpasosaHusa MNpaBUTENbCTBA, a B AMHAMMKe, HaumMHaa ¢ 2019 roga, BK/AOYAOTCA M
3/1IEKTPOHHbIE YCyru, oTobpaHHble ANA MOAEPHU3aUMKM B paMKax NpoeKkTa « MogepHM3aLuma NpaBUTeNbCTBEHHbIX
ycayr» (2018-2023).



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209
http://lex.justice.md/md/366273/

MeToa0n0rM4ecKkue acneKThbl

» 06bem Bbi6opkK: 3056 yenosek B Bo3pacTe 18 net u ctapuie;

> Tun BbIGOPKK: CTPATUOULMPOBAHHAA, BEPOATHOCTHaA, ABYXCTaANMHaR;

> Kputepuu ctpatupukaumm: 13 reorpapuuecknx permoHoB, coBNagatolmx ¢ aAMUHUCTPATUBHO-
TePPUTOPUANbHBIMU e4MHULAMM L0 BO3BPaTa K paliloHaM, MECTHOCTb NPOXKMBaHMA (ropoacKas -
CenbCKas), pasmep ropoACKMX HaCeNEHHbIX MYHKTOB (2 TMNa), YNCNIEHHOCTb Hace/IeHNA B CENTbCKUX
HaceNleHHbIX MYHKTaX (3 TUNQA CeNbCKUX HaCeNTeHHbIX I'IyHKTOB).

dopmuposaHue BbI6GOPKH:

» 06bemMbl FOPOACKUX CNOEB U 0B6LLEro KOAMYecTsa No pernoHam (6bIBLIMM ye3aam), a Takxke 06bem
CeNbCKUX cnoeB BblAn paccunTaHbl NPONOPLMOHANbHO YNCIEHHOCTU HaceNeHUsa, B COOTBETCTBUU
C AaHHbIMM, CO0bBLIEHHbIMM HaumoHanbHbIM 610p0o cTaTUCTUKKM Pecnybamkn Mongosa.

YuuTbiBan BbICOKYIO CTeMeHb Murpaumm pabouelr cunbl n3 Pecnybnnkm MongoBa, pacnpegeneHue
YMC/IEHHOCTM Hace/IeHUA Mo PErMoHaMm, Ha KOTOPOM Bbin co3aaH AM3aliH BbIDOPKK, Obl CKOPPEKTUPOBAH
C NONpPaBKOW HA YMCAEHHOCTb HacesieHMA, BblexaBLUEro Ha 3apaboTKM 33 Npeaenbl CTpaHbl, HA OCHOBE
OaHHbIX AHKeTbl paboyeli cuabl, NpoBeaeHHON HauyoHaibHbIM B60PO CTaTUCTUKM.

CTaguuv paHaomusauum:

|. HaceneHHbI NyHKT: B paMKax CKOPPEKTUPOBaHHbIX C/0eB, OTOBpaHHble HaceneHHble NyHKTbl (192)
OblnK onpeaeneHbl CaydYaiHbiM 06pa3om, Ha OCHOBEe TabInLbl CIyYalHbIX Yncen.

Il. Cemba: makcumanbHoe yncno cobeceoBaHMiA, NPOBEAEHHbIX B O4HOW TOUKe BbIGOPKK, COCTaBAANO 5.
CembM, B KOTOPbIX NPOBOANIUCL cobecenoBaHus, 6bliM 0TOBPaHbI METOAOM C/YYaHOrO MapLUpyTa, C
3a4aHHbIM CTaTUCTUHYECKMM LLAroM.

[ll. Inyo: B cnyyasx, Koraa B 0TOBPaHHbIX CEMbAX €CTb HECKOJIbKO B3POC/bIX JINLL, ONpaluMBaemMoe nLLO
6b1/10 YCTaHOBMEHO METOLOM BANMKANLLETO AHA POXKAEHUSA.

MNpepcTaBUTENbHOCTDL: BbIOOPKA NpeacTaBUTEIbHA A1 B3POC/Oro HaceneHusa Pecnybavkn Mongosa, npum
MaKCMManbHOW norpewHoctn +1.8%

MNepuop, c60pa AaHHbIX: 18 HOAGps — 11 gekabpa 2020 r. CobecenoBaHMA NPOBOAMANUCE HA AOMY
pecnoHaeHTOB. AHKeTa Oblia odopmieHa Ha PYMbIHCKOM W PYCCKOM A3bIKaxX,  NpefocTaBass
pecrnoHAeHTam BO3MOXHOCTb BblbpaTh A3bIK cobeceoBaHMA.

Ta6nuua 1. CTpyKTypa Bbl6OPKU

Konunuectso %
Bcero 3056 100,0%
o (e B e My>KcKoit 1370 44,4%
YeHckui 1686 55,6%
18-29 ner 491 17,6%
Bo3pact pecnoHgeHTa: 30-44 ropa 860 31,1%
45-59 ner 741 23,9%
60-74 ropa 905 27,4%
MecTHOCTb NPOXKUBAHUA: fopoackas 1403 46,6%
Cenbckan 1653 53,4%
VpoBeHb 06pasoBaHms: HenonHoe cpepHee 592 19,6%
Obuwee cpepHee 687 22,1%



CpepHee npodeccuoHanbHoe 1164 37,7%
Bbicwiee 609 20,7%
Hanunumne Komnblotepa: Aa 1753 >8,2%
Her 1303 41,8%
MoaknoueHue K Aa 2392 79,4%
UHTepHery: Her 664 20,6%
MeHee 3000 nees 1072 38,0%
YpoBeHb [0X0A0B: 3000-6000 neeB 774 28,5%
Bonee 6000 nees 874 33,5%

[JaHHble NO OCHOBHbIM MOKa3aTenAM MNpeAcCTaBAeHbl B CPaBHEHUMM C uccaepoBaHuem «Bocnpwuartuve,
YCBOEHME U NOoAAEepIKKa HacesneHMem e-YnpasaeHusa u MoaepHU3aumm NpaBUTENLCTBEHHbIX YCAYIY
nposeaeHHbIM B 2019 roay, @ N0 HEKOTOPbLIM NOKa3aTeNAM — U C NpeablayLnMMmM OnNpocamm.

OlrPAHUYEHWA: aHHble onpoca 2020 roga cnegyet paccmaTpmBaTb Yepes Npu3my BO3MOMXKHOIO BAMAHMA
naHgemmn COVID-19 Ha BoCnpuATMA WM nosedeHue rpa)kgaH. lNaHaemua u 3anpeTtbl C Uenblo ee
npenoTBpaLLeHnsa, KoTopble BBOAWIUCH B TEYEHME 3HaUYMTenbHo 4vactu 2020 roga, HANOXKMAM CBOM
OTMeYaToK Ha Bce cdepbl OOWECTBEHHOW KM3HM, B TOM 4YMUCAe Ha CTeneHb NOoTpebHOCTU U MopALOoK
NoNy4YeHUA TOCY[APCTBEHHbIX ycayr. Becb MacwTab 3TOr0  BAMAHMA  OUEHUTb W OCO3HaTb
npexXaespeMeHHO, HO B AaHHblA MOMEHT Mbl MOXEM C YBEPEHHOCTbIO YTBEPXKAATb, MO aHANOMMK C
nosy4YeHuem ApPYrux yCayr, 4To BBeAEeHHbIEe BO BpeMA NaHAEMUN OrpaHNYeHMA COKPATUAN eCTECTBEHHbIN
YPOBEHb MOJIYyYEHWNA NPABUTENBbCTBEHHbIX YCAYT, CO BCEMU COMYTCTBYIOLMUMM NOCAEACTBUAMM O BCEX
noKkasaTenen, U3MepeHHbIX B X04e UCCNe0BaHUA.


http://www.egov.md/ro/file/5516/download?token=jLXv7EQ6
http://www.egov.md/ro/file/5516/download?token=jLXv7EQ6

1. JocTyn HaceneHus K komnbtotepy 1 MHTepHeTy. OcobeHHOCTU gocTyna K UHTepHeTy

3Ta rnaBa NpeAcTaBAAeT CBEAEHMA O CTENEHW Ha/MYMA KOMMNbIOTEPOB B XO3AWCTBAX, NOAKAOYEHUU
X03AACTB K MHTEpHETY, YacToTe A0CTyna U AMHaMUKe COOTBETCTBYHIOLLMX MOKa3aTenei Bo BpeMeH!.

B nocneaHue gecATMnetTns mMbl 6blAK cBUAETENAMM BbICTPOro npouecca KOMNbIOTEPM3ALMU XO3AUCTB
Pecny6ankn Mongosa 1 NoBbllLEHWUA YPOBHA A0CTYNa K MHTepHeTY. B TO 'Ke Bpemsa, Kak Mbl YBUAMM HUKE,
0xBaT MIHTepHeTOM ellle HeMnoJIoH, XOTA HEeYKNOHHO pacTeT, a MHTepHeT cTaHOBUTCA BCe Bosiee BaXKHbIM
WMHCTPYMEHTOM NOJIlyYeHMA UHbOopMaL UK.

1.1. CreneHb OCHaLLEHUA XO3ANCTB KOMMbIOTEPAMMU

Mo oueHKamM AaHHOrO WMcCNefoBaHMA, CerogHs npumepHo ase Tpetu (58,2%) xossaicte Pecnyb6amku
MonpoBa pacnonarator JOMalWHMM KOMNbIOTEPOM. B 3TOI CBA3M, OCTYNOM K KOMMbIOTEPY NOJIb3YIOTCA
B PaBHOWM CTEMEHM, KaK MYKUMHbI, TaK U KEHLUMHbI, OAHAKO MMEIOTCA HEKOTOpble Pasnumna No Apyrum
coumo-aemorpaduyeckum xapaktepuctmkam. CTeneHb OCHaLLLeHUA KOMNbOTEPAMU CHUXaemcA K bosnee
cmapwum 803pacmHseim epynnam (oT 67,7% cpean auvy, 30-44 net go nnwb 39,5% cpegu nuy 60-74 neT),
ocTaeTcA 6osiee HU3KOM B cenbckoi mecTHocTM (50,7% K 66,8% B ropoackoi). TakKe Ha ypOBeHb
OCHALLEHMA KOMMbIOTEPAMM CUIBHO BAUAET YPOBEHb 06pa30BaHMA, a Takke GUHAHCOBbIE BO3MOMKHOCTM
XO35IACTB, NPU 3TOM Pa3/INYMA COCTABAAIOT ABA Pa3a MeXAY KpaHMMU rpynnamu.

PucyHoOK 4. YpoeeHb ocHawjeHuUsa xo3ailicme Komnbomepamu
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Ecan npoaHanusmpoBaTb AMHAMMUKY 3HAYEHWA 3TOrO0 MoKasaTens ¢ nNpeablaywmvx AeT, OTMETUM
HEYKNOHHOE CHU)KEHME YPOBHA OCHALLEHMA XO3ANCTB KOMMNbtoTEpamM, HaumHasa ¢ 2016 roga. YpoBeHb
ocHaweHua B 2020 rogy cambli HU3KMUIA 3a Becb nepuog uamepeHuii (HaumHaa c 2013 ropa),
COKPATUBLUMCb TOJIbKO 3a OAMH rog npumepHo Ha 7% (B 2019 rogy oH coctaBnan 64,7%). 310
0b6bAcHAeTCA npeobpaszoBaHMEM MpPeAnoYTEHUI AOCTyna K MHTepHeTy 3a cyeT gpyrMx mMeToZoB — Bce
60bLUe N, OCYLLECTBAAIOT JOCTYN K HTEPHETY C APYrMX BUAOB YCTPOWCTB, NPeXxKAe BCero, ¢ MobuabHoOro
TenedoHa.

PucyHOK 5. YposeHb ocHauweHuUs xo3aiicme KomMmnsomepamu: OUHaAMUKaA
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YTO KacaeTca npuvyuHbl OMCymcmeus KOMMbomepa, TO OTCYTCTBME GWHAHCOBBLIX CPeAcTB Ha ero
npuobpeTeHMe — camasa 4acTas HasblBaeMas NpuuYMHa B cayyae 55,6% onpoleHHbIX. BmecTe ¢ Tem,
MoXo’Ke, YTO TeHAEHLMA OTKa3a OT KOMMbIOTEpa Bbi3BaHa MCMOJ/b30BaHMEM [APYrUX YCTPOWCTB, a He
OTKa30oM OT MHPOPMALMOHHbIX TeEXHONOMMIA. C 04HOM CTOPOHBI, COXPAHAETCA A0/ TEX, KTO 3aABAAET, YTO
AKOObI HE HYXKAAETCA B KOMMbIOTEPE, NOTOMY YTO He BUAMUT ero nosb3bl: 41,2% no cpasHeHuto ¢ 41,4% 8
2019 roay 1 pocT no cpaBHeHuto ¢ 28,0% B 2016 roay. C apyroii CTOPOHbI, peyb MAET O Nepexose Ha apyrme
TUNbl YCTPOWCTB, BeAb, KaK Mbl YBUAUM, YPOBEHb A0CTYNa K MHTEPHETY NOCTOAHHO POC B TeYeHMe Neprosa
nccnegosanHua: 2012-2020 rr.

CneayeTt OTMETUTb, YTO 4,014 ML, 06BACHMBLUMX OTCYTCTBME KOMMbIOTEPA B XO3ANCTBE TEM, YTO MM HEYEro
AenaTb 33 KOMMbIOTEPOM, CYLLECTBEHHO He OT/IMYAETCA B 3aBUCMMOCTM OT BO3PacTa, M [axKe Bbille B
ropOACKON MeCTHOCTU U cpeam nuL, ¢ bonee BbICOKUM ypoBHeM 06pa3oBaHuA (npusaoxeHue 1, mabauya
4).

PucyHok 6. lpu4uHel omcymcmeus Komnoeomepad e xo3alicmee
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Cpean x03AK1CTB, B KOTOPbIX UMeeTcA KomnbtoTep, B 9,8% - 6onee o4HOro yCTPOIMCTBA, NO3TOMY CpegHee

KOJ/IMYECTBO YCTPOMCTB Ha OAHO XO3AUCTBO paBHo 1,1 (npunoxceHue 1, mabauya 3).

1.2. YposeHb nogxntoveHusa K UHTepHeTy

No oueHKam wuccnegoBaHMA, BOCEMb U3 AECATU X03AiCTB noakntoyeHbl K UHTepHeTy, a ypoBeHb

NOAKNKOYEHNA K MHTepHeTy YXe Ha 20% BbiWwe, Yem OCHaleHune X03ANCTB KOMMNbHOTEPAMMU.

KonebaHua no COLI,MO—,EI,EMOFpad)VI‘-IeCKMM KaTeropnam aHasOrnM4Hbl KonebaHusam B Cclyd4ae KomnbroTepa,
ypoBeHb oxBaTa WMHTEPHETOM CHU)KaAeTca NO Mepe YyBe/NNYeHMA BO3pacTa, OH Bblle B I'OpOACKOﬁ

MECTHOCTU, Npu 60/1ee BbICOKOM YpOBHe 06pa30oBaHUA 1 AOXOA0B.

PucyHoK 7. [TodKnaro4eHue xo3aiicme Kk UnmepHemy
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MpoBeaeHHble B NOCAeAHEM AECATUNETUN UCCNEL0BaHWUA YCTAHOBUIN HEYKIOHHbIW POCT YPOBHA OXBaTa
XO3ANCTB MHTEPHETOM, KOTOPbLIA MNOBbLICMACA NPUMEPHO HA 3% no cpaBHeHuto ¢ 2016 rogom, Ho

NPaKTUYECKM Ha TOM e ypoBHe, uto n B 2019 roay.
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PucyHoK 8. [ModKnro4eHue xo3aiicme K UhmepHemy: OUHAMUKA
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EcTb TpM cnocoba noaktoHeEHNA XO3ANCTB K MHTEPHETY: YeTbipe U3 AeCATU XO3MCTB NOAKAOYEHbI Yepes
curHan Wi-Fi, Kaxpoe uyetBeptoe - uvepe3 ADSL un y 18,4% wumeeTca ONTOBONOKOHHOE coeAuHeHUe
(npunoxceHue 1, mabauya 7).

B cnyyae 20,6% x03s1CTB, KOTOpble HE NOAKAOYEHbl K MHTEpPHETY, BCe Ke Yale BCEro HasblBaeTcA B
KayecTBe MPUYMHBbI OTCYTCTBUE KOoMMbloTepa (63,3%). 3HauUTe/NIbHOE KOMYECTBO Yy4acTBOBABLUErO B
ONpocCe HaceNeHus, XO3AMCTBA KOTOPOTO He NOAKAOYEHbI K IHTEPHETY, CCbINATCA Ha CTOMMOCTb YCAYTU
(38,9%, 6onblue, yem B 2016 rogy — 28,0%, HO HeCKONbKO MeHble, yem B 2019 roay). Ewe 12,5%
OODBACHAIOT OTCYTCTBME MOAKAOYEHMA K WHTEpHeTy OTCYTCTBMEM MOAKAOYMEHHOrO K WHTepHeTy
MobunbHoro TenedoHa. Ysennumnacb oNA TeX, KTO He NOAKMOYEH K MHTEpHeTy M3-3a TEXHUYECKOM
HEBO3MOXHOCTU noakaoveHua (15,9%).

PucyHok 9. Mpu4uHel omcymcmeus nooKaoveHUs K UHmepHemy

63.3%
y MeHRHET KOMwaTepa — 64.6%
48.0%
38.9%
MHTepHeT AnA Hac CIMLLKOM J0POroi 45.3%
28.0%

Y MeHA HeT MOBUALHOTO TenedoHa ¢ 112355‘)/00/

NHTepHeTOM 10.0% ’

HeT BO3MOKHOCTM NOAKAOUYUTLCA K 15.9%
NHTEepHeT 10.7%
0,
preny 10.0% W 2020

CKopocTb goctynHoro Untepreta | 0.7%
P oo i h 1.3% w2019
C/MLLIKOM HU3Kas

m 2016
He Hykpaemca/He xwenaro [ 3.2%

MHe He nossonser Bo3pact/3goposbe | 0.7%
1.0%
Opyroe 0.8%

2.0%

1.2%
H3/HO 1.4%
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1.3. CreneHb UCNO/Ib30BAaHUA KOMMbIOTEPOB

YpoBeHb UCNOAb30BaHUA KOMMNbloTepa 3a nocnegHue 12 mecaues cocrtasaset 55,0%, U cyLw,ecTBeHHO
CHU3WACA AaXKe Mo CPaBHEHMIO C Npeablaywmm roaom (-8%). OTMETUM OTCYTCTBUE KaKUX-TMBO0 pasinuunii
B 3aBUCMMOCTM OT M0AA, CUJIbHOE CHUMKEHWE YPOBHA MCNO/Ab30BaHMA K 6osiee CTapliMmM BO3PACTHbLIM
rpynnam (c 72,1% cpean monoaexkun B Bo3pacte 18-29 net go 28,9% cpeau nuu, 60-74 net). YpoBeHb
MCMNO/Ib30BaHUA CYLLECTBEHHO Bbille B FOPOACKOM mecTHocTU (65,4% K 45,9% cpeau AvL, U3 cenbCKoM
MeCTHOCTW), B ABa pasa Bblle B C/Ayyae Auu, C BbiCLUIMM obpasoBaHMem (86,1%) no cpaBHeEHUIO C
KaTeropuen rpaxkgaH C cCamMbiM HU3KMM ypoBHeM obpasoBaHua (30,4%), TakKe MmeeTca nABOMHOeE
pPacxoXKaeHuUe MeXay KpalHUMM rpynnamm B 3aBUCMMOCTM OT A0X0Aa XO3AUCTBA.

PucyHoK 10. YpoeeHb ucnons3oeaHusa Komnoomepd, nocaedHue 12 mecayee
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1.4. WUcnonb3oBaHue NHTepHeTa

UccnepoBaHue nokKasbiBaeT, YTO MNoab3oBanAucb UHTepHeTOoM 3a nocnepgHue 12 mecsAues Tpoe u3
yeTBepbiX pecnoHAeHToB (74,8%), 6e3 cylecTBEHHON AMHAaMWUKM MO cpaBHeHuo ¢ 2019 rogom.
OTmeuvaeTca He3HaYMTEe/IbHOE PACXOKAEHNE MeXAy PECMOHAEHTAMM KEHCKOTO M MYXCKOrO Nnosa, 0O4eHb
BblpaeHHas B 3aBUCMMOCTM OT Bo3pacTa (95,9% B cnydae monoaexun um Tonbko 44,4% cpegm NOXKUAbIX
vy, NpUMepHO Ha 16% Bblle YpPOBEHb UCMO/Ib30BaHUA B FOPOACKOM MECTHOCTU, BbIPAXKEHHbIN POCT B
CTOPOHY BbICOKOrO YpOBHA 06pa3oBaHMA U GMHAHCOBOIO NOMOMKEHUS. B TO e Bpema cienyet OTMETUTD,
4YTO, XOTA Ha/ZMYMe KOMMbIOTEPA B XO3AMCTBE M NOBbILWAET YPOBEHb MCNONb30BaHNA UHTepHeTa, BCe e
OHO He ABNAETCA MOJIHOLLEHHOM onpeaensiowen, KaxKablid BTOPOI pecnoHAEHT U3 Xxo3saicTe 6e3
KOMMbIOTEPA YTBEPKAAET, UTO OCYLLECTBAAN AO0CTYN K UHTepHeTy B nocneaHue 12 mecaues.

PucyHoK 11. YpoeeHb docmyna K MHmepHemy, nocaedHue 12 mecayes
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JocTtyn K VIHTepHeTy ocyLecTBAAETCA Yepe3 HECKO/IbKO YCTPOMCTB M TEXHUYECKUX PELLEHUI, B pe3yibTaTe
yero y 60NbLUMHCTBA PECNOHAEHTOB €CTb MOCTOAHHbIN A0CTYN, U3 Atboro mecta. XoTs 6ONbLIMHCTBO
YTBEPXKAAIOT, YTO OCYLLECTBAAAM AO0CTYN K UHTepHeTy aoma (96,6%), Bce bonblue oCyLecTBAAAM AOCTYN
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Yyepes MobuabHbIN TenedoH (78,2% K 74,7% B 2019 roay), Yepes npoune MobuabHble YyCTPOMCTBA J0CTYNA
(45,1%), y apy3ei, 3HakombIx (44,3%), Ha paboTe (37,1%).

PucyHokK 12. Mecmo docmyna Kk UHmepHemy 3a nocnedHue 12 mecayes
2019 2020

Ooma 3.4% 96.6%

B ntobom mecTe yepes MObUbHbIN
TenepoH
B ntobom mecte yepes rme mobunbHble
pes Apy 51.1% 45.1%

ycTpoiicTBa goctyna K MHTepHeTy

Y apy3ein, 3HaKOMbIX 48.5% 44.3%

Ha pabote 39.4% 37.1%

B wkone, konnegxe, yHUBepcuTete

0,
(6ecnnatHO) 14.7%

9.9%

MNopgasnatowee 60NbLNHCTBO pecnoHAeHTOoB (87,8%) ocylecTBAAIOT f0CTYN K UHTEpHeTy eXkeaHEeBHO,
ocobeHHO MonoAble, U3 TOPOACKON MECTHOCTH, C BbICOKMM YPOBHEM 06pa30BaHUsA, MMEIOLLME KOMMbIOTEP
1 VIHTepHeT Ha Aomy, U3 60/1ee COCTOATE/IbHbIX CEMEN.

PucyHok 13. Yacmoma ucnone3oeaHua MIHmepHema

Kak MuHUMYyMm
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Hegento, 11.0%

Pexe ogHoro
pa3a B Heaento,
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CnepyeTt OTMETUTb YCTOMYMBDLIA YPOBEHb NOb30BaHNA WHTEPHETOM B TeYEeHWe Nepuosa, OXBavyeHHOro
nccnefoBaHUAMM B aHHoM cdepe. B TeyeHne 2012-2020 rogos ypoBeHb MCMNONb30BaHWA UHTepHeTa
Konebanca B npomexytke 72%-78%, TO ecTb B npefenax MHTepBasa TOYHOCTU MU3MeEPEHUR. B 3Tux
YCNOBMAX MaKCMMasbHbIA Npegen AaHHOTOo MNpomeXKyTKa (78%), BeposTHO, O3HA4yaeT HacblleHue
npouecca oxsata MHTepHeToM.

PucyHoK 14. YpoeeHb 0ocmyna K UHmepHemy, nocaedHue 12 mecayes: OUHAMUKaA
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Couunanmsauma u pa3ssie4yeHna — OCHOBHbIe Uuesin UCnosib3oBaHuA MHTEPHETa B AaHHblﬁ MOMEHT, a
ocBegomneHmne O rocygapCrBeHHbIX ycnyrax n Ux noayyvyeHume B pexkmme OHNaMH HaXo4anTCA B KOHUE
CMMNCKa, XOTA ero Aona pacreT.

Takum obpasom, 13 obLLEN YUCIEHHOCTU HAaceNeHUs, KOTOpPoe N0Ab30BanoCb MHTepHETOM 3a NociegHue
12 mecAues, 92,5% - ons pasrosopos B yate, 89,4% - 4nA A0OCTyNa K COuManbHbIM ceTaAm. Ha TpeTbem mecte
— MNPOCMOTP W/MAK cKaumMBaHMe UMGPOBOro KOHTEHTa B pa3B/eKaTeNbHbIX Lensx (Mrpbl, TEKCTbl,
n306paKkeHus, KHUMM, My3bliKa, GUabMbl) - 72,6%, 3aTeM YTEHUE KHUT, KYPHaoB OHNalH (63,5%), 3aTem
57,1% pna nepegayvM WAM OTKPLITUA FONOCOBbLIX coobuieHui dYepe3 WHTepHeT. Bonee nonoBMHBI
ncnosb3oBann UHTepHeT ana obmeHa faHHbIMK (e-mailing), a 45,5% ansa obydeHusa n obpasoBaHus, YTo
Ha 6% 6onblwe, yem B 2019 roay.

Ucnonb3oBaHue UHTepHeTa B LeNsX, KOTOpble HENOCPEACTBEHHO KacaloTCA rocyA,apCTBEHHbIX YCAYT,
NoKasasno MaKcumanbHy ponto B 41,0%, npu 3TOomM peyb MAET O noayyeHunm uHPopmaumm o
3[paBOOXPAaHEHUN W  MEAMUMHCKMX YCAyrax, OKa3blBaeMbIX [OCYAAPCTBEHHbIMU YUPEXAEHUAMM.
OcTanbHble GopMbl MHPOPMUPOBAHUA M AOCTYNa K roCyAapCcTBEHHbIM ycayram Habpann 6onee HU3KMe
aonu.

15



PucyHok 15. Ljeau ucnons3osaHua UHmepHema

MeperoBopbl Yepes yat
(Skype, Messenger)

Mcnonb3oBaHKe coumanbHbix ceten (Facebook,
OpHoknaccHUkn, Twitter)

MpoCcMOTp M/nan ckaumsaHue LMPPOBOro KOHTEHTA B

pa3BieKkaTe/ibHbIX UenAax (Vlrpbl, TEKCTbI, l’l306pa)KEHVIH, KHUTK,...

YTeHne HOBOCTEWN, ra3eT, KYpPHaA/IOB OHNalH

TenedoHHble neperosopbl Yepes NHTepHeT / VoIP

Mepeaaya nam noayveHume coobLLeHNA NO 31EKTPOHHOMN noyTe
(e-mail)

YuebHble n 06pasoBaTesibHble MEPONPUATUA

MpuobpeTeHune UK 3aKa3 TOBApOB WU YCAYT,

npenoctaBiAemMblX YaCTHbIMUK X034 ViCTByIOLLIMMM...

Pa3smeleHue (NoKas, pacnpocTpaHeHue) MHbopmaLmm Yyepes
NNYHble BeB-CTpaHMULbI

I'IonyquMﬂ MH¢0pMaLI,MM 0 34PpaBOOXpPaHEHUN U MeaULUHCKUX
ycnyrax, npenocrtaBaaemblX rocyaapCTBeHHbIMMU...

MonyyeHune nHbOpMaLMmM 0 TOBapax U ycayrax,
NpeAoCTaBAAEMbIX YaCTHbIMM XO3AMCTBYIOWMMU CyEbeKTamu

CKauMBaHWA NPOrpamm (KOMMbIOTEPHBIX NPOrpaMm)

MonyyeHne MHGOPMaLMKM O 34PABOOXPAHEHNN Y MEAULMHCKUX
ycnyrax, npefocTaBifaembiX YaCTHbIMU MESULMHCKUMM. ..

OcyuwectBneHns 6aHKOBCKMX onepaunin yepes MHTepHeT

MonyueHne obwen MHGOpPMaLMM O NPABUTENIbCTBEHHbIX

opraHu3auusax, rocyaapcTBeHHbIX OpPraHax, rocyAapCTBeHHbIX...

MonyyeHne MHGOPMaLMKM O KYNbTYPHBIX YUPEKAEHUAX U UX
MeponpuATUAX (Hanpumep, NPorpaMmmax TeaTpos, ...

O6palueHne 3a rocy4apCTBEHHbIMM yCIyramm,

npeaocTaBnAeMbiMU MPABUTENIbCTBEHHBIMU yUpeXAeHUAMM, ...

MNepepaya MHGOPMaL MM NPABUTENBCTBEHHBIM YUPEKAEHUAM,
Hanpumep, HanpaBaeHue }anobbl, 06paleHNsA OHNANH,...
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41.0%

38.1%

37.9%

37.1%

36.8%

31.5%

25.5%

14.3%

R

| 0.7%

Kak Hamu Bbls10 OTMEYEHO BbILE, KaK caeayeT U U3 AaHHbIX, NpeacTaBAeHHbIX HA duazpamme 13, xoTa
[0An 1 HebobluMe, BCE e OTMEYaeM MOCTOSAHHbIA POCT Mo cpaBHeHWUto ¢ 2016 rogom NpPaKTUYECKU B
C/lyyvae Kaxkaon Lenun aoctyna K rocy[apCcTBEHHbIM yCayram.

OpHako no cpaBHeHuto ¢ 2019 rogom He HabnogaeTca cyWwecTBEHHOM AMHAMMKK, a B CyYae NoslyYeHus
MHPOPMALMN O KYNbTYPHbIX YUPEKAEHNAX OTMEYAIOTCA COKPALLEHUA MPOLEHTHbIX 3HAYEHWUN.
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PucyHoK 16. Ljenu ucnonv3zoeaHua UHmepHema: OUHAMUKA

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

41.6% 41.0%

31.0%

MonyyeHuns nHpopmaumm o
3/1paBOOXPAHEHUN U
MEANLIMHCKMX yCayrax,
npeaoCcTaBAAEeMbIX
rocyapcTBeHHbIMU

MEANLMHCKUMM YYpEKAEHUAMMU

31.5%

29.7%
23.0%

MNonyyexue obwei nHGopmaumm
0 NPaBUTE/ILCTBEHHBIX
opraH13aumax, rocyAapCTBEHHbIX
opraHax, rocyAapCTBeHHbIX
YUPENKAEHWAX U O
npeaocTaBAAeMbIX UMW yCayrax

m2016 m2019 m2020

28.0% 29-3%

25.5%
15.5% 14.3%
11.0%
. I l T

Monyuyexune nHdbopmaummn o O6palyeHue 3a Mepepnaya nHbopmaumm
KY/ZIbTYPHbIX YUPEXAEHUAX U UX  FOCYAAPCTBEHHBIMU YCIyramu, NpaBUTE/IbCTBEHHBIM
MeponpUATUAX npeaocTaBasembimu yupexaeHuam
NpPaBUTENbCTBEHHBIMU
yupeaeHUAMM

Kak 1 B cnyyae Mcnonb3oBaHWA KomnbloTepa U MHTepHeTa, MOA040N BO3PacT, ropoAcKas MeCTHOCTb,
BbICOKMIN ypoBeHb 06pa3oBaHWMA, a TaKKe [0XO40B — COLMAJIbHO-9KOHOMUYECKME XapaKTEPUCTUKM,
CBA3aHHble C 60/1ee BbICOKMM YPOBHEM NOJYYEHUA FOCYAaPCTBEHHbIX yCyr Yepes MHTepHeT (npusnoxceHue
1, mabnuuya 12-17).
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2. 3HaHue, noaaepKKa U gosepue K e-ynpasneHutio n MoagepHusaumu
NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYr

B 3Toi rnaBe aHanAM3MpylOTCA CTeneHb MHPOPMMPOBAHHOCTM rpaxkaaH o pedopme «MoaepHM3aums
NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYT» U e-YNpaBAeHUs, BOCNPUATUA FParkaaH OTHOCUTENbHO MOJb3bl e-YNpaBaeHus,
rOTOBHOCTW NOb30BATHLCA 3NEKTPOHHBIMU FOCYAaPCTBEHHBIMM YCAYramu.

CreneHb 3HaHMA 0 pedopme «MoaepHM3aLMA NPaBUTENBCTBEHHbIX YCAYr» NMOKa3blBaeT OTHOCUTE/IbHO
HebonblWoW ypoBeHb. U3 onpolueHHbIX auu, 6,7% pecnoHAEHTOB YTBEPXKAAIOT, UTO O3HAaKOMJ/IEHbI C
onpeaeneHHbIMU noapobHocTaAMM pedopmbl « MoaepHU3aLMA NPaBUTENbCTBEHHbIX ycayry, ee 38,6%
cnblwanu o pedopme, HO He 3HALOT NoapobHocTel, a 6onee NOAOBUHBI ONpoLLEHHbIX (58%) L0 MOMeHTa
cobecenoBaHUA He cabiwanu o pepopme.

OTmeyaeTcs, YTO CTeneHb 3HaHWA O pedopme MO MOAEPHM3ALMU CYLLECTBEHHO He pas/inyaeTca B
3aBMCMMOCTM OT MOAa, BO3pacTa UAM MECTHOCTU MPOXUBAHMA. B To e Bpemsa, o pedopme M3BECTHO
6osiblle sMUam C BbiClUMM 06pPa30BaAHMEM, Y KOTOPbIX MMEIOTCS KOMMbIOTEPbl C MOAKJOYEHMEM K
NHTepHeTy Ha gomy, n3 bonee cocToATeIbHbIX CEMEN.

PucyHoK 17. 3HaHue o peghopme «ModepHu3ayusa npasumenbCmeeHHbIX ycaya»

° 2019 [1615% 35.6% s
[J]
o 2020 [1617% 38.6% - osa |
= Myscroin  [I716% 37.3% s
[e)
= Wenckuit [15.9% 39.5% -
18-29 net  [18.5% 32.4% -
& 30-44rona  [NATN%AN 42.2% e
o
3 45-59 net  [1516% 42.5% s
60-74 rona WN17%  35.0% e
2.5¢ ropoackan [19:3%! 37.7% s
O
285 Cenbckan  [[4:4% 39.3% s
= HenonHoe cpegHee I1.5% 30.5%
o2 3
Iz Obuwiee cpegHee l2.3% 36.3%
D o
8 § Cpeanee npodeccrionansioe  [I5HE% 40.1% -7
e Boicwee [11816%
= Q
g " g g fa -
g s® Het [25%  29.6%
Q
Sud. fa [i8i0%
g: T2 (= [+
28z Her [1.4% 23.8%
5 i MeHee 3000 nees  [1.8% 34.3%
ég 3000-6000 nees  [N612% 42.1%
[e]
> g Bonee 6000 nees  [NA200% 1 42.2%

H [la, cAbiWwan v 3Hato noapo6HoCTM

YT10-TO CAblWwan, HO 3HAO HEMHOro M He cabiwan m H3/HO
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CTeneHb 3HaHWA 0 pedopme MO MOAEPHU3ALUMM — 3TO MOKasaTesb, KOTOPbIN HEU3BEXKHO BAMAET Ha
YPOBEHb ee NOHUMAHUA HaceneHmem. CyllecTBEHHble 40U PECNOHAEHTOB NOCTAaBUAN HU3KUE OLEHKMU
YPOBHIO MOHMMaHMUA pedopMbl N0 MOLEPHU3ALMM NPABUTENBCTBEHHDBIX YCyr. TonbKo 18,2% oueHusatoT
ypoBeHb 3HaHUA 0 pedopme NO MOAEPHU3ALUM YCAYT HA BbICOKOM YPOBHe (MOCTaBMB OLLEHKM 5 1 6 no
WwKane ot 1 o 6), B cnyyae 34,4% oTMmevaeTca, YTo 3TOT YpOBEHb cpeaHUN (OUEHKM 3 UK 4 no Toi e
wKane ot 1 o 6), a 45,8% noctaBuam oueHkn 1 unm 2 (npumepHo Ha 4% meHblue, Yem 8 2019 roay).

PucyHok 18. CmeneHb noHUMaHus pegopmol «ModepHu3ayus npasumensCmeeHHbIX ycy2»

™ 2019 = 2020
40.0% 37.3%
35.0% 31.0%
30.0%
25.0%
20.2%
20.0% 16.8%
15 0% 14.8% 14.4% 14.2%
-U% 11.4%
° 10.3% 9.5% 9.0% 8.7%
10.0% :
0.0% —
1 - He noHumato 2 3 4 5 6 -04eHb H3/HO
XOpOoLLo
NOHMMal0

OAMH M3 acnekToB, KOTOpble OLEHWBAANCb B XOA4E WCCNeLOBAaHMA — 3TO MOTEHLManbHas Monb3a,
OKMOaemas rpaxgaHamu B pesynbTate BHeapeHusa pedopmbl «MogepHM3auma NpPaBUTENbCTBEHHbIX
ycayr», B cnydae a 44,5% HaceneHuWs OAHO M3 BasKHEWLMX MPEeMMYLLEeCTB — COKpalieHue uucna
HeobXoANMbBIX NoCeLL,eHUI roCyAapPCTBEHHDIX YUPEXAeHUIA ANA NoNyYeHUsa ycayru. [Jpyroe noxenaxuve,
OTMEYEHHOE KaK[blM TPeTbMM PecrnoHAEeHTOM — yCTpaHeHue KOpPYnuMK Ha ypoBHE MpeaocTas/ieHus
ycayr. CHUsKeHMe 3aTpaT M NPOAO/IKMUTENbHOCTM MpPeaocCTaBleHUA YCAyrm — noTeHUmasbHble
NPenMyLLEeCTBa, YKa3aHHble YeTBEPTbIO ONPOLLEHHbIX B C/Iy4ae Kax4oro.

PucyHok 19. Oxcudaemas noas3a om pegpopmsi «ModepHU3ayUs NpasumMenbCmeeHHbIX ycay2»

CoKpalueHue YyMcna NoceLLeHnin yupexaeHnin gns _ 44.5%
noayyYeHus ycayr 42.3%
YcTpaHeHue Koppynuum npy npeaoctasneHnm 32.0%
rocy4apcTBeHHOM ycnyrm _ 33.0%
CoKpallueHu1e NPoAO0/IKUTENIbHOCTU NPeaocTaB/eHns 25.3%
rocyZlapcTBeHHOM ycayru _ 24.2% = 2020
CoKpallleHue 3aTpaT Ha NoJly4eHne rocy1apCcTBEHHOMN 19.0%
ycnyru - 25.4%
CoKpallleHne KoNm4yecTsa Heo6X0AMMbIX JOKYMEHTOB "2%
18.1% W 2019

3.2%
Apyroe 174 7%

0.0%5.0%10.0945.0920.0925.0980.0985.0%40.0%5.0%0.0%
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CTeneHb 3HaHMA MOHATUA e-YnpaBneHue WUAM DNEeKTPOHHOe YNpaB/ieHUe rpak4aHamu MoKasbliBaer
OTHOCUTENIbHO  YCTOWMYMBBIA YPOBEHb MO CPaBHEHWIO C MpeablaylimMm rogom. OTmevaetca, yto 7,3%
OMPOLUEHHbIX rpaskaaH 3HaT noapobHocTH, a 35,9% yTBEpP)KAAIOT, YTO CAbILWAAN YTO-TO, HO He 3HaloT
noapobHocTei, ewwe 57% NPU3HANNUCB, YTO He CAbIWaAM O AAHHOM NOHATUM A0 MOMEHTA cobecenoBaHuA.
He BbISBNEHO Pa3/numii B 3aBUCMMOCTU OT M0/ PECNOHAEHTA M MECTHOCTU NPOXKUBAHUA, 3HAHWE NOHATUA
e-YnpaBaeHne Hanpamyt COOTHOCMTCA C BO3PacTOM PecrnoHAeHToB — 6onee r1y6oKuii ypoBeHb 3HaHUA Y
camblX MoJiogplX, ¢ 6onee BbICOKUM ypOBHEM 06Pa3oBaHUA, U C TeM, €CTb M B XO3AWCTBE WUAWU HET
KOMMbIOTEP U NOAKAOYEHME K UHTEpHeTY.

PucyHok 20. 3HaHue noHamus e-ynpaesneHue uau 3AeKmpoHHoe ynpasneHue

MecTHocT

Mogkntou

eHue K Hanuuune
NHTepHeT KomnbloT

npoxuea

YpoBeHb
obpasoBaHusi:

YpoBeHb
[O0XO4,0B:

MNon: Bcero

Bospacrt:

HUA:

epa:

y:

2019

2020

My:KcKom

KeHckui

18-29 net

30-44 ropa

45-59 net

60-74 ropa
lopoackas
Cenbckas
HenonHoe cpepHee
Obuwiee cpegHee
CpepHee npodeccnoHanbHoe
Bbicwee

Oa

Het

JiF]

Het

MeHee 3000 nees
3000-6000 nees

Bbonee 6000 nees

M [ia, cnblwan v 3Ha NogpobHoCTU ¥ Yr1o-TO CAblwan, HO 3Hal0O HEMHOTO W He cablwan W H3/HO

CTeneHb NOHUMAHUA NOHATMA e-YNpaBieHue cpeaHssa, MaKCMMasbHble 6annbl NpU OLEHKe NOCTaBUAU
18,1% Bcero HaceneHwus, a cpegHue oueHkn — 33,0%.
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PucyHok 21. CmeneHb NOHUMOHUA MOHAMUA e-YnpassneHue

35.0%
’ 31.6%
30.0%
25.0%
19.9%
20.0%
15.6%
15.0% 13.1%
9.4%
10.0% 0 8.7%
5.0%
? 1.6%
0.0% [ ]
H3/HO 1-He 2 3 4 5 6 - OueHb
NMOHUMAKO Xopouwo
MOHUMAKO

B TO e Bpems, 3HAUMTENbHaA 4acTb HaceneHus ybexkaeHa B TOM, UTO BHeApeHUe INeKTPOHHOro
ynpas/ieHMA NpUHeceT npeMmyliectea/nonb3y rpakaaHam: 62,6%, meHblue, yem 8 2019 roay, Koraa
6b1710 OTMEeYEHO 69%.

B 60/1ee BbICOKOM CTEMEHW YCMaTPMBAIOT NOJb3y OT BHeAPEHUA 3/EKTPOHHOro yrnpasjeHUa MoJoAble
IMUa, C BbICOKMM YpoBHEM 06pa3oBaHua, MMEIOLLME KOMMbIOTEP M MHTEPHET Ha AOMY, a Tak)Ke camble
cocrosTenbHble (npunoxceHue 1, mabauya 24).

PucyHok 22. CmeneHb MOHUMAHUSA 2paXdaHamu roae3si/npeumyuiecme 31eKmpoHHO20 ynpasneHus

M H3/HO
B Het
m [a

2016 2019 2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BmecTe c Tem, nogpobHOe NOHMMaHMeE 3TUX NPEUMYLLLECTB OCTaeTCA Ha HU3KOM ypoBHe. Mo wKane ot 1 Ao
6, MaKcMMmanbHble oueHKM (5 1 6) noctasuam 20,1% onpoLUeHHbIX, cpegHue oueHKU - 35,8%.
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PucyHok 23. CmeneHb NOHUMAHUSA npeumyujecme/nonov3oi e-ynpasneHus

100%

6% ~ 7 0YeHb XOpOLLO
60% 19%

0

50% 19% 19.9% 3

11%
0,
40% — 13.7% 2

30%
20%
10%

0%

W1 - He 3Hato

m H3/HO

2016 2019 2020

HeocBeaoMNeHHOCTb U HE3HAHWE 0cobeHHOCTEN NpeaoCcTaBaeHUA yCayr U obecnevyeHns 6e3onacHOCTU B
BUPTYa/IbHOM MPOCTPAHCTBE HAMPAMYIO BAMAET HAa YPOBEHb [JOBEPMA  TPaKAaH K KayecTtBy M
6€30MacHOCTM 31EKTPOHHbIX ycnyr. Mo wkane ot 1 go 6, NOCTaBUAM MUHUMANbHbIE OUEHKM (1 nan 2)
KayecTBy 3/1€KTPOHHOI ycnyrn 19,4% rpaxpaH, a 37,0% oueHWAn MUHUMANbHbIMKU 6annamu ee
6e3onacHocTb. Bmecte ¢ Tem, 3HaAuMTe/IbHAA 4YacTb PECMOHAEHTOB MOCTAaBUIM MaKCUMaJibHble Wau
CpefiHMe OLLEHKM KauyecTBY 3/IEKTPOHHbIX ycayr (57,2% oueHok oT 4 fo 6), B TO Bpemsa Kak B Cay4vae
6€e30NacHOCTU CyLLECTBYIOT HEKOTOPbIE OFOBOPKM, MPOLEHT TEX, KTO CTaBUT BbICOKMNE U CPeHUE OLLEHKH,
Huxe - 39,5% oueHOK 4-6 .

KeHWMHbI 1 MYXXUYMHbI NPOABAAIOT MPAKTUYECKM OOMHAKOBLIA YPOBEHb A0BEPUA K KayecTsy W
6€30MacHOCTM 3N1EKTPOHHBIX FOCYAAPCTBEHHbIX YCAYT: 27% EeHLWWH A0BEPAIOT NpeaocTaBieHuto n 42% -
KauyecTBy yc/ayru, No cpaBHeHuto ¢ 25% u, cooTBeTcTBeHHO, 41% B cnydyae My»KUYMH. B TO ke Bpems,
HabNoAalOTCA CYLECTBEHHbIE PACXOXAEHUA B 3aBUCMMOCTM OT BO3PAcTa, MECTHOCTM MPOXKUBAHUA,
YPOBHA 06pa30oBaHUA U YPOBHA AOX0A0B, B TOM CMbIC/IE, YTO MOIOAbIE IOAN, U3 TOPOACKON MECTHOCTY, C
BbICOKMM ypOBHeM obpa3oBaHMA U 6onee BbICOKMMM goxodamu Gosblue yBepeHbl B 6€30MacHOCTU U
KauyeCcTBEHHOCTM 3/1eKTPOHHbIX FOCYAapCTBEHHbIX YCAYT (MpunoxceHue 1, mabauyel 26-27).

PucyHoK 24. YpoeeHb 0oeepus K Ka4yecmeay U 6e3onacHocmu 371eKmpoHHbIX 20Cy0apCmeeHHbIX ycay2

100%
80% . W H3/HO
70% 12.1% 13.3%

gg;: 17.3% 12.0% 18.6% 13.0% M 6 - NONIHOCTbIO A0BEPAID
40% 16.4% 16.6% 15.8% 14.4% 5
30% 11.9% 9 11.9%
0,

10% i o ;

Kauectso BesonacHocTb KauecTtBo Be3sonacHocTb 2

3/1EKTPOHHOM 3/1EKTPOHHOM 3/IEKTPOHHOM npeaocTaB/ieHuns
ycayrmn* yenyrn** yenyrn* 3N1EKTPOHHOW ¥ 1-He posepsio
yenyrmn**
2019 2020

* Kayecmeao ycayau (mo, Ymo, obpamuewuce 3a 3aeKmpoHHol 2ocydapcmeeHHoU ycayaoli Yepe3 Komneomep uau
mMobusbHbIl menegoH, Bol ee 6bicmpo u ornpedeneHHo noay4ume);
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** GesonacHocmb npedocmasaeHUs (Hanpumep, Bawu nepcoHasnbHbie OaHHbIE He nonadym 8 pPacriopaxceHue
MOCMOPOHHUX AUY, Uau yupercoeHuli, HU 0OHO MOCMOPOHHEE AUUYO HE CMOXem Yy3HAMb, HACKO/bKO Yacmo Bebi
rnosb3yemecs onpeodesneHHbIMU ycay2amu, U m.o.)

CpeaHuit 6ann oUEHOK NOCTOSHHO POC OT OAHOMO UCCeAO0BaHUA K gpyromy, oT 3, 03 6anna B 2016 roay
(cpepHee 3HaueHue no wkane 6) go 3,19 - 8 2020 roay.

PucyHoK 25. be3onacHocmb 31eKMpPOHHbIX 20Cy0apcmeeHHbIX ycay2 — OUHAMUKA cpedHeli oyeHKu

3.4

3.18 3.19

3.2

w

2.8

2.6

24

2.2

2016 2019 2020

PecnoHgeHTOB cnpocmnun 06 unx OTKPbLITOCTU K NCMO/Ib30BAHUIO INNTEKTPOHHbIX TOCYy4apPCTBEHHbIX YCNYr, B
TOM Yucne B 3aBUCMMOCTUN OT TUNa YCTpOl)'ICTBa. M3 aaHHbIX OTBETOB cnepgyeT HECKOJIbKO BaXKHbIX aCNeKTOB.

Bo-nepBbiX, A0NA TeX, KTO 3aAB/AAET O CBOEW OTKPbITOCTU K MCNO/Ib30BAHUIO 3/IEKTPOHHbIX
rocyAapcTBEHHbIX YCAYr, YACAEHHO npeobnagaer Hag TeMM, KTO, CKOpee, He kenan 6bl Nosb30BaThCA
3N1EKTPOHHbBIMM yCAYramu.

B To ke Bpems, B nuccnegosaHmm 2020 roga Habno4al0TCA HEKOTOPbIE CHUMKEHMA MoKasaTtesnen K 2019
roay. Tak, B uccnegosanumn 2020 roga 3asaBAAOT O CBOEW rOTOBHOCTU NO/Ib30BaTbCA Yepes KomnbloTep
37,1% (oueHKu 5 unu 6), ymepeHHbI ypoBeHb roTOBHOCTU (oueHKM 3 unu 4) npossnsatoT 22,7%.

CTeneHb roTOBHOCTU K MCMO/b30BaHUIO 3N1IEKTPOHHbIX YCAYr Yepe3 MobubHbIl TenedoH Ha 12% Bbiwe
CTeneHu roToBHOCTM K MCMONb30BaHMIO Yepes3 KomnbioTep (48,7% - oueHKU 5 unu 6).

Komb1HMpPOBaHHbI NOKasaTeib roToBHOCTU paBeH 43,0% (oueHKn 5 nam 6).

KoHeyHo, 6osiee BbICOKYIO FOTOBHOCTb MPOABAAIOT 6o0siee MPOABUHYTblE KaTeropuum nosb3osaTenem
NHTepHeTa — MON04EXKb, /IMLLA C BbICOKMM YPOBHEM 06pa3oBaHMsA, U3 rOPOACKOM MeCcTHOCTH, U3 bonee
COCTOATENbHbIX XO3ANCTB (NpunoxceHue 1, mabauysl 28-29).
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PucyHOK 26. YpoeeHb OmMKpbimocmu 2paxc0aH K Mosay4YeHUIr 20Cy0apCmeeHHbIX ycay2 8 pexcume
OHaliH, No muny ycmpoiicmea

100%

90% H3/HO

80%

70% 5si6

60%
4

e 12.5%

11% 12.1%
0,
0% 10.2% . 11.7% 11%
30% 8% 10% == 95% >
4 .
- 5.7% 7% 8.8% ° 4e%

20%
2

10%

0% 1- He enato
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yepes komnbloTep Yepes mobunbHbil TenedoH  KombUHMpoOBaHHO (cpegHuii
nokKasaTtenb Aonen)

HebonbLluoe cHMKeHWe nokasaTenei K 2019 rogy BUAHO M NO NOYYEHHBIM CPEAHUM 3HAYEHUAM, CpeHee
3Ha4YeHme B3BELUEHHOro NokasaTtena cokpatmaoch ¢ 4,08 8 2019 roay go 3,84 - 8 2020 roay.

PucyHoK 27. YposeHb OomKpbimocmu 2pax0aH K Mosy4eHuro 20Cy0dpCcmeeHHbIX ycayz2 e pexcume
OHaliH, No muny ycmpoiicmea

4.50 4.28
4.10 4.08
4.00 3.88 3.84
3.58
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yepes KomnbioTep Yepes mobunbHbii TenedoH KombrMHMpoBaHHO (cpesHuit
rokKasaTtenb Aonen)

Ha npocbby BbibpaTb (cMMyMpoBaHMe cUTyaumm Bbibopa cnocoba A0CTyna K rocyAapcTBEHHOW ycayru),
pecnoHAeHTbl Aann OTBETbI, MOKa3bIBalOLWME TEHAEHLMIO NOYYEHNA B PEXUME OHNAMH, Npu 3Tom 19,0%
BbICKA3a/INCb UCK/IOYUTE/IbHO 3a OHNANUH («TO/IbKO OH/MAMH — CM. PUCYHOK HUXe), ewe 31,8% oueHnnu
BblPa*KEHMEM «CKOpee, OHaliH». 33 NoNYyYEeHME TONbKO Y OKOLLKA — B pexkume odiaiiH — BbICKa3bIBaOTCA
23,6% ONpOLIEHHOro HacefeHusa. Bmecte ¢ Tem, BeposTHee BCero, Ha AaHHbIM MOKasaTenb BAMAIOT
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naHAeMU4YecKkme yCaoBus, KOTopbiMK Xapaktepusosasnca 2020 roa. Beab nosbilleHWe NPOLEHTa Tex, KTo
Bblbpann 6bl nonyyeHue odnaiiH no cpasHeHuto ¢ 2019 rogom, MOKeT BbiTb 06paTHON peakuumeit
PECNOHAEHTOB Ha BBEAEHHbIE rOCYAAPCTBEHHLIMM OpraHaMm YC/0BWA, KacalollMeca coumnanbHoM
AMCTaHUMM M camoun3onsaumm B TedeHne 2020 roaa.

PucyHok 25. lpednoymeHus npu noay4eHuu 20cy0apcmeeHHbIX ycaya: oHAaliH unu ognaiiH

100%
80%

70% 14.8%

60% 23.3%
50%
40%

30% o
Ckopee OHNanH
20%

10% _ Z
M ToNbKO OHNANH
0%

2019 2020

M ToNbKO Yy CTOWMKM

33.9% CKopee y CTOMKM
31.8%

YpoBeHb UMGPOBOIN rPAMOTHOCTM, HaBblKM PabOTbl Ha 3/IEKTPOHHbIX YCTPOMCTBAX W HaBurauum Mo
NHTepHETY 4YeTKO OonpeaenatoT NpennoyvTeHUs Mpu UCMOb30BaHUMM INEKTPOHHbLIX ycayr. B AaHHbInA
MmomeHT 37,3% rpa)kAaH MOryT 6biTb NPU3HAHbI CAMOCTOATE/IbHbIMW MNOAb30BaTeNAMM B C/yyae
NONlyYEHUA 3NEKTPOHHbIX YCAYr, 3aABAAKOWMX, YTO npeanoynm 6bl Ux nonyyaTb camocTosATenbHo, He3
NoAAEPHKKN CO CTOPOHbI apyrmux nuy,. Ewe 36,0%, npegnoumtas nonyyYaTb CaMOCTOATENIbHO, BCE e
[0MNYCKaloT BO3MOXHYH HEODXOAMMOCTb NOAAEPKKM CO CTOPOHbI APYrUX UL OHU KBaAnGUUUpPYOTCA B
NCCNef0BaHUM KaK NOTEHLMa/bHbIE NOAb30BaTeNn C nogaepkon. A 22,4% pecnoHAEHTOB MOXKHO
Ha3BaTb «MNOPYYUTENAMU» WAWN TMOb30BATENAMU C BbICOKMMWM NOTPEOHOCTAMM B NOAAEPIKKE,
npeAnoYUTaloWUMM NOPYYMTL 0BpaLLeHMe 3a YCAYTron 1 ee NoslyYeHne ApYromy uLLy.

PucyHok 28. YpoeeHb camocmoamesabHoOCMuU Mnpu rnosy4YyeHuu 20cy0apcmeeHHbIX ycay2 oHAaliH: mun
nonv3zoeamens

CamocTtosTenb
HbIN
nonb3oBaTenb
(1),37.3%

H3/HO, 4.2%
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(1) A2omos noay4ame camocmosamesibHO cam, 6e3 MomMmouju Opy2020 AUYd.
(2) MHe mbl nompebo8anacs YoA-mo MoooepHCKa.
(3) A nopyuy/nonpouwy dpyzo2o Yesnosexa.

YCTaHaBAMBAEM HaNMuMe NPAMON CBAU MEXAY YPOBHEM CaMOCTOATENIbHOCTM (CaMOoCToATE/IbHbIe
Monb30BaTeIN) NPU AOCTYNE K 3/NEKTPOHHbIM YC/yram M MOJIOZI0ON BO3PaCTHOW KaTeropueit, Kateropumen
60o/1ee MOArOTOBAEHHbIX /ML, C AOCTYNOM K KOMMbOTEpy M WMHTepHeTy Ha aomy, cembamu ¢ 6osee
BbICOKMM YPOBHEM [10X040B. HECKO/IbKO BbILE 1018 CAMOCTOATE/IbHBIX MO/Ib30BaTENEN CPEAMN MYMKUMH.

B T0 e Bpems, no cpasHeHuto ¢ 2019 rolomM U3MeHeEHMIA NMoKasaTeNs He NPoM3oLLJIO.

PucyHOK 27. YpogeHb UCnonb308aHUA 20CyOapCMeEeHHbIX YCay2 OHAALH: mun noas3oeamens

o 2019
3
a 2020
5 MyKcKom
= KeHckuit
18-29 net
é 30-44 ropa
&
o 45-59 net
[a3]
60-74 ropa
g 8 r
opoAckas
e zE PoA
§ g3 T Cenbckasn
cC

HenonHoe cpepHee

Obuwee cpegHee

CpepgHee npodeccnoHanbHoe

YposeHb
obpasoBaHus:

Bbiclwee
2o
= ..
T 2w fa
= o
S 2 o
© O F Het
I x
e x ¢
Sesd .. fa
S o >
g5EF H
2oz er

MeHee 3000 nees
3000-6000 nees

YpoBeHb
[OXOL4,0B:

Bonee 6000 nees

 CamocToATeNbHbIM nonb3osatens (1) M MNosnb3osBaTtens ¢ nogaepskkoii (2) M MNopyuutens (3) W H3/HO

(1) A 20mos noay4ames cam camocmosamessHo, 6e3 nomowu Opy2020 Auya
(2) MHe 661 nompeb08aack Yba-mo Mo0OepPIKa.
(3) A nopyuy/nonpouwy dpy2020 Yenosexa.

CreneHb 3HaHUA AreHTCTBa 3/1IEKTPOHHOrO YNpaB/IeHUA TPa*K4aHaMKn NOCTOAHHAA, HEeBbICOKaA. TONbKO
2,8% pecnoHAeHTOB YTBEPKAAl0T, YTO MM OYEeHb XOpPOLLO M3BECTHO 06 3TOW opraHusauum, ewe 14,2%
3aABAAIOT, YTO MM AKO6bl XOpOLWO M3BEeCTHO. Ka)kaomy BTopomy rpaxgaHuHy (53,9%) Huyero He
M3BECTHO 06 AJY.
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OTMEYaIoTCA Te Ke OTINUNA, YTO 1 MO APYrMM NPOaHaIn3MpPOBaHHbLIM A0 CMX NMOp nokasatenam, o6 AJY
60/blle M3BeCTHO 6o/iee MOOAbIM ANLAM, W3 FOPOACKOW MECTHOCTM, C 60siee BbICOKMM YPOBHEM
06pa3oBaHNA, YMEWLWMM M0Ab30BaTbcA WMHTEPHETOM U KOMMNbIOTEPOM, 6onee CocToATeNbHbIM
(npunoxceHue 1, mabauya 32).

PucyHok 28. CmeneHb 3HaGHUA A2eHmcmea 3/1eKMpPOHHO20 ynpaessieHus

100%

90%

m H3/HO
80%
70%

I 0BCEM He 3Hak
60%
50%

" He o4yeHb-TO 3Hat0
40%
30%

Xopouwo 3Hato

20%

10% 15.4% 14.2%
B OyeHb XOpowo 3Hakw
0% c18% o 28%
2019 2020
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3. MonyyeHue 3NEKTPOHHbIX FOCYAAaPCTBEHHbIX YCAYr

B 7ol rnaBe npeacTaBaeHbl pe3ynbTaThl U3MEPEHUI No cTeneHn NoayYeHuUa rocyaapcTBeHHbIX YCayr, B
TOM YMCNE INEKTPOHHBIX, MO TUMNY U cnocoby gocTtyna.

OAMH U3 TNaBHbIX NOKAa3aTesel, OTHOCMMbIX K €e-ynpaBAeHWU0 W HEMocpeacTBEHHO K AaHHOMY
NCCNef0BaHUIO — 3TO YPOBEHb MOJIYYEHUA 3JIEKTPOHHbIX rocyaapcTBeHHbIx ycayr. NccneposaHune 2020
roga BHOBb MOATBEP)KAAET MOCTOAHHbIA WM CYLLECTBEHHbIM POCT 3HAYEHWA [AAHHOrO MOKasaTens.
MpumepHo 4etBepo U3 pecatm (38,2%) pPecnoHAEHTOB, MONb30BABLUMXCA KaKUMU-In60
rocyf,apcTBeHHbIMM yCayramu 3a nocnegHue 12 mecsaues, yTBepKAaloT, 4To XoTA 6bl ogHa U3 ycayr
6bln1a NoNyyYeHa 3/1eKTPOHHbIM CNocob0om, C CyLLEeCTBEHHbBIM MOBbILEHWEM MO cpaBHeHMO ¢ 2019 rogom.

PucyHok 29. lMoay4yeHue 31eKmpOoHHbIX 20Cy0apcmeeHHbIX ycay2 8 meyeHue nocaedHux 12 mecayes (om
o0buwezo0 Yucna rnosnszosameneli 20Cy0apCmMBEHHbIX ycryz2)

45.0%
40.0% 37.4% 38.2%
35.0%
) 29.6%
0,

30.0% 25 0%
25.0%
20.0% 16.3% o
15.0% 12.8% g
10.0%

5.0%

0.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020

ToT *Ke NoKasaTeib NPU COOTHECEHUM C OOLLEN YNCEHHOCTLIO HAaCeNeHUs (B TOM YMCAE IMLLAaMU, KOTOpble
He NoNb30BasNCb MHTEPHETOM MAM He NOJIb30Ba/INCh KaKMMMU-ANOO rocyAapCTBEHHbIMU YyCayramu)
[ocTuraet ypoBHA 12,2%, a Npu COOTHECEHWUW TOIbKO C NOAb30BaTeNAMM MHTEpHETa (B TOM Yncie Temu,
KTO He NO/1b30BaJICA FOCYAAPCTBEHHbIMW YCNYramm) 3TO ypoBeHb cocTasnseT 16,3%.

KonebaHua nokasatensa B8 3aBUCMMOCTM OT COLMO-AEMOrpaduUecKknx KaTeropumin o4eHb BbIParKEHHbIE.
Kateropua monopgbix ntoaein 8 Bo3pacte 18-29 ner B Tpu pasa yalwie No/b30BaNacb 3NEKTPOHHbIMU
ycayramu ro cpaBHeHuto ¢ inuamm B Bo3pacTe 60-74 ner.

PacxoKzeHune B COCTaBe KAaTeropuilt HaceNeHus 13 pasHbIX MeCTHOCTEN MPOXKMBAHWUA COCTaBNAeT bosee
30%. TOT »Ke NnoKasaTesb AOCTUIAeT OFPOMHON pPa3HULbl MPU COOTHECEHUU C YPOBHEM ANL, C HEMOHbBIM
CpeaHMM W C BbiICLUMM o0bOpasoBaHWeM, nociegHue — eAWHCTBEHHasi KaTeropus, rge YpPOBEHb
MCMob30BaHMA npesbiwaeT 60%.

Hannune KomnbloTepa B XO3AWCTBE, XOTA U NOBbILLAET YPOBEHb UCMO/b30BAHMA 3NEKTPOHHbIX YCAYT, BCE
)K€ He OKa3blBaeT TaKOro BbIPaXKEHHOro BAWAHWA. C Opyroli CTOPOHbI, NOAKAIOYEHUE XO03ANCTBA K
WHTepHeTy — ¢aKTop, CyleCcTBEHHO NOBbIWAKWMI (B BOCEMb pPa3) NOJNyYEHUE INEKTPOHHbIX
rocyAapCTBEHHbIX YCAYr. POCT ypoBHA NoayYyeHna 06ycnoBaeH NOBbILEHME YPOBHA 4OXOA0B.

PacxoxgeHne 3HaYeHM NOKasaTenda B 3aBMCMMOCTM OT MONa pPecnoHAeHTa HecyllecTBEHHOe. B To e
BPEMS, YPOBEHb MNOJIYYEHUSA 3/IEKTPOHHbIX YyCAyr B cayyae cambix 6egHbix 40% pecnoHAEHTOB
coctasnser 16,0%.

28



PucyHok 30. [lona u npogune nonsvzosamesneii 31eKMpPOHHbIX ycaye

Ob6uee Hacenenne TN 12.2%

§ Nonbsosatenu Untepretra [N 16.3%
Monb3osaTenw rocyaapcTeerHbix yeryr [ 38.2%
= Myskckoii [ 38.9%
= Kenckwii [ 37.6%
18-29 ner Y 48.7%
& 30-44rona I 24.8%
§ 45-59 ner [ 24.2%
60-74 rona [ 10.8%
g . § § Fopoackan [N 51.5%
2 o= Cenbckas [N 18.4%

Henonvoe cpegree [ 8.7%
O6uwee cpegHee [N 25.4%
Cpeaee npodeccoransHoe [ 23.8%
Boicwee [

YpoBeHb
obpasoBaHus:

Q9
35 Aa e 245%
S5 5
§ S+ Her N 18.0%
Q x ¢
Z o % . Aa N 39.0%
T QF
R Her I 10.1%
MeHee 3000 nees [ 12.5%
z § 3000-6000 nees I 28.1%
@ g9
g3 Bonee 6000 nees [N 53.2%
> g

40% pecnoHAEHTOB C CaMbIMW HU3KMMKM goxogamu [ 16.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B TeueHue 2012-2014 rogoB AaHHbIM MOKa3aTe/b HAXOAMACA HA OTHOCUTENbHO NMNOCTOSHHOM YPOBHE, a
BNOCNEACTBMN HEYKNAOHHO nosbiwanca. B 2019 rogy poct kK 2016 rogny coctasun 7,8%. B 2020 roay
3HaYeHMe MoKasaTens COXPaHANOCb HA TOM e YPOBHe (pOCT MeHee Yem Ha 1%), a pacxoxKaeHue no
cpaBHeHMto ¢ 2019 rogom HaxoAMNOCh B NpeAenax CTaTUCTUYECKOMN NOTrPeLlHOCTH.

PucyHok 31. [lona none3oeameneli 31eKMPOHHLIX ycay2 8 OUHAMUKE

50.0%

%  38.2%
40.0% 37.4% °
29.6%

30.0% 25.0%

200% 1289  103%  14.6%
ol B N
0.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020
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CI'IEKTp NONYYEHHbIX yCnyr AO0CTAaTOYHO C/NOXKEH. BmecTe ¢ Tem, B CNMCKE OCHOBHbIX 5 YCNyr HaxogAatcA

NPaKTUYECKU TE }Ke YCAYIK, YTO 1 MO pesysibTaTam on

ducKanbHble 3/IeKTPOHHbIE yenyrn — 32,8%;
KagacTpoBbie 3/1eKTPOHHble yenyrn — 23,2%;

Ycnyru gokymeHTupoBanua (ArY) —19,1%;
E-HKCC - 17,6%.

poca 2019 roaa:

ObpaueHne 3a cnpasKkom o cygumoctn — 19,3%;

PucyHok 32. 3neKmpoHHble 20cydapcmeeHHble ycayau: cmerneHsb noayvyeHus

ducKanbHble 3N1EKTPOHHbIE YCAYrM (NOAOXOAHbINA HANOT,...

KagacTpoBble 3N1eKTPOHHbIE YCayru

e-ObpalleHure 3a CnpaBKoW O CyAUMOCTH

Ob6palleHne oHNalH 3a ycayramu aoKymeHTuposaHua (AlrY)
e-HKCC (ob6palueHue 3a BbINAaToM Nocobuit cembsim ¢ 4eTbMM)

e-[leTcknit cag (3anucb pebeHKa B AeTCKUI cag)

ObpalleHne oHNalH 3a Ay6AMKATaMK aKTOB rPaXKAaHCKOro...

e-LLKkona (Mpuem B | Knacc)

OdopmneHne HoTapmasibHbIX LOKYMEHTOB OHMAMH
e-3anaBKa Ha NoCTynieHue B Bbicne yyebHble 3aBeaeHun
3aKas OH/MalH 1 NpuobpeTeHne cpencTB MAEHTUPUKALUN
e-Pbibanka

e-Anoctunb

Bbl4aya oxpaHHbIX LOKYMEHTOB Ha 06bEKTI

3anucb OHNAMH Ha JOHOPCKYIO CAayy KpoBu

23.2%

19.3%

I 19.1%
I 17.6%
I 13.2%
I 11.8%
I 5%

I 36%

P 6%

-~ 3.7%

3.1%

1.7%

- 13%
B o11%

3aCHY)KMBaeT BHUMaHMA npegnoyteHne noayvyatb 3SN1EKTPOHHble YyCayru 4yepes Beﬁ-CTpaHMU,bI

cneynannnpoBaHHbIX y‘-IPE)KAEHMﬁ,

CYLLEeCTBEHHbIM

NPOLEHT  MOAYYEHWUA  INEKTPOHHbIX

rocyAapCTBEHHbIX YCAYr NO—MNpPEeXHEMY OCYLLECTBAAETCA Yepes 3TW CTPaHMLbI, a He Yepes EAnHbIN nopTan

rocyZapCTBEHHbIX ycayr. TO/bKO ogHa ycayra - e-AnocTu/ib — MoJiyyanacb NPevMMyLLecTBEHHO Yepes

EAMHbIA NOpTan rocyaapCTBeHHbIX YCAYT.
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PucyHoK 33. 3n1ekmpoHHbie 20cydapcmeeHHble ycayau: crnocob noayvyeHus

e-Anoctunb

e-3aABKa Ha noctynaeHue B BbiClUne yqe6Hb|e 3aBeaeHunA

3akKas oHnaltH 1 NnpuobpeTeHne cpeacTs aeHTUGUKauUn
OOMALLIHMX XXMBOTHbIX
INeKTPOHHBbIEe yCcAyru coumanbHoro obecneyenus, e-HKCC
(o6paleHue 3a BbiNAaToM NOCobUIi cCeMbAM C AeTbMM)
O6palueHune oHnaiiH 3a Ay6anKaTamm CBUAETENbCTB, BbINUCOK
1 U3BELLEHMI, aKTOB rPa*KAaHCKOro COCTOAHMSA
KagacTpoBble 3NeKTPOHHbIE YCNYrY (3aKa3 CpaBOK U BbINMUCOK
M3 KagacTpa HeABUMKMMOTO MMYLLLECTBA)

ObpaleHne oHMalH 3a NOlyYEHNEM CNPABKM O CYAMMOCTU

ObpalieHune oHNalH gna 3anucy pebeHKa B AETCKUI cag,
(e-AeTcknit cag)

Ob6paleHne oHNAMH 3a yCIyrammn 4oKyMeHTMpoBaHus (AlY)

ducKanbHble 3/1eKTPOHHbIE yCayrn (nogada Aeknapauum o
[0X04aXx, yniaTta nofoX04HOro Haaora, Haaora Ha...
Bblaayva oXpaHHbIX LLOKYMEHTOB Ha O6bEKTbI
MHTENNeKTyaNbHOM COBCTBEHHOCTH

3anucb OHNAMH Ha AOHOPCKYIO CAady KpoBu

OdopmneHne HoTapuanbHbIX JOKYMEHTOB OHIANH

3aKas OH/IaliH M NPOBEpPKa AeNCTBUTEIbHOCTM paspeLleHns Ha

CMOPTUBHYIO, NOBUTE/IBCKYIO U pa3BAeKaTeNbHYI0 PbIBasKy...

ObpalleHne oHAalH ana npuema pebeHka B | Knacc
(e-Likona) (TOIbKO A8 myH. KULIMHEBA)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ MopTan rocyAapCcTBEHHbIX YyCAyr 1 Be6-cTpaHuua yupexaeHus m H3/HO

YynTbIBasA NOKasaHHble Bbllle TEHAEHUMW, HA Byayuiee cnefyeT NPOrHO3MPOBaTb POCT NPEANOYTEHUN
MoayyYaTb 3/IEKTPOHHbIE YCAYrM Yepe3 MoBubHbIN TenedoH B yulepb nonydeHnam Yepes KomnbioTep. B
TO e Bpems, B flaHHbIi MOMEHT C 3TOW TOYKM 3PEHUA MNOAOBMHA YCAYT MNOAYYAOTCA NPEMMYLLECTBEHHO C
KomnbloTepa (6onee 50%), a Apyras NosOBMHA — NO TenedoHy.

3aMeTHO, YTo No TenedoHy NoJyYaUCb NPEUMYLLECTBEHHO YCIYrM, B KOTOPbIX Hy»KAaeTca B 6obliel
CTeNeHn MoI0A0e HaceNeHne, a UMeHHO e-3adaBKa Ha NocTynaeHue B y4ebHble 3aBeaeHun, e-[eTckuii cag,
e-LlIkona, 3anncb Ha AOHOPCKYIO cAavy KPOBU, AOKYMeEHTMpoBaHMe B ATY 1 aKTbl rpak4aHCKOro COCTOAHMSA
nT.A.
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PucyHoK 34. 3nekmpoHHble 20cydapcmeeHHble ycayau: ycmpolicmeo docmyna

e-Anoctunb

OdopmneHmne HoTapuaibHbIX LOKYMEHTOB OHNAMH

®uckanbHble 3/1eKTPOHHbIE ycayrn (nogaya Aeknapauum o
[0X04ax, ynaata Nof0X0A4HOro Haora, Haiora Ha...
3aKas oHnaH 1 npuobpeTeHune cpeacTs naeHTUbUKaLUn
OOMALLIHUX XXMBOTHbIX

KagactpoBble 3neKTPOHHbIe YCyru (3aKas cnpaBok u
BbINWCOK U3 KafacTpa HeABUMKMMOTO MMYLLLECTBa)

INEeKTPOHHbIe YyCAyru coumanbHoro obecneyenus, e-HKCC
(obpaleHue 3a BbinnaTol Nocobuii cembam € AeTbMM)

3aKas OH/MalH U NpoBepKa AeWCTBUTENbHOCTU paspeLLleHmns
Ha CMOPTUBHYIO, NOBUTENBCKYIO U Pa3BieKaTeNbHYIO...

O6palLeHne oHNAH 3a NOlyYEHWEM CPABKMU O CYAMMOCTU

ObpalleHune oHNaMH gna 3anucy pebeHKa B AETCKUI cag,
(e-OeTckuit can)

Bblgaya oxpaHHbIX LOKYMEHTOB Ha 06beKTbI
WNHTENNEKTYaNbHOM cOBCTBEHHOCTM

O6palleHne oHNaliH Ana npuema pebeHka B | Knacc
(e-LWkona) (TONbKO ANA myH. KULIWHEBA)

O6paleHne oHNalH 33 fy6MKaTaMun CBUAETENLCTB,
BbIMUCOK M U3BELLEHMIA, aKTOB rPasK4aHCKOro COCTOAHMSA

O6palueHne oHNAMH 33 YCIyramn oKyMeHTMpoBaHus (AlY)

3anucb OHNAMH Ha AOHOPCKYIO CAAYy KPOBK

O6palleHne oHNAlH ANA NOCTYNAEeHUA B BbicluMe yyebHble
3aBefeHus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Komnblotep B Mo6unbHblit TenedoH m H3/HO

MpaBuabHOE W WcyepnblBatollee WMHPOPMUPOBAHUME OO 3INEKTPOHHbIX FOCYAAPCTBEHHbIX YCayrax
HallynbiBaeT No4By K 60see BbICOKOMY YPOBHIO A0BEPUA K MOAYYEHUIO e-ycayr. B cnmncke oCHOBHbIX
WUCTOYHMKOB MHOOPMALMM 00 3SNEKTPOHHbLIX FOCYAAPCTBEHHbIX YC/Ayrax OCTAlOTCA TeNeBUAEHUE M
UHTepHeT. OTMETWUAN, YTO NOAYYAOT MHPOPMALIMIO Yepes 3TN ABa UCTOYHMKA, 58,5% 1, COOTBETCTBEHHO,
53,0%% rparkaaH. B cnyyae WHTepHeTa npeanoyTeHMe npu noayydyeHun uHGopmauum oTaaeTcs
HOBOCTHbIM CTPaHMUAM W coumanbHbiM ceTam (41,2%) B ywepb cneumanbHO BblgENEHHBIM
NpaBUTENIbCTBEHHbBIM BEO-CTPaHULAM.
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PucyHok 35. UIcmoYHUKU uHhopmayuu 06 31eKmpoHHbIX 20Cy0apCMeEeHHbIX ycayaax

TenesngeHune

NHTepHeT (HOBOCTHbIE CaiiTbl, COLMabHbIE CETH)

Pa3roBopbl ¢ ApyrMMu MLAMM (UNEHAMU CEMBU,
POACTBEHHUKAMM, 3HAKOMbIMM)

NHTepHeT (caTbl NPaBUTENbCTBHEHbIX YYPEKAEHWN)
Pagno
[asetnbl

YnunuyHaa peknama

PaboTHWKKM OKOLIEK MO npeaoCTtaBneHUIo rocyaapCcTtBeHHbIX
ycnyr

BykneTbl /BpoLwutopbl
He nonyuato nHpopmaumio
[pyroi nctouHmnk

H3/HO

58.5%

B 1%
B s

B 2o

B 2.4%

B o23%

1.4%
0.7%
| 0.3%

I s

B uenom, IHTepHeT, Kak MCTOYHUK NoayYeHnsa nHdbopMaLmm, 3a NoCeAHME rofbl NOCTOAHHO NoBbilwanca?,
[OCTUTHYB YPOBHSA CBbilwe 60 NPOLEHTOB YNOMUHAHUI B KaYeCcTBE BaXKHEWLIEro MCTOYHMKA NOJyYeHus

MHpOPMaLMK rpaxkaaHamu.

PucyHok 36. [lona UHmepHema, yKa3aHHO20 Kak eaxcHeliwuli UCmoYHUK uHgpopmayuu

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4 bapomeTp 06LEeCTBEHHOIO MHEHMUS, UHCcTUTYT O6LLI,ECTBeHHbIX NONUTUK.
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4. CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTM Ka4eCTBOM FrOCYAapPCTBEHHbIX YCAYT

B 37Ol rnase aHanM3MpyeTca cTeneHb YA0BMETBOPEHHOCTM rpakAaH MOAYYEeHHbIMU 3NEKTPOHHbIMM
rocy4apCTBeHHbIMU YCayramu.

PaHee 6blna npeacTaBieHa CTeNEeHb NONYYEHUA SNEKTPOHHbIX FOCYAAaPCTBEHHbIX YCAYF B COOTHECEHUM C
[onel pecnoHAEeHTOB, KOTopble Boobwe Mnosyyann Kakme-nnbo rocydapcTBeHHble YCyrn B TeyeHue
OTYeTHOro nepuoga (nocnegHue 12 mecaues A0 MOMeHTa cobecenoBaHua). MNocnegHuiA NnokasaTens —
YPOBEHb Tex, KTO Mnony4Yyan Kakue-nnbo rocyaapcrtBeHHble ycayrm — coctasun 25,2% B 2020 roay.
Hebonblioe cHUXeHMe 3HaYeHUa nokasartensa, oTmedyeHHoe B 2020 rogy no cpasHeHuto ¢ 2019 rogom,
BEPOATHO, ABNAETCA MOCNEACTBMEM NEPUOLOB CAMOM3OAALMM U COKPALLEHHOTO YHKLMOHMPOBAHMA
yupexXaeHui.

CTeneHb NO/IlyYEeHUA roCyAapPCTBEHHbIX YCAYT NPAKTUYECKU OAMHAKOBAA MO reHAepPHbIM rpynnam, Ho Bbille
B C/ly4ae MOJIOLEXKN, KUTeNelh TOPOACKOM MECTHOCTU, C BbICOKMM YypoBHemM 06pas3oBaHuA, ¢
KOMMblOTEPOM U MIHTEPHETOM B X03AKICTBE, C 60/1€€ BbICOKMMM AOXOAAMM.

PucyHok 37. lMonyveHue 20cyoapcmeeHHbIX ycay2

° 2019 T 27.4%
& 2020 I 25.2%
= Mysxckor [ 25.3%
= Hencwii I 25.2%

18-29 net [T 34.5%
& 30-44rona T 32.3%
§ 45-59 ner T 23.3%

60-74 roga [N 13.0%
lopoackas [N 30.2%
Cenvcrkan [ 20.9%
Henonvoe cpegrHee Y 16.4%
Obiee cpeaHee Y 19.2%
CpeaHee npodeccuoransHoe [N 23.3%
Boicwee [T 43.7%

na:

MecTHoC
b
npoXxunea

H

YpoBeHb
obpasoBaHus:

v kE
1P fo I 30.3%
o
8§° Her [ 18.1%
()
335, Aa . 5%
S
Sez Her [N 12.7%

MeHee 3000 neee [ 16.8%
3000-6000 nees [ 24.1%
Bosee 6000 nees [T 36.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

YpoBeHb
[OXO[,0B:
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OTMeyaem cylLecTBeHHble pa3nnymsa B CTeneHu yaoBAeTBOPEHHOCTU KaueCcTBOM rocyAapCTBeHHbIX YCayr
B 3aBMCMMOCTM OT crnocoba nosnydeHua (oHNalMH uan odnaiiH) M BebB-MHCTPyYMeHTa (CTpaHMLbI
CNneumnanns3mpoBaHHbIX YUPeXKAeHUn UAM UHTErpuMpoBaHHaA CTpaHULUa), B NOAb3y OHANalH-a. CpegHas
OLeHKa, NocTaB/eHHas no wkane ot 1 go 6, coctaBuaa 5,0 B cnyyae ycnyr, nonyyeHHbix opiaitH, B opuce
NnocTaBWMKOB ycayr, 5,0 - B cnyvyae 3/1EKTPOHHbIX YCAYr, MOJIYYEHHbIX Yepe3 crneuManm3MpoBaHHble
CTPaHUUbI yuypexxaeHuin, 1 5,3 - B cyyae ycayr, Noly4eHHbIX 3N1EeKTPOHHbIM cnocobom yepes nopTan
servicii.gov.md. Moka3aTtenb BO3poc no cpaBHeHuto ¢ 2019 rogom, Korga oH coctasnan 4,9.

PucyHok 38. CmeneHb ydoesnemeopeHHOCMU MoAy4YeHHbIMU 20Cy0apCcmeeHHbIMU ycay2amu: o
cnocoby nony4yeHus

0%
B oduce rocyaapcTBEHHOTO yupeKaAeHUA 2I’%6.7% 15.8% 24.2% _
Yepes UHTepHeT, Ha cneuuanmsnpoBaHHbIX Beb-cTpaHMuax R
rocy4apcTBEHHbIX YUpeKaeHul
Yepes NHTepHeT, Yepes NHTErpUpPOBaHHYI0 BEG-CTPaHULY %
L % 45.1%
(www.servicii.gov.md)

B 1 - He yooBneTBOpeH 2 3 4 5 M6 -o4eHbygosnetsopeH MH3/HO

M3 obuiero uncna pecnoHAEHTOB, MOJyYaBLIMX rOCYAapCTBEHHbIE YCAYrK 3a nocnedHue 12 mecaues,
npumepHo TpeTb (31,7%) Nx NofydYanun sNeKTPOHHbIM cnocobom, MMbo NnonHocTbio (24,2%), NMbo xoTa bbl
Ha ogHom 3Tane (7,7%). Pa3nnMuma NoNHOCTbIO COOTBETCTBYIOT TEHAEHLMAM, YKE ONUCAHHbIM B C/lyyae
APYrux nokasatenei, B TOM CMbIC/E, YTO MON0AbIE /IH04M, U3 TOPOACKON MECTHOCTH, C BbICOKMM YPOBHEM
06paszoBaHUA 1 LOXOA0B — Te KaTeropuu, KoTopble B ropasao 60/blinx macwTabax cTpeMATca noayyatb
rocyapcTBeHHble YCIYrn 3/1eKTPOHHbIM cnocobom (npunoxcerue 1, mabauya 59).

PucyHok 39. Mony4yeHue 20cy0apcmeeHHbIX ycny2®

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

77.6%

31.7%

B oduce rocysapcTseHHoOro Yepes NHTepHET (NONHOCTbIO Uan
yypexaeHua gna npoxoxKaeHnsa YacTUYHO)
Bcex aTanos/npoueayp

5 Cymma goneit npesbiaet 100% 3a cHeT PeCcnOHAEHTOB, NONYYUBLLMX BoNee 0AHOM YCAyrM pasHbiMM cnocobamm
Aoctyna.
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N ecnn B npexHUX M3MepeHMAX CTeneHb YAO0B/NETBOPEHHOCTM 3/IEKTPOHHbIMU FOCYAapCTBEHHbIMM
yc/lyraMun ocTaBasiaCb OTHOCUTENIbHO MNOCTOAHHOW: 64%-66% oLeHUBaNu ee Ha 5 1 6 No wWKane 6 6annos,
1o B 2019 roay HabnlogaeTcs pocT HesaBMCMMO OT crnocoba gocTyna (MHTerpMpoBaHHaa cTpaHuua/
NpaBUTENIbCTBEHHDBIMA MOPTan roOCyAapCTBEHHbIX YCayr servicii.gov.md wnn Beb-CTpaHWUUbI OPraHos,
NnpeaoCTaBAAOWMX rocyaapcTeeHHble ycayrm). B 2020 rogy pocT npopossKaeTcsa, AONA PeCnOHAEHTOB,
YAOB/IETBOPEHHDbIX 3J/IEKTPOHHbIMU  FTOCYAAPCTBEHHBIMU  YC/Iyramu, TMOJIYYEHHbIMUA B  Te4yeHue
nocnegHux 12 mecaues, coctaBnseT y)e 86,7% (COBOKYMHO/KOMBUHMPOBAHHO Mexay 2 nyTamM
[0CTyna). YCTaHOB/IEHO, YTO YPOBEHDb YA,0BAETBOPEHHOCTU PECMOHAEHTOB, NOIYYUBLLMUX KelaemMble e-
ycayru 4yepes noptan servicii.gov.md, cocrasnser 95,3%, npu 3TOM ypoBeHb YAOBJAETBOPEHHOCTU
KauyecTBOM e-yC/yr, MOJIyYeHHbIX Yepe3 ChneuuMannusnpoBaHHble Beb6-CTpaHMUbI NOCTABLYMKOB YCAYyr
coctasun 78,0%.

PucyHok 40. CmeneHb y008/emM8OPEHHOCMU 3/EKMPOHHbIMU 20CYOapCMeeHHbIMU YCay2amu:
OQuHamuKa (oueHKuU 5 u 6)

95.3%

86.7%
770% 4344, 780%
. (]
60.0%  66.0%  660%  660%  094% I I I I

CneLuyanv3npoBa MHBET PR aEPAHMEENNAUUMBUERMHHIB A HHEE Pa0 aEPAHAKENMEHMUPOBAHHO
2013 2014 2015 2016 2019 2020

CpefHue 3HaYyeHuA, NoayYeHHbIE HA OCHOBE AAHHbIX PeCNOoHAEHTaMM OLLEHOK, NpeBbiwatoT 5 6annos (no
6-6BnNbHOM WKane) no Bcem cnocobam poctyna. BmecTe ¢ Tem, B c/yyae pJocTyna yepes
WMHTErpupoBaHHYIO CTPaHULY servicii.gov.md, nonb3oBaTenn NocTaBuan ropasao bonee BbICOKME OLEHKM
(5,31 6anna).

36



PucyHok 29. CmeneHb y008s1emeopeHHOCMU 31eKMPOHHbIMU 20CYy0apCcmeeHHbIMU ycay2amu: cpedHue
3Ha4veHus 3a 2020 200.

5.5 531
5.02 5.01

[65]

4.5

H

35

w

2.5

N

B oduce yupexaeHus CneuuanmsnposaHHble Be6- MHTerpuposaHHas cTpaHuua KombuHMpoBaHHO
CTPaHuLbl

N nocnegHuin TemaTMYecKMi MoKasaTeNb CBA3aH CO CTEMNEHbO YAOBNETBOPEHHOCTM Mo/Ab3oBaTenei
KayecTBOM OTBETA MOCTABLLUKA YCAYr HA BbiCKa3aHHble 6eHeduUMaApPOM MOXKENAHUA UK }KANo6bI.
MoKasaTtenb n3mepsaca ¢ NOMOLLbO Bonpoca: ,,Ckaxcume, noxanylicma, bsiau aAu cumyayuu, Ko2oa Bam
npuwaoCcs Hanucame xcanoby / nemuyuro / npedsoxeHue u3-3a moao, Ymo ycayad, Komopas buiaa Bam
npedocmassneHa 20cy0apcmeeHHbIM yYpexcoeHuem, He 6blaa 8binosHeHa KavyecmseHHo?”. 4,2%
PecnoHAEeHTOB YTBEPKAAIOT, YTO MOAyYanM rOCyAapCTBEHHbIE YCAYrM M MM NPUXOAMNOCH NOAaBaTb
*anobbl /netumn/npeanoxeHua.

PucyHok 30. Modaya nemuyuii/»ano06 Ha Kayecmeo 20cy0apcmeeHHoli ycayau

H3/HO, 0.6%
0,30%, 4.2%

HecmoTps Ha MONOMKeHWe, B KOTOPOM OKasanca 6eHeduumap (HeyLoOBNETBOPEHHOCTb MOAYyYeHHOM
yCayroi) oueHkM cnocoba pearvpoBaHMA MNPEUMYLLECTBEHHO MNOMOXKUTENbHble, nNpu 3Tom 51,1%
NOJIOXKUTE/IbHO OUEHUAM BbICTPOTY pearnpoBaHus, a 47,6% pecrnoHAEHTOB OCTa/IMCb A0BOJIbHbIMU
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KauyecTBOM OTBETHOM peakumu (Tem, KaK NOCTaBLLMK YCNYTM OKa3an NoAAEPKKY B pa3pelleHnm cutyaumm).
3HauyeHne KOMBMHUPOBAHHOTO NoKa3aTtens coctasnset 49,4%.

PucyHok 31. CmeneHb y006/1emeopeHHOCMU Ka4ecmeom pearkyuu Ha nemuyuro/»canoby

KombuHUpoBaHHO 30.5%

BbicTpoTa pearMpoBaHus Npu peLleHny NogaHHoM 3

27.1%
»anobbl/netuumnm
Peakuua nam cnocob pearmpoBaHus Ha anoby/netmumio 33.8%
B OyeHb yA0BNETBOPEH m CKopee, yo0BNeTBOPEH CKopee, He yA0B/IeTBOPEH

B OueHb He yaoBnetBopeH M H3/HO
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5. Coumo-pgemorpadpuyeckmini aHanus

TeKyllee wuccnedoBaHMe BKAOYano 610K BOMNPOCOB, KacaBLIMXCA COLMO-Aemorpaduyeckux W
3KOHOMMYECKUX aCMeKTOB pecnoHAeHTOB. Tak Kak BblbopKa ABAAeTcA NpeacTaBUTENbHON Ha
HaUMOHaNbHOM YPOBHE, OHa TOYHO BOCMPOU3BOAMT CTPYKTYPY HaceNeHUs MO OCHOBHbIM COLIMO-
Aemorpaduryeckum xapakTepucTUKam.

Takum obpasom, pacnpeaeneHme pecnoHAEHTOB B 3aBUCMMOCTM OT NoJia COOTBETCTBYET pacnpenesieHumto
B 0pULMANbHBIX CTaTUCTUYECKMX AAHHbIX, rae 44,4% - MyX4nHbl U 55,6% - KeHLWMHbI. MoYTn NON0BUHa,
46,6% ONPOLLEHHbIX 1L, - U3 TOPOACKON MeCcTHOCTH, 53,4% - U3 ceNlbCKOM MeCTHOCTU. [oyTK nATas YacTb
BbI6OpKK (19,6%) NnpeacTtaBneHa MoNoAeKbio B Bo3pacTe 18-29 neTt, a noxuble ntoamn coctasnawoT 27,4%.
Jlnua c BbiclwKMMm obpasoBaHMem cocTtaBaaoT 20,7% BblIOOpPKKU, co cpedaHMM NPodeccUoHaNbHbIM
obpasoBaHuem - 37,7%, ¢ obwum cpegHum obpasoBaHuem - 22,1%, a y 19,6% HenosnHoe cpegHee
obpasoBaHue (npunoxceHue 1, mabauya 1).

YeTBepo M3 gecatu pecnoHaeHTos (42,3%) 3aaBUAK, YTO B TEYEHWE NOCNEAHEN HeAeNU A0 UCCef0BaHNA
paboTanu Kak MMHUMYM OAMH Yac 3a 3apnaaTy WM Apyryto BbinaaTy (onpeaeneHue cratyca 3aHATOrO
n1ua, AaHHoe MeskayHapoaHol opraHM3auueit Tpyaa). U3 tex, KTo He pabotan, 28,9% yKka3anu B KayecTee
NPUYMHLI OTCyTCTBME paboumx mecT, 22,0% - n3-3a noxkunoro Bo3pacrta, 20,9% Has3BanAM B KayecTse
NMPUYMHbBI MJIOXOE COCTOAHME 3[0pPOBbA, a B 0b6Wen cnoxkHoctn 10,7% HaxoAuAUCb B OTMYCKe Mo
MaTepuHCTBY/yxoay 3a pebeHKom.

Tabauya 2. Tpydoeasa deamenbHOCMb U po0d 3aHAMuUli pecnoHdeHmMos

%

Popg, 3aHATMI PyKkoBoauTenu opraHos ny6AnMYHOro ynpasaeHns BCeX YPOBHEMN,

pecnoHaeHTa PYKOBOAMTENM U CTapLuMe AOMKHOCTHbIE ANLLA COLMANbHO-IKOHOMUYECKUX U 0,4%
MOSIMTUYECKUX OPraHN3aLMiA
CreumanmcTbl BbICLLIEro YPOBHA KBannduKkaumum 9,4%
CreumanncTbl CpegHero ypoBHaA KBasmpuKawumm 6,8%
Cnysaume B 061aCTV agMUHUCTPUPOBAHMA 1,0%

PaboTHMKM cdepbl yCayr, *KUANULWHOTO XO39MCTBA U KOMMYHA/IbHOFO
o6cnyKnMBaHMUA, TOProsan

KBannuouumposaHHble pabOTHUKM CeNbCKOro XO3ANCTBA, 1eCOBOACTBA,
OXOTHUYbEro X03ANCTBa, PbIbOBOACTBA M PbI6ONOBCTBA
KBanuounumposaHHble paboune KpynHbIX U MasbIX NPOMbILWIEHHbIX
npeanpuATUIA, XyA0XKECTBEHHbIX NPOMbIC/I0B, CTPOUTENLCTBA, TPAHCMNOPTA, 4,1%
TenecsAsn, reonormm

OnepaTtopsbl, anNapaTYUKM, MALLUMHUCTLI YCTAHOBOK M MaLLVWH, Caecapu-

3,6%

0,6%

0,9%
cHopLUMKM
HekBannduumposaHHblie paboune 9,4%
Yyawmiica/CtyaeHT 4,9%
Nvua, HaxoZALWMeCs Ha UKAMBEHUN APYIUX UL, UAK coaepKalume ceba Ha 0.2%
Apyrve goxoabl (apeHaa, NPOLEHTbI, peHTa U T.4.) e
be3paboTHbIii /He paboTato, muly paboty 11,3%
Jomoxo3aiKa 14,6%
MeHcnoHep 25,6%
PaboTato 3a rpaHuuen 3,6%
Lpyroe 3,1%
H3/HO 0,4%
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%
MpodeccmoHanbHaa | da 42,3%
LeATeNIbHOCTb B Het 57,5%
TeyeHune
nocnegHen Hegenu MO 0,3%
MpunumHa OTnyck No maTepuHcTBY/No yxoay 3a pebeHkom go 1,5 roga / 3 net 10,7%
3KOHOMMYECKOM EXXerogHbI 0TNYCK UM B MEAULMHCKOM OTMNYCKe 3,5%
HEaKTUBHOCTU HebnaronpuATHble METEOPOIOrMYECKmne YyCNoBUA 1,7%
MHe He N03BONAET COCTOAHME 340POBbA 20,9%
MHe He no3BonaeT BO3pact 22,0%
OTcyTcTBME paboumx mecT 28,9%
[pyraa npnynHa 9,0%
H3/HO 3,2%
JInyHble poxoabl pecnoHAeHTOB noctynatoT B 16,9% cnyyaes M3 neHcuit, okono 20,0% - oT paboTbl B
YaCTHOM  Hece/ibCKOX03sIUCTBEHHOM  cektope, 14,1% - oT paboTbl B  TrOCYyAapCTBEHHOM

Hece/IbCKOX03ANCTBEHHOM CeKTope, 9,4% - n3 nepesoaos 13-3a rpaHnLbI.

B cnyyae rnaBbl Xx03AKMCTBa, A0X0A4bl npoucxodaT Ha 29,4% oT paboTbl B YacTHOM
HEeCce/IbCKOX03AMCTBEHHOM ceKTope, 14,8% - 3 neHcuu, 13,3% - oT paboTbl B rocygapcTBEHHOM
Hece/IbCKOX03AMCTBEHHOM ceKkTope, a 10,8% - nepeBoAbl U3-3a rpaHULbI.

Tabauya 3. UcmovHuKu 0ox00086 pecrnoHOeHMoa U 27a86bl X03alicme

% pecnoHAeHTOoB % rnaBa X03sMCTBa
CamocToATe/IbHbIN PAabOTHUK B CE/IbCKOX035CTBEHHOM 11% 15%
0 (']
cektope (pepmep, 3emenbHas gond) ! !
PabOTHMK CenbCKOro Xxo3ancTea B Ny6an4HoOm
y 1,1% 1,6%
(rocymapcTtseHHOM) cekTope
PabOTHMK CENbCKOro X03AMCTBa B YaCTHOM CEKTope 1,6% 3,1%
MpegnpuHumartens 1,7% 3,1%
CamocToATe NbHbIN PAabOTHUK B HECE/IbCKOXO3ANCTBEHHOM
P 2,2% 2,8%
cekTope
PaboTHMK ny6iM4HOro (rocyaapCcTBEHHOr0) CeKTopa B
yon (rocyAap ) cextop 12,3% 12,3%
Hece/IbCKOX03AUCTBEHHOM cdepe
PaboOTHMK YacTHOrO CEKTopa B HECE/IbCKOXO3AMCTBEHHOM
P 16,8% 26,9%
coepe
CamocTtoatenbHaa npodeccnoHanbHasa AeATeNbHOCTb 3,5% 5,6%
MNocobue no 6espaboTtuue 0,8% 0,8%
MeHcuna 27,6% 20,3%
CoumanbHble BbINNATbI 6,0% 0,8%
Momolub oT aeTel /poaCTBEHHUKOB 3,6% 0,9%
MNepeBoapbl M3-3a rpaHuULbI 7,4% 9,6%
Opyroe 5,6% 4,9%
Y MeHs/y Hero HeT UCTOYHUKA A0X0A43 14,6% 7,6%
H3/HO 1,4% 2,2%

PacnpegeneHne pecnoHAEHTOB B 3aBUCMMOCTM OT pasmMepa eXKemMeCAYHOro JAoxoAa CembM
cocpeaoToUeHO B ABYX OCHOBHbIX rpynnax. Takum obpasom, 29,8% x03A1CTBa pacnonaratoT A0X0Aamu
cBbiWwe 6 TbIC. Nees, ewe 28,6% - B npomerkytke 1000-3000 nees.
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PucyHok 32. PacnpedeneHue pecrnoHOeHmMoa rno excemecayHomy 00xody ceMmbu

35.0%

29.8%

30.0%
25.0%

20.0%

13.8% 14.8%

15.0%
0,
) 10.1% 86%
10.0% 6.6%
5.2% :
0.0%

MeHee 1000 1001-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 5001-6000 Bonee 6000 H3/HO
MDL MDL MDL MDL MDL MDL MDL

11.1%

Pacxoabl Ha TPAHCMOPT U 34pPaBOOXPAHEHME ABAAKOTCA YHMBEPCAAbHbIMK, NOAaBAAIOLLEE BONbLUNMHCTBO
pecnoHAeHTOB 3asABW/IM, YTO MOHECN Takue pacxoapl 3a 12 mecsaues (84,8% u 86,0%, COOTBETCTBEHHO).
TakXe YHMBepCaNbHbIMM NPeACcTaBAAlOTCA pacxodbl Ha obpasoBaHue (37,1%), KoTopble cBsi3aHbl C
Ha/MymMem feTell COOTBETCTBYIOLLErO BO3pacTa. MeHbLUe X03AMCTB NOHECNO pacxoabl Ha npuobpeteHne
KHWUT, @ TaK)Ke Ha pa3B/iekaTe/ibHble MePONPUATUA, pecTopaHbl, Kade, NoXoapbl B TeaTp, KMHO, LUPK.

PucyHok 33. [lona pecnoHdeHmMos, 3as6Uswux, Ymo noHecAu onpedesnieHHbie pacxoobl

3apaBooxpaHeHne 86.0%

O6pasoBaHue 37.1%

KHurn _ 27.8%
KentepuHr - 17.2%

Teatp, KMHO I 2.7%

Moyt 2/3 pecnoHAEeHTOB 3asaBM/AKM, YTO PacnofiaratloT OTAe/IbHbIM AoMoM, a 32,0% - oTaenbHou
KBapTUPOIA.

HMuanwa ctposTca us passiMyHbIX MaTeprasnos, O4HO U3 NATU NOCTPOEHO U3 6eToHa, 38,6% - U3 Kupnuua,
a 34,6% - N3 CONOMEHHOTO Knpnuya. bonblumHcTBOo )unuu (81,3%) 6biamn noctpoeHsl o 1991 roaa.

Tabauya 4. PacnpedeneHue pecrioHOeHmMoe o XapaKmepucmuKam Xuauuwa

OTaenbHan KBapTMpa 32,0%
KomHaTa B KBapTupe 0,9%
Tun xuanwa OTaenbHbIN Aom 65,5%
Yactb goma 1,7%
H3/HO 0,0%
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BeToH, MOHOIUTHbIE 610KK, NaHenn 24,4%
CtpoutenbHble
Kupnuu, koTeneu, npeccoBaHHble 610Ku 38,6%
MmaTepuasnbl, U3 KOTOPbIX -
HOCTDOEHO KMLLLE Co/IOMEHHbIM KMpnuY, rMHa 34,6%
P . H3/HO 2,4%
[o 1991 ropa 81,3%
K 6
)Ka;'a': ebII'IO nocTpoexo Mocne 1991 ropa 16,0%
- H3/HO 2,7%
1 13,1%
K 5 2 35,2%
NOIE
€CcnoHAeHTOM 4 15,7%
P A 5 un 6onee 9,0%
H3/HO 0,3%

Y 13,5% HeT noAKNO4YeHUA K BOAOMNPOBOAY, OCTa/ibHble NOAK/OYEHDbI, @ TOYKA AOCTyNa PacrnosioXKeHa B
KUauwe namn so Agope.

Bonee Tpetn xunuuy (44,6%) NOAKNIOYEHbI K LIEHTPaIM30BaHHOM CUCTEME KaHanu3aumm, 3HauuTeNbHan
[ONA yKasana Ha Hanuume cobCTBeHHOM camoaenbHoi cuctembl (37,6%). TONbKO Y MOMOBUHbI XKUAULL,
MMeeTCcA BHYTPEHHUI TyaneT. TONbKO OAHO M3 LIECTM XO3ANCTB MOAK/IYEHO K LEHTPaSIM30BaHHOM
CUcTeME KaHanmsauuu.

Tabauya 5. flocmyn K yoob6cmeam e ycunuuwje

[a, c TouKol fOCTYNa BHYTPU XKUAULLA 70,9%
MoaknoyeHne K o o
B010NPOBOAY [a, c Toukon goctyna Bo Asope 37,2%
He noakntoueHo 17,4%
LeHTpannM3oBaHHaa cuctema KaHanusauum 38,2%
MoakntoyeHune K o
MecTHaa/cobcTBeHHas crucTema KaHanusauum 37,4%
KaHanusaumm
He noakntoyeHo 24,3%
BHYTpM ®unuwa 54,3%
PacnonokeHue Tyaneta Bo agope 60,4%
Y Hac HeT TyaneTa 0,4%
LleHTpanu3oBaHHOe oToN/eHne 21,7%
Cnocob otonneHusa
KA ABTOHOMHOE OTONNEHNE 77,4%
bes otonneHun 0,9%
MpupoAaHbIN ras 26,5%
McToYHNMK oTonneHuA o
KA Yronb, 4poBa, MasyT 80,2%
DNeKTpMYecTBo 0,8%

bblna npoBeseHa OLEHKA M HanM4YMA MMYLLECTBA B Kuauwe. BonblWMHCTBO pecnoHaeHToB, 96,2%,
3aABMWIK, YTO pacno/iaraloT TeNeBM30pPOM, Y 96,6% eCcTb X0N0ANAbHUK/MOPO3NAbHUK, Yy 6onee 90% ecTb
MObBUNbHbIN TenedoH, a y 77,7% - cTaumoHapHbIi TenedoH, cTMpanbHas maluHa umeetca y 85,9%
pecnoHaeHTOB. ABTOMOBUAEM pacnonaratoT ToNbKo 36,6% pecnoHAeHTOB NUCCeA0BaHUA.

Tabauya 6. Y0obcmea 8 3unuwe

Tenesusop 96,2%
MpupogHbIN ras 59,8%
ABTOMObW/IL 36,6%
CTaumoHapHbIl TenedoH 77,7%
Mo6unbHbI TenepoH (GSM) 91,4%
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CTupanbHaa malnHa-asTomar 85,9%

BuageomarHntodpoH 9,6%

KabenbHoe TenesnaeHune 72,6%

CnyTHMKoBaA TB-aHTeHHa 13,2%

X0N04NNbHUK /MOPO3UIBHUK 96,6%
BbiBOoAbl

OcHauwjeHue u ucronb3osaHue UHMepHema

UccnepoBaHMe npuxoauT K BbiBOAY, YTO OCHALLEHHOCTb XO3SIMCTB KOMMbIOTEPAMM CHUMKAETCA, 4TO
BbI3BaHO NepPexooM Ha Apyrue TUnbl YCTPOUCTB (TenedoH, NnaHwWeTbl, HOYTOYK).

OxBaT MHTepHETOM MOKa3bIiBaeT BOCXOAALLYO ANHAMUKY. Haninume KoMnbloTEPOB B XO3AMCTBAX U A0OCTYyN
K MHTepHeTy pasnmyatoTca B 3aBMCMMOCTM OT BO3PAcTa, MECTHOCTU MPOKMBAHMA, YPOBHA 06pasoBaHus,
[,0X000B XO351ACTB.

Bosiee N0ONOBUHbBI PECNOHAEHTOB MOJ/Ib30Ba/IMCh KOMMNbIOTEPOM 3a NocnegHue 12 mecaues (NPUMepHO Ha
7% meHblue, Yem B 2019 roay), a VIHTepHeTOM — Tpoe U3 YeTBepbiX rpaxaaH. Bce 6onblie rpaxkaaH
OCYLLECTBAAIOT AOCTYN K UHTEPHETY C MOBUAbHbLIX TENEPOHOB U APYIMX MOOUNBHBIX YCTPOMCTB A0CTYNa.

Coumanusauma U pasBieYEHUA OCTAlOTCA OCHOBHLIMW LeAMM Ucnonb3oBaHuA MHTepHeTa. C apyroi
CTOPOHbI, UHPOPMUPOBaAHME WU NOJyYeHMEe FOCYAAPCTBEHHbIX YCAYr, B KauyecTse ueneii/npuuvH
Mcnosb3oBaHMA UHTepHeTa, BO3POC/IM NO CPAaBHEHUIO C NPeAbIAYLLUMU UCC/IeA,0BaHUAMM.

e-YnpasneHue

CreneHb 3HaHUA 0 pepopme «MoaepHMU3aLMA NPaBUTENbCTBEHHDBIX YCYr», a TakxkKe 06 e-YnpasaeHuu He
NOKa3blBaeT 3HAYEHUIN, OTINYAIOLLUXCA OT NPesblayLLMX NET, @ NPUOPUTETOM OCTaeTcA MHPOPMMPOBaAHUME
LUIMPOKOIM 06LLECTBEHHOCTY.

CoKpalleHMe Yncia HeobXoAMMbIX NOCELeHUi ANA NOAYYeHUA YCAYr M yCTpaHeHue Koppynuuu —
OCHOBHble  NpPEeMMyLLecTBa, OXMUOAemble rpaxgaHamm oT  pedopmbl  «MoaepHu3auma
NPaBUTENIbCTBEHHbIX yCayr». bonee ABYX TpeTei pecnoHAEHTOB 0XNAA0T NPEMMYLLECTBA U OT NpoLecca
e-YnpaBaeHus, X YNCA0 HECKOIbKO BO3POC/I0 NO cpaBHeHMto ¢ 2016 rogom.

Hun3kana cteneHb MHGOPMMUPOBAHHOCTU M MOHMMAHMA e-YNpaBaeHUs - GakTopbl, HANPAMYH BAMAIOLWME HA
cTeneHb A0OBEpUs K KayecTBy M 6e30MacHOCTM yCayr OHMaiH, TakMM 06pasom, 3HauuTeslbHas 4acTb
OMpPOLUEHHbIX FpaXKAaH BblparkaeT HeJoBepue K KauyecTsy M 6e30NacHOCTU 3/1eKTPOHHbIX yenyr (19,4% u,
COOTBETCTBEHHO, 37,0% nocTaBuan oueHku 1 nnm 2).

MonyyeHue 31eKMpPOHHbIX 20CyOaPCMBEHHbIX yCrye

N, HecmoTps Ha onpeaefieHHble A0AM Heaosepusa (NOAO3PUTENbHOCTM), OCHOBHAA YacTb PECNOHAEHTOB
BblPa*KatoT CBOO FOTOBHOCTb M OTKPbITOCTb K MCMO/Ib30BAHMIO 3/1EKTPOHHBIX YCAYT, @ UX A01A CYLLLEeCTBEHHO
yBenunumaacb no cpaBHeHuto c 2016 rogom, Ho HUKe, yem B 2019 roay. [lonyckaem, 4to 3To 06ycnoBAEHO
YCNOBUAMM CaMOM30AALLUM U COLIMANBHON ANCTaHLMM, KOTOpbIMKM Bbla oTmedeH 2020 roa.

Ha npocbby BbIGpaTh M3 ABYX CNOCO6OB MOAYYEHMA YCAYTU - OHAAWH uanM odnaliH, 6onee NONOBUHbI
pecnoHAeHTOB YTBEPKAAIOT, UTO BbiBpanu 6bl OHNAMH-CNOCO6 NONAYYEHMA rOCYAaPCTBEHHOW YCAYrU.
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B cayyae nonyuyeHus rocysapcTBeHHbIX YCAYT B peXKume OHMAlH, 60/1ee TpeTU pecnoHAEHTOB Ha3biBaloT
ceba camocToATeNbHbIMU N0J/1Ib30BaTENIAMM, ELLe TPETb — N0/Ib30BaTENAMM C YaCTUYHOW NOAAEPIKKOM,
1 22% — NoNb30BaTENIAMMU, KOTOPbIE HY}KAAIOTCA B NONHOM NoAAepKKe NyTem NOpyyYeHuUs.

YpoBeHb MOJIYyYEHUA 3SNEKTPOHHbIX FOCYAAPCTBEHHbIX ycayr coctasnfeTr 38,2% no OTHOLWEHUID K
HaceneHWto, KOTopoe MoJiyyano 3a nocnegHue 12 MecALEeB rocyAapCTBeHHble ycayrn Boobuie (Kak
OHNalH, Tak n odnaliH), n 16,3% no oTHOWEHUIO K Nonb3oBaTensim MHTepHeTa. CTeneHb MoOsyyYeHus
3N1eKTPOHHbIX rOCYAapPCTBEHHbIX YCAYr Bblle CPeAn MONOAEKM, CPean KuTenen ropoacKkoi MecTHOCTH, C
BbICLLMM 06pa3oBaHMEM, C bonee BbICOKMM YPOBHEM 40XOA0B.

Mo cpaBHeHUIO C NpeablayWnUmMn NCCNea0BaHUAMM, YPOBEHDb MNOYYEHUA SIEKTPOHHbIX FOCYAapCTBEHHbIX
YCNYTr HEYK/NOHHO pacTeT, YBeNMYUBLUMCb NOYTU HA AEBATb NPOLLEHTOB MO cpasHeHUto ¢ 2016 rogom m
npumepHo Ha 1% - no cpasHeHuto ¢ 2019 rogom.

3HauMTeNbHaAA YacTb 3/1EKTPOHHbIX FOCYAAPCTBEHHbIX YCAYr ewe MnosyyaeTca NPeMmyLLEeCTBEHHO Yyepes
Beb-cTpaHuLbl NPOGUIbHBIX yupexaeHui, B yuep6b MopTtany rocygapcrTBeHHbIx ycayr. C TOYKM 3peHus
YCTPOWCTBA, NPUMEPHO MOJI0BMHA YCAYr Bblia NoNyYeHa NPeMMyLLECTBEHHO Yepes KOMMbIoTep, Apyras
nonoBmMHa — Yepe3 MobWAbHbLIN TenedoH. Bce TeHAEHUMM rOBOPAT O TOM, YTO B Oyayliem creneHb
nosayyeHus ycnyr no tenepoHy byaeT HeyKIOHHO pacTu.

Y008/1emeopeHHOCMb KaUecmseom 3/1eKMPOHHbIX 20Cy0apCMBEHHbIX ycry2

B uenom, 1 n3 4 rpaxgaH 3a nocnegHue 12 mecAues A0 UCCAeLOBAHMA MNOAYYUMAN onpeaeneHHble
rocyfiapcTBeHHble YCAyrn, He3aBUCMMO OT cnocoba nonyyeHua (oHnaH uam odnanH). OTmeyaeTcs
BbICOKMI YPOBEHb YAOBMETBOPEHHOCTU MOJIYYEHHON YCAYrOW, €CAN TpaKAaHWH MOAY4YUN 3Ty YCAyry
OHNallH, O0COBEHHO B Cc/y4ae YCAyr, MNOAy4yeHHbIX 4epe3 [lopTan rocyAapcTBEHHbIX —YCAyr
(www.servicii.gov.md).

MpumepHo 4% rpakpaH, NOAYYUBLUMX TOCYAAPCTBEHHbIE YCAYrM, MPULLAOCH BbICKA3aTb ¥Kanobbl naun
noenaHua no nosogy cnocoba NpefoCTaBAEHUA YCAYrK; CTeneHb PearMpoBaHUA M CKOPOCTb OTBeTa
NOAYYNAN YAO0BAETBOPUTENbHbIE OLLEHKM, NPW 3TOM KaKAblii BTOPOM PEeCcnoHAEHT BbICKa3an CBOK
Y[0B/IETBOPEHHOCTb.
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Bbinucka u3 MaTpUuLbl pe3ynbTaToB NPOEKTa
MopgepHu13aLma NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAyr

MoKasatenu BocnpuaTUA, YCBOEHUA U NOAAEPXKKU (M3mepaemble yepes ExKerogHblii HauMOHaNbHbIN oNpoc)

O6HoBneHue. flekabpb 2020 r.

Lienb pasBuTMA NpoeKTa: YiayyweHue p[octyna, 3GPEeKTUMBHOCTM W KayecTBa BblBPaHHbIX
NPaBUTE/NIbCTBEHHbIX agMUHUCTPATUBHBIX YCYT.

basoBoe | Lenb | Tekyw. | Uenb | Tekywi. | Uenb | LUenb | KoHeuHasn
MokasaTtenu uenei pasBUTUA NPOEKTA 3HayeHue | lToal lfopg 1 lfop 2 Ffop 2 frop3 | fopd uenb
[ona nuu, nonyyasLIMX 3NeKTPOHHbIe |0bwas 24% 27% | 27.9% 32% 32% 37% 43% 50%
ycnyru 3a nocnegHue 12 mecaues, U3 | % XeHWwmH 49.5%| 49.5%| 61.4%| 495%| 53.6%| 49.5%| 49.5% 49.5%
HUX: rpynnbl ¢
o % XeHLWMnH HU3KUMU
®  rpynnbl C HASKMMU [0X04aMu 6% 6%| 18.4% 10%| 14,0% 15% 20% 25%
foxogamu (camble begHble | (camblie
40%) 6egHble 40%)
Jona rparkaaH, yaoBAeTBOPEHHbIX
o 49.4%
KayecTBOM oTBeTa Ha cBoi feedback .
obuwan (baselin
NOCTaBLWMKAMM NPaBUTENbCTBEHHbIX e)
aAMUHUCTPATUBHBIX yCAyr
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Ta6bnuua 1. CTpyKTypa Bbi6OpPKMU

Konunuectso %

Bcero 3056 100,0%

My:KcKow 1370 44,4%
MNon pecnoHaeHTa: .

HeHcKkun 1686 55,6%

18-29 ner 491 17,6%

30-44 ropa 860 31,1%
Bo3pact pecnoHpeHTa:

45-59 net 741 23,9%

60-74 roga 905 27,4%
MecTHOCTb Fopoackas 1403 46,6%
NpoXKMBaHUA: Cenbckasn 1653 53,4%

HenonHoe cpepHee 592 19,6%

O6uwee cpeaHee 687 22,1%
YposeHb

CpepHee
obpasoBaHua:

npodeccuoHanbHoe 1164 37,7%

Bbicwee 609 20,7%
Hannuune Aa 1753 58,2%
KomnbloTepa: Het 1303 41,8%
MopakntoueHue K Aa 2392 79,4%
UHTepHerty: Het 664 20,6%

MeHee 3000 nees 1072 38,0%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 774 28,5%

bonee 6000 nees 874 33,5%
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Tabnuua 2. Y Bac ectb KomnbiloTep B Xo3aiicTee?

Konuuecteo Aa Her
Bcero 3056 58,2% 41,8%
Non becnoHAeHTa: My>KcKow 1370 59,5% 40,5%
Al YKeHCKMii 1686 57,1% 42,9%
18-29 ner 491 66,1% 33,9%
B03bacT DECNOHAEHTA: 30-44 roga 860 67,7% 32,3%
PACT PECNOHACHTA: 45 59 ner 741 60,6% 39,4%
60-74 ropga 905 39,5% 60,5%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 66,8% 33,2%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1653 50,7% 49,3%
HenonHoe cpeaHee 592 35,1% 64,9%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 687 50,9% 49,1%
obpasosaHua: Cpennee

) npodeccuoHanbHoe 1164 59,6% 40,4%
Bbicwee 609 85,5% 14,5%

Hanuuue Aa 1753 100,0%
KomnbloTepa: Hert 1303 100,0%
MopknoueHue K Ada 2392 72,7% 27,3%
UHTepHerty: Hert 664 2,5% 97,5%
MeHee 3000 nees 1072 33,2% 66,8%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 774 61,8% 38,2%
Bbonee 6000 nees 874 81,4% 18,6%
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Ta6bnuua 3. CKonbKo KomnbloTepoB y Bac ecTb B xo3aicree?

Konunuecrtso CpegHee MeauaHa Makcumym MuHumym Cr.
OTK/IOHEHue
Bcero 1753 1,1 1 1 6 0,4
VT e Mymcuo:‘i 809 1,1 1 1 6 0,4
XeHckun 944 1,1 1 1 4 0,4
18-29 ner 325 1,1 1 1 4 0,4
Bospacr 30-44 ropa 582 1,1 1 1 4 0,4
pecnoHaeHTa: 45-59 nert 448 1,1 1 1 6 0,4
60-74 ropa 358 1,1 1 1 5 0,3
MecTHOCTb Fopopackas 926 1,2 1 1 5 0,5
NPOXXUBaAHUA: CenbckKan 827 1,1 1 1 6 0,3
HenonHoe cpepHee 205 1,1 1 1 3 0,3
VpoBeHb O6uwee cpegHee 343 1,1 1 1 4 0,3
o6pasoBaHuAa: Cpeanee
npodeccuoHanbHoe 687 1,1 1 1 4 0,3
Bbiciee 517 1,2 1 1 6 0,5
Hanuuue Aa 1753 1,1 1 1 6 0,4
KomnbloTepa: Her
MopknoueHue K Ada 1737 1,1 1 1 6 0,4
UHTepHerty: Her 16 1,1 1 1 2 0,2
MeHee 3000 nees 352 1,0 1 1 4 0,3
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 478 1,0 1 1 3 0,2
Bonee 6000 nees 710 1,2 1 1 6 0,5
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Ta6bnuua 4. Mo KakMum npuunHam Bbl He pacnonaraeTe KOMMNbIOTEPOM B X03sUCTBE?

MHe Y meHA Het Y Hac Het OH Ham He
Kon Y meHA HeTt Y Hac
Heuyero | Heobxogumbix noAKAYEeHUsA HYXXeH, Mbl | Bbiwen
nye - ¢urHaHCcoBbIX HeT
penatb 3a| 3HaHUU anAa K Apyraa | Mcnonbsyem u3 H3/HO
cT8 cpepcTB Ha ero UHTepH
KOMMNbIOT paboTbl Ha 9/1EeKTPO3Hepru apyroe cTpos
o NOKYNKY erTa ”
epom KomnbloTepe 7] YCTPOUCTBO
Bcero 1303 | 41,2% 16,1% 55,6% 1,1% 7,4% | 1,2% 1,7% 2,2% 1,4%
Mon My:KcKo 561 45,3% 14,9% 51,5% 0,7% 8,2% 1,1% 2,8% 1,5% 1,7%
pecnoHAeHTa: YeHcknit 742 38,2% 17,0% 58,7% 1,5% 6,8% 1,2% 0,9% 2,7% 1,1%
18-29 ner 166 47,7% 3,7% 44,5% 4,6% 5,7% 2,9% 1,2%
Bospact 30-44 roga 278 38,6% 7,7% 59,4% 0,7% 53% | 2,1% 1,9% 3,2% 1,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 293 38,0% 21,6% 60,5% 2,1% 6,1% 1,8% 1,0% 2,4% 1,3%
60-74 ropa 547 43,2% 23,2% 54,3% 1,1% 10,4% | 0,7% 0,5% 0,9% 1,5%
MecTHOCTb Fopopackas 477 48,8% 15,2% 44,4% 0,8% 7,9% 1,1% 2,8% 2,1% 1,4%
NPO*KMBAHUA: CenbcKan 826 36,8% 16,6% 62,2% 1,3% 7,1% 1,2% 1,0% 2,3% 1,3%
HenonHoe
cpepHee 387 32,9% 17,6% 66,6% 0,8% 8,8% 1,5% 0,6% 1,9% 0,8%
VooBEHD Ob6uwee cpegHee 344 46,4% 15,4% 51,3% 0,3% 8,1% 0,6% 1,7% 2,0% 1,4%
P CpeaHee
obpasoBaHusa:
npo¢deccnoHanbHO
e a77 42,8% 16,2% 53,6% 1,8% 5,9% 1,3% 1,5% 2,6% 2,1%
Bbicwiee 92 50,0% 11,5% 36,0% 2,0% 6,2% 1,2% 7,1% 2,3%
Hanunuue Aa
KomnbloTepa: Her 1303 41,2% 16,1% 55,6% 1,1% 7,4% 1,2% 1,7% 2,2% 1,4%
NoaknioueHne K JAa 654 42,7% 10,2% 51,1% 0,7% 2,1% 1,1% 3,1% 4,1% 1,8%
UHTepHerty: Her 649 39,6% 22,5% 60,5% 1,5% 13,0% | 1,3% 0,2% 0,1% 0,9%
Voose MeHee 3000 nees 720 36,4% 16,6% 65,9% 1,4% 8,2% | 0,8% 0,3% 1,2% 1,0%
2)(0 :I;_ 3000-6000 nees 296 44,0% 19,8% 47,6% 1,3% 8,1% 1,0% 3,3% 2,3% 1,6%
iAol bonee 6000 nees 164 57,1% 3,6% 31,5% 4,0% 1,9% 3,4% 5,4% 1,2%
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Tabnuua 5. Y Bac goma ectb goctyn K UHTepHeTy?

Konuuecteo Aa Her
Bcero 3056 79,4% 20,6%
Non becnoHAeHTa: My>KcKow 1370 79,8% 20,2%
Al YKeHCKMii 1686 79,0% 21,0%
18-29 ner 491 94,9% 5,1%
B03bacT DECNOHAEHTA: 30-44 roga 860 89,7% 10,3%
PACT PECNOHACHTA: 45 59 ner 741 79,9% 20,1%
60-74 ropga 905 56,3% 43,7%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 85,9% 14,1%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1653 73,7% 26,3%
HenonHoe cpeaHee 592 61,4% 38,6%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 687 75,5% 24,5%
obpasosaHua: Cpennee
) npodeccuoHanbHoe 1164 82,7% 17,3%
Bbiciee 609 94,7% 5,3%
Hannumne Aa 1753 99,1% 0,9%
KomnbloTepa: Her 1303 51,9% 48,1%
MopknoueHue K Ada 2392 100,0%
UHTepHerty: Her 664 100,0%
MeHee 3000 neeB 1072 57,7% 42,3%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 774 83,3% 16,7%
Bonee 6000 nees 874 97,2% 2,8%
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Tabnuua 6. Mo Kakum npuunHam y Bac Het goctyna K UHTepHeTy?

Y meHsA HeT Her UHTepHeT Ai:::::::o :3:‘(::
Konuu| Y meHa HeT | mMOGUIbHOIO | BO3MOXHOCTU ANA Hac 5 WntepHeT | 3 /HO
€CTBO |KomnbloTepa| TenedpoHa C | NOAKAIOHYUTLCA cnmuxorln CAMLIKOM
UHTepHeTOM K UHTepHety poporou HM3Kas

Bcero 664 63,3% 12,5% 15,9% 38,9% 0,7% 1,0% 4,0% 1,2%
MNon My:KcKow 287 65,3% 12,9% 13,0% 37,6% 1,0% 1,5% 5,4% 0,7%
pecnoHAeHTa: YeHcknit 377 61,8% 12,2% 18,1% 39,9% 0,5% 0,6% 2,8% 1,6%

18-29 ner 24 70,8% 8,3% 12,7% 54,5%
Bospacr 30-44 ropa 89 64,0% 12,2% 15,9% 36,1% 1,1% 2,4% 3,3%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 151 60,1% 16,1% 17,9% 38,5% 1,9% 0,7% 4,4% 2,1%

60-74 ropa 395 64,5% 11,6% 14,9% 38,7% 0,2% 0,8% 4,3% 1,3%
MecTHOCTb Fopoackas 214 66,8% 13,5% 14,0% 37,0% 1,1% 2,8% 1,4%
NpoXXuBaHuUA: CenbcKasn 450 61,7% 12,0% 16,8% 39,8% 1,1% 0,9% 4,5% 1,1%

HenonHoe cpepHee 236 63,2% 12,2% 15,9% 38,8% 0,8% 0,5% 4,1% 0,4%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 177 65,5% 9,6% 13,2% 39,3% 1,1% 5,0% 1,2%
obpasoBaHuA: Cpeanee

npodeccuoHanbHoe 213 61,7% 16,1% 18,6% 39,6% 0,9% 1,5% 3,2% 1,9%

Bbicwee 36 60,8% 8,1% 14,3% 35,9% 2,8% 2,7% 2,7%
Hanunune Aa 16 7,5% 5,4% 35,4% 67,7% 11,5% 7,5%
KomnbloTepa: Her 648 64,8% 12,7% 15,4% 38,2% 0,5% 0,8% 4,1% 1,2%
MopknioueHne k  [fa
UHTepHeTy: Her 664 63,3% 12,5% 15,9% 38,9% 0,7% 1,0% 4,0% 1,2%
TS MeHee 3000 nees 464 63,5% 11,8% 17,0% 39,5% 0,7% 0,4% 3,3% 1,0%
O 3000-6000 nees 135 63,3% 12,6% 13,9% 36,0% 0,7% 1,4% 4,3% 1,5%

Bonee 6000 nees 26 50,8% 12,0% 12,0% 33,2% 8,7% 8,0% 3,7%
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Tabnuua 7. Ykaxkute oCHOBHOI TMN AaocTyna Bawero xo3aicrBa K UHTepHery:

3G OnNTOBO/IOKHO ADSL (nogKnioueHue yepes Wi-Fi
(noaknioueHue, moAem, NOAK/UYeHHbI K |(6ecnpoBogHoe
(noaknioueHune - Mo6unbH
Konuue yepes nossossloLee TenepoHHOM NMHUN, UTO  NOAK/IOUEHMUE) K b1 H3/HO
CTBO P . |nepepaBaTb AaHHble| MNO3BONAET OAHOBPEMEHHO | MCTOYHMKY 3a
nepeHocHoOMn TenedoH
stick) HA OYeHb BbICOKUX nonb3oBaTbcA 06eMmu npegenamm
CKOpOCTAX) ycayramm ) X03AaMicTBa

Bcero 2392 4,7% 18,4% 24,8% 40,0% 10,9% 1,2%
MNon My:KcKoW 1083 4,3% 21,2% 22,7% 40,7% 9,8% 1,3%
pecnoHAeHTa: YeHcKuit 1309 5,0% 16,2% 26,5% 39,4% 11,8% 1,2%

18-29 net 467 5,8% 15,6% 13,9% 52,8% 11,8%
Bospact 30-44 ropa 771 5,0% 20,8% 22,5% 41,7% 9,7% 0,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 590 4,3% 18,7% 30,5% 33,4% 11,3% 1,8%

60-74 roga 510 3,8% 17,7% 34,7% 28,6% 11,6% 3,7%
MecTHOCTb FopopacKas 1189 5,1% 22,2% 15,3% 46,4% 9,9% 1,1%
NPOXKMBaAHUA: CenbckKan 1203 4,2% 14,6% 34,5% 33,4% 12,0% 1,4%

HenonHoe

cpepHee 356 3,9% 12,9% 31,4% 33,8% 16,5% 1,5%

Ob6uwee cpegHee 510 4,0% 15,5% 25,4% 40,7% 12,8% 1,6%
YpoBeHb

CpeaHee
obpasoBaHuA:

npo¢deccuoHanbHoO

e 951 6,0% 17,6% 27,2% 37,1% 10,6% 1,5%

Bbicwiee 573 3,7% 25,7% 16,5% 47,4% 6,4% 0,3%
Hanunuue Da 1737 4,9% 20,7% 28,2% 41,6% 3,5% 1,2%
KomnbloTtepa: Her 655 4,2% 12,4% 15,7% 35,6% 30,7% 1,4%
MNoaknioueHne  [Oa 2392 4,7% 18,4% 24,8% 40,0% 10,9% 1,2%
K UHTepHeTty: Het
VDOBEHD MeHee 3000 nees 608 5,6% 12,3% 30,4% 31,9% 18,1% 1,6%

zxo oB: 3000-6000 nees 639 4,9% 17,7% 30,6% 36,5% 8,8% 1,4%

i Bonee 6000 nees | 848 3,7% 21,6% 16,0% 50,4% 73% | 1,0%
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Ta6bnuua 8. HesaBucMmo oT mecta, Bbl AMYHO UCNOABL30BaNY .... 3a NocaegHue 12 mecaues?

Komnbiotep UHTepHeT
Konunuectso
Aa Her Aa Her
Bcero 3056 55,0% 45,0% 74,8% 25,2%
oo My>KcKoW 1370 54,7% 45,3% 74,0% 26,0%
YeHckunit 1686 55,2% 44,8% 75,5% 24,5%
18-29 ner 491 72,1% 27,9% 96,0% 4,0%
Bospacr pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 860 68,6% 31,4% 88,9% 11,1%
45-59 ner 741 53,3% 46,7% 74,4% 25,6%
60-74 ropga 905 28,9% 71,1% 44,2% 55,8%
G [T Fopopckas 1403 65,4% 34,6% 83,5% 16,5%
CenbcKas 1653 45,9% 54,1% 67,2% 32,8%
HenonHoe cpepHee 592 30,4% 69,6% 55,0% 45,0%
O6uwee cpegHee 687 43,8% 56,2% 67,5% 32,5%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA: CpepHee
npodeccuoHanbHoe 1164 57,4% 42,6% 78,5% 21,5%
Bbicwee 609 86,1% 13,9% 94,7% 5,3%
T L S R Da 1753 85,4% 14,6% 92,0% 8,0%
Her 1303 12,6% 87,4% 50,9% 49,1%
Moakntouenme K MHTEpHETY: Aa 2392 68,3% 31,7% 91,4% 8,6%
Her 664 3,7% 96,3% 10,7% 89,3%
MeHee 3000 neeB 1072 28,5% 71,5% 52,1% 47,9%
YpoBeHb A,0X0A[0B: 3000-6000 nees 774 57,9% 42,1% 77,9% 22,1%
bonee 6000 nees 874 80,6% 19,4% 94,9% 5,1%
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Tabnuua 9. U3 Kakoro mecrta Bbl ocywectsnsanm gocryn K UHTepHety 3a nocnegHue 12 mecaues?

B wkone, konneaxe,

L Aoma G ELE TS yHuBepcuTeTe (6ecnnaTtHo)
ecTBo
Oa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO
Bcero 2239 | 96,6% 3,4% 0,0% 44,3% 55,6% 0,1% 9,9% 89,9% 0,2%
oo MyKcKoii 994 96,2% 3,7% 0,1% 48,5% 51,4% 0,1% 10,9% 88,9% 0,2%
YeHcKuii 1245 96,9% 3,1% 41,0% 58,9% 0,2% 9,1% 90,7% 0,2%
18-29 ner 472 96,4% 3,6% 66,6% 33,4% 24,1% 75,9%
Bospacr 30-44 ropa 764 97,4% 2,6% 46,8% 53,0% 0,1% 4,4% 95,3% 0,3%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 96,3% 3,5% 0,2% 34,0% 65,8% 0,2% 3,9% 95,9% 0,2%
60-74 roga 400 95,2% 4,8% 17,1% 82,6% 0,3% 1,7% 98,0% 0,3%
MecTHOCTb Fopopckasn 1151 97,0% 2,9% 0,1% 50,2% 49,6% 0,2% 12,4% 87,3% 0,3%
NpPoOXKMBaHUA: Cenbckan 1088 96,2% 3,8% 37,9% 62,1% 7,2% 92,8%
HenonHoe cpegHee 315 94,1% 5,7% 0,3% 40,5% 59,2% 0,3% 7,8% 91,9% 0,3%
YpoBeHs Ob6uwee cpegHee 452 95,8% 4,2% 43,7% 56,3% 12,3% 87,7%
obpasoBaHuA: Cpeanee
npo¢eccnoHanbHoe 897 96,6% 3,4% 43,6% 56,4% 8,1% 91,8% 0,1%
Bbicwiee 573 98,8% 1,2% 48,0% 51,7% 0,3% 12,0% 87,7% 0,3%
Hanunume Oa 1600 | 99,4% 0,6% 0,1% 44,0% 55,9% 0,2% 11,2% 88,6% 0,2%
KomMnbloTepa: Her 639 89,6% 10,4% 45,1% 54,9% 6,7% 93,3%
NoakntoueHune K Oa 2171 98,2% 1,8% 0,0% 44,3% 55,6% 0,1% 10,0% 89,8% 0,2%
UHTepHety: Hert 68 44,8% 55,2% 43,9% 56,1% 5,8% 94,2%
MeHee 3000 nees 545 93,2% 6,8% 34,9% 65,1% 5,7% 94,3%
YpoBeHb A0X0A[0B: 3000-6000 nees 593 96,2% 3,7% 0,2% 40,3% 59,3% 0,3% 8,8% 90,8% 0,5%
Bonee 6000 nees 826 98,3% 1,7% 53,5% 46,4% 0,1% 12,5% 87,3% 0,1%
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Ta6bnuua 10. U3 Kakoro mecTa Bbl ocywectsasnm aocryn K MHTepHety 3a nochegHue 12 mecaues?

B nto6om mecTe yepes gpyrue
B nto6om mecte yepes Mo6ubHble YCTPOIiCTBa AOCTYNa
S Holpebols MO6UNbHbIN 'rened:)ou K MHTepHETz (Hpoy'rGyK c Wi-:i,
€cTBO0 moaem 3G u ap.)
ba Her H3/HO Oa Her H3/HO Oa Her H3/HO
Bcero 2239 | 37,1% 62,8% 0,1% 78,2% 21,6% 0,2% 45,1% 54,7% 0,1%
T B e My:KcKowm 994 43,8% 56,1% 0,1% 80,2% 19,7% 0,1% 46,9% 53,0% 0,1%
MeHcknii 1245 | 31,8% 68,1% 0,1% 76,6% 23,2% 0,2% 43,7% 56,1% 0,2%
18-29 ner 472 40,4% 59,6% 92,7% 7,3% 60,0% 40,0%
Bospacr 30-44 ropa 764 48,2% 51,8% 86,0% 13,8% 0,3% 47,8% 52,0% 0,1%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 34,8% 65,0% 0,2% 72,1% 27,7% 0,2% 40,0% 59,9% 0,2%
60-74 roga 400 14,2% 85,5% 0,3% 47,3% 52,5% 0,3% 21,8% 77,9% 0,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1151 48,6% 51,2% 0,2% 86,1% 13,5% 0,3% 50,9% 48,9% 0,2%
NpPOXKMBaHUA: Cenbckan 1088 24,6% 75,4% 69,6% 30,4% 38,9% 61,1%
HenonHoe cpegHee 315 17,8% 81,9% 0,3% 73,0% 26,7% 0,3% 44,4% 55,3% 0,3%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 452 23,9% 76,1% 74,8% 25,2% 45,7% 54,3%
obpasoBaHuA: Cpeanee
npodeccmoHanbHoe | 897 36,3% 63,7% 76,6% 23,3% 0,1% 40,2% 59,8%
Bbicwee 573 58,9% 41,0% 0,2% 86,0% 13,6% 0,3% 52,5% 47,2% 0,3%
Hanunuue Oa 1600 | 41,0% 58,9% 0,1% 77,5% 22,2% 0,2% 46,4% 53,4% 0,2%
KomMmnbloTepa: Her 639 27,2% 72,8% 79,9% 20,1% 41,8% 58,2%
NoakntoueHune K Da 2171 | 37,3% 62,6% 0,1% 78,6% 21,3% 0,2% 45,3% 54,5% 0,1%
UHTepHety: Her 68 28,7% 71,3% 66,3% 33,7% 38,3% 61,7%
MeHee 3000 nees 545 13,5% 86,5% 62,9% 37,1% 37,6% 62,4%
YpoBeHb A0X0[0B: 3000-6000 nees 593 37,0% 62,7% 0,3% 74,5% 25,2% 0,3% 43,4% 56,3% 0,3%
bonee 6000 nees 826 55,7% 44,3% 91,2% 8,5% 0,3% 54,7% 45,2% 0,1%
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Ta6bnuua 11. Kak yacto Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT 3a nocnegHue 12 mecaues, He3aBUCUMO OT mecTa?

Kak
TR T Kak muHumym | Pexe ogHoro
R T pa3 B Hepeno | pasa B Heaento
Bcero 2239 87,8% 11,0% 1,2%
oo My:KcKkow 994 87,3% 11,5% 1,2%
YeHckuii 1245 88,2% 10,7% 1,2%
18-29 ner 472 96,9% 2,7% 0,4%
Bo3pacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 764 94,7% 4,8% 0,5%
45-59 net 548 82,1% 15,9% 2,0%
60-74 ropa 400 66,0% 31,2% 2,7%
G TS o LR Fopopckas 1151 92,4% 6,9% 0,7%
CenbcKan 1088 82,8% 15,5% 1,7%
HenonHoe cpepgHee 315 86,2% 12,5% 1,2%
VpoBeHb 06pazoBaHus: O6uwee cpeaHee 452 83,5% 15,0% 1,4%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 897 85,2% 13,3% 1,5%
Bbicwee 573 95,7% 3,8% 0,5%
Hanuume KomnbloTepa: Aa 1600 P2 Eils Ui
Her 639 79,1% 18,5% 2,4%
MopaknoueHue K Ada 2171 89,2% 10,0% 0,9%
UHTepHerty: Hert 68 42,9% 45,3% 11,7%
MeHee 3000 nees 545 77,7% 19,9% 2,4%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 593 85,4% 13,4% 1,3%
Bonee 6000 nees 826 95,8% 3,6% 0,6%
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Ta6bnuua 12. Bol ucnonb3osanu UHTepHeT ana ...

Konny
ecTBO

NonyyeHus obwent MHGopmaLum
O NPaBUTE/IbCTBEHHDBIX
OpraHu3auusax, rocyAapcTBEHHbIX
opraHax, rocyAapcTBeHHbIX
yupexaeHusx u o
npepocTaBAAeMbIX UMM yCayrax

O6paweHuns 3a
rocyAapcTBEHHbIMMU YC/Iyramu,
npepocTaBiaemMbiMm
npaBUTEeNbCTBEHHbIMU
yupexaeHuamu, Hanpumep,
3aKa3 nacnopra, yA0CToBepeHus

Mepeaaum nHpopmauum
NpaBUTENbCTBEHHbIM
yupexaeHuam, Hanpumep,
HanpaB/eHue ¥Kanobbl,
obpalleHns oOHNAMH, yyacTue B
Ny6/IMYHBIX KOHCYIbTaUUAX NO

JNINYHOCTK, cnpaBKu/ceptudukara HOPMATUBHbIM aKTaMm
Da Her H3/HO Da Her H3/HO Da Her H3/HO
Bcero 2239 31,5% 68,1% 0,4% 14,3% 85,4% 0,4% 8,2% 91,4% 0,4%
T S My:KcKowm 994 33,6% 66,0% 0,4% 16,5% 83,0% 0,5% 9,5% 90,0% 0,5%
MeHcknii 1245 29,9% 69,8% 0,3% 12,6% 87,2% 0,2% 7,1% 92,6% 0,3%
18-29 ner 472 40,0% 59,6% 0,4% 22,7% 77,1% 0,2% 11,5% 88,3% 0,2%
Bospacr 30-44 ropa 764 36,7% 63,1% 0,3% 18,7% 80,8% 0,5% 9,7% 89,8% 0,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 548 25,3% 74,5% 0,2% 8,4% 91,4% 0,2% 5,5% 94,2% 0,4%
60-74 roga 400 16,3% 82,9% 0,8% 2,7% 96,8% 0,5% 3,5% 96,0% 0,5%
MecTHOCTb Fopoackasa 1151 39,3% 60,3% 0,4% 21,8% 77,7% 0,5% 11,5% 88,0% 0,5%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1088 23,0% 76,7% 0,3% 6,1% 93,7% 0,2% 4,6% 95,1% 0,3%
HenonHoe cpegHee 315 14,6% 85,1% 0,3% 6,3% 93,5% 0,3% 3,0% 96,7% 0,3%
O6uwee cpegHee 452 28,0% 72,0% 10,5% 89,5% 6,8% 93,2%
YposeHb
obpasoBaHuA: Cpeanee
npodeccmoHanbHoe | 897 24,5% 75,1% 0,3% 8,0% 91,6% 0,3% 4,6% 95,0% 0,5%
Bbicwee 573 54,0% 45,4% 0,7% 31,1% 68,2% 0,7% 17,6% 81,8% 0,7%
Hanunume Oa 1600 36,5% 63,2% 0,3% 16,5% 83,1% 0,4% 10,1% 89,5% 0,4%
KomMmnbloTepa: Het 639 18,9% 80,6% 0,5% 8,7% 90,9% 0,3% 3,2% 96,3% 0,5%
NopknoyeHue K Oa 2171 32,2% 67,5% 0,4% 14,4% 85,2% 0,4% 8,2% 91,3% 0,4%
UHTepHerty: Het 68 8,9% 91,1% 9,2% 90,8% 5,5% 94,5%
MeHee 3000 nees 545 14,3% 85,7% 3,6% 96,2% 0,2% 2,3% 97,7%
YpoBeHb A0X0408: 3000-6000 nees 593 21,6% 77,8% 0,6% 10,6% 88,5% 0,8% 5,2% 93,8% 1,0%
Bonee 6000 nees 826 48,6% 51,0% 0,4% 23,9% 75,9% 0,2% 14,6% 85,0% 0,3%
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Ta6bnuua 13. Bol ucnonbzosanu UHTepHeT ana ...

Konny

MNonyueHunsa nuupopmauum o
TOBapax u ycayrax,
npeAoCTaBAAEMbIX YaCTHbIMU

MonyyeHunsa nupopmauum o
3APaBOOXPAHEHUN U
MeAULMHCKUX yCayrax,
npeAoCTaBAAEMbIX

NonyyeHunsa nupopmauum o
3APaBOOXPAaHEHUMN U
MeAULMHCKUX ycayrax,

€CTBO X03AMCTBYIOWMUMM CyObEKTAaMM rocyAapcTBeHHbIMMU MPEAGCTABAACMBIX HACTHBIMU
MeAULUHCKUMMU YUpeKAeHUAMU
MeAULUNHCKUMU YUpEeKACHUAMU
Oa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO
Bcero 2239 38,1% 61,8% 0,1% 41,0% 58,8% 0,2% 37,1% 62,7% 0,2%
T S My:KcKowm 994 42,4% 57,5% 0,2% 36,7% 63,1% 0,2% 34,2% 65,6% 0,2%
MeHcknii 1245 34,7% 65,2% 0,1% 44,4% 55,4% 0,2% 39,4% 60,4% 0,2%
18-29 ner 472 47,0% 53,0% 50,8% 49,0% 0,2% 47,2% 52,6% 0,2%
Bospacr 30-44 ropa 764 45,2% 54,7% 0,1% 47,9% 52,0% 0,1% 45,3% 54,6% 0,1%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 32,0% 67,8% 0,2% 33,1% 66,7% 0,2% 28,9% 70,9% 0,2%
60-74 roga 400 16,4% 83,4% 0,3% 21,6% 78,1% 0,3% 15,3% 84,4% 0,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1151 48,9% 51,0% 0,1% 50,0% 49,9% 0,1% 45,9% 54,0% 0,1%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1088 26,4% 73,5% 0,2% 31,3% 68,5% 0,3% 27,6% 72,1% 0,3%
HenonHoe cpegHee 315 21,8% 78,0% 0,3% 25,2% 74,5% 0,3% 23,1% 76,6% 0,3%
VpoBeHb O6uwiee cpegHee 452 30,3% 69,7% 33,2% 66,5% 0,2% 29,1% 70,7% 0,2%
CpeaHee
obpasoBaHuA:
npodeccmoHanbHoe | 897 34,6% 65,2% 0,2% 37,7% 62,0% 0,2% 32,8% 67,0% 0,2%
Bbicwee 573 58,4% 41,6% 60,5% 39,5% 57,4% 42,6%
Hanunume Oa 1600 43,9% 56,1% 0,1% 45,9% 54,1% 0,1% 41,9% 58,0% 0,1%
KomMmnbloTepa: Her 639 23,5% 76,2% 0,3% 28,7% 70,8% 0,5% 25,0% 74,5% 0,5%
NopknoyeHue K Aa 2171 38,7% 61,2% 0,1% 41,5% 58,3% 0,2% 37,7% 62,1% 0,2%
UHTepHerty: Her 68 17,3% 82,7% 24,5% 75,5% 16,4% 83,6%
MeHee 3000 nees 545 19,3% 80,7% 24,6% 75,4% 17,8% 82,2%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 593 28,6% 70,9% 0,5% 34,0% 65,5% 0,5% 30,7% 68,8% 0,5%
Bonee 6000 nees 826 55,7% 44,3% 57,5% 42,5% 54,9% 45,1%
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Ta6bnuua 14. Bol ucnonbzosanu UHTepHer ans ...

MNonyueHunsa nupopmauum o
KYNbTYPHbIX YYPEKAEHUAX U UX
meponpuaTuax (Hanpumep,

Mepeaaun nam nonyyeHusa

TenedoHHbIX NePeroeopos Yepes

Rols nporpammax TeaTpos, coobusenmii no 3ne|f1'p0|-||-|ou WHTepHert / VolP
ecTBO noure (e-mail)
KUHOTEeaTpoB, My3eeB.,
KOHLLePTHbIX 33/10B U T.4,. )
Oa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO

Bcero 2239 25,5% 74,1% 0,4% 54,4% 45,4% 0,3% 57,1% 42,7% 0,2%
T S My:KcKowm 994 27,7% 71,9% 0,4% 55,7% 44,0% 0,3% 57,6% 42,2% 0,2%

MeHcknii 1245 23,8% 75,9% 0,3% 53,3% 46,4% 0,2% 56,6% 43,2% 0,2%

18-29 ner 472 37,5% 62,3% 0,2% 74,2% 25,8% 66,2% 33,8%
Bospacr 30-44 ropa 764 30,3% 69,3% 0,4% 65,2% 34,4% 0,4% 58,1% 41,6% 0,3%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 15,4% 84,2% 0,4% 39,0% 60,8% 0,2% 52,7% 47,1% 0,2%

60-74 roga 400 8,3% 91,2% 0,5% 21,1% 78,4% 0,5% 46,3% 53,5% 0,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1151 33,7% 65,7% 0,5% 69,7% 30,1% 0,2% 62,8% 37,1% 0,2%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1088 16,6% 83,2% 0,2% 37,7% 61,9% 0,4% 50,9% 48,9% 0,2%

HenonHoe cpegHee 315 13,2% 86,5% 0,3% 37,9% 61,1% 1,0% 51,4% 48,4% 0,3%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 452 20,5% 79,3% 0,2% 47,5% 52,3% 0,2% 56,7% 43,3%

CpeaHee
obpasoBaHuA:

npodeccmoHanbHoe | 897 18,1% 81,5% 0,3% 46,0% 53,8% 0,2% 53,4% 46,4% 0,2%

Bbicwee 573 47,2% 52,2% 0,5% 81,4% 18,6% 66,1% 33,7% 0,2%
Hanunume Oa 1600 30,1% 69,6% 0,4% 59,7% 40,2% 0,1% 59,4% 40,5% 0,1%
KomMmnbloTepa: Her 639 14,1% 85,6% 0,3% 40,9% 58,4% 0,7% 51,1% 48,4% 0,5%
NopknoyeHue K Da 2171 26,0% 73,6% 0,4% 55,1% 44,6% 0,3% 57,1% 42,7% 0,2%
UHTepHety: Her 68 9,1% 90,9% 29,8% 70,2% 55,2% 44,8%

MeHee 3000 nees 545 8,9% 91,1% 25,8% 73,8% 0,4% 47,3% 52,7%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 593 16,2% 83,0% 0,8% 46,2% 53,1% 0,7% 55,4% 44,1% 0,5%

Bonee 6000 nees 826 42,8% 56,9% 0,3% 79,8% 20,2% 67,2% 32,8%
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Ta6bnuua 15. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT ans ...

Ucnonb3oBaHMA coLMabHbIX PasmeLlueHua (nokasa,
MeperoBopos Yepes yar -
Konwnu ceteii (Facebook, pacnpocTpaHeHua) uHpopmaumnmu
(Skype, Messenger) .
ecTBO OpaHoKknaccHukm, Twitter) yepes InYHble Be6-cTpaHuULbi
ba Her H3/HO Oa Her H3/HO Oa Het H3/HO
Bcero 2239 | 92,5% 7,3% 0,2% 89,4% 10,5% 0,1% 41,1% 58,5% 0,3%
oo My>KCcKoM 994 91,6% 8,2% 0,2% 88,0% 11,8% 0,2% 40,6% 59,0% 0,4%
A ’ YeHcknii 1245 93,2% 6,6% 0,2% 90,4% 9,5% 0,1% 41,5% 58,2% 0,3%
18-29 ner 472 96,6% 3,4% 97,7% 2,3% 58,3% 41,5% 0,2%
Bospacr 30-44 roga 764 94,4% 5,4% 0,1% 95,7% 4,1% 0,1% 45,6% 54,3% 0,1%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 89,1% 10,5% 0,4% 85,7% 14,1% 0,2% 31,5% 68,0% 0,5%
60-74 ropga 400 87,5% 12,0% 0,5% 68,3% 31,4% 0,3% 18,4% 80,9% 0,8%
MecTHOCTb Fopopackas 1151 94,9% 5,1% 0,1% 92,4% 7,5% 0,1% 46,1% 53,8% 0,2%
NpPOXKMBaHUA: CenbcKan 1088 89,9% 9,7% 0,4% 86,0% 13,8% 0,2% 35,8% 63,7% 0,5%
HenonHoe cpeaHee 315 89,7% 10,0% 0,3% 88,9% 10,8% 0,3% 38,9% 60,5% 0,6%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 452 91,0% 8,8% 0,2% 86,3% 13,7% 37,3% 62,5% 0,2%
CpeaHee
6 :
00pa3osaHuA npodeccuoHansHoe | 897 | 92,3% 7,4% 02% | 880% | 11,8% | 0,2% 36,0% | 63,5% 0,4%
Bbicwiee 573 95,3% 4,5% 0,1% 94,2% 5,8% 53,0% 46,9% 0,2%
Hannuue Oa 1600 | 94,2% 5,7% 0,1% 91,7% 8,3% 0,1% 44,5% 55,2% 0,3%
KomMmnbloTepa: Her 639 88,2% 11,3% 0,5% 83,5% 16,2% 0,3% 32,8% 66,8% 0,5%
NogknloueHue K Da 2171 92,9% 6,9% 0,2% 89,9% 10,0% 0,1% 41,5% 58,1% 0,4%
UHTepHeTy: Her 68 79,4% 20,6% 72,9% 27,1% 28,3% 71,7%
MeHee 3000 nees 545 86,2% 13,8% 79,9% 20,1% 28,8% 71,0% 0,2%
YpoBeHb A0X0[0B: 3000-6000 nees 593 93,1% 6,3% 0,6% 88,9% 10,6% 0,5% 37,6% 61,7% 0,6%
bonee 6000 nees 826 97,0% 2,9% 0,1% 95,8% 4,2% 51,1% 48,8% 0,1%
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Ta6bnuua 16. Bbl ucnonbzosanu UHTepHeT ana ...

MpuobpeTeHns nunm 3akasa
TOBapOB UM YCAYT,

OcyuiecTBneHus 6aHKOBCKUX

YyebHbIx M 06pa3oBaTebHbIX

Ronn "peAOCTaB.I.I ACMBIX HaCTHBIMM onepauuii yepes UHTepHeT meponpuUATUin
ecTBO X03ACTBYOWUMMU
cy6bektamu/dprupmamum
Oa Her H3/HO Oa Her H3/HO Oa Her H3/HO
Bcero 2239 | 44,8% 55,1% 0,2% 36,8% 63,1% 0,1% 45,5% 54,1% 0,4%
Mon bechoHAeHTa: MyKcKoi 994 47,5% 52,2% 0,3% 39,6% 60,2% 0,2% 42,3% 57,3% 0,4%
P = ) MeHcknii 1245 | 42,6% 57,3% 0,1% 34,6% 65,3% 0,1% 48,1% 51,6% 0,3%
18-29 ner 472 64,1% 35,9% 51,1% 48,9% 57,4% 42,2% 0,4%
Bospacr 30-44 ropa 764 53,3% 46,4% 0,3% 48,0% 51,9% 0,1% 56,8% 42,8% 0,4%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 32,6% 67,2% 0,2% 22,7% 77,1% 0,2% 33,3% 66,6% 0,2%
60-74 ropa 400 14,8% 85,0% 0,3% 11,5% 88,2% 0,3% 18,7% 80,8% 0,5%
MecTHOCTb Fopopackas 1151 | 57,0% 42,8% 0,2% 51,8% 48,1% 0,1% 50,3% 49,2% 0,5%
NpPOoXXMUBaHUA: Cenbckasn 1088 | 31,4% 68,4% 0,2% 20,6% 79,2% 0,2% 40,4% 59,4% 0,2%
HenonHoe cpegHee 315 27,8% 71,9% 0,3% 17,2% 82,5% 0,3% 36,1% 63,3% 0,6%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 452 36,0% 64,0% 27,4% 72,6% 40,3% 59,7%
CpeaHee
6 :
00pa3osaHuA npodeccuoHansHoe | 897 | 41,9% | 57,7% 03% | 285% | 712% | 02% | 40,4% | 59,3% 0,3%
Bbicwee 573 65,1% 34,9% 67,2% 32,8% 62,6% 36,9% 0,5%
Hanunuue Oa 1600 | 50,4% 49,5% 0,1% 41,8% 58,1% 0,1% 50,2% 49,5% 0,4%
KomMmnbloTepa: Her 639 30,5% 69,1% 0,3% 24,2% 75,5% 0,3% 33,9% 65,8% 0,3%
NoakntoueHune K Da 2171 | 45,7% 54,1% 0,2% 37,5% 62,4% 0,1% 46,1% 53,5% 0,4%
UHTepHety: Her 68 14,2% 85,8% 15,2% 84,8% 25,1% 74,9%
MeHee 3000 nees 545 23,8% 76,2% 14,2% 85,8% 24,1% 75,9%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 593 36,5% 62,8% 0,7% 27,5% 72,0% 0,5% 43,6% 55,6% 0,8%
bonee 6000 nees 826 63,7% 36,3% 59,2% 40,8% 57,9% 41,9% 0,2%
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Ta6bnuua 17. Bol ucnonbzosanu UHTepHeT ana ...

Konny

MpocmoTpa n/unmn ckaumsaHua
UMPPOBOro KOHTEHTA B
pa3BnieKaTeNbHbIX Luenax (Urpbl,

CKauMBaHUA NPOrpamm
(KomnblOTEpPHbIX Nporpamm)

YteHua HOBOCTEl, raser,
}KYPHaN0B OHMAMNH

ecTBO | TEKCTbl, U306paKeHus, KHUTK,
My3biKa, GUabMbI)
Oa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO

Bcero 2239 72,6% 27,2% 0,2% 37,9% 61,8% 0,3% 63,5% 36,2% 0,2%
T S My:KcKowm 994 76,4% 23,3% 0,3% 40,9% 58,7% 0,4% 65,5% 34,1% 0,4%

MeHcknii 1245 69,6% 30,3% 0,1% 35,5% 64,2% 0,3% 62,0% 37,9% 0,1%

18-29 ner 472 85,8% 14,2% 57,6% 42,2% 0,2% 67,8% 32,0% 0,2%
Bospacr 30-44 ropa 764 80,6% 19,2% 0,1% 45,7% 53,9% 0,4% 68,7% 31,1% 0,3%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 548 64,2% 35,4% 0,4% 21,6% 78,2% 0,2% 60,8% 39,1% 0,2%

60-74 roga 400 45,8% 54,0% 0,3% 11,2% 88,0% 0,8% 49,4% 50,3% 0,3%
MecTHOCTb Fopopackasn 1151 79,4% 20,4% 0,2% 48,2% 51,4% 0,4% 72,1% 27,6% 0,3%
NpPOXXUBaHUA: CenbcKkas 1088 65,2% 34,6% 0,2% 26,6% 73,1% 0,3% 54,2% 45,6% 0,2%

HenonHoe cpegHee 315 71,2% 28,5% 0,3% 30,2% 69,5% 0,3% 50,0% 49,8% 0,3%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 452 66,3% 33,7% 33,0% 66,6% 0,4% 53,9% 46,1%

CpeaHee
obpasoBaHuA:

npodeccmoHanbHoe | 897 70,3% 29,5% 0,2% 30,6% 69,1% 0,3% 62,4% 37,1% 0,5%

Bbicwee 573 81,7% 18,1% 0,2% 56,9% 42,8% 0,3% 80,1% 19,9%
Hanunume Oa 1600 76,8% 23,1% 0,1% 42,9% 56,8% 0,4% 67,7% 32,1% 0,1%
KomMmnbloTepa: Her 639 61,9% 37,7% 0,3% 25,2% 74,4% 0,3% 53,0% 46,5% 0,5%
NopknoueHue K Oa 2171 73,3% 26,5% 0,2% 38,3% 61,4% 0,4% 64,1% 35,7% 0,2%
UHTepHety: Her 68 47,9% 52,1% 25,0% 75,0% 45,5% 54,5%

MeHee 3000 nees 545 56,2% 43,8% 20,9% 78,8% 0,3% 48,0% 52,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 593 69,4% 30,1% 0,5% 30,7% 68,5% 0,8% 61,0% 38,3% 0,7%

Bonee 6000 nees 826 83,2% 16,8% 55,6% 44,2% 0,1% 72,7% 27,2% 0,1%
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Ta6bnuua 18. CKaxkute, NOXanyicTa, cabiwanu aum Bol o pedpopme «MoaepHU3auma NpaBUTEIbCTBEHHDbIX YCayr»?
Aa, cabiwan Yr1o-TO cabiwan, He
Konuuecteo M 3Halo HO 3Halo H3/HO
CAblwan
noapobHoCTH HeMHoro
Bcero 3056 6,7% 38,6% 54,2% 0,6%
Non bechoHAeHTa: My:KcKow 1370 7,6% 37,3% 54,6% 0,5%
P AN KeHcKuit 1686 5,9% 39,5% 53,9% 0,7%
18-29 ner 491 8,5% 32,4% 58,9% 0,2%
B03DACT DECTOHACHTA: 30-44 ropga 860 11,1% 42,2% 46,1% 0,6%
PacT PECNORAGHTA: 4559 ner 741 5,6% 42,5% 51,3% 0,6%
60-74 ropga 905 1,7% 35,0% 62,3% 1,0%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 9,3% 37,7% 52,4% 0,6%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1653 4,4% 39,3% 55,7% 0,6%
HenonHoe cpepgHee 592 1,5% 30,5% 66,8% 1,3%
7 2,39 9 1,19 49
VpoBeHb O6uwee cpeaHee 68 ,3% 36,3% 61,1% 0,4%
obpasoBaHuA: Cpepnee

) npodeccuoHanbHoe 1164 5,4% 40,1% 53,8% 0,7%

Bbicwee 609 18,6% 46,1% 35,3%
Hanuuune Oa 1753 9,6% 45,0% 45,0% 0,4%
KomnbloTepa: Her 1303 2,5% 29,6% 67,0% 0,9%
MopknoueHue K Ada 2392 8,0% 42,4% 49,1% 0,5%
UHTepHerTy: Hert 664 1,4% 23,8% 73,9% 0,9%
MeHee 3000 nees 1072 1,8% 34,3% 63,0% 0,8%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 774 6,2% 42,1% 51,2% 0,4%
bonee 6000 nees 874 12,0% 42,2% 45,1% 0,7%
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Ta6bnuua 19. Ucnonb3ya WKany oueHoK oT 1 (He noHMmalo) Ao 6 (oueHb XOPOLLO NOHUMAID), OL,eHUTe, NoXKaayiicTa, Baw ypoBeHb
noHMmaHusa pedpopmbl «MogepHU3aLMa NPaBUTENIbCTBEHHDbIX YCAYr»?

Konuu 1-He 6 - oueHb
NOHUM 2 3 4 5 XOpPOLUO H3/HO
ecTBO
ETT) NOHMMaAIO

Bcero 3056 31,0% 14,8% 20,2% 14,2% 9,5% 8,7% 1,7%
Mon My:KcKoW 1370 30,4% 15,1% 19,7% 14,7% 9,2% 9,2% 1,7%
pecnoHAeHTa: YeHcKkuit 1686 31,4% 14,6% 20,6% 13,7% 9,7% 8,3% 1,7%
18-29 ner 491 26,9% 11,3% 18,3% 16,9% 12,4% 13,0% 1,2%
Bospacr 30-44 ropga 860 24,2% 13,4% 18,3% 17,0% 14,2% 12,1% 0,8%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 741 30,9% 16,3% 22,4% 14,0% 7,2% 7,5% 1,7%
60-74 roga 905 41,4% 18,0% 21,3% 8,7% 4,1% 3,3% 3,1%
MecTHOCTb FopoacKas 1403 28,1% 13,3% 18,7% 16,4% 12,0% 10,3% 1,1%
NPOXKMUBaAHUA: Cenbckasn 1653 33,5% 16,2% 21,4% 12,2% 7,2% 7,2% 2,2%
HenonHoe cpegHee 592 49,1% 16,1% 18,6% 6,7% 3,4% 4,2% 1,9%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 35,9% 16,2% 18,6% 14,4% 6,7% 5,7% 2,5%

CpeaHee

6 :

0DpazosaHuA npodeccuoHanbHoe 1164 | 259% | 164% | 241% | 16,1% | 9,2% 6,6% 1,7%
Bbiclwiee 609 17,5% 9,4% 16,2% 17,4% 18,6% 20,1% 0,8%
Hanunuue Oa 1753 21,8% 13,9% 21,2% 17,3% 13,3% 11,0% 1,5%
KomnbloTepa: Her 1303 43,7% 16,2% 18,7% 9,8% 4,1% 5,4% 2,0%
MoaKknoueHue K Aa 2392 24,7% 15,0% 20,7% 16,4% 11,4% 10,2% 1,5%
UHTepHeTy: Her 664 55,1% 14,1% 18,2% 5,5% 1,8% 2,9% 2,4%
VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 45,1% 17,1% 19,4% 8,9% 3,8% 3,8% 1,9%
2xo oB: 3000-6000 nees 774 26,5% 18,4% 25,6% 12,0% 8,9% 7,0% 1,6%
iAol bonee 6000 nees 874 20,0% 9,9% 17,7% 20,5% 16,2% 15,0% 0,7%
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Ta6auua 20. Kakue, no Bawemy mHeHUI0, rMaBHble NpenmyLLecTBa 6yayT nosyyeHbl B pe3ynbTaTe ocywiectsieHus pedpopmbl « MoaepHUsauma
NpaBUTENbCTBEHHDIX YCAYr»?

CoKpalleHu
e
CokpalueHu YcTpaHeHue
o nantTenbHoc | CoKpalieHue TR T T
Konu ™ 3aTpar Ha < Her
Koaunyectsa yncna noceweHnin |npeaocTaBaeHU
yecTs npeAaocTas/l| noayyeHue o Opyroe |[npeumy | H3/HO
Heob6xoaUM yypexxaeHuin ana 7]
o eHua rocypapcreBeH Liecrs
bIX < NOJIy4EHUA YCIYTU [OCYAAPCTBEHHDI
rocypapcrs | HOW ycnyru
NOKYMEHTOB X ycnyr
€HHbIX
ycnyr
Bcero 3056 14,2% 25,3% 19,0% 44,5% 32,0% 2,1% 1,1% 18,2%
Mon MyKcKoi 1370 13,4% 26,3% 17,5% 42,5% 31,8% 2,7% 1,3% 18,1%
pecnoHaeHTa: MeHcknii 1686 14,9% 24,5% 20,3% 46,2% 32,1% 1,7% 1,0% 18,3%
18-29 ner 491 16,0% 35,4% 16,4% 44,4% 34,1% 2,3% 1,0% 12,9%
Bospacr 30-44 ropa 860 13,9% 30,8% 18,8% 48,7% 33,5% 1,7% 1,3% 14,6%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 741 13,9% 21,9% 20,1% 46,1% 34,0% 2,0% 1,1% 18,9%
60-74 ropa 905 13,2% 15,7% 19,6% 39,4% 27,3% 2,6% 1,1% 25,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 14,8% 29,5% 18,2% 49,6% 31,0% 1,6% 1,4% 15,0%
NpPOXKUBAHUA: Cenbckan 1653 13,8% 21,6% 19,8% 40,1% 32,8% 2,5% 0,9% 21,0%
HenonHoe cpegHee 592 10,8% 18,2% 18,7% 31,9% 24,8% 2,6% 1,3% 29,3%
Obuwee cpegHee 687 12,7% 24,0% 17,5% 37,0% 29,6% 1,8% 1,5% 24,2%
YposeHb CpeaHee
obpasoBaHusA: npo¢deccnoHanbHO 13,3% 21,9% 20,6% 52,0% 35,4% 1,9% 1,4% 13,9%
e 1164
Bbicwee 609 20,9% 39,7% 18,1% 51,1% 35,0% 2,4% 0,3% 8,9%
Hannuwme Da 1753 16,5% 29,0% 19,3% 50,4% 34,3% 1,6% 1,1% 12,7%
KomnbloTepa: Her 1303 11,2% 20,1% 18,7% 36,4% 28,7% 2,8% 1,2% 25,8%
MoaknoueHne k [fa 2392 15,1% 27,4% 19,4% 47,7% 34,7% 2,0% 1,2% 14,2%
MHTepHery: Her 664 10,9% 17,3% 17,8% 32,4% 21,5% 2,7% 1,0% 33,6%
VooBeH MeHee 3000 nees 1072 13,3% 17,5% 19,8% 34,8% 28,7% 2,2% 1,2% 27,4%
e 3000-6000 nees 774 14,6% 21,6% 21,1% 49,0% 32,8% 1,9% | 1,3% | 14,0%
il bonee 6000 nees 874 15,9% 38,9% 17,2% 49,2% 33,9% 2,5% 0,9% 10,6%
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Tabauya 21. Ucnonwb3ya wikany oyeHok om 1 (noaHocmero noddeprcuearo) 0o 6 (coecem He noddepicusaro), oyeHume, noxcanyiicma,
HacKoAbKo Bol noddepxcusaeme pegpopmy « ModepHU3ayusa npasumensCmeeHHbIxX ycnya» ?

1- 6 - coBcem
Konuu NOMIHOCTb He
o 2 3 4 5 H3/HO
ecTBo nopaep:Ku
noppep:xu Balo
Bato

Bcero 3056 39,2% 14,0% 16,8% 8,8% 5,0% 7,8% 8,4%

Mon My:KcKoW 1370 38,9% 14,2% 17,4% 9,0% 4,3% 8,2% 8,1%

pecnoHAeHTa: YeHcknit 1686 39,5% 13,9% 16,3% 8,6% 5,6% 7,5% 8,7%

18-29 ner 491 53,8% 11,6% 13,0% 7,5% 3,3% 4,7% 6,2%

Bospacr 30-44 ropga 860 47,4% 16,0% 14,0% 5,9% 4,1% 7,8% 4,9%

pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 34,2% 13,8% 19,8% 10,2% 6,2% 8,3% 7,5%
60-74 roga 905 24,4% 13,8% 20,0% 11,8% 5,8% 9,4% 14,7%

MecTHOCTb FopoacKas 1403 45,5% 14,7% 14,4% 7,8% 3,9% 6,4% 7,1%

NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1653 33,7% 13,4% 18,8% 9,6% 6,0% 9,0% 9,5%
HenonHoe cpegHee 592 31,7% 12,5% 16,7% 8,1% 5,2% 13,1% 12,7%

VpoBeHb Ob6uwee cpegHee 687 35,3% 11,8% 19,8% 8,8% 5,4% 6,8% 12,1%

. CpeaHee

06pasoBanm: npodeccuoHanbHoe 1164 35,7% 15,9% | 188% | 10,7% | 5,4% 7,3% 6,1%

Bbicwee 609 56,9% 14,4% 9,7% 5,9% 3,7% 4,8% 4,5%

Hanunuue Aa 1753 45,3% 14,6% 16,3% 8,4% 3,9% 6,2% 5,3%
KomnbloTepa: Het 1303 30,7% 13,2% 17,5% 9,3% 6,6% 10,1% 12,7%

MoaknoueHue K Aa 2392 43,0% 14,7% 16,0% 8,6% 4,7% 6,7% 6,3%
UHTepHeTy: Her 664 24,7% 11,2% 19,6% 9,5% 6,2% 12,2% 16,7%
Voose MeHee 3000 nees 1072 27,0% 13,7% 18,6% 10,5% 6,8% 10,7% 12,7%

:’mo :I;_ 3000-6000 nees 774 35,8% 14,1% 22,3% 10,2% 4,8% 7,2% 5,7%

shdeleis Bonee 6000 nees 874 56,8% 131% | 107% | 54% | 3,4% 5,5% 5,1%

69



Tabnuua 22. CKaxkute, NOXKanyicra, cablwanu v Bbl 0 NOHATUM e-YNpaBaeHUe Uam INeKTPoOHHOe ynpasaeHue?

Aa, cabiwan Yr1o-TO cabiwan, He
Konuuecteo M 3Halo HO 3Halo H3/HO
cablwan
noapobHoCTH HeMHoro

Bcero 3056 7,4% 34,9% 57,3% 0,4%
VT e My:KcKkow 1370 7,6% 35,1% 56,6% 0,7%

YeHckuii 1686 7,2% 34,7% 57,9% 0,2%

18-29 ner 491 9,7% 36,0% 53,9% 0,4%
Bo3pacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 860 12,5% 37,9% 49,2% 0,3%

45-59 net 741 5,8% 37,5% 56,1% 0,7%

60-74 ropa 905 1,6% 28,1% 70,0% 0,3%
MecTHOCTb Fopoackas 1403 10,7% 37,1% 51,7% 0,5%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1653 4,4% 33,0% 62,3% 0,3%

HenonHoe cpepgHee 592 1,3% 23,4% 75,0% 0,3%
VpoBeHb O6uwee cpeaHee 687 2,5% 32,0% 64,9% 0,6%
obpasoBaHuA: Cpeanee

npodeccuoHanbHoe 1164 5,3% 38,2% 56,0% 0,4%

Bbicwee 609 22,1% 42,9% 34,7% 0,3%
Hannume Aa 1753 10,6% 41,9% 47,2% 0,2%
KomnbloTepa: Her 1303 2,8% 25,0% 71,5% 0,7%
MopknoueHue K Ada 2392 8,9% 39,1% 51,7% 0,2%
UHTepHerTy: Hert 664 1,3% 18,4% 79,1% 1,2%

MeHee 3000 nees 1072 1,3% 28,4% 69,8% 0,5%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 774 6,1% 36,5% 57,1% 0,3%

Bonee 6000 nees 874 14,9% 41,7% 43,0% 0,3%
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Ta6bnuua 23. Ucnonb3ya WKany oueHoK oT 1 (He noHumalo) Ao 6 (oueHb XOpPOLLO NOHUMAID), OL,eHUTE, NoXKayiicTa, Baw ypoBeHb
NOHMMaHUA NOHATUA e-YnpasneHue / dNeKTPoOHHOe ynpasaeHue?

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO NOHMM 2 3 4 5 XOpPOLUO H3/HO
awo NOHUMALIO
Bcero 3056 31,6% 15,6% 19,9% 13,1% 9,4% 8,7% 1,6%
Mon My:KcKoW 1370 31,4% 15,1% 18,9% 13,8% 9,3% 10,1% 1,4%
pecnoHAeHTa: YeHcKkuit 1686 31,8% 16,1% 20,8% 12,4% 9,5% 7,6% 1,9%
18-29 ner 491 22,8% 11,5% 20,1% 15,5% 14,1% 14,2% 1,8%
Bospacr 30-44 ropa 860 24,1% 14,4% 20,0% 13,4% 13,1% 13,4% 1,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 32,1% 16,3% 22,4% 15,2% 6,9% 6,0% 1,1%
60-74 ropa 905 45,7% 19,1% 17,6% 9,1% 4,1% 2,0% 2,3%
MecTHOCTb Fopopackasn 1403 25,7% 13,6% 20,7% 13,8% 12,6% 12,0% 1,5%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1653 36,7% 17,4% 19,3% 12,4% 6,6% 5,8% 1,8%
HenonHoe cpegHee 592 49,0% 20,5% 15,1% 6,0% 3,6% 4,3% 1,4%
VpoBeHb gﬁu.l.ee cpegHee 687 39,1% 14,7% 20,7% 12,7% 6,3% 4,0% 2,5%
. peaHee
06pa3oBanu: npodeccuoHanbHoe 1164 | 263% | 17,0% | 243% | 14,9% | 9,7% 6,0% 1,8%
Bbicwwee 609 16,5% 9,6% 15,9% 16,7% 17,7% 22,9% 0,6%
Hanunuue Oa 1753 21,8% 14,0% 22,4% 16,0% 12,9% 11,7% 1,2%
KomnbloTepa: Her 1303 45,2% 17,8% 16,6% 9,0% 4,5% 4,6% 2,3%
MoaKknoueHue K Aa 2392 25,7% 15,3% 20,9% 15,0% 11,3% 10,4% 1,4%
NHTepHerty: Het 664 54,3% 16,9% 16,5% 5,8% 2,0% 2,1% 2,6%
TR MeHee 3000 nees 1072 47,5% 20,1% 16,2% 8,9% 3,0% 2,6% 1,7%
. 3000-6000 neeB 774 26,5% 17,8% 25,7% 15,0% 7,7% 6,0% 1,2%
bonee 6000 nees 874 19,1% 10,4% 19,6% 15,2% 17,1% 17,3% 1,3%
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Tabnuua 24. Kak Bbl gymaeTe, BHegpeHUe DNEKTPOHHOro ynpaBaeHMA NpuHeceT npeMmyLuectsa/nonb3y rpaxkgaHam Pecnybavmku Mongosa?

Konuny

ecTBO Da Her H3/HO
Bcero 3056 62,6% 16,3% 21,2%
Mon My>KcKoM 1370 62,3% 16,5% 21,2%
pecnoHaeHTa: YeHckuii 1686 62,8% 16,1% 21,1%
18-29 ner 491 75,0% 10,7% 14,3%
Bospact 30-44 ropa 860 70,4% 13,7% 15,8%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 741 59,7% 19,7% 20,6%
60-74 roga 905 46,4% 20,5% 33,1%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 69,9% 13,2% 16,9%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 56,2% 18,9% 24,9%
HenonHoe cpegHee 592 51,7% 17,6% 30,7%
O6wee cpeaHee 687 57,2% 15,9% 27,0%

e e Comes
P ) npodeccnoHanbHoe 1164 62,3% 18,9% 18,7%
Bbicwee 609 79,3% 10,4% 10,3%
Hanuuune Aa 1753 71,6% 14,0% 14,4%
KomnbloTepa: Her 1303 50,1% 19,3% 30,6%
MopgknioueHue K Aa 2392 68,1% 14,5% 17,4%
UHTepHeTy: Her 664 41,3% 23,1% 35,6%
VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 50,5% 19,2% 30,3%
2xo oB: 3000-6000 nees 774 63,6% 15,5% 20,8%
stelsis Bonee 6000 nees 874 78,8% 10,3% 10,9%
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Ta6bnuua 25. Ucnonb3ya WKany oueHoK oT 1 (He 3Hal0) 4,0 6 (oueHb XOPOLLO 3HalD), OL,eHUTe, NoXKanyincTa, Baw yposeHb 3HaHUA
npenmyuiects/nonb3bl INEKTPOHHOro yNpaBaeHUsA, TO eCTb Nepexoaa ot obbI4UHOro yrnpassieHUa K ynpaBaeHuio, OCHOBaHHOMY Ha

BHeApeHUuo MH¢OpMaLI,MOHHbIX U KOMMYHUKaULUNOHHbIX TeXHONOoruin (Hanpmmep, ocyuwiectssieHue OHHaﬁH-AOCTyna, UCnosib3ya KoMmnbroTep

WA Mo6unbHbIN TenedoH, K AaHHbIM, NPeACTaBAAIOWMM NY6AUUYHBIN MHTEpec, NpeaocTaB/IeHUe OHJIANH roCyAapCcTBEHHbBIX YCayr, obleHue
C roCcyAapcTBeHHbIMU yupexXaeHnamu no UHTepHeTy U T.4.)

6 - oueHb
Ronus 1-ne 2 3 4 5 XOpOLUO H3/HO
ecTBo 3Halo 3HaI0

Bcero 3056 26,8% 13,7% 19,9% 15,9% 12,1% 8,0% 3,6%

Mon My:KcKoW 1370 27,3% 13,2% 19,1% 16,4% 11,3% 9,2% 3,5%

pecnoHAeHTa: YeHcknit 1686 26,5% 14,0% 20,6% 15,4% 12,8% 7,0% 3,7%

18-29 ner 491 19,2% 10,5% 20,3% 18,0% 15,5% 13,5% 2,8%

Bospact 30-44 ropa 860 20,3% 11,1% 19,5% 18,3% 17,5% 10,8% 2,4%

pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 27,0% 16,0% 19,3% 17,1% 9,8% 6,6% 4,2%

60-74 ropa 905 39,5% 16,5% 20,7% 10,9% 4,8% 2,4% 5,1%

MecTHOCTb Fopopackasn 1403 21,9% 12,1% 19,5% 18,1% 16,0% 10,3% 2,1%

NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1653 31,1% 15,0% 20,3% 13,9% 8,7% 6,0% 4,9%

HenonHoe cpegHee 592 41,1% 17,4% 19,0% 8,2% 4,9% 4,6% 4,8%

VpoBeHb Ob6uwee cpegHee 687 34,7% 14,8% 17,2% 13,7% 10,0% 4,8% 4,8%
obpasoBaHus: Cpeanee

npo¢eccnoHanbHoe 1164 22,3% 15,1% 23,9% 18,8% 10,5% 5,9% 3,5%

Bbicwee 609 13,0% 6,3% 16,7% 20,1% 24,2% 18,3% 1,4%

Hanunuwne Aa 1753 16,9% 12,1% 21,3% 19,3% 16,7% 10,5% 3,1%

KomnbloTepa: Her 1303 40,6% 15,8% 18,0% 11,0% 5,7% 4,5% 4,3%

MoaknoueHue K Aa 2392 20,5% 13,5% 20,5% 18,1% 14,7% 9,4% 3,3%

UHTepHeTy: Her 664 51,2% 14,3% 17,7% 7,3% 2,3% 2,5% 4,8%

VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 39,6% 16,8% 18,8% 11,8% 5,2% 3,2% 4,7%

fmo oB: 3000-6000 nees 774 24,3% 16,4% 24,9% 15,3% 10,8% 5,5% 2,8%

iAol bonee 6000 nees 874 15,2% 9,5% 18,0% 19,0% 21,9% 14,7% 1,9%
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Ta6bnuua 26. Ucnonb3ya WKany oueHoK oT 1 (He goBepsAlo) 0o 6 (NONHOCTLIO A0BEPAID), OLLEHUTE, NOXKaNyiCcTa, HACKONbKO Bbl aoBepsaeTe
KauyecTBy ycayru (Tomy, 4To 06paTUBLUMCL 33 3/IEKTPOHHOM rocyAapCcTBEHHOM ycnyroi (Yepes KomnbloTep uan mobunbHbii TenedpoH), Bol ee
6bICTPO M oNpeaeNeHHO noayuuTte)

Konuny 1- He 2 3 4 5 6 - NOIHOCTbIO H3/HO
ecTBO A0BepAto AoBepAto
Bcero 3056 12,0% 7,4% 14,1% 15,8% 18,6% 22,8% 9,4%
Mon My:KcKoW 1370 12,3% 7,9% 14,9% 15,7% 18,2% 22,8% 8,3%
pecnoHaeHTa: YeHcknit 1686 11,8% 6,9% 13,5% 16,0% 18,9% 22,7% 10,2%
18-29 ner 491 8,1% 6,2% 13,5% 18,9% 20,0% 29,8% 3,5%
Bospacr 30-44 roga 860 9,8% 5,8% 13,2% 15,4% 22,2% 28,3% 5,3%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 13,1% 7,8% 15,6% 16,8% 18,1% 18,7% 10,0%
60-74 roga 905 16,8% 9,6% 14,5% 13,9% 13,3% 14,0% 17,8%
MecTHOCTb FopopacKan 1403 10,1% 6,3% 13,5% 14,4% 21,6% 27,8% 6,3%
NPOXKMBAHUA: CenbcKkasn 1653 13,7% 8,4% 14,6% 17,1% 15,9% 18,3% 12,0%
HenonHoe cpegHee 592 19,1% 7,0% 13,8% 13,6% 13,0% 20,4% 13,1%
VpoBeHb O6uwiee cpegHee 687 13,5% 8,8% 15,5% 13,2% 16,2% 19,6% 13,2%
. CpeaHee
06pa3oBanu: npodeccuoHanbHoe 1164 11,1% 9,2% | 152% | 181% | 15,9% 21,8% 8,8%
Bbiclwiee 609 5,1% 3,0% 11,1% 16,5% 31,3% 30,3% 2,8%
Hanunuue Da 1753 8,6% 6,5% 14,2% 16,7% 22,9% 25,5% 5,5%
KomnbloTepa: Her 1303 16,8% 8,6% 13,9% 14,6% 12,5% 18,9% 14,7%
MoaKknoueHue K Aa 2392 10,2% 7,5% 14,5% 16,2% 20,5% 24,6% 6,6%
NHTepHerty: Her 664 19,1% 6,8% 12,6% 14,5% 11,1% 15,8% 20,1%
VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 17,8% 8,8% 15,8% 15,6% 12,7% 15,3% 14,0%
gxo oB: 3000-6000 neeB 774 11,1% 7,7% 16,2% 17,1% 20,7% 19,0% 8,1%
ke bonee 6000 nees 874 5,2% 4,7% 10,7% 15,0% 25,2% 34,5% 4,7%
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Tabnuua 27. Ucnonb3ya WKany oLeHOK oT 1 (He goBepsAlo) 0o 6 (NONHOCTLIO A0BEPAID), OLLEHUTE, NOXKaNyicTa, HACKObKO Bbl aoBepseTe

6e3onacHocTn npeaocrtas/ieHUA (Hanpumep, 4yTo Bawm nepcoHanbHble AaHHbIE HE NONAAYT B pacnopaXeHue NoCTOPOHHUX UL, NN

yqpe)Kp,eHwﬁ, YTO HU O4HO NOCTOPOHHEE NNL0 HE CMOXKET Y3HaTb, HACKOJ/IbKO YacTo Bbl nonb3yeTtechb onpeaeneHHbIMU yCayramu, u T.A.)

Konuny 1- He 2 3 4 5 6 - NOIHOCTbIO H3/HO
ecTBO A0BepAto AoBepAto
Bcero 3056 25,1% 11,9% 14,4% 13,0% 13,3% 13,2% 9,1%
Mon My:KcKoW 1370 26,1% 11,9% 16,3% 12,2% 11,7% 13,7% 8,1%
pecnoHaeHTa: YeHcknit 1686 24,4% 11,9% 12,9% 13,6% 14,6% 12,8% 9,8%
18-29 ner 491 18,4% 11,6% 15,7% 14,8% 15,3% 21,2% 2,9%
Bospacr 30-44 ropga 860 21,7% 10,1% 15,6% 13,8% 17,4% 16,1% 5,3%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 28,1% 14,7% 14,5% 12,6% 10,8% 9,7% 9,6%
60-74 roga 905 31,3% 11,6% 12,3% 11,2% 9,1% 7,0% 17,3%
MecTHOCTb FopoacKas 1403 20,0% 10,9% 15,9% 12,9% 17,2% 16,8% 6,3%
NPOXKMBAHUA: CenbcKkasn 1653 29,6% 12,8% 13,2% 13,0% 9,9% 10,0% 11,5%
HenonHoe cpegHee 592 34,9% 11,0% 12,6% 9,3% 7,5% 12,1% 12,6%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 28,7% 11,9% 14,0% 12,3% 9,5% 11,5% 12,0%
CpeaHee
6 :
0pazoBaHuA npodeccuoHanbHoe 1164 23,6% 13,7% | 14,9% | 143% | 13,0% 11,6% 8,9%
Bbiclwiee 609 14,6% 9,7% 15,7% 14,9% 23,5% 18,8% 2,9%
Hanunuue Oa 1753 20,6% 12,2% 15,5% 14,7% 17,0% 14,7% 5,2%
KomnbloTepa: Her 1303 31,4% 11,4% 12,9% 10,5% 8,2% 11,0% 14,5%
MoaKknoueHue K Aa 2392 23,0% 12,4% 15,7% 13,7% 14,7% 14,1% 6,3%
NHTepHerty: Her 664 33,2% 9,8% 9,6% 10,3% 7,9% 9,5% 19,6%
VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 35,7% 13,0% 13,0% 10,0% 7,5% 7,5% 13,1%
2)(0 oB: 3000-6000 nees 774 24,2% 12,3% 15,0% 15,8% 14,1% 11,2% 7,3%
iAol bonee 6000 nees 874 13,5% 10,3% 16,2% 14,6% 20,1% 20,0% 5,3%
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Ta6bnuua 28. Ucnonb3ya WKany oLEHOK OT 1 (He xenaw) [0 6 (oueHb CUNIbHO XKenal), oueHUTe, NOoXKaNYACTa, B KaKOW cTeneHu Bl xenaete
noJlyyaTb rocy4apcTBEHHbIE YCAYrU B PEXKMME OHAH yepe3 KomnbiloTep?

Konunue

1-He

6 - oueHb

2 3 4 5 H3/HO
CTBO Kenaio CUIbHO }Kenako

Bcero 3056 25,7% 5,7% 10,2% 12,5% 13,8% 23,3% 8,7%

Mon My:KcKoW 1370 27,1% 5,3% 10,4% 12,1% 13,8% 24,2% 7,1%
pecnoHAeHTa: YeHcKkunii 1686 24,6% 6,1% 10,1% 12,7% 13,8% 22,7% 10,0%

18-29 netr 491 17,0% 7,5% 10,1% 14,1% 16,8% 31,4% 3,0%

Bospacr 30-44 ropa 860 18,8% 4,9% 10,1% 12,4% 16,7% 32,4% 4,8%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 27,8% 6,0% 11,1% 12,1% 13,4% 19,1% 10,5%
60-74 ropa 905 38,3% 5,0% 9,9% 11,4% 8,7% 11,1% 15,7%

MecTHOCTb FopoacKas 1403 20,0% 4,5% 10,9% 13,4% 16,0% 29,9% 5,3%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1653 30,7% 6,8% 9,7% 11,6% 11,9% 17,6% 11,7%
HenonHoe cpegHee 592 38,5% 5,2% 7,4% 10,0% 9,4% 19,2% 10,3%

VpoBeHb gﬁu.l.ee cpegHee 687 31,7% 8,3% 9,6% 13,4% 11,5% 17,6% 8,0%

. peaHee

06pazosau: npodeccuoHanbHoe 1164 24,6% 64% | 12,6% | 130% | 13,3% 18,2% 11,9%
Bbicwwee 609 9,0% 2,1% 9,4% 12,6% 21,6% 43,0% 2,3%

Hanuuue Da 1753 15,0% 5,2% 10,7% 14,8% 18,4% 30,3% 5,5%
KomnbloTepa: Her 1303 40,7% 6,4% 9,5% 9,2% 7,5% 13,7% 13,1%
MoaknoueHue K Aa 2392 20,3% 5,9% 11,0% 12,9% 15,8% 26,6% 7,4%
NHTepHerty: Her 664 46,3% 4,9% 7,2% 10,6% 6,5% 10,7% 13,8%
TR MeHee 3000 nees 1072 38,2% 6,4% 9,4% 9,8% 9,6% 12,4% 14,3%
. 3000-6000 neeB 774 25,9% 6,1% 13,5% 15,5% 14,8% 18,7% 5,5%
bonee 6000 nees 874 11,8% 4,3% 9,7% 13,9% 17,8% 40,1% 2,5%
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Ta6bnuua 29. Ucnonb3ya WKany oLEHOK oT 1 (He xenaw) [0 6 (oueHb CUNIbHO XKenal), oueHUTe, NOoXKaNYACTa, B KaKOW cTeneHu Bl xKenaete
nosy4YaTb rocyAapCcTBEHHbIE YCYr B PeXKUME OHMANH Yepe3 MobuabHbIN TenepoH?

Konny

1-He

6 - oOUeHb

2 3 4 5 H3/HO
ecTBO Kenato CU/IbHO XKenato

Bcero 3056 19,0% 3,4% 8,8% 11,7% 15,5% 33,2% 8,4%

Non My:KcKoW 1370 19,0% 3,4% 9,3% 12,0% 15,7% 33,8% 6,8%

pecnoHAeHTa: YeHcknii 1686 19,0% 3,4% 8,5% 11,4% 15,4% 32,7% 9,6%

18-29 net 491 6,8% 1,4% 8,1% 11,2% 18,4% 51,6% 2,6%

Bo3spact 30-44 ropa 860 12,6% 2,3% 7,0% 10,8% 19,8% 42,7% 4,8%

pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 21,0% 4,9% 11,1% 13,4% 13,9% 26,2% 9,6%
60-74 ropa 905 33,6% 4,6% 9,8% 11,2% 9,9% 15,2% 15,7%

MecTHOCTb FopopacKan 1403 14,2% 2,4% 8,2% 11,2% 16,9% 41,7% 5,3%
NPOKMBAHUA: CenbcKasn 1653 23,1% 4,2% 9,3% 12,2% 14,4% 25,7% 11,1%

HenonHoe cpegHee 592 28,4% 2,0% 8,4% 11,1% 11,0% 29,4% 9,8%

VpoBeHb gﬁu.l.ee cpegHee 687 23,2% 4,8% 8,5% 12,4% 14,9% 28,7% 7,4%

. peaHee

06pazosau: npodeccuoHanbHoe 1164 17,9% 43% | 107% | 12,7% | 14,4% 28,5% 11,5%

Bbicwee 609 7,5% 1,4% 6,3% 9,4% 22,7% 50,2% 2,5%

Hanuuue Da 1753 12,4% 3,2% 8,9% 11,8% 19,0% 38,9% 5,9%
KomnbloTepa: Her 1303 28,1% 3,6% 8,8% 11,6% 10,8% 25,2% 11,8%

MoaknoueHue K Aa 2392 14,2% 3,2% 9,0% 11,7% 17,2% 37,5% 7,0%
NHTepHerty: Her 664 37,4% 3,9% 8,0% 11,6% 9,1% 16,5% 13,5%
TR MeHee 3000 nees 1072 30,4% 4,2% 9,2% 11,0% 12,6% 19,3% 13,3%

. 3000-6000 neeB 774 17,0% 3,9% 12,1% 15,7% 16,0% 29,9% 5,4%

bonee 6000 nees 874 7,6% 1,7% 6,9% 9,8% 19,2% 52,0% 2,8%
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Tabauuya 30. Ecam 6bl rocygapcTBeHHas ycayra NpeaocTaBaanach KaK y OKOLWKa, TaK U OHNalH (31eKTpOHHbIM cnocobom, yepes UHTepHeT),

Bbl npegnounu 6ol NOAYUMUTH €e ...

Konny

TonbkKo

Ckopee,

Ckopee, y

Tonbko y

ecTBo OH/JIAMH OHJIAlH OKOLUKa OKOLUKa TEUEE

Bcero 3056 19,0% 31,8% 23,3% 23,6% 2,3%
Mon My:KcKoW 1370 18,4% 32,4% 24,0% 23,0% 2,1%
pecnoHAeHTa: YeHcknii 1686 19,4% 31,3% 22,8% 24,0% 2,4%

18-29 ner 491 36,3% 35,8% 14,6% 11,5% 1,8%
Bospacr 30-44 ropa 860 26,9% 38,2% 17,7% 15,4% 1,7%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 12,3% 30,0% 29,2% 25,6% 2,9%

60-74 ropa 905 3,6% 22,6% 31,2% 39,7% 2,9%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 28,7% 32,3% 20,7% 16,8% 1,4%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1653 10,5% 31,3% 25,6% 29,4% 3,1%

HenonHoe cpegHee 592 6,8% 29,0% 25,5% 35,3% 3,4%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 687 14,6% 27,6% 27,7% 28,2% 1,9%
obpasoBaHusa: Cpeanee

npodeccnoHanbHoe 1164 15,7% 34,2% 24,2% 23,2% 2,7%

Bbicwwee 609 41,4% 34,5% 15,3% 7,9% 1,0%
Hanunuue Oa 1753 25,4% 36,6% 21,1% 15,1% 1,9%
KomnbloTepa: Her 1303 10,1% 25,2% 26,5% 35,3% 2,9%
MoaknoueHue K Aa 2392 22,9% 35,0% 22,3% 17,9% 1,9%
UHTepHeTy: Her 664 4,0% 19,4% 27,5% 45,4% 3,8%
T MeHee 3000 nees 1072 5,9% 26,5% 26,8% 38,1% 2,7%
G 3000-6000 nees 774 14,1% 34,2% 28,8% 19,9% 3,0%

Bonee 6000 nees 874 39,2% 34,7% 15,5% 9,9% 0,7%
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Tabanuya 31. Ecam 661 Bam noTpe60Banocb NOAYUMTb 3/IEKTPOHHYIO FOCYAapCTBEHHYIO YCAYTY, KaKue U3 cieayloWwmxX YTBEPKAeHUi noaoLwnm

6bl Bam?
FoTroB nonyuuTtb MHe 6b1 A nopyuy/
Konuu CaMOoCTOATENIbHO caMm, noToe6oBanach nonpowy H3/HO
ecTBoO 6e3 NoOCTOpOHHEN P Apyroro
YbA-TO MOMOLLb
nomoLum YyenoBeKa

Bcero 3056 37,3% 36,0% 22,4% 4,2%
Mon My:KcKoW 1370 40,5% 34,1% 20,9% 4,4%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 1686 34,8% 37,5% 23,7% 4,1%
18-29 ner 491 68,3% 24,6% 5,1% 2,1%
Bospacr 30-44 ropa 860 55,6% 33,8% 8,4% 2,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 741 22,2% 45,7% 28,1% 4,0%
60-74 roga 905 7,3% 38,4% 45,9% 8,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 52,0% 30,5% 14,7% 2,9%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 24,5% 40,8% 29,2% 5,4%
HenonHoe cpegHee 592 22,0% 37,7% 34,9% 5,4%
VoOBEHb O6uiee cpegHee 687 29,6% 37,4% 26,4% 6,6%

og Q30BaHMuA: Cpeanee
P ) npodeccnoHanbHoe 1164 31,0% 42,3% 23,2% 3,5%
Bbiclwiee 609 71,7% 21,5% 5,0% 1,8%
Hanunuue Oa 1753 48,9% 35,2% 13,8% 2,0%
KomnbloTepa: Her 1303 21,2% 37,1% 34,5% 7,2%
MNoaKknoueHue K Aa 2392 45,1% 36,4% 15,9% 2,6%
UHTepHeTy: Her 664 7,3% 34,7% 47,5% 10,6%
VboBEHD MeHee 3000 nees 1072 15,9% 36,3% 40,1% 7,7%
zxo oB: 3000-6000 neeB 774 32,0% 46,1% 19,3% 2,6%
AOXOAOE: Bonee 6000 nees 874 64,1% 28,8% 5,8% 1,2%
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Tabaunuya 32. CKaxkute, NoXKanyncra, HAaCKONbKO Bam M3BecTHa AeATeNbHOCTb CeAYIoWMX NPaBUTENbCTBEHHbIX areHTCTB...?

AreHTCTBO rocyAapCTBEHHbIX YCAyr

AreHTCTBO 3/1IEKTPOHHOIO Ynpas/ieHuUA

Konu He
yecTs Ouenb Xopo He Coscem Ouenb Xopow | oyeHb- | CoBcem
X0poLuo wo OYeHb- H3/HO | xopowo H3/HO
o HaIO sHato | To 3Hato He 3Halo sHaI0 0 3Hal TO He 3Halo
3HaK
Bcero 3056 10,4% 34,1% 24,2% 30,3% 1,0% 2,8% 14,2% | 28,7% 53,2% 1,1%
Mon MyKcKoi 1370 11,3% 33,2% 23,1% 31,2% 1,3% 3,2% 15,1% | 28,0% 52,4% 1,3%
pecnoHAeHTa: YeHcKuii 1686 9,8% 34,9% 25,1% 29,6% 0,7% 2,6% 13,4% 29,2% 53,9% 1,0%
18-29 ner 491 15,1% 38,9% 24,2% 21,2% 0,6% 3,5% 16,9% | 32,5% 46,4% 0,8%
Bospacr 30-44 ropa 860 16,3% 38,4% 22,6% 21,9% 0,9% 4,5% 19,9% | 31,8% 42,7% 1,1%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 741 8,0% 36,3% 24,8% 30,3% 0,5% 2,3% 14,2% 28,9% 54,1% 0,5%
60-74 roga 905 3,5% 24,1% 25,6% 45,4% 1,4% 1,2% 6,2% 22,2% 68,8% 1,6%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 12,1% 39,4% 23,6% 24,0% 0,9% 3,9% 19,0% | 31,6% 44,4% 1,1%
NPOXXNBaAHUA: Cenbckasn 1653 9,0% 29,6% 24,7% 35,8% 1,0% 1,9% 10,0% | 26,1% 60,9% 1,1%
HenonHoe cpegHee| 592 4,2% 22,4% 26,4% 44,9% 2,1% 0,5% 6,2% 18,0% 73,6% 1,6%
O6uwee cpegHee 687 6,2% 27,8% 26,9% 38,6% 0,5% 1,2% 7,6% 26,9% 63,5% 0,8%
YposeHb CpeaHee
obpasoBaHuA: npodeccmoHanbHO
e 1164 7,8% 37,1% 25,7% 28,6% 0,9% 1,6% 13,4% | 31,7% 52,0% 1,3%
Bbicwee 609 25,9% 46,6% 16,5% 10,6% 0,3% 9,1% 30,2% | 35,2% 25,1% 0,5%
Hanunuue Oa 1753 14,3% 40,2% 22,9% 21,7% 0,8% 4,0% 19,0% | 33,4% 42,7% 0,9%
KomnbloTepa: Her 1303 5,0% 25,6% 25,9% 42,3% 1,1% 1,3% 7,4% 22,1% 67,9% 1,3%
NoaknioueHne K fAa 2392 12,6% 38,5% 23,8% 24,2% 0,8% 3,4% 16,5% | 31,8% 47,3% 0,9%
UHTepHety: Her 664 2,0% 17,4% 25,5% 53,7% 1,5% 0,6% 5,1% 16,6% 75,9% 1,8%
Sore MeHee 3000 nees 1072 3,8% 24,8% 26,8% 43,5% 1,1% 0,8% 6,5% 21,8% 69,7% 1,1%
R 3000-6000 nees 774 9,0% 31,4% 27,3% 30,8% 1,5% 2,2% 11,9% | 30,1% 53,9% 1,9%
Bonee 6000 nees 874 18,5% 47,4% 18,4% 15,4% 0,3% 5,3% 26,1% | 34,6% 33,6% 0,4%
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Tabaunuya 33. CKaXkute, NoXKanyincra, HACKONbKO Bam M3BecTHa AeATeNbHOCTb C/1eAYIoWMX NPaBUTENbCTBEHHbIX areHTCTB...?

Konun

HaumoHanbHoe areHTCTBO NO 6e3onacHocTU
nuiieBbIX NPOAYKTOB

AreHTCTBO N0 3HEPro3¢pPeKTUBHOCTH

Hecrs Ouenb Xopo He Coscem Ouenb Xopow O‘-I:flb- Coscem
o X0opoLo wo OYeHb- H3/HO | xopowo H3/HO
aHato sHato | To 3Hato He 3Hal HaIO 0 3Hato TO He 3Hal
3Hato
Bcero 3056 7,8% 31,7% 24,0% 35,7% 0,8% 5,6% 26,6% | 25,4% 41,4% 1,0%
MNon MyKcKoi 1370 8,3% 29,8% 23,7% 37,1% 1,0% 6,1% 27,3% | 24,6% 40,8% 1,1%
pecnoHaeHTa: MeHcknii 1686 7,4% 33,2% 24,2% 34,6% 0,7% 5,2% 26,0% | 26,0% 42,0% 0,8%
18-29 ner 491 8,5% 35,3% 24,6% 31,1% 0,6% 5,8% 27,1% | 26,9% 39,8% 0,4%
Bospacr 30-44 ropa 860 11,4% 36,6% 23,7% 27,7% 0,7% 8,5% 30,1% | 26,4% 34,0% 1,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 741 7,3% 32,2% 24,7% 35,2% 0,6% 5,1% 28,9% 26,7% 38,7% 0,7%
60-74 ropa 905 4,1% 23,6% 22,6% 48,6% 1,2% 3,0% 20,2% | 22,1% 53,4% 1,3%
MecTtHOCTb Fopopackas 1403 8,3% 37,3% 24,2% 29,4% 0,9% 5,7% 29,6% | 25,5% 38,3% 0,9%
NPOKMBAHUA: Cenbckasn 1653 7,4% 26,8% 23,8% 41,3% 0,8% 5,5% 24,0% | 25,3% 44,2% 1,0%
HenonHoe cpeaHee| 592 3,2% 16,0% 22,8% 56,6% 1,5% 2,2% 14,5% | 20,7% 61,0% 1,6%
Obuwee cpegHee 687 3,5% 27,5% 24,7% 43,8% 0,4% 2,8% 24,0% | 23,7% 49,1% 0,4%
YposeHb CpeaHee
o6pasoBaHuA: npo¢deccnoHanbHO
e 1164 6,4% 34,4% 26,0% 32,1% 1,0% 4,2% 28,6% | 28,6% 37,4% 1,3%
Bbicwee 609 19,3% 45,8% 20,8% 13,8% 0,3% 14,5% 37,4% | 25,7% 22,0% 0,3%
Hanunume Oa 1753 10,5% 36,8% 24,3% 27,7% 0,8% 7,9% 31,6% | 26,4% 33,4% 0,7%
KomnbloTepa: Her 1303 4,1% 24,6% 23,5% 46,9% 0,9% 2,5% 19,7% | 23,9% 52,6% 1,3%
NoaknioueHne Kk [fa 2392 9,2% 36,1% 23,9% 30,1% 0,7% 6,7% 29,9% | 26,4% 36,3% 0,7%
UHTepHety: Her 664 2,4% 14,8% 24,4% 57,2% 1,3% 1,4% 14,0% | 21,3% 61,2% 2,1%
Sore MeHee 3000 nees 1072 3,0% 21,9% 25,3% 49,2% 0,6% 2,5% 19,0% | 23,9% 53,5% 1,0%
R 3000-6000 nees 774 8,6% 29,0% 23,5% 37,3% 1,7% 5,5% 23,6% | 25,0% 44,0% 1,8%
bonee 6000 nees 874 11,7% 45,7% 22,6% 19,7% 0,3% 8,4% 37,7% | 27,1% 26,5% 0,2%
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Tabaunuya 34. CKaxkute, NoXKanyincra, HACKONbKO Bam M3BecTHa AeATeNbHOCTb CeAYIOWMX NPaBUTENbCTBEHHbIX areHTCTB...?

AreHTCTBO MO 3awWumTe Npae notpebutenei

HauunoHanbHoe areHTCTBO 3aHATOCTU

Konu He
OuyeHb Xopo He OueHb
yecTs Coscem Xopow | oyeHb- | CoBcem
X0opoLo wo OYeHb- H3/HO | xopowo H3/HO
o aHato sHato | To 3Hato He 3Halo sHaI0 0 3Hal TO He 3Halo
3Halo
Bcero 3056 9,7% 39,9% 22,2% 27,5% 0,7% 13,3% 46,9% | 20,3% 18,8% 0,8%
Mon My:KcKowm 1370 10,7% 39,2% 21,7% 27,5% 0,8% 14,1% 46,1% | 20,7% 18,3% 0,8%
pecnoHAeHTa: YeHcKuii 1686 8,8% 40,4% 22,7% 27,5% 0,6% 12,6% 47,6% 20,0% 19,1% 0,7%
18-29 ner 491 11,5% 48,7% 18,3% 21,1% 0,4% 11,9% 52,8% | 20,0% 15,0% 0,2%
Bospacr 30-44 roga 860 13,6% 44,7% 19,7% 21,4% 0,6% 17,5% 50,0% | 18,3% 13,6% 0,6%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 741 9,8% 39,6% 23,9% 26,3% 0,4% 15,0% 48,9% 18,7% 17,0% 0,4%
60-74 ropa 905 4,6% 28,3% 26,3% 39,7% 1,1% 8,5% 38,8% | 23,4% 27,9% 1,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 11,5% 46,4% 21,0% 20,3% 0,8% 11,6% 50,0% 21,2% 16,4% 0,8%
NpPOXKMBaHUA: Cenbckan 1653 8,1% 34,1% 23,3% 33,8% 0,6% 14,7% 44,3% 19,5% 20,8% 0,7%
HenonHoe cpeaHee| 592 3,2% 23,6% 25,3% 46,9% 1,0% 9,4% 38,2% | 22,2% 29,1% 1,1%
O6uwee cpegHee 687 5,5% 36,7% 23,2% 34,2% 0,4% 10,6% 47,3% | 19,7% 21,8% 0,5%
YposeHb CpeaHee
obpasoBaHuA: npodeccmoHanbHO
e 1164 8,2% 42,3% 24,2% 24,4% 0,9% 11,7% 47,3% | 22,6% 17,5% 0,9%
Bbicwee 609 23,1% 54,0% 14,8% 7,7% 0,3% 22,6% 54,2% | 14,9% 8,0% 0,3%
Hannuue Oa 1753 13,0% 45,5% 21,2% 19,8% 0,5% 15,9% 48,8% | 20,6% 14,1% 0,6%
KomnbloTepa: Her 1303 5,1% 32,0% 23,6% 38,3% 1,0% 9,6% 443% | 19,8% 25,2% 1,0%
NogknioueHne K AOa 2392 11,4% 45,0% 20,9% 22,1% 0,5% 14,7% 49,7% | 20,3% 14,7% 0,5%
WUHTepHeTy: Her 664 3,0% 20,0% 27,3% 48,3% 1,5% 7,6% 36,1% | 20,4% 34,3% 1,6%
VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 4,3% 29,0% 26,2% 39,9% 0,6% 9,6% 44,0% | 20,8% 24,9% 0,7%
zxo oB: 3000-6000 nees 774 9,2% 36,4% 24,2% 28,8% 1,4% 14,9% 43,6% | 21,9% 18,2% 1,4%
(aiblelale it bonee 6000 nees 874 15,2% 55,8% 15,8% 13,1% 0,2% 15,5% 56,5% | 17,8% 10,0% 0,2%

82



https://msmps.gov.md/ro/advanced-page-type/institutii-subordonate-din-domeniul-social#institutii_subordonate-panel_pane_1-0

Tabanua 35. B TeyeHne nocnegHux 12 mecaues Bbl AMUHO 3axoauam Ha caint Mpasutenbctea (www.gov.md)?

Ko::oqec Aa Her
Bcero 2239 18,7% 81,3%
G e My>KCcKoM 994 21,7% 78,3%
YeHckuii 1245 16,4% 83,6%
18-29 ner 472 25,9% 74,1%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 764 23,4% 76,6%
45-59 ner 548 12,3% 87,7%
60-74 ropga 400 5,4% 94,6%
MecTHOCTb NPOXKUBaHUA: s 1151 C e dapllis
Cenbckasn 1088 10,9% 89,1%
HenonHoe cpeaHee 315 5,1% 94,9%
VpoBeHb 06pasoBaHua: Obuwee cpegHee 452 12,2% 87,8%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 897 10,7% 89,3%
Bbicwee 573 43,2% 56,8%
Hanuuune Komnblotepa: Aa 1600 L Uil
Her 639 9,5% 90,5%
MoagknoueHue K UHTepHeTy: Aa 2171 19,1% 80,9%
Her 68 5,9% 94,1%
MeHee 3000 nees 545 4,5% 95,5%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 593 12,1% 87,9%
Bbonee 6000 nees 826 32,3% 67,7%
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Tabanua 36. CkonbKo pas Bbl 3axoauam Ha caiit MpasuTtenbctBa (www.gov.md) B TeueHue nocnegHux 12 mecaues?

tz::: OAuH pas 1-3 pasa 4-7 pa3 8-10 pa3 50’;22 10 H3/HO
Bcero 405 11,6% 28,1% 17,3% 7,6% 33,1% 2,2%
Mon My>KcKoW 208 10,1% 27,0% 15,9% 7,5% 37,6% 1,9%
pecnoHaeHTa: YeHckunit 197 13,2% 29,3% 18,7% 7,7% 28,5% 2,6%
18-29 ner 122 12,8% 30,3% 16,6% 8,2% 29,7% 2,4%
Bospacr 30-44 ropa 178 11,8% 25,5% 15,1% 7,2% 38,2% 2,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 67 7,8% 25,5% 23,0% 10,4% 31,7% 1,6%
60-74 roga 21 14,7% 42,3% 13,5% 5,0% 24,6%
MecTHOCTb Fopopckas 290 8,4% 28,4% 18,9% 8,9% 33,0% 2,4%
NPOXXUBaHUA: CenbcKasn 115 20,1% 27,3% 13,1% 4,3% 33,4% 1,7%
HenonHoe cpepgHee 16 18,7% 19,8% 36,9% 6,2% 18,4%
VpoBeHb O6uwee cpeaHee 53 11,4% 34,1% 16,9% 1,9% 26,5% 9,3%
obpasoBaHusa: Cpepnee
npodeccuoHanbHoe 95 20,4% 36,0% 18,2% 6,3% 19,1%
Bbicwee 241 7,9% 24,4% 15,7% 9,4% 40,8% 1,7%
Hanuuue Aa 346 10,2% 27,3% 17,9% 7,2% 35,0% 2,3%
KOMnbloTepa: Her 59 20,0% 32,8% 13,3% 10,1% 22,0% 1,8%
MoaknoueHue K Aa 401 11,2% 28,2% 17,4% 7,7% 33,2% 2,3%
UHTepHeTy: Hert 4 53,1% 23,1% 23,7%
T MeHee 3000 nees 24 21,1% 41,8% 24,4% 12,7%
G 3000-6000 nees 70 20,0% 44,5% 9,6% 4,2% 20,2% 1,5%
bonee 6000 nees 262 8,6% 21,8% 18,0% 8,6% 41,4% 1,5%
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Ta6bnuua 37. B TeueHue nocnegHux 12 mecauyes Bbl IMUHO 3aX0AMAMN XOTA Obl HA 0O4HY BE6-CTPaHULY KaKOro-aMbo NpaBUTENbCTBEHHOIO

yypexxgeHua?
Konnu Her
ecTBO Oa H3/HO
Bcero 2239 22,5% 76,4% 1,1%
Mon pecnonpeHTa: My:KcKoW 994 25,1% 73,7% 1,2%
YeHcknii 1245 20,4% 78,5% 1,1%
18-29 ner 472 29,4% 68,8% 1,8%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 764 29,7% 69,1% 1,2%
45-59 ner 548 14,7% 84,8% 0,6%
60-74 ropa 400 6,6% 92,7% 0,7%
et FopopacKas 1151 31,2% 67,2% 1,6%
Cenbckasn 1088 13,1% 86,3% 0,6%
HenonHoe cpegHee 315 6,7% 93,3%
VpoBeHb 06pasoBaHua: Obuwee cpegHee 452 14,6% 84,4% 1,0%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 897 14,4% 84,6% 1,0%
Bbicwee 573 49,5% 48,5% 2,0%
Hanuuune Komnblotepa: Aa L Lt e L0
Her 639 10,0% 88,8% 1,2%
MoagknoueHue K UHTepHeTy: Aa 2171 22,9% 76,0% 1,1%
Her 68 7,6% 91,0% 1,4%
MeHee 3000 nees 545 6,0% 93,0% 1,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 593 14,4% 84,9% 0,7%
bonee 6000 nees 826 38,0% 60,6% 1,4%
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Ta6bnuua 38. Bbl IM4HO B Te4eHMe nocaeaHux 12 mecaues N0Ab30Ba/IUCh XOTA 6bl O4HOI 3NEKTPOHHOW NPaBUTENbCTBEHHO YCNYrou,
npeaocTaBAsieMON NPaBUTENbCTBEHHbIMU yUpeXXAeHUAMU?

Konuny fa Her
ecTBO
Bcero 2239 16,3% 83,7%
Mon pecnonpeHTa: My:KcKoW 994 17,6% 82,4%
YeHckuii 1245 15,3% 84,7%
18-29 ner 472 24,1% 75,9%
Bospacr pecnioHaeHTa: 30-44 ropga 764 21,2% 78,8%
45-59 ner 548 10,4% 89,6%
60-74 ropa 400 3,5% 96,5%
MecTHOCTb NPOXKUBaHUA: s 1151 e U5l
Cenbckasn 1088 7,7% 92,3%
HenonHoe cpegHee 315 4,8% 95,2%
VpoBeHb 06pasoBaHua: Obuwee cpegHee 452 10,8% 89,2%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 897 9,1% 90,9%
Bbicwee 573 37,9% 62,1%
Hanuuune Komnblotepa: Aa 1600 19,4% 80,6%
Her 639 8,5% 91,5%
MopgknoueHue K UHTepHeTy: Aa 2171 16,6% 83,4%
Her 68 6,1% 93,9%
MeHee 3000 nees 545 4,9% 95,1%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 593 11,3% 88,7%
Bbonee 6000 nees 826 27,4% 72,6%




Tabnuua 39. Kaknmm 13 cneayrowmnx 31eKTPOHHbIX rOCYAapCTBEHHbIX YCAYT, NPeAoCcTaBAAEMbIX NPAaBUTE/IbCTBEHHbIMU yupeXXaeHUAMM, Bbl
no/ab30Ba/UCb B TeUeHUe nocnegHux 12 mecauyes?

®ducKanbHblie

e e- Odopm e-3anBKa e-HKCC 3aKas oHN1auH
i Kagactp | O6paly neHune Ha AT e e ]
Konu yeny - OBble eHue 3a | HoTapum e- nocrynneH pat o npuobpereHun
(nogoxopHbii BbIN/1aTOMN
yecrts 3/IeKTPO | CNPABKO | a/ibHbIX | ANOCTH ue B - e cpeAacTs
o el HHble Mo [OKyme nb BbiCcLUME UEEET naeHTudUKal,
npoBepkKa cembam C
ycnyru | cyammo HTOB yuyebHble UU AOMALLHUX
MHbopMauum u cTn OHNAWH 3aBegeHun SRR KUBOTHbIX
T.4.)

Bcero 352 32,8% 23,2% 19,3% 8,6% 1,7% 6,7% 17,6% 3,7%
MNon My:KcKoW 168 35,4% 27,2% 26,4% 9,5% 1,7% 5,7% 13,4% 5,4%
pecnoHAeHTa: YeHcknit 184 30,4% 19,6% 12,9% 7,8% 1,7% 7,5% 21,4% 2,2%

18-29 ner 113 27,7% 13,6% 17,3% 7,3% 1,0% 10,2% 15,1% 6,2%
Bospacr 30-44 ropa 162 34,0% 25,3% 22,4% 9,4% 1,8% 3,6% 19,1% 1,3%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 56 37,1% 39,6% 19,3% 10,6% 3,4% 3,7% 21,6% 5,6%

60-74 ropa 14 56,8% 28,4% 7,0% 6,7% 7,2% 13,7% 7,5%
MecTHOCTb Fopopackas 272 34,7% 23,4% 19,4% 9,2% 1,1% 7,2% 17,2% 3,0%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 80 26,2% 22,3% 19,1% 6,4% 3,6% 4,8% 19,0% 6,3%

HenonHoe cpepgHee| 15 13,0% 6,6% 6,6% 7,4% 6,6% 6,9% 12,8%

Ob6uwee cpegHee 47 22,4% 12,5% 19,7% 18,9% 6,1% 2,0%
YposeHb CpeaHee
obpasoBaHuA: npo¢deccnoHanbHO

e 78 18,8% 16,7% 23,3% 11,7% 1,2% 2,5% 15,4% 2,7%

Bbicwee 212 41,5% 29,0% 18,7% 9,4% 2,4% 5,5% 21,6% 3,8%
Hanuune Aa 300 34,8% 25,6% 18,3% 8,1% 1,7% 6,5% 18,6% 4,0%
KomnbloTepa: Her 52 21,0% 9,1% 25,3% 11,6% 1,7% 7,5% 11,7% 1,8%

MNoaknioueHue K [Oa 348 32,9% 23,4% 19,0% 8,7% 1,7% 6,7% 17,8% 3,8%
UHTepHerty: Her 4 23,0% 48,4%

VooBEHb MeHee 3000 nees 25 12,0% 19,7% 16,6% 3,6% 4,1% 15,4% 20,8% 4,1%
2xo oB: 3000-6000 nees 64 31,2% 18,4% 17,3% 14,4% 1,4% 4,7% 10,8% 4,9%
(BRI bonee 6000 nees 223 37,8% 26,8% 21,9% 9,0% 1,8% 5,7% 21,0% 2,8%
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Tabnuya 40. Kakumu u3 cnedyoujux 37eKmpoHHbIX 20CydapcmeeHHbIX ycaye, Npedocmaesnsembix npasumenscmeeHHbIMU yYpexdeHuamu, Boi
1M07163068aUCb 8 MevyeHue nocaedHux 12 mecayea?

Bbigaua 3anucb 06pam€H O6palueHun & o
o ne oHnaiH " DeTtckuii
OXpPaHHbIX OHNaWH € OHNauH e-
Odopmne 3a cap
BOKYMEHTOB Ha Ha e- 3a LLKona
Konunu Hue Aybnukara (3anucb
06bEKTbI B[OHOpC Pblban | ycnyramu (Mpuem
ecTBO | BoauTeNnb MU aKTOB pebeHkKa
S — VHTE/INIEeKTYabH Kyl E— Ka BOKYMEHTU 5 Bl
on caauvy poBaHusa . | Knacc)
cobcTBEHHOCTH KpoBu Koro (ArYy) ACTCKMH
COCTOAHUA caa)

Bcero 352 16,1% 1,3% 1,1% 11,8% 3,1% 19,1% 13,2% 9,5%
Mon My:KcKoii 168 17,5% 1,6% 1,8% 13,4% 6,0% 16,7% 8,2% 6,5%
pecnoHaeHTa: YeHcKkuim 184 14,8% 1,1% 0,5% 10,3% 0,6% 21,3% 17,7% 12,1%

18-29 net 113 22,6% 1,9% 9,2% 1,0% 22,3% 9,2% 5,4%
Bospact 30-44 ropa 162 16,1% 1,8% 0,6% 14,1% 4,9% 18,4% 21,1% 12,8%
pecnoHAeHTa: 45-59 nert 56 7,3% 3,3% 1,5% 14,1% 1,7% 18,0% 1,7% 7,3%
60-74 ropa 14 14,2%
MecTHOCTb Fopoackas 272 16,3% 1,4% 1,1% 12,9% 3,0% 21,4% 14,4% 10,3%
NPOXKMBaAHUA: CenbckKan 80 15,2% 1,1% 1,4% 8,0% 3,7% 11,2% 9,2% 6,5%
HenonHoe
cpepHee 15 13,4% 6,5% 6,5% 27,5% 6,2%
VbOoBEHb O6uwee cpegHee 47 23,3% 6,6% 4,1% 8,1% 6,7% 6,4%
P CpepHee
obpasoBaHuA:
npo¢eccMoHanbHO
e 78 18,0% 1,0% 1,4% 11,2% 5,3% 16,7% 8,2% 6,8%
Bbicwee 212 14,0% 1,8% 1,4% 13,5% 1,9% 21,8% 17,4% 11,3%

Hanuune ha 300 16,9% 1,6% 1,3% 12,8% 3,3% 19,1% 14,1% 10,8%
KomnbloTepa: Her 52 11,1% 5,6% 2,1% 19,1% 8,0% 1,8%
NoaknioueHne K fa 348 16,2% 1,3% 1,2% 11,9% 3,2% 19,0% 13,4% 9,6%
UHTepHeTy: Her 4 28,6%

VboBeH MeHee 3000 nees 25 7,9% 11,4% 4,1% 19,8% 7,8% 4,1% 3,9%
e 3000-6000 nees 64 | 18,8% 1,5% 1,7% 12,4% | 3,0% 17,2% 16,3% | 8,2%
B Bbonee 6000 nees 223 17,3% 0,9% 11,0% 3,7% 20,0% 15,2% 11,6%
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Tabauya 41. Ykaxcume cmpaHuyy u uHCmpymeHm, yepe3 Komopbili Bol noay4unu amy e-ycayzy: ®PUcKasnbHbie 31eKmpoHHble ycayau
(nodoxo0dHwiii Hanoz, npoeepKa uHgpopmayuu u m.o. )

A) MepBas Touka aoctyna: C Kakou Beb6-cTpaHULbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa nuam

Konwnu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapCTBEHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i H3/HO
X ycnyr npeaocTaBafaeT 3Ty yCayry
Bcero 116 35,3% 61,4% 3,4% 56,8% 41,4% 1,8%
T S My:KcKoW 60 31,7% 65,2% 3,2% 66,9% 31,2% 1,9%
MeHcknii 56 39,1% 57,4% 3,6% 46,2% 52,0% 1,8%
18-29 ner 31 55,2% 44,8% 42,4% 54,1% 3,5%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 55 21,9% 74,6% 3,5% 57,4% 40,8% 1,8%
45-59 net 21 33,0% 57,2% 9,8% 66,1% 33,9%
60-74 roga 8 63,3% 36,7% 100,0%
MecTHOCTb Fopoackasa 95 31,7% 65,3% 3,1% 54,9% 44,0% 1,1%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKan 21 51,7% 43,6% 4,7% 65,4% 29,3% 5,4%
HenonHoe cpegHee 2 100,0% 52,1% 47,9%
O6uwee cpegHee 11 45,6% 54,4% 63,1% 36,9%
YposeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 14 42,6% 57,4% 6,1% 86,2% 7,6%
Bbicwee 89 33,6% 62,0% 4,4% 64,5% 34,4% 1,1%
T S Oa 105 36,1% 60,2% 3,7% 60,9% 37,0% 2,0%
Her 11 27,4% 72,6% 17,1% 82,9%
MopkntoueHue K Aa 115 35,5% 61,1% 3,4% 56,5% 41,7% 1,9%
UHTepHerty: Her 1 100,0% 100,0%
MeHee 3000 nees 3 33,2% 66,8% 66,8% 33,2%
YpoBeHb A0X0408: 3000-6000 nees 20 45,1% 54,9% 33,9% 60,5% 5,6%
Bonee 6000 nees 85 31,7% 63,7% 4,6% 64,8% 34,0% 1,2%
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Tabnuua 42. YKaxkuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: KagactpoBble 3/1eKTPOHHbIE yCayru

A) MepBas Touka AocTtyna:
C KaKoM Beb6-cTpaHULbI

B) UHCcTpymeHT aocTyna:

C KomnbloTepa unu

Koauu mobunbHoro TenedpoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 82 39,2% 58,6% 2,3% 53,2% 46,8%
T B e My:KcKowm 46 44,1% 55,9% 60,7% 39,3%
MeHcknii 36 33,0% 61,9% 5,1% 43,7% 56,3%
18-29 ner 15 33,7% 66,3% 40,0% 60,0%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 41 48,5% 51,5% 53,7% 46,3%
45-59 ner 22 22,1% 73,0% 4,9% 54,3% 45,7%
60-74 roga 4 51,9% 23,4% 24,6% 100,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 64 37,9% 59,2% 2,9% 54,4% 45,6%
NpPOXXUBaHUA: Cenbckan 18 43,8% 56,2% 48,8% 51,2%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%
O6uwee cpegHee 6 36,2% 63,8% 66,3% 33,7%
YpoBeHb obpasoBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 13 31,1% 61,1% 7,8% 21,0% 79,0%
Bbicwee 62 40,2% 58,5% 1,4% 59,5% 40,5%
Ty Da 77 39,0% 58,6% 2,4% 56,4% 43,6%
Her 5 41,5% 58,5% 100,0%
NoakntoueHune K Da 82 39,2% 58,6% 2,3% 53,2% 46,8%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 5 40,2% 59,8% 39,2% 60,8%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 12 16,6% 76,2% 7,2% 23,1% 76,9%
bonee 6000 nees 60 45,3% 53,0% 1,7% 63,1% 36,9%
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Tabnuua 43. YKaKkuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycnyry: e-O6palieHue 3a CnpaBKoi 0 CyAUMOCTH

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHULbI KoMnMbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 67 42,0% 53,4% 4,6% 40,2% 59,8%
T B e My:KcKowm 43 45,1% 50,1% 4,7% 37,3% 62,7%
MeHcknii 24 36,3% 59,5% 4,2% 45,5% 54,5%
18-29 ner 19 42,8% 51,6% 5,6% 27,2% 72,8%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 36 44,6% 50,1% 5,3% 41,7% 58,3%
45-59 ner 11 26,2% 73,8% 55,5% 44,5%
60-74 roga 1 100,0% 100,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 52 42,2% 53,8% 4,0% 44,5% 55,5%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 15 41,4% 52,2% 6,4% 25,1% 74,9%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%
O6uwee cpegHee 9 35,2% 54,1% 10,7% 100,0%
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 18 49,3% 45,1% 5,6% 16,6% 83,4%
Bbicwee 39 41,4% 55,9% 2,8% 61,1% 38,9%
Ty Da 54 39,4% 56,7% 3,9% 49,8% 50,2%
Her 13 53,1% 39,5% 7,4% 100,0%
NoakntoueHune K Oa 65 40,4% 54,9% 4,7% 41,3% 58,7%
UHTepHerty: Hetr 2 100,0% 100,0%
MeHee 3000 nees 4 75,4% 24,6% 24,6% 75,4%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 11 52,0% 39,2% 8,8% 16,8% 83,2%
bonee 6000 nees 48 36,4% 59,2% 4,3% 48,1% 51,9%
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Tabnuua 44. YKaxkute CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: OpopmaeHue HoTapuasibHbIX J,OKYMEHTOB

OHNAWH
A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6- B)UHcTpymeHT goctyna: C
CTpaHM1LbI KomnbloTepa uiun
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry
Bcero 30 36,0% 64,0% 36,5% 63,5%
T B e My:KcKoi 16 36,4% 63,6% 30,7% 69,3%
YeHckuit 14 35,7% 64,3% 42,9% 57,1%
18-29 ner 8 38,8% 61,2% 25,5% 74,5%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 15 32,5% 67,5% 33,3% 66,7%
45-59 ner 6 32,5% 67,5% 52,9% 47,1%
60-74 ropa 1 100,0% 100,0%
MecTHoCTb Fopopackasn 25 31,2% 68,8% 39,7% 60,3%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKan 5 59,8% 40,2% 20,3% 79,7%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%
O6uwee cpegHee
YpoBeHb 06pasoBaHuA: CpeagHee
npodeccnoHanbHoe 9 33,4% 66,6% 100,0%
Bbicwee 20 39,2% 60,8% 54,9% 45,1%
Ty Da 24 36,5% 63,5% 41,3% 58,7%
Her 6 34,0% 66,0% 17,2% 82,8%
MoaknoueHue K Aa 30 36,0% 64,0% 36,5% 63,5%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 9 34,3% 65,7% 11,2% 88,8%
bonee 6000 nees 20 34,0% 66,0% 49,7% 50,3%

92




Tabnuua 45. YKaxKuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KOTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: e-Anoctunb

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Mopran Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry
Bcero 6 68,0% 32,0% 70,0% 30,0%
T s B e MyKcKoi 3 69,2% 30,8% 38,3% 61,7%
MeHcknii 3 66,9% 33,1% 100,0%
18-29 ner 1 100,0% 100,0%
Bo3pacT pecnoaeHTa: 30-44 ropa 3 66,9% 33,1% 100,0%
45-59 ner 2 50,0% 50,0% 100,0%
60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackasn 3 67,7% 32,3% 100,0%
NpPOXXUBaHUA: Cenbckan 3 68,3% 31,7% 36,6% 63,4%
HenonHoe cpegHee
O6uwee cpegHee
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 1 100,0% 100,0%
Bbicwee 5 62,3% 37,7% 82,3% 17,7%
T Da 5 62,3% 37,7% 82,3% 17,7%
Her 1 100,0% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 6 68,0% 32,0% 70,0% 30,0%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 1 100,0% 100,0%
bonee 6000 nees 4 52,9% 47,1% 77,9% 22,1%
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Tabnuua 46. YKaxKuTe CTpaHULY M UHCTPYMEHT, Yepes3 KOTopblii Bbl nonyunnm aTy e-ycayry: e-3asBKa Ha NOCTyn/JeHMe B BbicluMne yuebHble

3aBegeHusn
A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6- B)UHcTpymeHT goctyna: C
CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry
Bcero 24 38,1% 61,9% 42,3% 57,7%
T s B e My:KcKoi 10 51,5% 48,5% 41,7% 58,3%
MeHcknii 14 28,8% 71,2% 42,7% 57,3%
18-29 ner 12 34,6% 65,4% 25,7% 74,3%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 6 66,2% 33,8% 83,7% 16,3%
45-59 ner 2 46,9% 53,1% 53,1% 46,9%
60-74 ropa 1 100,0% 100,0%
MecTHoCTb Fopopackasn 20 35,6% 64,4% 40,7% 59,3%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKan 4 50,9% 49,1% 50,3% 49,7%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%
O6uwee cpegHee 9 33,7% 66,3% 11,1% 88,9%
YpoBeHb 06pasoBaHuA: CpeagHee
npodeccnoHanbHoe 2 51,2% 48,8% 100,0%
Bbicwee 12 42,4% 57,6% 75,8% 24,2%
Ty Da 20 35,6% 64,4% 50,7% 49,3%
Her 4 50,6% 49,4% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 24 38,1% 61,9% 42,3% 57,7%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 4 25,8% 74,2% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 3 65,5% 34,5% 32,5% 67,5%
bonee 6000 nees 13 39,6% 60,4% 69,7% 30,3%
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Tabanua 47. YKaxuTe CTPpaHULY U MHCTPYMEHT, Yyepe3 KOTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycnyry: e-HKCC (o6palueHue 3a BbiniaTo nocobuii

ceMbAM C AeTbMM)

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHULbI KoMnMbloTepa nam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 62 25,7% 71,1% 3,2% 58,2% 41,8%
T B e My:KcKow 23 39,9% 55,7% 4,4% 79,9% 20,1%
MeHcknii 39 17,7% 79,7% 2,6% 45,9% 54,1%
18-29 ner 17 11,9% 88,1% 36,3% 63,7%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 31 32,6% 64,3% 3,1% 64,6% 35,4%
45-59 ner 12 24,1% 66,9% 9,0% 75,1% 24,9%
60-74 roga 2 51,2% 48,8% 51,2% 48,8%
MecTHOCTb Fopopackas 47 27,8% 70,1% 2,2% 57,8% 42,2%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKan 15 19,3% 74,2% 6,5% 59,3% 40,7%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%
O6uwee cpegHee 3 30,1% 69,9% 64,8% 35,2%
YpoBeHb obpa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 12 83,3% 16,7% 16,7% 83,3%
Bbicwee 46 32,7% 67,3% 69,8% 30,2%
Ty Da 56 28,5% 67,9% 3,6% 64,5% 35,5%
Her 6 100,0% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 62 25,7% 71,1% 3,2% 58,2% 41,8%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 5 81,1% 18,9% 60,0% 40,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 7 12,2% 87,8% 41,4% 58,6%
bonee 6000 nees 47 30,0% 67,8% 2,2% 60,1% 39,9%
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Tabnuua 48. YKaxkuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: 3akas oHNaiiH U npuobpeTeHne cpeacTs
UAEeHTUPUKALUN A0MALLHUX XKUBOTHbIX

A) MepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHULbI KoMnMbloTepa nam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 13 60,0% 40,0% 61,3% 38,7%
T s B e My:Kckou 9 75,4% 24,6% 55,2% 44,8%
MeHcknii 4 25,6% 74,4% 75,0% 25,0%
18-29 ner 7 70,5% 29,5% 55,7% 44,3%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 2 48,2% 51,8% 100,0%
45-59 ner 3 30,7% 69,3% 34,7% 65,3%
60-74 roga 1 100,0% 100,0%
MecTHOCTb Fopopackas 8 47,9% 52,1% 73,8% 26,2%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKan 5 79,7% 20,3% 41,1% 58,9%
HenonHoe cpegHee 2 48,5% 51,5% 51,5% 48,5%
O6uwee cpegHee 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb obpa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 2 52,4% 47,6% 47,6% 52,4%
Bbicwee 8 60,1% 39,9% 62,8% 37,2%
Ty Da 12 56,9% 43,1% 66,0% 34,0%
Her 1 100,0% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 13 60,0% 40,0% 61,3% 38,7%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 3 64,7% 35,3% 29,5% 70,5%
bonee 6000 nees 6 49,5% 50,5% 83,6% 16,4%
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Tabnuua 49. YKaxkuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: OpopmneHue BogUTENbCKUX NPaB

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHuULbl KoMnMbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 56 36,3% 63,7% 41,6% 58,4%
T B e My:KcKowm 29 52,6% 47,4% 42,1% 57,9%
MeHcknii 27 18,7% 81,3% 41,1% 58,9%
18-29 ner 26 38,8% 61,2% 39,2% 60,8%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 26 38,9% 61,1% 42,7% 57,3%
45-59 ner 4 100,0% 50,0% 50,0%
60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackas 44 36,8% 63,2% 41,7% 58,3%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 12 34,5% 65,5% 41,3% 58,7%
HenonHoe cpegHee 2 100,0% 50,6% 49,4%
O6uwee cpegHee 11 54,9% 45,1% 26,1% 73,9%
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 14 44,0% 56,0% 28,4% 71,6%
Bbicwee 29 28,4% 71,6% 52,7% 47,3%
Ty Da 50 34,6% 65,4% 46,3% 53,7%
Her 6 51,1% 48,9% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 56 36,3% 63,7% 41,6% 58,4%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 2 100,0% 49,7% 50,3%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 12 67,6% 32,4% 17,0% 83,0%
bonee 6000 nees 38 29,5% 70,5% 50,5% 49,5%
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Tabnuua 50. YKaXKuTe CTpaHULY M MHCTPYMEHT, Yepes KOTopbii Bbl nonyunam aty e-ycayry: Boigauya oXpaHHbIX OKYMEHTOB Ha 06beKTbl

WUHTEeNIeKTYa/IbHOI cO6CTBEHHOCTHU

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry
Bcero 5 19,0% 81,0% 40,6% 59,4%
T B e My:KcKoi 3 33,4% 66,6% 33,4% 66,6%
MeHcknii 2 100,0% 50,0% 50,0%
18-29 ner
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 3 100,0% 33,7% 66,3%
45-59 ner 2 52,7% 47,3% 52,7% 47,3%
60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackasn 4 100,0% 26,6% 73,4%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1 100,0% 100,0%
HenonHoe cpegHee
O6uwee cpegHee
YpoBeHb obpa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 1 100,0% 100,0%
Bbicwee 4 23,0% 77,0% 49,0% 51,0%
Da 5 19,0% 81,0% 40,6% 59,4%
Hanuuue KomnbloTepa:
Her
MoaknoueHue K Aa 5 19,0% 81,0% 40,6% 59,4%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 3 100,0% 35,8% 64,2%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 1 100,0% 100,0%

bonee 6000 nees
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Tabnuua 51. YKaxKuTe CTpaHULY M UHCTPYMEHT, Uepe3 KOTopblii Bbl noayunam aTy e-ycayry: 3anucb OHMaiH Ha AOHOPCKYIO caady KpOBM

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry
Bcero 4 47,4% 52,6% 19,9% 80,1%
T B e MyKcKoi 3 63,3% 36,7% 26,6% 73,4%
YeHcKuii 1 100,0% 100,0%
18-29 ner 2 50,0% 50,0% 100,0%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 1 100,0% 100,0%
45-59 ner 1 100,0% 100,0%
60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackasn 3 27,5% 72,5% 27,5% 72,5%
NpPOXXUBaHUA: CenbcKkas 1 100,0% 100,0%
HenonHoe cpegHee
O6uwee cpegHee
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 1 100,0% 100,0%
Bbicwee 3 27,5% 72,5% 27,5% 72,5%
Da 4 47,4% 52,6% 19,9% 80,1%
Hanuuue KomnbloTepa:
Her
MoaknoueHue K Aa 4 47,4% 52,6% 19,9% 80,1%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08B: 3000-6000 nees 1 100,0% 100,0%
bonee 6000 nees 2 42,0% 58,0% 42,0% 58,0%
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Tabnuua 52. YKaXkuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: O6paiieHne oHNAalH 3a gy61MKaTtamum aKkToB
rpagaHCKoro COCTOAHUA

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6- B)UHcTpymeHT goctyna: C
CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopran Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, KotTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry

Bcero 41 46,4% 50,9% 2,7% 51,6% 48,4%
T s B e My:KcKow 22 58,4% 36,6% 5,0% 59,3% 40,7%

YeHckuit 19 32,3% 67,7% 42,5% 57,5%

18-29 ner 10 40,3% 49,2% 10,5% 50,4% 49,6%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 23 56,1% 43,9% 52,4% 47,6%

45-59 ner 8 24,3% 75,7% 50,5% 49,5%

60-74 ropga
MecTHoCTb Fopopackasn 35 48,9% 48,0% 3,2% 45,8% 54,2%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKan 6 32,8% 67,2% 83,6% 16,4%

HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%

Ob6uiee cpegHee 3 31,9% 68,1% 68,1% 31,9%
YpoBeHb obpa3oBaHuA: CpegHee

npodeccnoHanbHoe 9 45,2% 54,8% 43,4% 56,6%

Bbicwee 28 49,9% 46,2% 3,9% 54,0% 46,0%
Ty Da 38 44,9% 52,2% 2,9% 55,5% 44,5%

Her 3 66,7% 33,3% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 41 46,4% 50,9% 2,7% 51,6% 48,4%
UHTepHety: Her

MeHee 3000 nees 5 40,5% 59,5% 59,6% 40,4%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 8 38,2% 61,8% 50,5% 49,5%

bonee 6000 nees 24 57,5% 38,0% 4,5% 54,3% 45,7%
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Tabnuua 53. YKaxKuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: e-Pbibanka

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6- B)UHcTpymeHT goctyna: C
CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry

Bcero 11 47,0% 53,0% 53,9% 46,1%
T B e My:KcKowm 10 41,6% 58,4% 49,1% 50,9%

MeHcknii 1 100,0% 100,0%

18-29 ner 1 100,0% 100,0%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 8 64,0% 36,0% 62,4% 37,6%

45-59 ner 1 100,0% 100,0%

60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackasn 8 51,1% 48,9% 37,5% 62,5%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 3 35,6% 64,4% 100,0%

HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%

O6uwee cpegHee 2 51,2% 48,8% 51,2% 48,8%
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee

npodeccnoHanbHoe 4 27,2% 72,8% 21,9% 78,1%

Bbicwee 4 76,2% 23,8% 76,2% 23,8%
Ty Da 10 52,3% 47,7% 59,9% 40,1%

Her 1 100,0% 100,0%
NoaknioueHue K Oa 11 47,0% 53,0% 53,9% 46,1%
UHTepHety: Her

MeHee 3000 nees
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 2 51,2% 48,8% 51,2% 48,8%

bonee 6000 nees 8 51,7% 48,3% 60,9% 39,1%
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Tabnuua 54. YKaxkuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: ObpaiieHue oHAANH 3a yCAyramm
BOKyMeHTUpoBaHus (ATY)

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHULbI KoMnMbloTepa nam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Noptan Beb-ctpaHuua
rocypapcTBeHHbIX| yupexkaeHus, Kotopoe | H3/HO [KomnbioTep “;::::;::' H3/HO
yenyr npeAaoCTaBAfEeT 3Ty ycayry
Bcero 67 34,2% 61,6% 4,2% 41,2% 57,4% 1,5%
T B e My:KcKow 28 31,8% 61,4% 6,7% 44,8% 55,2%
MeHcknii 39 35,8% 61,7% 2,5% 38,6% 58,9% 2,5%
18-29 ner 25 31,9% 64,3% 3,9% 23,2% 73,0% 3,9%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 30 33,5% 63,3% 3,2% 53,1% 46,9%
45-59 ner 10 39,1% 51,4% 9,5% 40,6% 59,4%
60-74 roga 2 53,1% 46,9% 100,0%
MecTHOCTb Fopopackas 58 32,8% 62,3% 4,9% 38,9% 59,4% 1,7%
NpPOXXUBaAHUA: CenbcKan 9 43,1% 56,9% 55,8% 44,2%
HenonHoe cpegHee 4 100,0% 24,6% 75,4%
O6uwee cpegHee 4 23,2% 76,8% 52,2% 47,8%
YpoBeHb obpa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 13 14,8% 63,1% 22,1% 23,2% 69,1% 7,6%
Bbicwee 46 43,5% 56,5% 46,7% 53,3%
Ty Da 57 35,2% 61,4% 3,4% 48,3% 50,0% 1,7%
Her 10 28,3% 62,7% 9,0% 100,0%
MoaKntoueHune K Da 66 34,7% 60,9% 4,3% 41,9% 56,7% 1,5%
UHTepHerty: Hetr 1 100,0% 100,0%
MeHee 3000 nees 2 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 11 35,0% 65,0% 44,9% 55,1%
bonee 6000 nees 44 34,2% 61,4% 4,4% 42,6% 55,2% 2,2%
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Tabanua 55. YKaxKuTe CTPaHULY U MHCTPYMEHT, Yyepes KOTopblii Bbl nonyunnm aty e-ycnyry: e-[leTckui cag (3anucb pebeHKa B AeTCKUA caa)

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHM1LbI KoMMnbloTepa uam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npepocTaBaseT 3Ty ycayry
Bcero 45 33,5% 64,4% 2,2% 35,4% 64,6%
T s B e My:KcKowm 13 38,6% 61,4% 38,0% 62,0%
MeHcknii 32 31,3% 65,6% 3,1% 34,3% 65,7%
18-29 ner 10 29,3% 70,7% 20,3% 79,7%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 ropa 34 35,6% 61,6% 2,9% 38,3% 61,7%
45-59 ner 1 100,0% 100,0%
60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackasn 38 29,1% 68,3% 2,6% 31,5% 68,5%
NpPOXXUBaHUA: Cenbckan 7 56,7% 43,3% 56,4% 43,6%
HenonHoe cpegHee
O6uwee cpegHee 3 33,3% 66,7% 100,0%
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 6 32,8% 67,2% 15,9% 84,1%
Bbicwee 36 33,6% 63,7% 2,7% 41,7% 58,3%
Ty Da 41 32,0% 65,6% 2,4% 38,8% 61,2%
Her 4 48,4% 51,6% 100,0%
NoakntoueHune K Oa 45 33,5% 64,4% 2,2% 35,4% 64,6%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 10 29,6% 70,4% 19,5% 80,5%
bonee 6000 nees 33 33,7% 63,4% 3,0% 39,4% 60,6%
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Tabanua 56. YKaxKuTe CTPaHULY U MHCTPYMEHT, Yepes KOTopbii Bbl nonyunam aty e-ycayry: e-lLikona (Mpuem B | Knacc)

A) MNepBas TouKa pgocryna: C Kakoii Be6-

B)UHcTpymeHT goctyna: C

CTpaHULbI KoMnbloTepa uam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBeHHbI| yupeXxaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 33 21,3% 72,6% 6,1% 51,1% 48,9%
T B e My:KcKowm 11 18,4% 81,6% 44,1% 55,9%
MeHcknii 22 22,8% 68,2% 9,0% 54,5% 45,5%
18-29 ner 6 16,5% 83,5% 33,1% 66,9%
Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 21 19,7% 75,6% 4,7% 61,2% 38,8%
45-59 ner 4 23,5% 50,0% 26,5% 23,5% 76,5%
60-74 ropga
MecTHOCTb Fopopackasn 28 17,9% 74,9% 7,2% 46,0% 54,0%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 5 40,0% 60,0% 78,5% 21,5%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 100,0%
O6uwee cpegHee 3 33,5% 66,5% 33,5% 66,5%
YpoBeHb o6pa3oBaHuA: CpegHee
npodeccnoHanbHoe 5 21,0% 59,8% 19,1% 19,2% 80,8%
Bbicwee 24 20,7% 75,1% 4,2% 62,2% 37,8%
Ty Da 32 22,0% 71,8% 6,3% 52,5% 47,5%
Her 1 100,0% 100,0%
NoakntoueHune K Da 33 21,3% 72,6% 6,1% 51,1% 48,9%
UHTepHety: Her
MeHee 3000 nees 1 100,0% 100,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 5 19,8% 80,2% 58,9% 41,1%
bonee 6000 nees 26 23,3% 69,0% 7,8% 49,6% 50,4%
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Tabauua 57. CKaxkuTte, noxKanyiicta, oTKyga Bbl nonyuaete uHdpopmaumio/ysHaeTe 0 rocygapCcTBEHHbIX C/Yrax, NpeocTaBaseMblX 3N1E€KTPOHHbIM

cnocobom?
PaboTHUK Pa3sroBopbl ¢
W OKOLUEeK e MH're“pHeT apyrumu He
no T (caiitbl  |ByknetrYauuHa nuuamu Apyro e
Konuu Tenesu e ES T npepocra GETE, npasutensc| bl / f (uneHamun 7] o |H3/HO
ecTBO |AeHue B/IEHUIO RN TBEHHbIX |Bpoluto| pekna cembM,  |UCTOYH e
rocyaapcr R yupe):(p,el-m pbl Ma |pOACTBEHHMK| UK N~
BEHHbIX i) amum,
yenyr 3HaKOMbIMM)
Bcero 3056 |58,5% | 8,2% | 2,9% 2,3% 41,2% 11,8% 1,4% | 2,4% 30,4% 0,3% | 0,7% | 8,3%
Mon MyKcKoii 1370 [56,9% |10,1% | 2,9% 2,2% 42,6% 12,3% 0,9% | 2,3% 29,0% 0,4% | 0,9% | 7,6%
pecnoHAaeHTa: MeHcknid 1686 [59,7% | 6,7% | 2,9% 2,4% 40,1% 11,4% 1,8% | 2,4% 31,6% 0,3% | 0,5% | 8,9%
18-29 ner 491 143,0% | 2,3% | 1,4% 2,3% 65,1% 17,4% 1,0% | 1,6% 26,9% 0,4% | 0,4% | 5,9%
Bospacr 30-44 ropa 860 |54,2% | 6,0% | 2,5% 4,1% 56,5% 19,1% 1,5% | 2,0% 35,5% 0,5% | 0,3% | 5,2%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 741 161,9% [11,6% | 3,5% 1,8% 34,4% 7,9% 2,1% | 3,6% 33,4% 0,1% | 1,1% | 9,2%
60-74 ropa 905 |72,5% (12,1% | 3,7% 0,8% 13,2% 3,0% 0,9% | 2,3% 24,7% 0,2% | 0,9% |13,0%
MecTtHOCTb Fopopckasn 1403 [55,1% | 5,7% | 3,0% 3,1% 50,9% 20,2% 1,9% | 2,1% 35,0% 0,3% | 0,6% | 5,6%
NpoXXUBaHUA: Cenbckas 1653 (61,4% |10,5% | 2,8% 1,6% 32,8% 4,5% 0,9% | 2,6% 26,5% 0,3% | 0,7% |10,7%
HenonHoe
cpepHee 592 |[57,4% | 7,5% | 2,1% 0,5% 22,8% 2,1% 0,6% | 1,4% 19,9% 0,5% | 0,8% |16,4%
VpoBeHb 26u.|,ee cpepHee 687 [59,3% | 9,2% | 2,0% 1,7% 35,4% 6,9% 0,3% | 2,4% 21,4% 0,2% | 0,3% |11,0%
. peaHee
06pasoBanm: npo¢deccnoHanbH
oe 1164 |63,5% | 9,4% | 3,1% 1,7% 41,0% 10,0% 2,0% | 3,0% 35,8% 0,2% | 1,2% | 6,1%
Bbicwiee 609 [49,3% | 5,9% | 4,2% 5,6% 65,1% 29,5% 2,2% | 2,2% 40,5% 0,5% 1,9%
Hanuuue Oa 1753 [55,2% | 7,5% | 3,6% 3,2% 53,8% 16,6% 1,8% | 2,6% 34,9% 0,4% | 0,5% | 5,2%
KomnbloTepa: Her 1303 [63,1% | 9,3% | 1,9% 1,0% 23,6% 5,2% 0,7% | 2,0% 24,2% 0,2% | 0,8% |12,6%
MNopknoueHne k  fa 2392 |56,2% | 7,8% | 3,1% 2,7% 51,1% 14,8% 1,6% | 2,8% 33,7% 0,3% | 0,5% | 6,1%
UHTepHety: Her 664 |67,4% (10,1% | 2,3% 0,6% 3,0% 0,5% 0,6% | 0,7% 18,0% 0,4% | 1,4% |16,8%
TS MeHee 3000 nees 1072 [63,9% |12,1% | 2,8% 0,5% 20,9% 2,2% 0,7% | 2,4% 23,3% 0,2% | 0,8% |13,7%
e 3000-6000 nees 774 164,5% | 7,8% | 3,6% 1,2% 41,8% 10,4% 1,3% | 3,2% 30,1% 1,0% | 7,0%
bonee 6000 nees 874 |50,3% | 5,0% | 2,8% 5,4% 61,4% 23,2% 1,8% | 1,6% 37,5% 0,7% | 0,3% | 2,6%
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Tabauya 58. Bbl 06pawanucs 3a nocnedHue 12 mecayes xoms 6l 3a 00Ho(i ycny2zoii 8 20cydapcmeeHHble op2aHbl/yypexcoeHua?

Konunyectso ha Her H3/HO
Bcero 3056 25,2% 74,5% 0,3%
G e My>KcKoW 1370 25,3% 74,4% 0,4%
YeHcknii 1686 25,2% 74,6% 0,2%
18-29 ner 491 34,5% 65,1% 0,4%
Bo3pacr pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 860 32,3% 67,4% 0,4%
45-59 net 741 23,3% 76,4% 0,3%
60-74 ropa 905 13,0% 86,8% 0,2%
et FopoackKan 1403 30,2% 69,5% 0,3%
CenbcKas 1653 20,9% 78,8% 0,3%
HenonHoe cpepgHee 592 16,4% 83,2% 0,3%
VpoBeHb 06pasoBaHms: Obuwee cpegHee 687 19,2% 80,5% 0,3%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1164 23,3% 76,5% 0,3%
Bbicwee 609 43,7% 56,0% 0,3%
Hanuuune Komnblotepa: Aa LUEE Sl e U2
Her 1303 18,1% 81,4% 0,5%
MopgknioueHue K Ada 2392 28,5% 71,3% 0,3%
UHTepHerty: Her 664 12,7% 86,8% 0,5%
MeHee 3000 nees 1072 16,8% 82,9% 0,3%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 774 24,1% 75,6% 0,3%
Bbonee 6000 nees 874 36,3% 63,4% 0,2%
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Tabnuua 59. Kakmmu cnoco6amu Bbl yawe Bcero nonyyanu xenaembie ycayru?

Konunue

Mpuxogun B opuc
rocyapcTBeHHOro

Yepes UHTepHeT (Mcnonb3ys
KOMnNbloTep Uau Mo6ubHbI
TenedoH) AnA HeKoTopbIX 3Tanos/

Yepes UHTepHeT (Mcnonb3ys
KomnbloTep Uan mobuabHbli
TenedoH) Ana NpoxoxxaeHus

yuypexaeHua ana | npoueayp, Ho 3atem nowuen B opuc H3/HO
CTBO BCex 3Tanos, 6e3
NPOXOXKAEHUA BCeX| rocyAapCTBEHHOro yupeXKaeHus,
aTanos/npoueayp 4yTO6bI 3aBEPLUUTDL NpoLEeaypY ISR EEILIOEL] LR DEIE
ST T T OaHHOrO yypexaeHus

Bcero 749 77,6% 24,2% 7,7% 0,4%
Mon My:KcKo 335 78,6% 26,2% 6,9% 0,5%
pecnoHAaeHTa: YeHcKuit 414 76,8% 22,5% 8,4% 0,2%

18-29 ner 168 67,7% 28,5% 13,4%
Bospact 30-44 ropa 277 74,9% 32,7% 7,9% 0,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 172 81,5% 18,9% 5,9% 0,6%
60-74 roga 118 95,0% 2,4% 1,6% 0,9%
MecTHOCTb Fopopackasn 410 66,7% 33,0% 12,3% 0,5%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 339 91,3% 13,1% 2,1% 0,3%
HenonHoe cpegHee 96 95,8% 3,2% 1,1%
VooBeHD Ob6uwee cpegHee 129 86,9% 15,2% 5,6% 0,7%

02 a3oBaHMA: Cpeanee

P ) npo¢eccnoHanbHoe 264 81,7% 21,0% 4,1%
Bbicwee 260 62,6% 39,1% 15,1% 0,3%
Hanunuue Aa 517 72,8% 31,2% 8,8% 0,2%
KomnbloTepa: Her 232 88,5% 8,0% 5,3% 0,9%
NoagknioueHne K [Aa 665 75,8% 26,9% 8,3% 0,1%
UHTepHeTy: Her 84 92,7% 1,3% 3,5% 2,4%
VooBeHb MeHee 3000 nees 178 94,3% 8,2% 0,6% 0,5%
2xo oB: 3000-6000 nees 182 80,8% 19,4% 6,7% 0,6%

shdeleis Bonee 6000 nees 312 65,4% 36,0% 11,9%

107




Tabnuua 60. OueHute no WKasne ot 1 ( He yaoeBneTsopeH) A0 6 (oueHb yA0BNETBOPEH), HACKONbKO Bbl yA,0B/1€TBOPEHbI KauecTBom
rocypapCcTBeHHbIX YCYr, NOAyYeHHbIX Bamu B opuce rocyaapcTBEHHOrO yupexKaeHma?

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO YAOBNETBO 2 3 4 5 yAOBNETB H3/HO
peH opeH
Bcero 677 2,9% 2,0% 6,7% 15,8% 24,2% 47,9% 0,4%
Mon My:KcKoW 305 2,2% 2,5% 6,7% 15,7% 23,7% 48,9% 0,3%
pecnoHAeHTa: YeHcKuit 372 3,4% 1,6% 6,8% 15,9% 24,6% 47,2% 0,5%
18-29 ner 143 2,1% 1,4% 3,5% 14,3% 26,0% 52,7%
Bospacr 30-44 ropga 243 2,0% 2,4% 7,1% 17,1% 21,1% 49,8% 0,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 nert 160 4,4% 0,5% 6,9% 16,7% 26,3% 44,5% 0,6%
60-74 roga 118 4,2% 4,3% 10,3% 12,7% 27,0% 40,7% 0,8%
MecTHOCTb FopoacKas 352 2,0% 2,4% 7,9% 16,1% 26,8% 44,5% 0,2%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 325 3,9% 1,6% 5,4% 15,6% 21,2% 51,7% 0,6%
HenonHoe cpegHee 98 3,2% 1,2% 3,0% 13,7% 20,5% 57,4% 1,1%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 121 1,5% 1,7% 6,5% 15,8% 25,7% 48,1% 0,8%
CpeaHee
6 :
0DpazosaHuA npodeccuoHanbHoe 244 3,1% 3,1% | 83% | 16,8% | 21,5% 46,9% 0,4%
Bbiclwiee 214 3,3% 1,4% 6,8% 15,9% 27,9% 44,8%
Hanunuue Oa 452 1,7% 1,3% 6,7% 15,9% 26,5% 47,9%
KomnbloTepa: Het 225 5,3% 3,5% 6,8% 15,7% 19,3% 48,0% 1,3%
MopaknioueHue K Aa 594 2,5% 2,0% 7,3% 16,6% 25,3% 46,3%
UHTepHeTy: Her 83 5,6% 2,4% 2,2% 9,6% 15,5% 60,9% 3,7%
VooBeHb MeHee 3000 nees 175 5,0% 3,4% 5,7% 14,2% 20,6% 49,4% 1,7%
2xo oB: 3000-6000 nees 169 1,8% 2,4% 10,4% 20,4% 25,4% 39,6%
shdeleis Bonee 6000 nees 261 1,9% 12% | 33% | 145% | 250% 54,1%
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Tabanua 61. OueHuTe no wKasne ot 1 ( He yaoBneTBOpeH) A0 6 (o4eHb YyAOBNETBOPEH), HACKO/IbKO Bbl yA0B/NETBOPEHDbI KAUeCcTBOM

rocyAapCcTBeHHbIX YCAYr, NoAyYeHHbIX Bamu uepes MHTepHeT, Ha cneuMann3nmpoBaHHbIX Be6-CTpaHUL,aX rocyAapCTBEHHbIX yUpeXKaeHnii?

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO YAOBNETBO 2 3 4 5 yAOBNETB H3/HO
peH opeH

Bcero 95 2,1% 3,1% 16,8% 45,7% 32,3%

Mon My:KcKoW a4 2,1% 2,1% 18,2% 44,2% 33,4%

pecnoHAeHTa: YeHcKkuit 51 2,0% 3,9% 15,7% 46,9% 31,5%

18-29 ner 27 3,4% 7,4% 52,5% 36,7%

Bo3pacr 30-44 ropa 50 2,0% 4,0% 22,1% 45,8% 26,2%

pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 15 6,3% 19,2% 40,4% 34,1%

60-74 ropa 2 100,0%

MecTHOCTb FopoacKas 67 2,9% 2,9% 16,4% 46,7% 31,1%

NpOXKUBaHUA: CenbcKan 28 3,6% 17,8% 43,3% 35,3%
HenonHoe cpegHee 1 100,0%

YpoBeHb Obuwee cpegHee 12 8,0% 42,9% 49,1%

obpasoBaHua: Cpeanee

) npodeccnoHanbHoe 28 3,7% 3,6% 17,0% 36,3% 39,3%

Bbicwee 54 3,5% 18,7% 51,9% 25,9%

Hanunuue Oa 84 2,3% 3,5% 15,5% 45,6% 33,0%

KomnbloTepa: Her 11 26,8% 46,1% 27,1%

MoaKknoueHue K Aa 93 2,1% 3,1% 17,2% 45,5% 32,1%

UHTepHerty: Her 2 53,6% 46,4%

VoOBEHD MeHee 3000 nees 14,9% 28,7% 44,8% 11,6%

gxo oB: 3000-6000 nees 19 5,2% 10,5% 52,6% 31,8%

shdeleis Bonee 6000 nees 57 3,4% | 16,0% | 44,0% 36,7%
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Tabanua 62. OueHuTe no wKasne ot 1 ( He yaoBneTBopeH) A0 6 (o4eHb YyA0OBNETBOPEH), HACKO/IbKO Bbl yA0BNETBOPEHbI KAUeCTBOM

rocypapCcTBeHHbIX YCAYT, NoNyYeHHbIX Bamu uepes UHTepHeT, yepes MHTerpupoBaHHyto Be6-cTpaHuuy (MopTan rocysapcTBeHHbIX YCayr)

(www.servicii.gov.md)

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO YAOBNETBO 5 yAOBNETB H3/HO
peH opeH
Bcero 22 4,7% 45,1% 50,2%
Mon My:KcKoW 9 42,8% 57,2%
pecnoHAaeHTa: YeHcKuit 13 7,9% 46,6% 45,4%
18-29 ner 7 56,4% 43,6%
Bo3pacr 30-44 ropa 10 10,0% 40,3% 49,6%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 5 37,9% 62,1%
60-74 ropa
MecTHOCTb Fopopackas 16 6,5% 43,8% 49,7%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 6 48,4% 51,6%
HenonHoe cpegHee
VpoBeHb O6uiee cpegHee 3 33,5% 66,5%
obpasoBaHusa: Cpeanee
npodeccnoHanbHoe 5 60,3% 39,7%
Bbicwee 14 7,3% 42,4% 50,3%
Hanunuwne Aa 17 6,0% 51,8% 42,1%
KomnbloTepa: Her 5 20,8% 79,2%
NopgknioueHune K Oa 20 5,2% 49,3% 45,5%
UHTepHeTy: Her 2 100,0%
RS MeHee 3000 nees
e R 3000-6000 nees 5 21,1% 21,1% 57,8%
bonee 6000 nees 13 53,2% 46,8%
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Tabaunuya 63. CKaxkute, noxKanyicra, 6b1a1 n cuTyaumnu, Koraa Bam npuwnocb Hanucatb »Kanoby / netuuuio/npeanoxKeHune ns-3a Toro, YTo

ycnyra, Kotopas 6bina Bam npegocrasneHa rocysapcTBeHHbIM yupeskaeHnem, He 6blia BbiNoIHEHa KauyecTBeHHO?

Konunyectso ha Her H3/HO
Bcero 749 4,2% 95,2% 0,6%
Non becnoHaeHTa: My>KcKoW 335 4,4% 95,0% 0,6%
P A ’ HeHcknii 414 4,1% 95,4% 0,5%
18-29 nert 168 2,4% 95,8% 1,8%
B03DacT PECOHACHTA: 30-44 ropga 277 4,9% 95,1%
PACT pecnonAenTa: 45-59 ner 172 5,7% 93,8% | 0,6%
60-74 ropga 118 2,6% 97,4%
MeCTHOCTE NDOMMBAMS: FopoackKan 410 5,0% 94,2% 0,8%
P ) CenbcKasa 339 3,2% 96,5% 0,3%
HenonHoe cpeaHee 96 3,2% 96,8%
VoOBEHb 06DAZ0BAHMNS: Ob6wee cpegHee 129 5,5% 94,5%
P P ) CpepgHee npodeccuoHanbHoe 264 4,0% 95,3% 0,8%
Bbicwee 260 4,2% 95,0% 0,8%
Hanuume KomnbloTepa: Aa >17 4,5% 94,7% 0,8%
- Her 232 3,4% 96,6%
MopgknioueHue K Ada 665 4,7% 94,7% 0,6%
UHTepHeTy: Her 84 100,0%
MeHee 3000 nees 178 3,9% 96,1%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 182 7,2% 92,3% 0,5%
Bonee 6000 nees 312 2,9% 96,1% 1,0%
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Tabnuua 64. CKaxkute, NOXKanyicta, HaCKO/bKO Bbl ya,0BneTBOPEHbI peakuueii namn cnocobom pearnposaHua Ha Bawy Kanoby/netuumio co
CTOPOHDI YUpeXKAeHUA, NnpeaocTasusliero Bam ycnyry?

Konnue OueHb Ckopee, Ckopee, He OueHb He H3/HO
CTBO |yAOBNETBOpPEH YAOBNETBOPEH YAOBNETBOPEH | yA0BNETBOPEH
Bcero 32 16,4% 31,2% 33,8% 15,8% 2,8%
Mon My:KcKoW 15 21,2% 39,5% 26,2% 13,1%
pecnoHAeHTa: YeHckuii 17 12,3% 23,9% 40,3% 18,2% 5,3%
18-29 ner 4 26,5% 50,0% 23,5%
Bospacr 30-44 ropa 14 28,9% 28,5% 28,6% 14,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 10 11,2% 39,6% 28,4% 11,2% 9,6%
60-74 ropa 3 65,7% 34,3%
MecTHOCTb Fopopackas 21 15,0% 32,7% 33,3% 19,0%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 11 19,2% 28,2% 34,7% 9,6% 8,3%
HenonHoe cpegHee 3 33,3% 33,4% 33,3%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 7 14,4% 44,6% 12,9% 28,1%
obpasoBaHusa: Cpeanee
npodeccnoHanbHoe 11 10,9% 35,9% 35,1% 9,6% 8,5%
Bbiclwiee 11 18,2% 27,1% 45,5% 9,3%
Hanuuue Oa 24 13,2% 41,5% 33,0% 8,6% 3,7%
KomnbloTepa: Her 8 26,3% 36,1% 37,6%
NoaknioueHne K JAa 32 16,4% 31,2% 33,8% 15,8% 2,8%
UHTepHeTy: Her 29,7% 42,1% 14,9% 13,3%
RS MeHee 3000 nees 7 32,0% 46,1% 21,9%
. 3000-6000 nees 13 11,3% 11,5% 44,7% 32,5%
bonee 6000 nees 9 16,4% 31,2% 33,8% 15,8% 2,8%
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Tabnuua 65. CKaxkuTe, NoXKanyicra, HaCKoNbKo Bbl ya,0BneTBOpeHbl 6bICTPOTON pearMpoBaHUA NpPU pelleHnn nogaHHol Bamu xanobbl/

netuuumn?
Konunue OueHb Ckopee, Ckopee, He OueHb He H3/HO
CTBO | YAOB/NETBOPEH | YAOB/NETBOPEH | YAOBNETBOPEH | yAOBAETBOpPEH
Bcero 32 3,3% 47,8% 27,1% 21,8%
Mon My:KcKoW 15 62,2% 18,0% 19,8%
pecnoHAeHTa: YeHcKkunii 17 6,1% 35,3% 35,1% 23,5%
18-29 ner 4 52,9% 23,5% 23,5%
Bo3pacr 30-44 ropa 14 7,2% 50,2% 21,7% 21,0%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 10 50,5% 28,7% 20,8%
60-74 ropa 3 65,7% 34,3%
MecTHOCTb Fopopackas 21 48,8% 27,4% 23,8%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 11 9,6% 46,1% 26,4% 17,9%
HenonHoe cpeaHee 3 33,3% 33,4% 33,3%
VpoBeHb Obuwee cpegHee 7 59,0% 27,5% 13,5%
obpasoBaHusa: Cpeanee
npodeccnoHanbHoe 11 46,8% 35,1% 18,1%
Bbicwee 11 9,3% 45,9% 17,6% 27,2%
Hanunumne Aa 24 59,3% 24,1% 16,6%
KomnbloTepa: Her 8 13,2% 13,1% 36,1% 37,6%
NoaknioueHne K JAa 32 3,3% 47,8% 27,1% 21,8%
UHTepHerty: Her 29,7% 42,1% 28,2%
MeHee 3000 nees 7 86,7% 13,3%
YpoBeHb o 0 0 o
. 3000-6000 nees 13 11,3% 11,5% 33,8% 43,3%
Bonee 6000 nees 9 3,3% 47,8% 27,1% 21,8%
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Tabnuua 66. B 3gaHKM KaKoro Tuna pacnonoXeHo Bawe xuauwe?

Konuny OTtaenbHan KomHarta B OTgenbHbIn YacTtb H3/HO
ecTBO KBapTupa KBapTupe AOM Aoma
Bcero 3056 32,0% 0,9% 65,5% 1,7% 0,0%
Mon My>KcKoM 1370 32,4% 1,1% 64,3% 2,2%
pecnoHaeHTa: YeHcknii 1686 31,6% 0,7% 66,4% 1,2% 0,1%
18-29 ner 491 46,4% 2,8% 48,8% 1,8% 0,2%
Bospacr 30-44 ropga 860 38,6% 0,8% 58,3% 2,2%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 741 23,9% 0,3% 74,4% 1,4%
60-74 roga 905 21,8% 0,3% 76,6% 1,2%
MecTHOCTb FopoackKas 1403 67,0% 1,7% 29,2% 2,1% 0,1%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 1,4% 0,2% 97,1% 1,3%
HenonHoe cpegHee 592 12,6% 0,7% 85,0% 1,7%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 26,9% 0,2% 72,0% 0,9%
obpasoBaHusa: Cpeanee
npodeccnoHanbHoe 1164 29,9% 1,4% 66,6% 2,0% 0,1%
Bbicwee 609 59,4% 0,8% 38,0% 1,8%
Hanuuue Oa 1753 38,0% 0,9% 59,5% 1,6%
KOMnbloTepa: Her 1303 23,6% 0,9% 73,7% 1,7% 0,1%
MoaknoueHue K Aa 2392 35,6% 1,0% 61,7% 1,7% 0,0%
UHTepHeTy: Her 664 18,1% 0,5% 80,1% 1,3%
y MeHee 3000 nees 1072 15,1% 0,9% 82,3% 1,7%
e 3000-6000 nees 774 28,3% 1,4% 68,8% 1,3% 0,1%
AOXOADE: Bonee 6000 nees 874 55,6% 0,8% 42,2% 1,4%
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Tabnuua 67. U3 KakKuUX CTPOUTE/NIbHBIX MaTepPUaNioB NOCTPOEHbI CTeHbl Bawero Xuamwa?

U3 6eToHa, Kupnuy, "
Konunu KoTenew, ConomeHHbI
MOHOJIUTHbIX Opyroe H3/HO
ecTBO 6710KOB. NaHeneii npeccoBaHHble KUpnud, ruHa
! 610KM
Bcero 3056 24,4% 38,6% 34,6% 0,1% 2,3%
Mon My:KcKoW 1370 24,9% 41,0% 32,4% 0,2% 1,6%
pecnoHAeHTa: YeHcKkuit 1686 24,0% 36,7% 36,3% 0,1% 2,9%
18-29 ner 491 35,9% 36,6% 22,8% 0,2% 4,4%
Bospacr 30-44 ropga 860 31,0% 39,9% 26,2% 2,8%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 16,9% 39,2% 41,9% 0,1% 1,9%
60-74 roga 905 16,4% 36,6% 46,1% 0,1% 0,8%
MecTHOCTb FopoacKas 1403 50,4% 34,7% 11,1% 0,1% 3,7%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1653 1,8% 42,0% 55,0% 0,1% 1,2%
HenonHoe cpegHee 592 8,8% 33,2% 55,7% 0,2% 2,1%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 15,7% 42,1% 40,0% 0,1% 2,0%
obpasoBaHusa: Cpeanee

npodeccnoHanbHoe 1164 23,7% 39,8% 33,5% 0,1% 3,0%
Bbiclwiee 609 49,7% 38,0% 10,6% 1,7%
Hanunuue Da 1753 29,3% 42,7% 25,6% 0,1% 2,4%
KomnbloTepa: Her 1303 17,7% 32,9% 47,0% 0,2% 2,2%
MoaKknoueHue K Aa 2392 27,5% 40,9% 29,0% 0,1% 2,5%
UHTepHeTy: Her 664 12,6% 29,5% 55,9% 0,2% 1,7%
y b MeHee 3000 nees 1072 10,5% 33,7% 53,3% 0,2% 2,2%
e 3000-6000 nees 774 22,6% 43,4% 31,8% 0,1% 2,1%
shdeleis Bonee 6000 nees 874 43,6% 39,4% 15,3% 1,7%
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Ta6bnuua 68. Korga 6b110 noctpoeHo Bauwe xuauwe?

':2::: Ao 1991 ropga MNocne 1991 ropa H3/HO
Bcero 3056 81,3% 16,0% 2,7%
Mon My>KcKoM 1370 81,7% 16,5% 1,8%
pecnoHaeHTa: YeHckuii 1686 80,9% 15,6% 3,5%
18-29 ner 491 70,2% 24,8% 5,0%
Bospacr 30-44 ropa 860 73,8% 21,8% 4,3%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 741 86,1% 12,7% 1,2%
60-74 roga 905 93,6% 6,1% 0,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 77,1% 19,1% 3,8%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 84,9% 13,3% 1,8%
HenonHoe cpegHee 592 88,6% 8,8% 2,6%
O6wee cpeaHee 687 86,9% 11,4% 1,7%
oGpasoanns; | CPoAHe
P ) npodeccnoHanbHoe 1164 81,8% 16,2% 2,0%
Bbicwee 609 67,5% 27,3% 5,2%
Hanuuune Aa 1753 76,0% 20,7% 3,2%
KOMnbloTepa: Her 1303 88,5% 9,4% 2,0%
MopgknioueHue K Aa 2392 78,3% 18,7% 3,1%
UHTepHerty: Her 664 92,7% 5,8% 1,4%
y MeHee 3000 nees 1072 92,3% 6,5% 1,2%
e 3000-6000 nees 774 86,1% 10,7% 3,1%
AOXOADE: Bonee 6000 nees 874 67,9% 28,5% 3,5%
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Tabnuua 69. Bawe }uauue NoAKAOHEHO K BOAONpPOBOAY?

Konmy Da, B pome/ Aa, Boaa ectb He
KBapTupe ectb Ha yauue BO H3/HO
ecTBo NOAKNOYEHO
BOAa ABsope

Bcero 3056 70,9% 37,2% 17,4%

Mon My:KcKoW 1370 72,6% 39,8% 16,4%

pecnoHAeHTa: YeHckuii 1686 69,6% 35,1% 18,2%

18-29 ner 491 80,4% 31,4% 10,4%

Bospact 30-44 ropa 860 75,5% 31,2% 15,2%

pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 65,8% 40,3% 21,9%

60-74 ropga 905 64,5% 45,7% 20,0%

MecTHOCTb Fopopackas 1403 94,4% 18,4% 3,0%

NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 50,5% 53,5% 29,9%

HenonHoe cpegHee 592 49,8% 49,4% 27,7%

VoOBEHb O6wee cpeaHee 687 64,7% 43,6% 19,3%
og Q30BaHMuA: Cpepnee

P ) npodeccnoHanbHoe 1164 72,5% 34,4% 18,3%

Bbiclwiee 609 94,7% 23,7% 3,8%

Hanunuwne Oa 1753 81,4% 33,9% 12,2%

KomnbloTepa: Her 1303 56,3% 41,7% 24,6%

MopgknioueHue K Aa 2392 77,5% 35,5% 13,7%

UHTepHeTy: Her 664 45,4% 43,7% 31,6%

VooBeHb MeHee 3000 nees 1072 49,3% 45,7% 28,7%

gxo oB: 3000-6000 nees 774 77,8% 40,9% 13,3%

stelsis Bonee 6000 nees 874 90,8% 24,5% 6,0%
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Ta6bauua 70. Bawe X03AiCcTBO NOAK/AOUYEHO K CUCTEME KaHanM3aumumu?

LleHTpanusoBaHHan BB
Konny cncTema cobcTBeHHasn He H3/HO
ecTBo cucrema NOAK/IOYEHO
KaHanusauum
KaHanausauum

Bcero 3056 38,2% 37,4% 24,3% 0,1%
Mon MyKcKoii 1370 39,3% 36,3% 24,1% 0,2%
pecnoHaeHTa: MeHcknii 1686 37,2% 38,2% 24,5% 0,1%

18-29 ner 491 52,9% 30,1% 16,6% 0,4%
Bospacr 30-44 ropga 860 46,3% 32,7% 20,7% 0,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 29,0% 42,9% 28,1%

60-74 ropa 905 27,1% 43,5% 29,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 78,6% 16,5% 4,7% 0,2%
NpOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 2,9% 55,6% 41,4% 0,1%

HenonHoe cpegHee 592 16,9% 36,8% 46,1% 0,2%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 31,1% 39,6% 29,2% 0,1%
obpasoBaHusa: Cpeanee

npodeccnoHanbHoe 1164 36,4% 41,9% 21,6% 0,1%

Bbicwwee 609 69,0% 27,6% 3,3% 0,2%
Hanuuue Da 1753 45,9% 39,3% 14,7% 0,2%
KomnbloTepa: Her 1303 27,5% 34,7% 37,8% 0,1%
MoaKknoueHue K Aa 2392 42,7% 39,0% 18,1% 0,2%
UHTepHerty: Her 664 20,5% 30,9% 48,5%
T MeHee 3000 nees 1072 18,7% 36,4% 44,9%
e R 3000-6000 nees 774 37,5% 43,0% 19,5%

Bonee 6000 nees 874 63,9% 29,3% 6,5% 0,2%
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Tabnuua 71. CKaXkute, NOXaNyiCTa, rae pacnosioXeH TyaneT B Bawem xo3saicree?

Konny OH B gome/ OH Ha yauue Y Hac Het H3/HO
ecTBo KBapTupe BO ABOpe Tyanera
Bcero 3056 54,3% 60,4% 0,4% 0,0%
Mon My>KcKoM 1370 55,3% 60,0% 0,4% 0,1%
pecnoHAeHTa: YeHcKuii 1686 53,4% 60,6% 0,4%
18-29 ner 491 68,5% 44,4% 0,2%
Bospacr 30-44 ropa 860 61,5% 52,0% 0,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 741 46,3% 70,1% 0,4% 0,1%
60-74 ropa 905 43,7% 72,3% 0,2%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 86,9% 23,2% 0,2%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 25,8% 92,8% 0,5% 0,1%
HenonHoe cpegHee 592 27,2% 82,9% 0,7%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 47,9% 67,3% 0,5%
obpasoBaHusa: Cpeanee
npodeccnoHanbHoe 1164 53,4% 60,9% 0,2% 0,1%
Bbicwee 609 88,3% 30,8% 0,3%
Hanuuue Oa 1753 66,7% 52,4% 0,3% 0,1%
KomnbloTepa: Her 1303 36,9% 71,4% 0,4%
MoaknoueHue K Aa 2392 61,5% 55,5% 0,3% 0,0%
UHTepHeTy: Her 664 26,4% 79,1% 0,6%
T MeHee 3000 nees 1072 30,0% 79,5% 0,5% 0,1%
G 3000-6000 nees 774 55,9% 61,5% 0,5%
bonee 6000 nees 874 82,1% 35,1% 0,1%
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Tabnuua 72. CKaXkuTe, NOXanyiicTa, KaKoi TMN oTonieHun B Bawem xo3saiicTee?

Konny Lle:;’::g:so ABTOHOMHOE Y Hac Het H3/HO
ecTBo oTOnNeHMe oTonseHue oTonieHus
Bcero 3056 21,7% 77,4% 0,9% 0,0%
Mon My:KcKoW 1370 22,4% 76,8% 0,6% 0,1%
pecnoHAeHTa: YeHckuii 1686 21,1% 77,9% 1,0%
18-29 ner 491 32,7% 67,1% 0,2%
Bospacr 30-44 ropa 860 26,3% 73,0% 0,7%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 741 17,1% 81,8% 0,9% 0,1%
60-74 ropa 905 13,3% 85,4% 1,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1403 45,5% 53,0% 1,4%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1653 0,9% 98,7% 0,4% 0,1%
HenonHoe cpegHee 592 7,2% 92,1% 0,6%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 687 17,9% 81,2% 0,9%
obpasoBaHusa: Cpeanee
npodeccnoHanbHoe 1164 21,8% 77,0% 1,2% 0,1%
Bbicwwee 609 39,2% 60,4% 0,5%
Hanunuue Oa 1753 25,6% 74,1% 0,3% 0,1%
KomnbloTepa: Her 1303 16,4% 82,1% 1,6%
MoaknoueHue K Aa 2392 24,8% 74,7% 0,5% 0,0%
UHTepHeTy: Her 664 9,9% 87,9% 2,2%
T MeHee 3000 nees 1072 7,7% 90,7% 1,5% 0,1%
G 3000-6000 nees 774 20,5% 78,5% 1,0%
bonee 6000 nees 874 40,5% 59,5%
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Tabnuua 73. CKaXkuTe, NOXKaNyicTa, KaKoii TMN aBTOHOMHOro oTon/ieHUsa B Bawem xo3saiictse?

Konny Fasosoe Yron, dneKTpuyecTs
ecTBo oTonsieHue 'c:‘v’:;l:;' o Apyroe RIS
Bcero 2382 26,5% 80,2% 0,8% 0,0% 0,0%
Mon My:KcKoW 1063 27,1% 81,0% 0,7%
pecnoHAeHTa: YeHckuii 1319 26,1% 79,6% 0,8% 0,1% 0,1%
18-29 ner 330 32,8% 72,0% 1,6%
Bospacr 30-44 ropa 629 31,4% 75,7% 0,6% 0,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 606 21,8% 84,8% 0,5% 0,2%
60-74 ropa 773 22,4% 85,1% 0,8%
MecTHOCTb Fopopackas 751 61,2% 45,6% 2,1% 0,1% 0,1%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1631 10,3% 96,4% 0,1%
HenonHoe cpeaHee 547 11,8% 91,0% 0,4%
2 20,89 19 49 29
VpoBeHb O6wee cpeaHee 56 0,8% 86,1% 0,4% 0,2%
obpasosaHua: Cpeanee
P ) npodeccnoHanbHoe 901 24,3% 82,9% 1,0% 0,1%
Bbicwwee 370 61,5% 50,0% 1,3%
Hanunuue Da 1308 36,8% 72,9% 0,9% 0,1%
KomnbloTepa: Her 1074 13,6% 89,4% 0,6% 0,1%
MoaknoueHue K Aa 1800 31,1% 77,1% 0,8% 0,1% 0,1%
UHTepHerty: Her 582 11,6% 90,3% 0,7%
VooBeHb MeHee 3000 nees 971 12,2% 89,9% 0,9% 0,1%
P 3000-6000 nees 611 29,5% 81,4% 0,5%
[O0X0A0B:
Bonee 6000 nees 523 50,8% 60,6% 1,0%
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