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BeegeHue

C 2006 roga Pecnybnmka Mongosa Hayana pepopmy LeHTpanbHOro ny6AMYHOro ynpasaeHus B Lenax
MOZEepPHM3aLMM 3aKOHOAATENLCTBA B Chepe rocyAapCTBEHHbIX YCAYT U agMUHUCTPATUBHbIX NpoLueccos. B
TO Ke Bpemsd, nocne nognucanus B 2014 rogy CornaweHua o6 accoumaumm ¢ EC ctanm Heobxoanmbl
[ONONHUTENbHbIE YCMAMA NO npeobpasoBaHUIo Nyb6AMYHOrO ynNpaBAeHWs ANA ero npuseseHus B
COOTBETCTBME C €BPOMENCKMMWU CTaHAapTamu. Takmm obpasom, [MpasutenbctBo obpaTunace K
BcemupHomy H6aHKy 3a nomoLbto ans pedopmbl Ny6AMUYHOTO yripaBaeHns, a NoAaepKKa bblna okasaHa B
pamkax MNpoekta «MoaepHU3aumsa NpaBUTeNbCTBEHHDBIX ycayr» (PMSG) Ha 2018-2023 roapi.

MpoeKT « MoaepHM3aLMa NPaBUTENbCTBEHHDbIX YCAYM», y4UTbIBaA BUAeHMe MpaBUTeNbCTBA, U3/IOKEHHOE
8 CtpaTerumn pedpopmbl Nyb6anyHOro ynpasaeHuna Ha 2016-2020 rogpi!, ocHosBaHHOM Ha naHe geicTeumii
no pedopme, HanpasNEHHOW Ha MOAEPHMU3aLMIO NY6aANYHbIX yeayr Ha 2017-2021 roapl?, HanpaBAeH Ha
OCBOEHME U npoaoKeHue pocTuxKeHuit MpoeKkra e-MpeobpasoBaHuA ynpasneHWsa, BHeAPEHHOO
MpasutensctBom Pecnybnankn Mongosa u  BcemupHbiMm  6aHKom. OcHoBHas 3apgada [lpoekTa
«MopaepHU13auma NpaBUTENbCTBEHHBIX YCAYr» HaueneHa Ha MoBbllWeHue poctyna, 3PpPeKTUBHOCTU U
KauecTBa NpeaocCTaB/eHUA NPABUTE/NIbCTBEHHbIX YCAYF, A K/HOYEBbIM 3/1EMEHTOM AB/IAETCA OLLeHKa
6eHedmunapamu/rpaxkgaHammn Kauectsa U AOCTYMHOCTHU YCAYT.

B 3TOi CBA3M HacToAlLee UCCNeAO0BaHMEe MPOBEAEHO B LENAX cbopa AaHHbIX O AMHAMMUKE K/KYeBbIX
nokasateneli lpoekta «MogepHM3aumMa NPaBUTENbCTBEHHBIX YCAYr», a TaKKe A1A OnpeaeneHua u
MOHUTOPWHIa YPOBHA BOCMPUATUA U NOAAEPKKM pedOPMbl, 0CO3HAHMUA NPEUMYLLECTB/NONb3bl, yCBOEHMA
M OTKPLITOCTU K YCBOEHMIO MPOJAYKTOB e-YNpaBneHus, KOTopble ABAAIOTCA Pe3ysbTaTOM CAOMKHOTO U
HenpepblBHOro npouecca e-NMpeobpa3oBaHMa U MOAEPHMU3ALMKU NPaBUTENLCTBEHHbIX ycayr ¢ 2012 roaa
[10 HacToALLero BpemeHn.’

[daHHoe unccnepoBaHWe ABAAETCA MCCNEAO0BaHMEM KOAMYECTBEHHOrO Tvna, cbop AaHHbIX NPOBOAWMACA
NoCPeACTBOM CTPYKTYPUPOBAHHOM aHKeTbI.

Pe3ynbTaTbl UCCNefoBaHUA CTPYKTYPHO PACNONOXKEHbI B MATU OCHOBHbIX I1aBaX, COrNMacHO NPMMEHEHHOM
aHKeTe, B aHA/IMTUYECKOM YacTu npeacTas/iieHbl JaHHble MO BCel BbIOOPKE, HEKOTOpble MoKasaTenu
npeacTaB/ieHbl B AMHAMUKE, NO CPABHEHUIO C AaHHbIMU pAga UccaegoBaHuUi, nposeaeHHbIX B 2012-2016
rr., 2019 1 2020 r., no 3aKa3y AreHTCTBa 3/IEKTPOHHOrO ynpaBaeHua.

B npunoKeHue BKAKOYEH pag, Tabauy, ¢ pasbuBOYHLIMU AAHHBIMWU, UCXOAA U3 PA3IUYHBIX XapPaKTEPUCTUK
PECNOHAEHTOB: 803PACMHbIe 2Pynibl, 1104, NPOGECcCcUOHAAbHbII cmamyc, yposeHb 06pa308aHUA. TaKKe
npeAacTaB/eHbl CBeAEHUA MO MecCmHOCMU MPOXUBAHUA U pe2uoHaM pPa3eumus, COTMACHO CTPYKType,
npeacrasieHHoM B Tabamue 1.

L http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209

2 http://lex.justice.md/md/366273/

3 WccneposaHne oxBaTbiBaeT M MPeAOCTaBAAET [aHHble O MOAEPHU3MPOBAHHbLIX aAMUHUCTPATUBHbIX
rocyapCTBEHHbIX YCAyrax U e-rocyapCTBEHHbIX YCayrax, KOTopble pa3BuMBaanCb M 6bilan oumdpoBaHbl B TeYeHUE
2012-2020 ropoB, Kak B pesynbtate pedopmbl «MoaepHM3aumMA rocyaapCTBEHHbIX YCAYr», Tak U B pe3y/sbTate
BHeapeHusa MpoeKkTta e-MpeobpasosaHusa MNpaBUTENbCTBA, a B AMHAMMKKe, HauuHaa ¢ 2019 roga, BKAOYAOTCA M
3/1IEKTPOHHbIE YCyru, oTobpaHHble ANA MOAEPHU3aUMKM B paMKax NpoeKkTa « MogepHM3aLuma NpaBUTeNbCTBEHHbIX
ycayr» (2018-2023).
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MeToa0n0rM4ecKkue acneKThbl

» 06bem Bbi6opkK: 3036 yenosek B Bo3pacTe 18 net u ctapuie;

> Tun BbIGOPKK: CTPATUPULMPOBAHHAA, BEPOATHOCTHaA, ABYXCTaANMHAR;

> Kputepuu ctpatupukaumm: 13 reorpapuuecknx permoHoB, coBNagatolmx ¢ aAMUHUCTPATUBHO-
TeppPUTOPUaNbHbIMM eAMHULAMK A0 BO3BPaTa K palioHaM, MECTHOCTb NPOXMUBaHMA (ropoackas -
CenbCKas), pasmep ropoACKMX HaCeNEHHbIX MYHKTOB (2 TMNa), YNCNIEHHOCTb Hace/IeHNA B CENTbCKUX
HaceNleHHbIX MYHKTaX (3 TUNQA CeNbCKUX HaCeNTeHHbIX I'IyHKTOB).

dopmuposaHue BbI6GOPKH:

» 06bemMbl FOPOACKUX CI0EB 1 0B6LLLEero KoANYeCcTBa No pernoHam (6bIBLIMM ye3aam), a Takxke 06bem
CeNbCKUX cnoes BblAn paccinTaHbl NPONOPLMOHANbHO YNCIEHHOCTU HaceNeHusa, B COOTBETCTBUU
C AaHHbIMM, CO0bBLIEHHbIMM HaumoHanbHbIM 610po cTaTUCTUKKM Pecnybamkn Monaosa.

YuuTbiBan BbICOKYIO cTeneHb mMurpaumm paboueit cunbl us Pecnybamku, MongoBa, pacnpegeneHue
YMC/IEHHOCTM Hace/IeHUA Mo PErMoHam, Ha KOTOPOM 6bln co3aaH AM3aliH BbIDOPKK, Obl CKOPPEKTUPOBAH
C NONpPaBKOW HA YMCAEHHOCTb HacesieHMA, BblexaBLUero Ha 3apaboTKKM 3a Npesenbl CTPaHbl, Ha OCHOBE
OaHHbIX AHKeTbl paboyeli cuibl, NpoBeaeHHON HauyoHaibHbIM B60PO CTAaTUCTUKMU.

CTaguuv paHaomusauum:

|. HaceneHHbIA NYHKT: B pamKax CKOPPEKTUPOBAHHbIX c/ioeB, 0TobpaHHble HaceneHHble MyHKTbl (189)
OblnK onpeaeneHbl caydYaiHbiM 06pa3om, Ha OCHOBEe TabnLbl CIyYalHbIX Yncen.

Il. Cemba: makcumanbHoe ymcao cobecefoBaHMi, NPOBEAEHHbIX B OAHOM TOYKe BbIBOPKM, COCTaBAANO 5.
CembM, B KOTOPbIX NPOBOANAUCL cobeceaoBaHus, BblM 0TOBPaHbI METOA0M C/NYYaMHOrO MapLupyTa, C
3a4aHHbIM CTaTUCTUHYECKMM LLAroM.

[Il. Inyo: B cnyyasx, Koraa B 0TOBpPaHHbIX CEMbAX €CTb HECKOJIbKO B3POC/bIX UL, OMpaLlMBaeMoe AnNLL0
6b1/10 YCTaHOBMEHO METOLOM BANMKANLLETO AHA POXKAEHUSA.

MNpepcTaBUTENbHOCTD: BbIOOPKA NPeacTaBUTEIbHA A1 B3POC/0ro HaceneHusa Pecnybavkn Mongosa, npm
MaKCMManbHOW norpewHoctn +1.8%

MNepuop, c6opa paHHbIX: 23 ceHTAbBpPA — 27 okTaAbpa 2021 r. CobecefoBaHUs NPOBOAMAMCL Ha AOMY
pecnoHaeHTOB. AHKeTa 6blia odopmaeHa Ha PYMbIHCKOM M PYCCKOM f3blKax, NpeLoCTaBasas
pecrnoHAeHTam BO3MOXHOCTb BblbpaTh A3bIK cobeceoBaHMA.

Ta6nuua 1. CTpyKTypa Bbl6GOPKU

Konuuecreo %
Bcero 3036 100,0%
Mlon pecnonaenTa: Mymcxofi 1252 46,7%
¥eHckuin 1784 53,3%
18-29 ner 551 17,5%
Bo3pacT pecnoHAeHTa: 30-44 roaa 769 28,7%
45-59 net 697 24,0%
60-74 ropa 1019 29,8%
MeCTHOCTb NPOXKMBAHMUA: VPR 1416 47,2%
CenbcKasn 1620 52,8%
YpoBeHb 06pasoBaHus: HenonHoe cpepHee 630 20,6%



Konnyecrtso

%

Obuiee cpegHee 607 19,4%
CpepHee npodeccMoHanbHoe 1124 37,2%
Bbicwee 671 22,8%
Hanuuue KomnbioTepa: Aa 1780 29,7%
Het 1256 40,3%
MopxntoueHme K Oa 2520 84,1%
WHTepHeTy: Het 516 15,9%
MeHee 3000 nees 915 34,9%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 647 25,2%
Bonee 6000 nees 956 39,9%

JaHHble No OCHOBHbIM MOKAa3aTeNAM NpPeaCcTaBAeHbl B CPaBHEHWW C uccnegoBaHvem «BocnpuAaTtue,
YCBOEHWE M NoAfep)KKa HaceneHnem e-YnpasneHva n MogepHM3auMuM NpPaBUTENIbCTBEHHBIX YCAYr»,
nposegeHHbIM B 2019 1 2020 rogax, a o HEKOTOPbIM NOKa3aTeNaAM — 1 C NpeablayLMmn onpocamu.

OIrPAHUYEHUA: JaHHbie onpoca 2021 roga cnegyeT pacCmaTpuBaTb Yepes NpmM3my BO3MOXKHOTO BNAHUA
naHgemumn COVID-19 Ha BoCnpuATMA WM noBedeHMe rpaxkgaH. lNaHaemua u 3anpetbl C Uenblo ee
npepoTBpaLLeHns, KoTopble BBOAMAMCH B TedeHnM 2020 1 2021 rogax, HaIoXKMAM CBOM OTNEYaTOK Ha BCe
cbepbl OOLLECTBEHHOM KMU3HW, B TOM YWUC/e Ha CTeneHb MOTPEOHOCTM U MNOPAAOK MOSyYeHus
rocyfapcTBeHHbIX ycayr. Becb macwtab 3Toro BAMSAHWS OLEHUTb M OCO3HATb MPEeXAEeBPEMEHHO, HO B
OaHHbIA MOMEHT Mbl MOXEM C YBEPEHHOCTbIO YTBEPKAATb, MO aHAZI0MMK C NOJYYEHUEM APYTUX YCAYT, YTO
BBEZEHHble BO BPEMA MNAHAEMMUWU OFPaHMYEHMA COKPATUAM ECTECTBEHHbIM YPOBEHb MOJ/YyYeEHUS
NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYyr, CO BCEMW COMYTCTBYIOWMMM NOCNEACTBUAMM AJ1S BCEX MOKasaTenewn,

M3MepeHHbIX B Xo4e nccienoBaHuA.




1. JocTyn HaceneHus K komnbloTepy n MHTepHeTy. OcobeHHOCTHU gocTyna K UHTepHeTy

3Ta rnaBa NpeAcTaBAAeT CBEAEHMA O CTENEHW Ha/MYMA KOMMNbIOTEPOB B XO3AMNCTBAX, NOAKAOYEHUU
X03AACTB K MHTEpHETY, YacToTe A0CTyna U AMHaMUKe COOTBETCTBYIOLLMX NMOKa3aTenei Bo BpeMeH!.

B nocneaHue gecATMnetTns mMbl 6blAK cBUAETENAMM BbICTPOro npouecca KOMNbIOTEPM3ALMU XO3AUCTB
Pecny6ankn Mongosa 1 NoBbllLEHWA YPOBHA A0CTYNa K MIHTepHEeTY. B TO »Ke Bpemsa, Kak Mbl YBUAMM HUKE,
0xBaT MIHTepHeTOM ellle HeMnoJIoH, XOTA HEeYKNOHHO pacTeT, a MHTepHeT cTaHOBUTCA BCe Bosiee BaXKHbIM
WMHCTPYMEHTOM NOJIlyYeHMA UHbOopMaL UK.

1.1. CreneHb OCHaLLEHUA XO3ANCTB KOMMbIOTEPAMMU

Mo oueHKam AaHHOMO UCCNef0BaHMUA, CErOAHA NPUMEPHO WecTb U3 paecatn (59,7%) xo3saincte Pecnyb6amnku
MonpoBa pacnonaraloT 4OMALWHUM KOMMNbIOTEPOM. B 3TOI CcBA3KM, AOCTYN K KOMMNbIOTEPaMm Bbille ANA
MY}KUYMH, YeM 1A KeHLWMH (62,2% K 57,4%), TakkKe CyLLEeCTBYIOT HEKOTOPbIE Pa3iMuma B 3aBUCMMOCTU OT
ApYrux coumanbHo-aemorpaduyeckmx XxapaktepmncTnk. CteneHb OCHALLEHUA KOMMbIOTEPAMWN CHUXAemcA
K 6onee cmapwum 8o3pacmHsim 2pynnam (ot 72,4% cpeamn nuuy, 18-29 net po nnwb 43,8% cpeam nuu, 60-
74 neT), octaeTcs 60s1ee HU3KOM B CeNbCKOM MecTHOCTM (51,7% K 68,5% B ropoackoit). TakKe Ha ypoBeHb
OCHALLEHMA KOMMbIOTEPAMM CU/IBHO BAUAET YPOBEHb 06pa3oBaHMA, a TakKe GMHAHCOBbIE BO3MOMKHOCTM
XO35IACTB, NPU 3TOM Pa3/INYUA COCTABAAIOT ABA Pa3a MeXAY KPalkHUMM Fpynnamu.

PucyHoK 1. YpogeHb ocCHauwjeHuUsA xo3alicme Komnbomepamu
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[AMHamMuKKa 3HAYeHUA NOKas3aTens BAALEHUA KOMMNbIOTEpaMu NOKasbiBaeT, YTO OH cTabuaunsuposancs
Ha ypoBHe 60% pomoxossaiicts (59,7% B 2021 roay, 58,2% B 2020 roay), npu 3TOM NPOJOMKAETCA
CHUXXeHMe € NUKOBOro ypoBHA (71%), 3admKcmpoBaHHoro B 2016 roay, T.e. Habao[aEeTCA NOCTOAHHOE
CHUXKEeHMeE YPOBHA BAaAeHUA KOMMbOTEPAaMM JOMOX03AKCTB ¢ 2016 roaa. 3To 06BACHAETCA U3MEHEHNEM
npeAnoYTEHNA B AOCTYMNE K MHTEPHETY C NMOMOLLBIO APYrMX MeToaoB - BCce Bonblie ntoaei BbIXOAAT B
WHTEPHET C APYrMX TWUMNOB YCTPOWMCTB, B MNEPBYID oyepeldb C MOOUAbHbIX TenedoHOB. ITO TaKkKe
noaTeepXAaeTca TeM GakTom, 4To 62,2% [OMOX03ANCTB, HE UMEIOLMX KOMNBIOTEPA, TAKKe 33aABUAN, YTO
Y HUX eCcTb NoAKAdeHue K WHTepHeTy, a obwmii nokasatenb nogkatoveHus K UHtepHety (84,1%)
3HAYMTENIbHO Bblle, YeM MOKa3aTe /b HAaIMYMA KOMMNbIOTEPOB.

PucyHOK 2. YposeHb ocHaujeHuUs xo3ailicme Komnsiomepamu: OUHAMUKaA
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YTOo KacaeTca Mpu4yuHbl OMCYymcmeusa KOMMbiomepda, TO OTCyTCTBME (MHAHCOBbLIX CPeACcTB Ha ero
npuobpeteHMe — camaa 4yacTas HasblBaemasa npuyumMHa B cayyae 47,7% onpolleHHbIX. Bmecte ¢ Tem,
MoOXOMKe, YTO TEeHAEHLMA OTKasa OT KOMMbIOTEPa Bbi3BaHa MCMOJIb30BaHMEM APYrMX YCTPOWCTB, a He
OTKa3oM OT WMHQOPMAUMOHHBIX TeXHONOrMI. [ona Tex, KTO 3asABAAET, YTOo AKOObl He Hy)KAaaeTca B
KOMMbIOTEPE, MOTOMY UYTO HE BUAWT ero noab3bl NosbiwaeTca: 46,8% no cpaBHeHuto ¢ 41,2% 8 2020 roay,
46,4% B 2019 roay u no cpasHeHuto ¢ 28,0% B 2016 rogy. C Apyroit CTOPOHLI, peyb MAET O Nepexose Ha
Apyrue TUMbl YCTPOWCTB, Befb, Kak Mbl YBUAMM, YPOBEHb A0CTYNA K MHTEpPHETY NOCTOAHHO POC B TeYeHue
nepunopaa nccnegosaHua: 2012-2021 rr.

CnefyeT OTMETUTb, YTO A0/A UL, 06 BACHMBLUMX OTCYTCTBME KOMIMbIOTEPA B XO3ANCTBE TEM, YTO MM HEYErO
[enaTb 3a KOMMbIOTEPOM, CYLLECTBEHHO HE OT/IMYaeTCA B 3aBUCMMOCTM OT BO3pacTa, M [a)e Bbille B
rOPOACKON MEeCTHOCTM U cpeam nuL, ¢ 6o/1ee BbICOKMM ypoBHeM 06pa3oBaHus (npunoxeHue 1, mabauya
4).

OTCyTCTBME KOMMBIOTEPHBIX 3HAHUI M HaBbIKOB ABASETCS TPETbEW MO PACNPOCTPAHEHHOCTU NPUYMHOM
(15,8%), 1 yalle BCTpeYaeTca Cpeam KEeHLIMH, NOXUAbIX N0AEN, CeNbCKUX KUTenen n nael ¢ bonee
HU3KUMK Joxofdamu (npunoxceHue 1, mabauua 4).



PucyHoK 3. lMpu4uHbl omcymcmausa Komrnoomepa 8 xo3aiicmee

47.7%

5.6%

Y MeHs HeT GUHAHCOBbIX CPEACTB Ha ero NoKynKky 53.7%
. ()

52.0%
46.8%
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15.8%
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KomnbloTepe 16.7%
12.0%
4.5%
7.4%
Y Hac HeT WHTepHeTa - 8.70% 2021
2020
0,
0.8% 576 m 2019
Y Hac HeT NOAK/IIOYEHUA K 3/1eKTPO3Heprum :
A posriep 2.0% = 2016
1.9%
H o 1.7%
€ HYXKJaloCb, UCNO/Ib3yem Apyrue ycTponcTea 0.7%
3.6%
4.7%
Apyroe | 0.7%
8.0%
1.8%
1.4%
H3/HO l 1.8%

Cpeau xo3aK1cTB, B KOTOPbIX MMeeTcAa KomnbioTep, B 13,0% (no cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom - 9,8%) - 6onee
O/ZIHOTO YCTPOWCTBA, NO3TOMY CpeZiHee KO/IMYECTBO YCTPOMUCTB Ha O4HO X03ANCTBO paBHO 1,2 (npunoxeHue
1, mabauua 3).
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1.2. YposeHb nogxntoyeHuns K UHTepHeTty

Mo oueHKkam uccnegosaHusa, 84,1% X03A8WCTB NOAK/AOYEHbl K MHTepHeTy, a ypoBeHb NOAKAOYEHUS K
NHTepHeTy yrKe Ha 25% Bbllle, YeM OCHaLLLEHME XO3ANCTB KOMMbIOTEPAMMU.

KonebaHua no coumo-aemorpadmnyecknm KaTteropnam aHasormyHbl KonebaHuaM B Cllydae KOMMbIOTEPa,
YPOBEHb 0xBaTa WMHTEPHETOM CHWKaeTcA Mo Mepe YBENMYEHMA BO3pacTa, OH Bbllle B FOPOACKOWM
MECTHOCTH, Npu 60/1ee BbICOKOM YpOBHe 06pa30oBaHuUA 1 AOXOA0B.

PucyHoK 4. [ModKnro4yeHue xo3aiicme Kk UnmepHemy
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MpoBeaeHHble B NociegHEM AECATUNETUN UCCAEA0BAHMA YCTAHOBUAM HEYKIOHHbIA POCT YPOBHSA OXBaTa
X03ANCTB MIHTEPHETOM, KOTOPbIN NOBbICUICA NpUMepHOo Ha 5% B 2021 roay, no cpasHeHuto ¢ 2020 rogom.
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PucyHoK 5. [ModKnro4yeHue xo3aiicme K UhmepHemy: OUHAMUKA
90%
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EcTb Tpu cnocoba nogKntoYeHMs XO3AMUCTB K MHTEPHETY: KaXKgoe TPeTbe X03AMCTBO MOAKAHOUYEHO Yepes
curHan Wi-Fi (32,1%), Kaxgoe yetsepToe - yepes ADSL (23,8%) u y 27,4% vmeeTca ONTOBONOKOHHOE
coeanHeHue (npunoxeHue 1, mabauya 7).

B cnyyae 20,6% x03s1CTB, KOTOpPble HE NOAKAOYEHbl K MHTEPHETY, BCE Ke Yalle BCEro HasblBaeTcA B
KayecTBe MpPUYMHbLI OTCYTCTBME KomnbloTepa (48,1%), XOTA M yMeHblUuaeTcA MO CPaBHEHMUIO C
npeablioywyMmmn nccnefoBaHMAMMU. 3HaUUTEIbHOE KOJIMYECTBO Y4aCTBOBABLUErO B OMNPOCE HAaCeseHwus,
X03AACTBA KOTOPOrO HE NOAK/IOYEHbI K MHTEPHETY, CCbiNatoTCA Ha CTOMMOCTb yenyru (34,3%, bonblie, yem
B 2016 roay — 28,0%, HO HECKO/IbKO MeHbLue, Yem B 2019 1 2020 rogax). Ewe 20,3% 06bACHAIOT OTCyTCTBME
nogKNtouYeHns K MHTepHeTy OTCYTCTBMEM MOAK/AOYEHHOro K MHTepHeTy mobuabHoro TenedoHa, 3Ta
NPUYMHA PEruCTPUpPYeT BbICOKMIA POCT MO CPABHEHUIO C NPeablAyLLMMN UCCef0BaHUAMM. YBeanYmnach
00N TEX, KTO He NOAKOYEH K MHTEPHETY 13-3a TEXHUYECKOM HEBO3MOXKHOCTU NoAKAtodeHus (22,5%).

PucyHok 6. [puyuHbl omcymcmeus nodkaoyeHus K MIHmepHemy

48.1% 3.3%
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10.0%
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1.3. CreneHb UCNO/Ib30BAaHUA KOMMbIOTEPOB

YpoBeHb UCNO/Ib30BaHUA KOMNbIOTEPa 3a nocnegHue 12 mecaues coctasnaseT 51,2%, v cywecTtBeHHO
CHU3W/ICA AaKe NO CpaBHEHUIo ¢ npeablaywmm rogom (-3,8% B cpaBHeHMn ¢ 2020T., 1 -11,5% B cpaBHEHUU
€ 2019 r.). OTMETUM OTCYTCTBME KAKUX-MBO pasnumnii B 3aBUCMMOCTM OT MO/, CUNbHOE CHUXKEHUE
YPOBHA MCNOMb30BaHMA K bonee CTapwmnm Bo3pacTHbIM rpynnam (c 73,5% cpean mosiofaexu B Bo3pacTte
18-29 net po 29,9% cpeau nuvy 60-74 net). YpoBeHb MCNONb30BaHUA CYLLECTBEHHO Bbille B rOpPOACKOM
MecCTHOCTHM (64,5% K 39,2% cpenm 1L, U3 CeNbCKOM MECTHOCTK), B Ba Pa3a Bbile B C/yYae AL, C BbICLUMM
obpasoBaHuem (80,2%) No cpaBHEHMIO C KaTeropueit rpasxkaaH c cambiM HU3KMM ypoBHeM 0bpa3oBaHus
(26,8%), TakKe MmeeTcAa ABOMHOE PACXOXKAEHME MEXAY KPaUHUMM Fpynnamm B 3aBUCMMOCTM OT A0X04a
X03AACTBa.

PucyHoK 7. YpoeeHb Ucnosb3068aHUA KoMblomepd, nociedHue 12 mecayee
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1.4. Ucnonb3osaHue MHTepHeTa

NccnepoBaHue nokasbiBaeT, YTO nonb3oBanucb MHTepHeTom 3a nocnegHue 12 mecaues BocemMb U3
[ECATU pPecnoHAEHTOB, 4YTOo Oonblle, Yem B npeablaywme rogpl. OTMeYaeTca HesHauyuTenbHoe
pacxoxKAeHne Mexay pecrnoHAEHTaMM }KEHCKOTO U MYXCKOro Nosa, O4eHb BbipaXKeHHasd B 3aBUCMMOCTHU
oT Bo3pacTa (99,1% B cnydyae MoNoAeKn U ToNbKo 52,4% cpeam NoXuAbIX AnL,), NPUMepPHO Ha 15% Bbiwe
YpPOBEHb MCMO/Ab30BaHMA B FOPOACKON MECTHOCTM, BbIParKEHHbIA POCT B CTOPOHY BbICOKOFO YPOBHSA
06pa3oBaHNA M GMHAHCOBOrO MOJIOMKEHUA. B To e Bpems cnedyeT OTMETUTb, UYTO, XOTS Hasauuue
KOMMNbIOTEPA B XO3AWCTBE WM NOBbILWAET YPOBEHb MCMNO/b30BaHUA UHTepHeTa, BCe e OHO He ABnAeTcA
Nno/sIHOLLEeHHOM onpeaenstolieli, 6onee 60% pecnoHAEHTOB U3 X03AICTB 6€3 KOMNbloTepa yTBEPKAAIOT,
4YTO ocyLLecTBAANMU A0CTYN K MHTepHeTy B nocneaHue 12 mecaues.

PucyHokK 8. YposeHb docmyna K UHmepHemy, nocaedHue 12 mecayes
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JocTtyn K IHTepHeTy ocyLLecTBAAETCA Yepes HECKOIbKO YCTPOMCTB U TEXHUYECKUX PELLEHWUI, B pe3y/ibTaTte
yero y 60/bLUMHCTBA PECNOHAEHTOB €CTb MOCTOAHHbLIA A0CTYyn, U3 Atoboro mecta. XoTa 6ONbLIMHCTBO
YTBEP}KAAl0T, YTO OCYLLECTBASAAM A0CTYN K MHTepHeTy aoma (96,8%), Bce bonblue OCyLLecTBAAAM A0CTYN
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yepes MobunbHbIN TenedpoH (74,9%), Yepes npoune mobuabHble ycTpoicTea goctyna (38,7%), y apysen,
3HaKoMbIx (42,0%), Ha paboTe (37,6%).

PucyHoK 9. Mecmo docmyna kK UHmepHemy 3a nocaedHue 12 mecayes

Joma

B ntobom mecte yepes MobubHbIN TenedpoH

B ntobom mecTe yepes gpyrne mobunbHble ycTpoicTea
[ocTtyna K MHTepHety

Y apysen, 3HaKOMbIX

Ha pabote

B wkone, Konneaxe, yHmsepcuterte (6ecnnaTtHo) ll.7% !.9% l4.2%
m 2019 2020 m 2021

Nopasnsiowee 60bLWNHCTBO pecnoHAeHTOB (89,1%) ocywecTBAAIOT fOCTYN K UHTEpHeTy eXXeaHeBHO,
0COBEeHHO MoJioAble, U3 TOPOACKON MECTHOCTU, C BbICOKMM YPOBHEM 06Pa30BaHUsA, UMEIOLLME KOMMbIOTED
n UHTepHET Ha AoMy, U3 Bonee cocToATeNbHbIX cemelt (npunoxceHue 1, mabauya 11).

PucyHok 10. Yacmoma ucnonv3oeaHusa UHmepHema
Kak MUHUMYM

OAMH pa3 B exe ogHoro pasa
B Hegento, 1.8%

CnepyeT OTMETUTb YCTOMUMBBLINA YPOBEHb NO/Ib30BAaHNA MHTEpPHETOM B TeYeHWe nepuoaa, OXBa4YeHHOro
nuccnefoBaHUAMM B gaHHol cdepe. B TeyeHne 2012-2021 rogos ypoBeHb MCMNONb30BaHUA UHTepHeTa
Konebanca B npomexytke 72%-80%, TO ecTb B npegeniax MHTepBasa TOYHOCTU M3MEPEHWUM. B 3aTmx
YC/IOBUSIX MaKCMMasbHbI Npeaen AaHHOro npomexkyTka (79,6%), paocturHytein B 2021, BeposTHO,
O3HayaeT HacblWweHne npouecca oxsata VIHTepHeTOM.
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PucyHok 11. YpoeeHb docmyna K UHmepHemy, nocaedHue 12 mecayes: OUHaGMuKa
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79.6%

CouuManusaumna u passieyeHUs — OCHOBHbIE Lie/IM UCNOJIb30BaHUA MHTepHeTa B AaHHbIA MOMEHT, a
0OCBEOMJ/IEHNE O TOCYAAPCTBEHHbIX YC/AYrax U UX MOJIyYEHUE B PEKMME OHJIAH HaXoAWTCA B KOHLE
CMWCKa, XOTA ero goA pacreT.

Takum obpasom, 13 06LLEN YNCIEHHOCTU HaceNeHUs, KOTOPoe NoAb30BaNoCb MHTEpPHETOM 3a nocnegHue
12 mecaues, 89,4% - 0214 paseosopos 6 Yame, 87,7% - ana docmyna K coyuanbHseim cemam. Ha Tpetbem
mMmecTe — ayouo 380HKU 4epe3 UNHmepHem (68,6%), 3aTem npocMmomp u/unu cKkayusaHue yugpoeozo
KOHMeHmMa 8 pasesneKkamesibHbIX yensax (U2pbi, mekcmei, U306paxeHus, KHU2u, My3biKa, ¢husabmel) - 68,1%,
3amem uymeHue Hosocmeli, ea3em U MCYPHA7A08 OHAAlH (64,8%), 3atem 57,1% pna nepedayu unau
OMKpbIMUSA 20/10€08biX coobweHuli yepes IHmepHem.

Ucnonb3osaHue UHTEpHeETa B LENAX, KOTOPble HENOCPEeACTBEHHO KAcaloTCA roCyAapCTBEHHbIX YCAyr,
NOKas3ano MaKcumanbHyto gonto B 35,6% B atom, 2021 rogy, npu 3TOM peyb UAET O MOJYYEHUMU
MHPOpPMALMM O 34pPaBOOXPAHEHUN U  MEOUUMHCKUX YCAyrax, OKa3blBa€MbIX FOCyAapCTBEHHbIMMU
yupexgeHuamm. OctasibHble popmMbl MIHGOPMUPOBAHMA N AOCTYNA K FOCYAAaPCTBEHHbIM ycayram Habpanum
b6onee HU3KME A0/U, 06 BACHUMOE NOBEAEHMNE, BbI3BAaHHOE MaHAEMUYECKOW CUTYaLMEN.
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PucyHok 12. Ljenu ucnons3osaHua UHmepHema

Meperosopbl Yepes yat
(Skype, Messenger)

Ucnonb3oBaHKe coumanbHbix cetelt (Facebook,
OpaHoKknaccHukn, Twitter)

TenedoHHble neperosopsbl Yepes UHTepHeT / VolP

MpocMoTp M/Mnn ckaumsaHue LMPPOBOro KOHTEHTA B

pasBneKaTesbHbIX Lenax (Urpbl, TeKCTbl, U306paXKeHUS,...

YTeHune HOBOCTEM, ra3erT, }KypHaN0B OHNANH

Mepegaya UAK NoaydeHne coobLLEeHNI NO 3NEKTPOHHOM
noute (e-mail)

Pa3smeLleHmne (nokas, pacnpoctpaHeHne) MHpopmaLmmn yepes
NNYHble Be6-CTpaHMLbI

MonyyeHna nHbopmaLmm o 34paBOOXPaHEHMM 1
MeAMLMHCKUX YCyrax, NpeaocTaB/ifemblX...

YuebHble n 06pa3oBaTesibHble MeponpUATUA

CKauYmMBaHMA NPOrpamm (KOMMbIOTEPHbLIX MPOrpamm)

MpuobpeTeHne UK 3aKa3 TOBAPOB UM YCAYT,

npeaocTtaBaAemMblX YaCTHbIMU X03FII7ICTByI0LIJ,MMM...

OcyuiectBieHnsa 6aHKOBCKUX onepaumii yepes NHTepHeT

MonyueHne nHdbopmaLmm o 34PaBOOXPAHEHUN U

MeaANUNHCKUX yCayrax, npeaocCtaBnaemMbiX HaCTHbIMMU...

MonyyeHue obei nHbopmaLmm 0 NPaBUTENbCTBEHHbIX
OpraHv3aLmaX, rocyAapcTBeHHbIX OPraHax, ...

MonyyeHne nHoopmaLMm 0 TOBapax M ycayrax,
npesocTaBAAeMbIX YaCTHbIMU XO3ACTBYIOWMMU CybbeKTaMmU

MonyyeHre MHGOPMALLMM O KYNbTYPHbIX YUPEKAEHUAX U UX
MeponpuATUAX (HanpMmep, NPorpaMmmax TeaTpos, ...

O6palLeHue 3a rocylapCTBEHHbIMU YCIyramu,
npeaoCcTaBAAEMbIMU NPABUTENbCTBEHHBIMU YUPEKAEHUAMM

Mepenaya MHOGOPMALLMM NPABUTENLCTBEHHBIM YUPEXAEHUAM

Apyroe

43.0%

42.5%

42.0%

40.1%

39.7%

38.0%

37.8%

35.6%

32.3%

68.6%

68.1%

64.8%

57.0%

89.4%

87.7%
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Kak Hamu Bbls10 OTMEYEHO BbIlE, KaK CAeayeT U U3 AaHHbIX, NPeAcTaBAeHHbIX Ha duazpamme 13, xoTa
00NN U HebonbliMe, BCE e OTMEeYaeM MOCTOAHHbIA POCT Mo cpaBHeHUto ¢ 2016 rogAom NpPaKTUYECKU B
C/ly4ae Kaxkaon Luenun goctyna K rocyapCTBEHHbIM yCayram.

OpaHako no cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom, B 2021 He HabaogaeTca CYLWECTBEHHOM AMHAMUKK, a B C/ay4ae
noay4yeHma MHGOPMaLIMMN O KYNbTYPHbIX yUpeKAeHMAX OTMEYALOTCA COKPALLEHUA NPOLEHTHbIX 3HAYEHUN.

JaHHble nccnegosanma 2021 roga BbICBEYMBAOT HECKO/IbKO KOHKPETHbIX aCNeKTOoB:

- MNocTtoAHHO pacTywee Mcnonb3oBaHME B LENAX NoayvyeHna MHOOPMaLMM O roCyAapCTBEHHbIX
YyUYpEeXOeHUAX U UX yCayrax;

- B3pbIBHOM pOCT 3aNpocoB Ha rocyaapcTBeHHble ycayrn yepes UHTepHeT (23,3% Kk 14,3% B 2020
rogy) v nepegauv MHGopMauum B rocyapcTeeHHble yupexaeHns (11,6% k 8,2% 8 2020 roay).

9TK cobbITMA elle pa3 NOATBEPMKAAOT, YTO MOJIOXKEHUE A/, OTParKeHHoe B uccnegoBaHum 2021 roaa,
[ONKHO MHTEPNPETUPOBATLCA Yepes NpM3my Bo3aencTema naHgemum COVID-19.

PucyHok 13. Llenu ucnonb3o8aHua MHmepHema: OUHaMUKA

m2016 ™2019 m2020 2021

0,
45.0% 41.6%1 0%
40.0% 7.8%
35.6%
0,
35.0% 31.0% 31.5%
29.7% ;9_3%
30.0% 28.0% 5
55%6.4%:
25.0% 23.0 @
20.0% 15.5%
. 0,
15.0% 14.34 @
11.0% 2
0,
10.0% 7.0%8.4/08.2%
0.0%
MonyyeHns MonyyeHune obewn MonyyeHne ObpalyeHue 3a Mepepaya Hpopmavmm
nHdopmaumumn o nHdopmaumumn o MHpopMaLmmn o rocyapcTBeHHbIMU NpaBUTENbCTBEHHbIM
34,0aBOOXPAHEHUN U NpPaBUTENbCTBEHHBIX KYNbTYPHbIX ycayramm, yypexaeHuam
MeAULMHCKUX yCayrax, opraHusaumsx, YUYPEKAEHUAX U UX npegocTaBAsembiMu
npeaoCcTaBAAEMbIX rocyapcTBeHHbIX MeponpUATUAX NPaBUTENbCTBEHHbIMMN
rocyfapcTBeHHbIMU opraHax, yypeaeHuamu
MeANLNHCKUMU rocyapcTBeHHbIX
yupexaeHnamm YUYpEXROEHUAX U O

npegocrasiaemMbliX UMU
ycayrax
Kak 1 B ciyyae MCNonb30BaHUA KOMMbloTepa U MHTepHeTa, MOA0AOW BO3PaCT, ropoAcKkas MEeCTHOCTb,
BbICOKMIN ypoBeHb 06pa30BaHMUA, a TaKKe [0XO0A0B — COLMa/bHO-3KOHOMUYECKME XapaKTePUCTUKM,
cBA3aHHble ¢ 60/1ee BbICOKMM YPOBHEM NOYYEHUA FOCYAapPCTBEHHbIX YCAYT Yepes UHTepHeT (npunioxceHue
1, mabnuuya 12-17).
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2. 3HaHMe, noaaepKKa U floBepue K e-YnpasneHuio 1 MoaepHuM3aLmu
NpaBUTENbCTBEHHbBIX YCAYT

B 3Toi rnaBe aHanM3MpylOTCA CcTeneHb MHPOPMMPOBAHHOCTM rpaxkaaH o pedopme «MoaepHMsaums
NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYT» U e-YNpaBAeHUs, BOCMPUATUA rParKaaH OTHOCUTENbHO NO/b3bl e-YNpaBieHus,
rOTOBHOCTW NOb30BATHLCA 3NEKTPOHHBIMU FOCYAaPCTBEHHBIMM YCAYramu.

CreneHb 3HaHMA 0 pedopme «MoaepHM3aLMA NPaBUTENLCTBEHHbIX YCAYr» MOKa3blBaeT OTHOCUTE/IbHO
HebonbwoW ypoBeHb. U3 onpolueHHbIx auu, 7,6% pPecnoHAEHTOB YTBEP}KAAIOT, UTO O3HAKOMJIEHbI C
onpepeneHHbIMMU NogpobHocTaAMU pedopmbl « MoaepHMU3aLUA NPABUTENIbCTBEHHDbIX YCayr», elue 35,8%
cnblwanu o pedopme, HO He 3HALOT NoapobHocTel, a 6onee NONOBUHBI ONPOLLEHHbIX (56%) A0 MOMeEHTa
cobecenoBaHUA He cabiwanu o pedpopme.

OTmeyaeTcs, YTO CTeneHb 3HaHWA O pedopme MO MOAEPHM3ALMU CYLLECTBEHHO He pas/inyaeTca B
3aBMCMMOCTM OT MOAa, BO3pacTa UAM MECTHOCTU MPOXUBAHMA. B To e Bpemsa, o pedopme M3BECTHO
6osiblle sMUam C BbiclUMM 06pPa3oBaHMEM, Y KOTOPbIX MMEIOTCS KOMMbIOTEPbl C MOAKAOYEHMEM K
NHTepHeTy Ha gomy, n3 bonee cocToATeIbHbIX CEMEN.

PucyHoK 14. 3HaHue o peghopme «ModepHu3ayusa npasumenbCmMeeHHbIX ycaya»
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CTeneHb 3HaHWA 0 pedopme MO MOAEPHU3ALUMM — 3TO MOKasaTesb, KOTOPbIN HEU3BEXKHO BAMAET Ha
YPOBEHb ee NOHUMAHUA HaceneHnem. CyulecTBEHHbIe 40N PeCNOHAEHTOB MOCTAaBUAN HU3KUE OLEHKM
YPOBHIO MOHMMaHMA pedopMbl N0 MOLEPHU3ALMM NPABUTENBCTBEHHDBIX Ycyr. Tonbko 17,5% oueHusatot
ypoBeHb 3HaHUA 0 pedopme NO MOAEPHU3ALUM YCAYT HA BbICOKOM YPOBHe (MOCTaBMB OLLEHKM 5 1 6 no
WwKane ot 1 o 6), B cnyyae 29,6% oTmevaeTca, YTo 3TOT YpOBEHb cpeaHUN (OUEHKM 3 Uaun 4 no Toi e
wKane ot 1 oo 6), a 50,9% nocrasuam oueHkn 1 unm 2 (npumepHo Ha 5% meHbLue, yem 8 2020 roay).

PucyHok 15. CmeneHb noHUMaHus pegopmol « ModepHu3ayus npasumenbCcmeeHHbIX ycay2»

50.0% w2019 W2020 w2021

45.0%
20.2%

40.0% 37.3%
35.0% 31.0%
30.0%
25.0%
0 16.8%gn 17.2%
ig.g; e ;4 8% 14.4%4.2% 4o,
0% 10.3% 59 0.2%

1% s 0% ) 305 9-0%8.79

Iin BNE -

oo —

1 - He noHumato 4 5 6 -04eHb XOpOoLLOo NnoHMmai3/HO

42.9%

OOuH M3 acnekToB, KOTOpble OLEHMBA/IMCb B XO4e MCCAef0BaHMA — 3TO MOTEeHUMasibHasa MoJb3a,
oXugaemas rpaxgaHamu B pesysbTaTe BHeapeHua pedopmbl «MoaepHM3aLMA NPaBUTENbCTBEHHbIX
ycayr». OTmetmm, u4to ana 35,5% HaceneHuA ycTpaHeHMe Koppynuuu npu npeaocTaBieHuun
rocyAapCcTBEeHHbIX YCAYr ABAAETCA OOHMM U3 oxuAaembix npeumywiects. A 30,2% pecnoHAeHTOB
PaccUMTbIBAIOT COKPATUTb KONMYECTBO NOCELLEeHUNI rOCyAapCTBEHHbIX YUpeXKaeHUU, Heobxoaumbix ana
nony4yeHus Toi AU UHO ycayru. [lpyroe noxKenaHne, OTMeYeHHOe PeCnoHAEHTaMM — CHUMKEHWe 3aTpaT
W NPOAO/IKUTENbHOCTU NpeaocTaBaeHus yenyrm (17%).

PucyHok 16. Oxcudaemas noas3a om pegopmsi « ModepHu3ayusa npasumenbcmeeHHsIX ycaya»

YcTpaHeHWe Koppynumm npu npegocTasieHmm
rocy4apcTBeHHoOM ycayrm

CoKpallleH1e Yncna NoceLLeHnit yupexaeHnin gns

nosayyeHus ycayr 2021
CoKpalueHue 3aTpaT Ha NojayyYeHne = 2020
rocyaapcTBeHHol ycayrm 2019

CoKpalyeHne Konmnyectsa HeO6XOAMMbIX
AOKYMEHTOB

CoKpalleHne NpoaoKUTENbHOCTH
NpeaoCTaBAEHUA rOCyAaPCTBEHHOM yCayrn

Apyroe

H3/HO
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CTeneHb 3HaHWUA MOHATMA e-Ynpas/ieHMe WAM DNEKTPOHHOe ynpaB/eHue rpaxAaHamu MoKasbiBaeT
OTHOCUTENbHO YCTOMUYMBLIN YpOBEHb 3a nocieaHue 3 roga. OTmevaeTca, 4To 7,1% onpoLLEHHbIX rpaxaaH
3HalOT NoApPo6HOCTH, a 32,7% YTBEPKAAOT, UTO C/bILLAAM YTO-TO, HO He 3HaloT noapobHocTel, elle 60%
NPU3HAANCh, YTO He C/bIWaan O AaHHOM MOHATUKN A0 MOMEHTa cobeceioBaHMA. He BbIBAEHO pa3nunii
B 3aBMCMMOCTM OT NO/sa PECrnoHAEHTa M MECTHOCTU MPOMKMUBaAHMA, 3HaHWE MOHATUA e-YnpasneHue
HanpPAMYIO COOTHOCWUTCA C BO3PacTOM PecrnoHAeHTOoB — Bosiee r1y6oKMi ypoBEeHb 3HaHWUA Y CaMbIX
mMonogplx, ¢ 6onee BbICOKMM YpoBHEM 06pa30BaHMsA, U C TEM, €CTb /1N B XO3ANCTBE UM HET KOMMbIOTEP U
NoAK/aoYeHne K MHTepHeTy.

PucyHok 17. 3HaHue noHamus e-ynpaesneHue uau 3AeKmpoHHoe ynpasneHue
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M [a, chbiWwan v 3Halo NogpobHocTn M YTo-TO CAblWwan, HO 3Halo HemHoro M He cabiwan ™ H3/HO

CTeneHb NOHUMAHUA NOHATUA e-YNpaBJeHUe CPpeHAA, MaKCMMabHble 6anbl NPU OLEHKE NOCTaBUAM
15,0% Bcero HaceneHus, a cpefHue oueHKn — 25,3%.
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PucyHok 18. CmeneHb NOHUMOHUA NOHAMUA e-YnpaesneHue

60.0%
50.0% 48.1%
40.0%
30.0%
20.0% 15.4%
9.3% 9.9% 8.7%
10.0% 6.3% >
— - - - L]
0.0% I
H3/HO 1 - He noHumato 2 3 6 - OyeHb
XOpOoLo
NMOHUMAKO

B TO e Bpems, 3HAUMTE/NIbHAA 4YacTb HacesieHUA ybexkaeHa B TOM, UTO BHeApeHue IIeKTPOHHOro
ynpaBneHus npuHeceT NpeuMyLLecTBa/nonb3y rpaxgaHam: 52,0%, 3HauWTe/NIbHO MeHblue BTopoe
nccnenoBaHue nogpas (62,6% s 2020 r. n 69,0% B 2019 r.).

B 60/1ee BbICOKOM CTEMEHW YCMaTPMBAIOT NOJb3y OT BHeAPEHUA 3/EKTPOHHOro yrnpasjeHUa MoJoAble
/IMUa, C BbICOKMM YpoBHEM 06pa3oBaHua, MMEIOLLME KOMMbIOTEP M MHTEPHET Ha AOMY, a TakyKe camble
cocrosTenbHble (npunoxceHue 1, mabauya 24).

PucyHok 19. CmeneHb MOHUMAHUSA 2paXOaHAMU oaAb3bl/Apeumyusecme 31eKmMpPoOHHO20 ynpaeseHus

M H3/HO
W Het

2016 2019 2020 2021

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

BmecTe c Tem, nogpobHoe NOHMMaHMe 3STUX NPEeNMYLLLECTB OCTAaeTCA Ha HU3KOM ypoBHe. Mo wkane ot 1 o
6, MakCcUManbHble oueHKU (5 1 6) noctaBnnm 20,7% onNpoLLEHHbIX, CpeaHUe OLEHKN - 28,6%.
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PucyHok 20. CmeneHb NOHUMAHUSA npeumMmyu,ecme/nonov3vi e-ynpasneHus

- M 6 - 0O4eHb XopoLo
20,7% 3Hatlo

100%

90% 9%

o 13% 12.1% 2 6% -
60% 19% 19.0% 15.1%

50% 19% a5 3

. 11%
0% 12% 13.7%
30%

20% ® 1 - He 3Hato
0

10% m H3/HO

0%
2016 2019 2020 2021

HeocBegomneHHOCTb M HE3HaHMeE ocobeHHOCTeN NpeaocTaBaeHns ycayr n obecneyeHns 6e3onacHoOCTU B
BMPTYabHOM NPOCTPAHCTBE HANPSAMYIO BIMAET Ha YPOBEHb A0BEPUSA FPaXKAaH K KayecTBy 1 6e3onacHoCcTH
3NEKTPOHHbIX ycayr. Mo wkane or 1 Ao 6, NOCTaBUAU MUHUMAJbHbIE OUEHKU (1 nam 2) KadectBy
3N1eKTPOHHOM ycnyru 19,6% rpaxaaH, a 34,3% oueHMnM MMHMManbHbiIMKU 6anamm ee 6e30MacHOCTb.
BmecTte c Tem, 3HauMTeNbHasA 4YaCTb PECMOHAEHTOB MOCTABMAM MaKCUMaJIbHbIE WUAM CpeaHUE OLLEHKM
KauyecTBy 3/1eKTPOHHbIX ycnyr (52,4% oueHOK oT 4 Ao 6), B TO Bpems KaK B c/iydae 6e3onmacHocTu
CYLLECTBYIOT HEKOTOpPble OrOBOPKU, NPOLLEHT TEX, KTO CTAaBUT BbICOKMUE U CPeAHME OLeHKU, HUXKe - 34,2%
OL,EeHOK 4-6.

EeHWMHbl 1 MYXKUMHbI NPOABAAIOT MNPAKTUYECKM OLMHAKOBLIN YPOBEHb A0BEPUSA K KAyecTsy W
6€30MacHOCTM 3MIEKTPOHHBIX FOCYAAPCTBEHHbIX yCayr. B To e Bpemsa, HabnogatoTcA CyllecTBEHHble
pacxoXAeHuUA B 3aBUCMMOCTU OT BO3PacTa, MECTHOCTM NPOXKMBAHWA, YPOBHA 06pa3oBaHMA U YPOBHA
[0X0[0B, B TOM CMbIC/IE, YTO MONOAble NHOAM, M3 TOPOACKONM MECTHOCTM, C BbICOKMM YPOBHEM
o0bpasoBaHUA M Honee BbICOKMMM foxoAamu, 6osblue yBepeHbl B 6€30MacHOCTU M KauyecTBEHHOCTU
3N1eKTPOHHbIX rOCYapCTBEHHbIX YCNYT (MpuaoxceHue 1, mabauusi 26-27).
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PucyHoK 21. YpoeeHb dosepus K Kayecmey u 6e3o0nacHocmu 31eKmpoHHbIX 20CYy0apCmeeHHbIX ycrye

100%
80%
M 6 - NONHOCTbIO

70% 12.1% 13.3% 8.5% A0BepAio
11.1%
60% 17.3% 12.0% 18.6% 13.0% 13.4% 5
50% 13.4%
’ 16.6% . 14.4% 14.3% 4
40% 16.4% 15.8% 10.1%
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Kauectso  besonacHoctb  KauvectBo  besonacHocTb  KauvectBo  besonacHocTb
3N1€KTPOHHOWN 3/IEKTPOHHOMN 3/1EKTPOHHOW 3NEKTPOHHOWM 3/IEKTPOHHOM 3N1EKTPOHHOWM
yenyrn* yenyrmn** yenyrn* yenyrn** yenyrn* yenyrmn**

0%

B 1-He posepato

2019 2020 2021

* kauecmeo ycayau (mo, Ymo, 0bpamuewWUCh 30 3AeKMPOHHOU 2ocydapcmeeHHol ycayeoli Yepe3 Komnsbiomep uau
MOobUnbHbLIG menegoH, Bol ee bbicmpo u onpedeaneHHo noay4ume);

** 6esonacHocmb npedocmasaeHuUs (Hanpumep, Bawu nepcoHasbHuie OaHHble He rnonadym 8 pacriopsaxceHue
MOCMOPOHHUX AUY, UAu yupexcdeHuli, HU 0OHO NMOCMOPOHHEee AUUO HE CMOXem Y3HAMb, HACKO/AbKO 4acmo Boi
nosibayemecs onpeoesneHHbIMU ycayeamu, u m.o.)

CpeaHuit 6ann oUueHOK NOCTOAHHO POC OT OAHOro UccneaoBaHuA K gpyromy, oT 3.03 6anna B 2016 roay
(cpepHee 3HaueHue no wKane 6) go 3.19 - 8 2020 roay, Ho B 2021 roay Habnagaem 3HauyUTeNbHOE
CHUKEeHMe MoKasaTtena — 2.9, nageHune, KOTOpoe, CKopee BCero, CBA3aHO C NepMoAOM NaHAEeMUU, Koraa
CMPOC Ha 3N1EKTPOHHbIE YCAYrK 6bl1 06YCNOBAEH NAHAEMUYECKUMM OrPAHUYEHUAMM.

PucyHOK 22. be3onacHOCMb 3/1eKMPOHHbIX 20Cy0apCcMBeHHbIX ycay2 — OUHaAMUKa cpedHell oyeHKU
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2.2

PecnoHAeHTOB CNPOCUIM 06 UX OTKPBLITOCTU K MCNOJIb30BAHMIO 3/IEKTPOHHbIX FOCYL4apPCTBEHHBIX YCAYT, B
TOM YMC/e B 3aBUCMMOCTM OT TUMa YCTPOMCTBA. M3 AaHHbIX OTBETOB CAeAyeT HECKO/IbKO BaXKHbIX aCMeKToB.
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Bo-nepBblX, AO0NA TeX, KTO 3aABaAeT O cBoei OTKPLITOCTU K WUCMNO0J/Ib30BAHUIO 3/IEKTPOHHbDbIX
rocyAapcCTtBeHHbIX ycnyr, YNCNeHHo npeoGna,qae'r Had TEMMU, KTO, CKOpee, He XKenan 6bl NoAb30BaTLCA
3/1EKTPOHHbLIMWM YyCNyramm.

NccneposaHune 2021 roaa nokasbiBaeT HEKOTOPOE CHUMKEHME MOKa3aTesnel, NOATBEPKAAA TEHAEHUMIO K
CHuKeHumto B 2020 rogy no cpasHeHuto ¢ 2019 rogom. Tak, B uccnegosannm 2021 roaa 3aaBAAIOT O cBoeid
roTOBHOCTM NOJIb30BaTbCA Yepe3 Komnbiotep 34% (oueHKU 5 uam 6), ymepeHHbIN ypoBEeHb FOTOBHOCTU
(oueHku 3 nnu 4) nposisnatoT 17,7%.

CTeneHb FOTOBHOCTU K MCMONb30BaHMIO 3/IEKTPOHHbIX YCAYr Yepe3 MobuabHbli TenedoH Ha 15% Bbiwe
CTENeHM roToBHOCTM K UCNO/Ib30BaHMIO Yepes KomnbloTep (51% - oueHKkn 5 nnm 6).

KomMbMHMpPOBaHHbI NoKasaTeNb roTOBHOCTU paBeH 42,3% (oueHKM 5 nnm 6). HeckonbKo B3pbIBHOM pocT
0011 PECOHAEHTOB, OTBEPralOLLMX UCMOIb30BaHME rOCYAaPCTBEHHbIX YCAYT OHAAH, 06ycn0BAEH ABYMA
dakTOopamu:

- 00/120CPOYHAA MEHOEHUUS OMKA3a 0m KOMIblomepd 8 rosb3y mesaegoHd, rae yBeinyeHme 4onm
oueHKM 1 oyeHb BenMKo (+12% no cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom, Toraa Kak ana tefiedpoHa yBennyeHune
cocrasnsaet 5%);

- enuAHUE NaHOemuu, KOTopan 3acTaBu/ia NepenTn B HEKOTOPbLIX CAyYasax Ha yAaneHHyo paborty,
4YTO BbI3Bas10 Obl AUCKOMOPT N OTBPALLEHME.

KoHeuHo, 6onee BbICOKYD FOTOBHOCTb MPOABAAOT Hosiee MPOABUHYTble KaTeropuu nonb3oBaTesen
NHTepHeTa — MONOAEXKb, NLA C BBICOKMM ypoBHEM 06pa3oBaHMA, U3 TOPOLACKOM MECTHOCTU, U3 6onee
COCTOATENbHbIX XO3ANCTB (NpusnoxceHue 1, mabauysl 28-29).

PucyHok 23. YposeHb omKpbimocmu 2pax0aH K Mosy4YeHuro 20Cy0apCcmeeHHbIX ycayz2 e pexcume
OHAnaliH, no muny ycmpolicmea
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noKasaTtenb Aoneun)
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CHU}KeHMe noKasaTtesien, oTparkatowmx yPoBEeHb OTKPbITOCTU FpakaaH A1a A0CTyna K yC/lyram OHAanH, No
CpaBHEHUIO C NpeablaywmMmMmy UCCNeAoBaHUAMM, 3aMETHO M MO AOCTUTHYTbIM CPeAHUM 3HAYeHUAM:
CcpeaHeB3BeLlEHHbIN NoKasaTenb cHu3ucA ¢ 4,08 8 2019 roay v 3,84 8 2020 roay ao 3,14 B 2021 roay.

PucyHok 24. YposeHb omKpbimocmu 2pax0aH K MOosy4yeHuro 20Cy0apcmeeHHbIX ycayz2 8 pexcume
OHaliH, no muny ycmpoiicmea. JuHamuKa cpedHeli oyeHKu.

4.28

izg 3.88 . 4.10 4.05 4.08 384
3.50 3.14
3.00
2.50 2.23
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Yepes KomnbloTep Yepes MobunbHbIN TenedoH Kombu1HUpoBaHHO (cpegHui

nokasartenb Aonein)

Ha npocbby BbibpaTh (cMMyMpoBaHMe cUTyauumn Bbibopa cnocoba AoCTyna K rocyaapCTBEHHOM ycayre),
pPecnoHAEeHTbl Aann OTBETbI, MOKa3bIBalOLLME TEHAEHLMIO NONYYEHNA B PEXUME OHMANH, Npu 3Tom 15,8%
BbICKA3a/INCb UCK/IIOYUTE/IbHO 3a OHNANH («TONbKO OHNAMH — CM. PUCYHOK HUKe), ewwe 35,2% oueHunnu
BblpaXeHWeM «CKopee, OHMalH». 3a NONy4YeHUe TONbKO Y OKOLLKa — B pexkume odaiiH — BbICKA3blBAOTCA
26,8% OMNpPOLIEHHOro HacefeHusA. Bmecte ¢ Tem, BeposTHee BCEro, Ha AaHHbIM NOKasaTenb BAMAIOT
naHgemumyeckune ycaosua, KOTopbimn xapakrtepmsosanca 2021 roa. Beab nosbiweHMe NpoueHTa Tex, KTo
Bblbpanu 6ol NnosyvyeHne opaaiiH no cpaBHeHuto ¢ 2019 1 2020 rogax, moxKeT bbiITb 06paTHOM peakumeit
pPecnoHAeHTOB Ha BBeAEHHble TOCYAAPCTBEHHBIMW OpraHamMu YC/0BMSA, Kacatowmeca coumanbHOM
ANCTaHUMKM 1 camomnzonaumn B TedeHune 2020 roga.

PucyHoK 25. lpednoymeHus npu nosay4eHuu 20cy0apcmeeHHbIX ycaya: oHAAliH unu ognaiiH

100%

]
90%
W H3/HO
80%
70% 14.8%
. M ToNbKO y OKOLWKa
60% AR 17.6%
0,
50% 33.9% CKopee, y OKOLLKa
40%
31.8% 35.2%
30% Ckopee, oHNalH
20%
10% - B TonbKo OHNaliH
0%
2019 2020 2021
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YpoBeHb UMPPOBOIN TPAMOTHOCTM, HaBblKM PabOTbl HA 3MEKTPOHHbIX YCTPOWCTBAX M HaBuraumm no
NHTepHeTy 4YeTKo onpepenatnT npearnoyvyTeHMA NpU UCMNOb30BAHUM 3NEKTPOHHbLIX ycayr. B AaHHbIRN
MOMeHT 36,4% rpa)kAaH MOFyT 6biTb NPU3HAHbI CAMOCTOATE/IbHbIMU MNONb30BaTeNAMM B C/lyyae
NMOJIyYeHUA 3NEKTPOHHbIX YCAYT, 3asBAAOLWMX, YTO Npeanoynn 6bl UX NoJydYaTb CamoCToATENbHO, be3
NoAAEPXKN CO CTOPOHbI Apyrmx auuy,. Ewe 34,2%, npegnoumtaa nonyyaTb CaMOCTOATENIbHO, BCE »Ke
[0MNYCKaoT BO3MOXHYH HEOBXOAMMOCTb MNOAAEPHKKM CO CTOPOHbI APYTUX INL,: OHW KBaANGUUMPYIOTCA B
WCCNEeL0BaHNM KaK MOTEHLMa/bHble MONb30BaTeNn C noagep:Kkoi. A 25,4% pecnoHAEHTOB MOXKHO
Ha3BaTb «MNOPYYUTENAMU» WAW TMONb30BATENAMU C BbICOKMMWU NOTPEOHOCTAMM B NOAAEPIKKE,
npeAnoYUTaoOWUMM NOPYYUTL 0BpaLLEHME 3a YCAYTON U ee NOolyYeHME APYFrOMY NIULLY.

PucyHoK 26. YpoeeHb camocmosamesabHoCmMu npu nosay4yeHuu 20CyoapcmeeHHbIX ycaye oHAaliH: mun
nosnv3oeamens

H3/HO, 4.0%

(1) A2omoe nonyyams camocmosmesibHo cam, b6e3 nomouwu Opy2020 AUYa.
(2) MHe mbl nompebosanacs Yba-mo No0o0epHcKa.
(3) A nopyuy/nonpouwy dpyzozo yenosexa.

YcTaHaBAMBaeM Hanuume MPAMON CBA3SU MEKAY YPOBHEM CaMOCTOATE/NbHOCTM (CamocToaTesbHble
nosb30oBaTeNN) NPU JOCTYMNeE K 3NEKTPOHHbIM YCAyram U MOJ040M BO3PacTHOW KaTeropuein, Kateropumen
60see NOAroTOBAEHHbIX NUL, C OOCTYNOM K KOMMblOTEPY M MHTEpHeTy Ha Aomy, cembamu c 6onee
BbICOKMM ypOBHEM [,0X040B. HECKONBKO BbIlE A0S CAMOCTOATE/IbHbLIX MO/1b30BaTE/IEN cpegm MYKUMH.

Bonee BbiCOKaA 40NA AeneratoB HabAlAaeTcA cpegu MOXMWUAbIX N0AeN, B CEAbCKOW MeCTHoCTH, 6e3
KOMMbIOTEPOB M MHTEPHETA A0Ma, C 6oiee HU3KMM ypoBHEM 06pa3oBaHMs.

B 10 e Bpema no cpasHeHuto ¢ 2019 n 2020 rogamm nokasatesb He uameHunca. lpoueHT aeneraTos
yBenuuunca ¢ 22% po 25%.
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PucyHOK 27. YpoeeHb ucnonb3o08aHusA 20cy0apcmeeHHbIX ycaye oHAaliH: mun nosas3oeamens

2019
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g 2020
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2021
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60-74 ropa
& g
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33
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S c

HenonHoe cpegHee
Obuiee cpegHee

CpefHee npodeccnoHanbHoe

YpoBeHb
obpasoBaHusi:

Bbicwee
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2E%

]

©

£ Het
T =
Q x ¢ la
S v o ..
zigs
o v I Het
 —y AN

MeHee 3000 nees

3000-6000 nees

YpoBeHb
[0X000B:

Bonee 6000 nees
B CamocToATeNbHbIM nonb3osatens (1) M Mosb3osBaTtens ¢ nogaepKkoii (2) M Mopyuutens (3) W H3/HO

(1) A4 20mos noay4ames cam camocmosamesnsHo, 6e3 nomowu Opy2020 Auya
(2) MHe 661 nompebosanack YbA-mo nodoepHKa.
(3) A nopyyy/nonpouly dpy2020 Yenoseka.

CteneHb 3HaHUA AreHTCTBa 3/1eKTPOHHOrO ynpaB/eHUA rpa*kgaHammn NOCTOsIHHAA, HEBbICOKAaA. TO/bKO
2,2% pecnoHAEeHTOB YTBEPKAaloT, YTO MM OYEeHb XOpPOLLO M3BECTHO 06 3Toi opraHusauum, ewe 15,0%
3aABNAIOT, UTO UM AKOObI XOpPOLIO M3BECTHO. Kaxkaomy BTOpomy rparkaaHuHy (53,9%) Huuero He
M3BECTHO 06 AJY.

OTmeuatoTcs Te Ke OTANYUA, YTO M MO APYrMM NPOAHANU3MPOBAHHbLIM 4O CUX MOP Nokasatensm, o6 AJY
6onblle M3BEeCTHO Gosee MooAbIM AMLEAM, M3 FOPOACKON MECTHOCTU, C 6onee BbICOKMM YPOBHEM
06pa3oBaHUs, YMEKLWMM M0NAb30BaTbC MWMHTEPHETOM W  KOMMbIOTEPOM, b6Onee CcoCTOATENbHbIM
(npunoxceHue 1, mabauya 32).
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PucyHok 28. CmeneHb 3HaGHUA A2eHmcmea 3/1eKMpPOHHO20 ynpassieHus
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3. MonyyeHue 3NEKTPOHHbIX FOCYAAaPCTBEHHbIX YCAYr

B 7ol rnaBe npeacTaBaeHbl pe3ynbTaThl U3MEPEHUI No cTeneHn NoayYeHuUa rocyaapcTBeHHbIX YCayr, B
TOM YMCNE INEKTPOHHBIX, MO TUMNY U cnocoby gocTtyna.

OAMH U3 TNaBHbIX NOKAa3aTesel, OTHOCMMbIX K €e-ynpaBAeHWU0 W HEMocpeacTBEHHO K AaHHOMY
NCCNef0BaHUIO — 3TO YPOBEHb MOJIYYEHUA 3/IEKTPOHHbIX rOCyAapcTBeHHbIX ycnyr. MccneposaHne 2021
roga BHOBb NOATBEPKAAET NOCTOAHHbIN U CYLLECTBEHHbIA POCT 3HAYE€HUA JAHHOrO NokasaTtend. Kaxabiii
BTOPOI1 pECNOHAEHT, NO/Ib30BABLUNXCA KAKUMU-TMBO rocysapcTBEHHbIMU yCAyramu 3a nocnegHue 12
mecaueB, YTBePXKAAloT, YTo, XoTA 6bl 04HA U3 ycayr 6blaa NofyvyeHa 31eKTPOHHbIM cNoco6om, C pocTom
6onee yem Ha 10 NpPOLLEHTOB MO CPaBHEHUIO ¢ Npeablaywmnmm 2019 n 2020 rogamun. TpyaHO NpPeacTaBuTb,
YTO TaKOW POCT BCErO 33 OAMH oA MOXKeT OblTb Pe3y/bTaTOM eCTeCTBEHHOrO Pas3BUTMA COObITUIA.
HecomHeHHO, To, 4TO MO KpalHen mepe YacTb 3TOro yBendYeHUA bblaa HaBA3aHa YCAOBUAMM NaHAEMUN,
a KapaTe/ibHblil XapaKTep B AaHHOM C/ly4ae NPMBOAMT K onpesesieHHOMY HeAO0BO/IbCTBY M HEFAaTUBHOMY
OTHOLUEHMIO K 0OYCNOBNEHHOMY AOCTYNY K rOCYyAapCTBEHHbBIM YCyraM OHNaMH.

B TeueHume 2012-2014 rogoB AaHHbIA NOKasaTe/lb HaX0AUACA Ha OTHOCUTE/IbHO NOCTOAHHOM YPOBHE, a
BNOCNEACTBMN HEYKJOHHO noBbiwasncAa. B 2019 rogy poct K 2016 rogy coctrasun 7,8%. B 2020 roay
3HayeHWe NoKasaTesiA COXPaHA/IOCb Ha TOM Ke ypOoBHe (pOoCT meHee yem Ha 1%), a pacxoxKaeHue no
cpaBHeHMto ¢ 2019 rogom HaxoaMoCb B NpeAenax CTaTUCTUYECKOM norpewwHocTu, a pocT B 2021 roay
ABnAeTca Hambonee BbIparKEHHbIM €XKerogHbiM POCTOM 33 BeCb Mepuoj NpoBeAeHWA AAHHOro BUAaA
nccneposaHusa (2012-2021 rr.)

PucyHoK 29. lMonyyeHue 31eKmpoHHbIX 20CyOapcmeeHHbIX ycay2 8 meyeHue nocaedHux 12 mecayes (om
obuwezo Yucna nonszosamesneli 20Cy0apCmMBEHHbIX ycryz)

60.0%

49.6%

50.0%

40.0% 37.4% 38.2%

29.6%

30.0%

25.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020 2021

20.0% 16.3%
12.8%

14.6%

10.0%

0.0%

ToT »Ke NoKasaTesib NPU COOTHECEHUU C OOLLEN YNCNEHHOCTbIO HaceieHUs (B TOM YMC/e IMLLaMK, KOTopble
He Mo/b30Ba/MCb MHTEPHETOM MW He MNOJb30Ba/INCh KaKMMU-IMBO TOCyAapCTBEHHbIMU YCayramu)
[ocTuraet ypoBHaA 16,2%, a Npu COOTHECEHUWN TONbKO C NOAb30BaTeNAMM MHTepHeTa (B TOM Yyncie Temu,
KTO HEe NO/1b30Ba/ICA rOCYAaPCTBEHHbIMW YCAYyramu) 3To ypoBeHb cocTasnseT 20,4%.

KonebaHua nokasatensa B 3aBMCMMOCTM OT COLMO-AeMOrpapuyeckmx KaTeropmii o4eHb BblParKeHHble.
KaTteropua monogabix niogeit B sospacre 18-29 net B NATb pasa yalie No/b30BaAacb 31EKTPOHHbIMU
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ycayramum no CpaBHeHMIO € nMuamum B Bo3pacte 60-74 net. YpoBeHb 3TOro NoKasaTesd cpean Myx4YuH
npumepHo Ha 10% Bbiwe, Yem Cpesn KEHLLMH.

PacxokzeHue B COCTaBe KaTeropuit HaceNeHus n3 pasHbIX MECTHOCTEN NMPOXKMBaHUA CoCTaBasAeT bosee
20%. TOT »Ke noKasaTesib AOCTUIraeT OFPOMHON Pa3HULbI NP COOTHECEHUN C YPOBHEM /INL, C HEMO/IHBIM
cpegHMm UM C BbicluMm obpasoBaHuMeMm, nocaegHue roe ypoBeHb
MCMNONb30BaHMA npesblwaeT 60%.

€ONHCTBEHHAA KaTeropwuaA,

Hanuume KomnbioTepa B XO3AMCTBE, XOTA M NOBbIWAET YPOBEHb UCMNONb30BaHUA 3/EKTPOHHbIX YCAYT, BCe
€ He OKa3blBaeT TaKOro BbIPa)KEHHOro BaAuMAHMA. C Apyroi CTOPOHbI, NOAKNAIOYEHUE XO3ANCTBa K
WHTepHeTy — ¢aKTop, CyWeCcTBEHHO NOBbIWalOWMIii (B Bocemb pPa3) NonyyeHUe 3/1EKTPOHHbIX
rocyAapCTBEHHbIX YCAYr. POCT ypoBHSA noayvyeHna ob6ycnoBaeH NoBblleHMe YPOBHA 40XOA08.

B TO »Ke Bpems ypoBeHb AOCTYNa K 3/JIeKTPOHHbIM ycnyram cpegu 6egHewmx 40% pecnoHAEHTOB
cocraenset 37,4%, uto B 2,5 pasa 6onblue, yem B 2020 rogy (14,0%). UTaK, B OTCYTCTBUE APYTUX COBBITUIA,
KOTOpble Mbl MOr/M 6bl 3aN0403PUTb B KayecTBe MPUYMH, MaHO4EeMUA MpuBena, C OAHOW CTOPOHbI, K
HeDOONbLIOMY CHUXEHUIO AOCTyNa K rOCyAapCTBEHHbIM yC/iyram B ULenom (Cm. creaytowyto rnasy),
yBenuuuB (MnM paxke HaBA3aB) AOCTYN K yAad/NeHHbIM (T.e. OHNAWH) ycayram, faxe ana 6egHenwmx
cnoeB HaceneHuA. A "HaBA3aHHbIN" XxapaKTep Takoro oHAalH-40CTyNna YacTo co3aaBas ANCKOMOPT, YT
NPUBOAMANO K CHUXKEHMIO OLLEHOK KayecTsa YCayr, NpeAoCTaBAAEMbIX OHAMH.

PucyHok 30. [lona u npoghune nonvzosamesneli 31eKMPOHHbLIX ycaye
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CneKTp MOoAyYeHHbIX YCAYr AOCTAaTOYHO CNAOXeH. BmecTe ¢ Tem, B CNUCKe OCHOBHbIX 5 ycnyr HaxogAtcA
NMPaKTUYECKM Te }Ke YCYrn, 4TO 1 No pe3yabTatam onpoca 2020 roga:

- ®ucKanbHble 3NEKTPOHHbIe ycayrn — 29,8%;
- KapacTtpoBble 3/1eKTPOHHbIEe yenyrn — 26,7%;
- E-HKCC-21,4%.

- Ycnyru gokymeHTupoBaHus (AMY) —20,0%;

- DNEeKTPOHHbIN AeTcKkui cag — 14,9%.

PucyHok 31. 3neKmpoHHble 20cydapcmeeHHble ycayau: cmerneHsb noayvYeHus

ducKanbHble 31eKTPOHHbIe YCIYr1 (NOAOXOAHbIV Hanor,

29.8%
nposepka MHGopmauumn n 1.4, )
KapactpoBbie 3eKTPOHHbIe yCayrn 26.7%
e-HKCC (o6palueHue 3a BbINAaToN NOCObMIA cEMbAM C
21.4%
4eTbMu)
O6paleHne oHNalH 3a ycayramu oKyMeHTUpoBaHus (AlY) _ 20.0%

e-[leTckuii cag, (3anucb pebeHka B AETCKMI caa) _ 14.9%
e-ObpallieHure 3a CNpaBKoOW O CyAMMOCTH _ 14.7%
O6paleHune oHNalMH 3a Ay6AMKaTammM aKTOB FpaXKkAaHCKOro _ 14.6%
. 0
COCTOAHMAR
OdopmneHne HoTapuanbHbIX LOKYMEHTOB OHIANH _ 11.8%
e-3anaBKa Ha NOCTyn/ieHne B BbiCINE y4ebHble 3aBefeHuA _ 7.3%
e-LLkona (Mpuem B | Knacc) - 6.3%
e-Pbibanka - 4.9%
3aka3 oHNalH 1 NpuobpeTeHme cpeacTB naeHTUGMKaLUN 31%
. (]
OOMALLHUX }KUBOTHbBIX
e-Anoctunb 2.2%

Bblaaya oxpaHHbIX AOKYMEHTOB Ha 06 BEKTbI . 1%
WHTE/IeKTYaIbHON COBCTBEHHOCTH e

3anuncb OHAMH Ha JOHOPCKYHO cAavy KPoBU I 1.0%

Hanbonee BbipakeHHbI pPoOCT No cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom Habawoganca paa TaKUX YCAYT, Kak
3N1EKTPOHHOE 3asB/eHME O cygumMocTu (+4,6%), aneKTpoHHanA Wwkona (+3,2%), 3NeKTPOHHbIE HasoroBble
ycnyru (+3,0%). Takue ycnyru, Kak e- HKCC, Kagactp, HoTapuanbHble OKYMEHTbI, HA060POT, CHU3UAUCH B
foctyne (bonee yem Ha 3%).

3acny:kMBaeT BHUMAHWA MpeanoYTeHUEe MoJyyYaTb SNEKTPOHHbIe YCAyrM 4epe3 Be6-CTpaHUUbI
CNeuManusnpoBaHHbIX  YUYPEXKAEHWUWA,  CYLLEeCTBEHHbI  MPOUEHT  MOJYYEHUI  INEKTPOHHbIX
rocyZapCTBEHHbIX YCAYT MO—MPEKHEMY OCYLLECTB/ISETCA Yepes 3TU CTPaHWULbI, a He yepes EanHbIN nopTan
roCyZapCTBEHHbIX yCayr. TONAbKO TpU YCAyrM B OCHOBHOM Oblav MosyyeHbl yYepe3 EAMHbLIM nopTan
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rocy4apcTBeHHbIX YCAYr, @ MMeHHO: 3aKa3/npuobpeTeHue cpeacTs MAEHTUGUKALUU ONA AOMALLHUX
JKMBOTHbIX, 3/IEKTPOHHbI AeTCKMIA cag, U 3anpoc Ay61MKaTOB AOKYMEHTOB rpaXKAaHCKOro COCTOAHUA.

PucyHoK 32. 3nekmpoHHbie 20cydapcmeeHHbie ycayau: cnocob noayveHus

3aKa3s oHnalH u npuobpeTeHne cpeacTs naeHTUGUKaLUUM
LOMALIHMX KUBOTHbIX
ObpalleHne oHnaliH AnA 3anucK pebeHka B AETCKUI cag,
(e-OeTckuit cag)
O6pauieHune oHNalH 3a gy6MKaTamMun CBMAETENLCTB,
BbINUCOK U U3BELLLEHUI, aKTOB rPaXKAaHCKOro COCTOAHMUSA
Bblgaya oxpaHHbIX LOKYMEHTOB Ha 06 bEKTbI
WNHTENNEKTYaNbHOM COBCTBEHHOCTM
KagacTpoBble 31eKTPOHHbIEe YCyrn (3aKas cCnpaBok 1
BbINMCOK M3 KagacTpa HeABUKMMOTo MMYLLLECTBA)
ObpalleHne OHNAMH 3a yCyrammn OKYMEHTUPOBaHMUSA
(ArY)
O6palleHne oHAAH 3a NONYYEHNEM CMPABKK O
CYANMOCTH

OdopmneHne HoTapuanbHbIX JOKYMEHTOB OHJIANH

ducKanbHble 3NEKTPOHHbIE YCyrv (Nogada gexknapaumm
0 goxoAax, ynaarta nogoxo4HOro Haaora, Haaora Ha...
O6palieHne oHNaliH 4na npuema pebeHka B | Knacc
(e-Lkona)

e-3aABKa Ha noctynnaeHue B BbiClUne yqe6Hb|e 3aBeaeHunA

INEeKTPOHHbIe YCAyru coumanbHoro obecnedenus, e-HKCC
(obpaleHue 3a BbinnaTol Nocobuii cembam ¢ AeTbMM)

e-Anoctunb

(e-Pbibanka)

3anucb OHNaMH Ha JOHOPCKYIO cAayy KpoBu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M MopTan rocyAapcTBeHHbIX ycnyr B Be6-cTpaHuua yupexkgeHna B H3/HO

YunTbiBan NoKasaHHble Bbile TeHAeHUMM, Ha Byayuiee cneayeT NPOrHO3MpoBaTb POCT NpeanoyYTeHUi
noay4yaTb 3N1EKTPOHHbIE YCAYrn Yepes MobunbHbIN TenedoH B yuwepb nosyyeHnsm yepes Komnbtotep. B
TO ’Ke BPems, B JaHHbI MOMEHT C 3TOM TOYKM 3PEHMA NOJOBMHA YCAYT MOMYYatoTCA NPEUMYLLLECTBEHHO C
KomnbtloTepa (6onee 50%), a Apyras NosOBMHA — No TenedoHy.
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PucyHoK 33. 3nekmpoHHble 20cydapcmeeHHble ycayau: ycmpolicmeo docmyna

e-Pbibanka

ObpaleHne oHNaliH gns npMema pebeHka B | Knacc
(e-Lkona)
Bbl4aya OXpaHHbIX LOKYMEHTOB Ha O6bEKTI
WHTENNEKTYaNbHOM COBCTBEHHOCTM
KagacTpoBble 3N1eKTPOHHbIE YCAYTM (3aKa3 CNpaBoK U
BbINWCOK U3 KajacTpa HeABUMKMMOTO MMYLLLECTBa)
ducKanbHble 3/1eKTPOHHbIE yeayru (nogada Aeknapauum o
[0X04ax, ynaaTta nofoX04HOro Haaora, Haaora Ha...
DNIeKTPOHHbIE yCayrm coumanbHoro obecneyenms, e-HKCC
(obpaleHue 3a BbinaaTol Nocobuii cembam ¢ AeTbMM)
O6palleHne oHAAMH 3a YCAyramu 4OKYMEHTUPOBaHMA
(ArY)
ObpalleHne oHMalH 3a NONlyYEHUEM CNPABKU O
CyAMMOCTH

X X °!

X

OdopmneHne HoTapuanbHbIX LOKYMEHTOB OHNAMH

O6paleHne oHNalH A41A NOCTYNeHUA B BbicliMe yyebHble
3aBejeHun
ObpalleHure oHNalH 3a Ay6IMKaTaMu CBULETENLCTB,
BbINUCOK U U3BELLEHWI, aKTOB rPayKAaHCKOro COCTOAHMSA

3anucb OHNAMH Ha AOHOPCKYIO CAAYy KPOBK

3aKa3s OHMIalH M NpuobpeTeHne cpeacTs MaeHTUdUKaumm
LOMaLIHMX YKMBOTHbIX
ObpalleHne oHNaliH aANnA 3anucK pebeHka B AETCKUI cas,
(e-OeTckuit cag)

e-Anoctunb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Komnblotep B Mo6unbHblii TenedpoH m H3/HO

MpaBuabHOe W WcdepnblBatollee WHPOPMUPOBAHME 0O 3NEKTPOHHbIX FOCYAAPCTBEHHbIX YCayrax
HallynbiBaeT No4By K 60see BbICOKOMY YPOBHIO A0BEPUA K MOAYYEHUIO e-ycayr. B cnucke oCHOBHbIX
WUCTOYHMKOB MHOOPMALMM 00 3SNEKTPOHHbLIX FOCYAAPCTBEHHbIX YC/Ayrax OCTAlOTCA TeNeBUAEHUE M
UHTepHet. OTMETWUIN, YTO NOAYYAOT MHPOPMALIMIO Yepes 3TU ABa UCTOYHMKA, 58,5% M, COOTBETCTBEHHO,
65,0%% rparkaaH. B cnyyae WHTepHeTa npeanoyTeHMe npu MosyyeHuu uHPopmaumm oTaaeTcs
HOBOCTHbIM CTPaHMLUAM W coumanbHbiM ceTam (46,7%) B ywepb cneumanbHO BblgENEHHBIM
NnpaBUTENbCTBEHHbIM Beb-cTpaHMuam (18,6%). Ob6wan TeHO4eHUMA - noaydeHne MHbopmMauuu yepes
NHTepHeT. Mo cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom, A0NA TeNeBUAEHUS Kak UCTOYHUKA MHPOPMALMU CHU3UAACH
npumepHo Ha 8%, B TO BpeMA Kak A0NA UHTepHeTa yBeanmynnacb. MHPopmauma ¢ HOBOCTHbIX CAlTOB U
COUMANbHbIX ceTen yBenmumnacb 6onee yem Ha 5%, a C NPaBUTENbCTBEHHbIX CalTOB - Ha 7%. AHa/NIOrMYHO
8 2021 roay Bnepsble COBOKYMNHaA £01A MHOOPMALMKN Yepe3 MHTEPHET NpeBbiwaeT MHGOPMaLUIO Yepes
TenesuaeHue (46,7% yepes HOBOCTHbIE CaliTbl, coLMaNbHble Mmeamna natoc 18,6% caiiTbl rocy4apCTBEHHbIX
yupexaeHuit npotmns 50,7% TenesnaeHus).
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PucyHok 34. UcmoyHUKU uHhopmayuu 06 31eKmpoHHbIX 20Cy0ApPCMEeHHbIX ycy2ax

TenesmpeHune 50.7%

MHTepHeT (HOBOCTHbIE CaliTbl, COLMANbHbIE CETH) _ 46.7%
PasroBopbl C APYrMMM ANLLAMM (Y1eHaMU CEMBM, ... _ 24.9%

NHTepHeT (caiTbl NpaBUTEIbCTBHEHbIX YYPEXAEHMI) _ 18.6%

Pagvo - 6.3%
[a3eTbl . 2.6%

PaboTHMKM OKOLWEK NO NPeAoCTaBAEHUIO rOCYAaPCTBEHHbIX... I 2.1%
YAnuHasa peknama I 1.0%
BykneTbl /bpoLwtopbl 1.0%
He nonyyato nHbopmavumio 0.7%
[pyroi ncTouHuK | 0.4%

H3/HO I 5.9%

B uesiom, UHTEpHET, Kak MCTOYHUK NoydeHna nHdopmaLmm, 3a nocaeaHue rofpl NoCTOAHHO NMoBbIWascs,

[OCTUTHYB YPOBHA cBbiwe 60 NPOLLEHTOB YNOMUHAHUA B KaYecTBe Ba*KHEMLIEero UCTOYHWUKA MONyYeHuA
MHbOPMaLUK FpaXkaaHaMM.

PucyHok 35. [lona MHmepHema, yKa3aHHO20 KaK eaxcHeliwuli uCmovYHUK uHgpopmayuu
70%

60%

50%

38%
34%33<y35%36%
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o 28%29%
27%. 54, 28%

40%
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UcmoyHuK: Bapomemp obuiecmeeHH020 MHeHUs, WUHcmumym 06u4€Cfn6€HHbIX nosuUMuUK.

Ecan Yy nosib3oBaTtenAa 6y,CI,ET BO3MOXHOCTb NO/y4aTb yBegOMNEHNA OT NOCTaBLWMKA roCcyaapCTBEHHbIX

YCAYT, PecnoHAeHTbl NPeAnoYTYT TPW KaHana. 3T1o: coobueHnamn yepes NHTepHeT (30,7%), SMS (21,4%)
WK 3NEeKTPOHHaA noyta (20,0%).
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PucyHok 36. [pednoymumenvHble KaHAAbI 075 NoAy4YeHuUs yeedomaeHuii om nocmasujuKkos ycnya

DNEeKTPOHHaA noyta _ 20.0%
Tenerpamma - 3.0%

MHe He HY»KHO . 1.3%
MkabuHet l 0.8%
MecceHrep 0.7%

Muncemo I 0.6%
Apyroe [ 0.9%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

MHOukamop: [nsa omnpasku yeedomseHuli o cobbimuax cepsuca uau opyaux 3Ha4umbix cobbIMuAx Noay4amensam,
2ocyoapcmeeHHas cayxba MNotify ucnonszyem pasnuyHble KaHansl yeedomnaeHull. Ecau 6bi ebl noayvunau
yeeOomsaeHue om rnocmasujuKa ycsye, Kakol KaHas, no eauiemy MHeHUuto, bbia 6bl Haubosee Nooxo0auum?
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4. CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTM KaYECTBOM roCyAapCTBEHHbIX YCAYr

B 3Toll rnaBe aHanM3UpyeTcAa cTeneHb Y/A0BAETBOPEHHOCTM rpaKAaH MONYYEHHbIMU 3NEKTPOHHbIMU
rocy4apCcTBeHHbIMU YCayramu.

PaHee 6blna nNpeacTaBneHa cTeneHb NOAYYEHUA 3IEKTPOHHbIX TOCYAapPCTBEHHbIX YCAYr B COOTHECEHMUM C
[onel pecnoHAEHTOB, KOTopble Boobuwe Mnosyyann Kakme-nnbo rocydapcTBeHHble YCyrn B TeyeHue
oTyeTHOro nepuoga (nocnegHue 12 mecAuesB A0 MOMeHTa cobecegoBaHus). MocneaHnit nokasaTenb —
YPOBEHb Tex, KTO Mnony4Yyan Kakue-nnbo rocyaapcrtBeHHble ycnyrm — coctasun 23,4% B 2021 roay.
Hebonblloe cHUKeHWe 3HaueHus nokasatens, otmedeHHoe B 2020 roay (25,2%) v B8 2019 roay (27,4%)
BEPOATHO, SBAAETCA NOCAeACTBMEM MNEPUOLOB CaMOU30JALUMM U COKPALWEHHOro ¢YyHKUMOHMpPOBaAHMUA
yupexXaeHui.

CreneHb nony4yeHnA rocygapCTBEHHbIX YCNYT MPAKTUYECKN OANHAKOBAA NO reHAepHbIM rpynnam, HO Bbille

B C/Ny4ae MOJIOLENKN, KUTeNeh TFOPOACKOM MECTHOCTH,

KOMMNbOTEPOM U MHTepHETOM B XO3ﬂﬁCTBe, c 6onee BbICOKMMMU Aoxoaamu.

PucyHokK 37. lMony4yeHue 2ocyoapcmeeHHbIX ycay2: npogunb nosnvioeamens

MecTHOC

Mogknto

Tb
NpPoOXunBea

yeHue K Hanunume
NHTepHe KomnbioT

YpoBeHb
obpasoBaHus:

YpoBeHb

Bospacr: Mon: Bcero

HUA:

epa:

TY:

[L0XOA,0B:

2019

2020

2021

My>KcKoW
KeHckui

18-29 net

30-44 ropa

45-59 net

60 -74 ropa
[opoackas
Cenbckan
HenonHoe cpegHee
Obuwee cpeagHee
CpeaHee npodeccroHanbHoe
Bbicwee

[a

Het

Aa

Het

MeHee 3000 nees
3000-6000 nees

Bbonee 6000 nees

e 27.4%
T 25.2%
. 23.4%
e 22.9%
e 23.9%
T 37.7%
. 32.4%
T 17.8%

. 11.0%
. 33.0%
P 14.9%

e 11.8%

e 19.2%
e 19.4%
T 44.3%
T 28.6%
P 15.8%
T 25.7%
. 11.4%

. 11.0%

e 18.1%
T 37.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

C BbICOKMM ypoBHeM 06pa3oBaHus,

C
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OTmeyvaem cylWwecTBEHHbIE Pa3NMyMA B CTEMEHW YA0BNIETBOPEHHOCTU KAaYeCTBOM rOCYAaPCTBEHHbIX YCAYT
B 3aBMCMMOCTM OT crnocoba nosnydeHua (oHNalH uan odnaiiH) M BebB-MHCTPYMeHTa (CTpaHMLbI
CNeunanmn3mpoBaHHbIX yYpPeXAEHUA UAU UHTErpupoBaHHas CTpaHMUa), B MOAb3y OHNAalH-a. CpeaHnas
OLLEeHKa, NoCcTaB/ieHHanA Nno WkKane ot 1 go 6, coctasuna 4,6 B cay4dae ycayr, nonydyeHHbix odnaiH, B opuce
nocTaBlMKOB ycayr, 4,8 - B c/lyvyae 3NEKTPOHHbIX YCAYr, NMOJYYEHHbIX 4yepe3 cneumanm3npoBaHHble
CTpaHMUbl yyYpexaeHun, n 4,7 - B cnyydae ycnyr, noayvyeHHbIX 31eKTPOHHbIM cnocobom uyepes noprtan
servicii.gov.md. 3TOT nokasatenb CHUKaeTcA No cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom, Koraa cpefHue 3HayYeHus
coctasnaam 5,0 ana ycayr, nonyyeHHbix odnanH, 5,0 Ans 3NEKTPOHHbIX YCAYr, MOJIyYEHHbIX 4epes
CcneunanmnsnpoBaHHble CTPAHULbI yupeXRaeHUi, 1 5,3 ycayr, NonyyeHHbIX 3/1eKTPOHHbIM cnocobom yepes
noptan servicii.gov.md. ToT ¢aKT, YTO yAO0B/JETBOPEHHOCTb CHU)KaeTca AnsA Bcex cnocobos AocTyna,
rOBOPUT O CHUMKEHWU YAOBNETBOPEHHOCTM TpaXAaH Ka4yecTBOM ycayr B MOAb3y POCTa
HeyA0BNETBOPEHHOCTU, HE3ABMCMMO OT cnocoba goctyna.

PucyHok 38. CmeneHb yd0871emeopeHHOCMU 0sAy4YeHHbIMU 20Cy0apcmeeHHbIMU ycay2dmu: o
crnocoby nony4yeHus

.5%

B oduce rocyiapcTBEHHOTO yupeXRaeHus 7.9% 15.2% 25.3%
: " 6 4%
epe3 MHTepHET, Ha cneLmanm3nMpoBaHHbIX Beb-CcTpaHuLax
P P N P PELTCTRANMUAX 31909 0%  18.7% 29.4%
rocyiapCTBEHHbIX YUYpeXKAeHU
Yepes UHTepHET, Yepes MHTErpMpPOBaHHYI BeO-CTpaHuLy op%
’ 2.0%1.4% 16.9% 30.0% 4%

(www.servicii.gov.md)

B 1- He yaoB/neTBOpeH 2 3 4 5 M6 - o4yeHb yA0BNETBOPEH H3/HO

M3 obLliero Yncna pecnoHAeHTOB, MOJyYaBLIMX rOCYLapPCTBEHHbIE YCAYrK 3a nocnedHue 12 mecaues,
Karkablii BTopoit (50,0%) ux noayd4anu sneKTpoHHbIM crnocobom, Ambo nosHocTbio (9,7%), Ninbo xoTa bbl
Ha ogHom 3Tane (40,3%). Paznnumna NosHOCTbIO COOTBETCTBYHOT TEHAEHLMAM, Y¥KE ONUCAHHbIM B C/lyyae
LPYrUX NoKasaTenel, B TOM CMbIC/Ie, YTO MOOAble 04N, U3 TOPOACKON MECTHOCTH, C BbICOKMM YPOBHEM
06pa3oBaHNA 1 AOXOA0B — Te KaTeropuu, KOTopble B ropasao 60ablumnx macwTtabax CTPeMATCa noayyatb
rocyapCcTBeHHbIe YC/IYrn 3/1eKTPOHHbIM cnocobom (npunoxcerHue 1, mabnauya 60).

3ameTHbl M3MEHEHUA B TMNe AO0CTyna MO CPaBHEHWIO C npeablaywmm mccnegosaHuem (2020 roa), co
3HauMTeNbHbIM CHUXKeHvem (-18%) ponn 6GeHeduUMapPOB, NOAL3YOWMXCA ycayramm odnavH, u
aHaNOMMYHbIM yBennYeHnem (+18%) [onu Tex, KTo No/Ib30BaJICA YCAYraMu OHNAMH.
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PucyHok 39. lMoayyeHue 20cydapcmeeHHbIX ycaye®
90.0%

77.6%

80.0%
70.0%

59.8%

60.0%

49.4%

50.0%
40.0%

31.7%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
B oduce rocysapcTBEHHOrO yupexaeHusa ana Yepes UHTepHET (NOHOCTBIO N YAaCTUYHO)
NPOXOXAeHWA BCex aTanos/npoueayp

= 2020 w2021

Y0BNeTBOPEHHOCTL (CyMMa BECOMOCTEN OLEHOK 5 1 6) ¢ rogamu pa3smBaeTca B 060Mx HanpasaeHusx. B
namepenuax o 2016 roga yaoBneTBOPEHHOCTb YCAYraMu 3N1E€KTPOHHOrO MpaBUTeNbCTBA OCTaBasacCb
OTHOCUTENBbHO NOCTOAHHOM: 64%-66% Aann OLEHKM yA0BAETBOPEHHOCTMN 5 1 6 No WwKane ot 1 fo 6 6annos.
B 2019 roay 6bin OoTMeuyeH pocT gna o0b6oux BapMaAHTOB (MHTerpuMpoBaHHAs CTpaHuua/nopTtan
rocy4apCTBEHHbIX YCAYT servicii.gov.md Wnu caiTbl NOCTaBLMKOB rocyaapcTBeHHbIx ycayr). B 2020 roay
pPOCT NPOAO/IKAETCA, [OO0NA  PeCcnoHAEHTOB, YAOBNETBOPEHHbIX AOCTYNOM K  31EKTPOHHbIM
rocyZapCcTBEHHbIM yCayram 3a nocnegHue 12 mecaues, yxKe cocTaBnseT 86,7% (KymynaTMBHO/COBOKYMNHO
Mexay ABYMA BapuaHTamu). YpOBEHb YA0BJETBOPEHHOCTUM PECMOHAEHTOB, MOAYYMBLUMX AOCTyN K
KeMaemMblM 3/IeKTPOHHbIM  yC/lyram 4epe3 noprtan servicii.gov.md, coctasun 95,3%, a ypoBeHb
YA0BNETBOPEHHOCTU KAYeCTBOM 3/IEKTPOHHbBIX YCAYr, AOCTYMHbIX Yepes chneLMann3vpoBaHHbIe CaWThl
NOCTaBLLUMKOB ycnyr, coctasnn 78,0%.

B 2021 roay Habnoaaetca 20-npou,eHTHOe CHUXKeHne KOMOBMHUPOBAHHOrO NOKa3aTe s N0 CPAaBHEHUIO
¢ 2020 rogom - 66,8%, Nnpuyem CHUXKeHue Habnopgaetca gna oboux cnocobos gocryna - 67,3% ans
cneumannsmpoBaHHbIX Beb-cTpaHul U 66,3% Ana MHTErPUPOBAHHOM CTpaHMUbl. Ha AaHHbIN MOMEHT
MOXHO NPeanonoXuTb, YTO 3TO CHWMKEHWE MOJIHOCTbIO WM YACTMYHO CBA3AHO C MAaHAEMWYECKMMMU
YCN0BUAMU, KOTOPbIE CHU3UAM KayeCcTBO NpeaoCcTaBAfAeMbIX YCAYT HE3aBUCUMO OT peXuma A0CTyna, a He
CO CHMXeHMem (aKTUYeCKOM NpPOM3BOAUTENBHOCTM NPU  MNPeAoCTaBAEHUU  YCAYTM  OHAaMH.
Y00BNeTBOPEHHOCTb CHMU3MAACh gns Bcex Gopm 0CTyna, BKAtoYaa odnainH ¢ 75,1% 8 2020 roay ao 66,3%
8 2021 roay.

4 Cymma poneit npesbiwaet 100% 3a cHeT PeCnOHAEHTOB, NONYYUBLLMX Bonee 0AHOM YCAyrM pasHbiMM cnocobamm
Aoctyna.
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PucyHok 40. CmeneHb y008/€emMEOPeHHOCMU 3/eKMPOHHbIMU 20Cy0apCMBeHHbIMU YCay2amu:
AuHamukKa (oueHKu 5 u 6)

95.3%
T 86.7%
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CpeaHue 3HayeHuA, NoJlyYeHHbIE Ha OCHOBE AaHHbIX PECNOHAEHTAMM OLLEHOK, He npeBblwatoT 5 6annos
(no 6-6Bn/bHOW WKane) no Bcem cnocobam aoctyna. OgHako ana goctyna K MHTepHeTe, nosb3oBaTenn
npeAocTaBuIM 3HauUUTeIbHO bonee BbiCOKME OLeHKM (4,74 6anna B co4eTaHMM C OHNAMH A0CTynom K 4,65
6anna 3a odnaiiH goctyn).

PucyHok 41. CmeneHb y00871emeopeHHOCMU 3eKMPOHHbIMU 20CyOapCcmeeHHbIMU ycay2amu: cpedHue
3Ha4yeHus 3a 2020 200.

5.00

4.77
4.65 4.72 4.74
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
B oduce yupexxkaeHus CnewumanmsnpoBaHHble Beb- MHTerpMpoBaHHasa cTpaHUua Kombu1HUpoBaHHO
CTpaHULbI

N nocnegHuit TemaTMYecKMlA NoOKasaTeNb CBA3aH CO CTeMeHblo YA0BAETBOPEHHOCTM MNO/Mb30BaTenei
KauecTBOM OTBeTa MOCTaBLMKA YCAYr Ha BbiCKa3aHHble 6eHeduuMapom NOXKeNnaHUa UK Kanobbl.
MoKasaTenb M3MepACcA C NOMOLLbLO Bonpoca: ,,Ckaxume, noxcanyticma, 6sinu Au cumyayuu, koeda Bam
npuwaocs Hanucame xanoby / nemuyuto / npedsioxeHue u3-3a moao, Ymo ycsayaa, Komopas bbina Bam
npedocmassneHa 20cy0apcmeeHHbIM yYpexcdeHuem, He 6blaa 6bINoAHEHA KayecmeeHHOo?”. PaHee
pecnoHAeHTa cnpallMBann, 3HAEeT /M OH O CYLLLEeCTBOBaHMM TaKOro MexaHM3Ma. [o3ToMy TPoe U3 YeTbipex
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pecnoHaeHToB (76,8%) He NOAABaNN HUKAKMUX Kanob, NpeTeH3nin MM NpeanoXKeHuin no yayyweHuo
npoueaypbl MAK NPoLLecca B YUPEKAEHWNE, T4e OHWU NoAyYanu ycayry. 7,7% pecnoHAeHTOB roBOPAT, YTO
OHM  MONb30BA/IUCb FOCYAAPCTBEHHLIMM  YCAyramm W 6blIM B MOJMIOKEHUM  ONA  NOA3uM
*anob/netmumnin/npeanoskeHni.

PucyHok 42. Modaya nemuyuii/»an06 Ha Kayecmeo 20cy0apcmeeHHoli ycayau

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

76.8%

7.7%
I

NHdopmaLma 0 HannuMm mexaHn3moB obpaTHOM MpepocTaBneHne obpaTHOM cBA3U
cBA3M

HecmoTps Ha NONOXKeHMe, B KOTOPOM OKasanca beHeduumap (HeynoBNeTBOPEHHOCTb MOAYYEHHOM
YC/Yroli) oLeHKn cnocoba pearnpoBaHusa, ymepeHHble: 36,2% OLEeHUIM KauecTBO pearnpoBaHua (To, Kak
NMOCTaBLMK NPEASIOXKUA NOAAEPKKY B paspelwieHum cutyaumuun) Ha 5 nam 6 6annos, a 37,6% - cKopocTb
pearnposaHua. 3HauyeHne KOMBMHMPOBAHHOIO NOKa3aTena cocTtasaseT 36,9% (oueHKkM 5 u 6 6annos).

PucyHok 43. CmeneHb y0oes1emeopeHHOCMU Ka4ecmeom peaxkyuu Ha nemuyuro/manoby

KombunHupoBaHHO 19.1% 8.5% 14.4% -
BblCcTpOTa pearnpoBaHuna Npu peLueHny NogaHHoOM 11.4% 13.6% -
*anobbl/netmumnm
Peakuusa nam cnocob pearnpoBaHua Ha »asnoby/netmumio 20.3% 5.5% 15.2% -
B OuyeHb He yA0BNETBOPEH m2 3 4 m5 B OuyeHb yA0BNEeTBOPEH

B nccnepgosaHmm 2021 roga ANA OLEHKW MOKasaTesAa B aHKeTe UCMNosib3oBanacb 4-6annbHana WKana, u
CYMMa MOJIONKUTENbHbIX 3HaYeHul (o4yeHb [OBONEH M CKopee A0BoJsieH) coctaBuna 49,4%. Ecnu
NPUMEHUTb aHaNoTMYHbIM NoaxoA (NONOBUHA WKanbl) ANA 6-6annbHOM LWKabl, KOTOPbIK NPUMEHANCA B
TeKyLleM UCCNef0BaHUU, TO 3HAYEHMEe MOOXKUTENbHbIX OLeHOK (4-6) cocTtaBuT 51,3%, YTO HECKONbKO
Bblwe, yem B 2020 roay.
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5. Coumo-pgemorpadpuyeckmini aHanus

TeKyllee uccnedoBaHMe BKAOYano 60K BOMPOCOB, KacaBLIMXCA COLMO-Aemorpaduyeckux W
3KOHOMMYECKUX aCMeKTOB pecnoHAeHTOB. Tak Kak BblboOpKa ABAAeTcA NpeAcTaBUTENbHON Ha
HaUMOHaNbHOM YPOBHE, OHa TOYHO BOCMPOU3BOAUT CTPYKTYPY HacCeNeHMAs MO OCHOBHbIM COLMO-
Aemorpaduryeckum xapakTepucTUKam.

Takum obpasom, pacnpeaeneHme pecnoHAEHTOB B 3aBUCMMOCTM OT NoJla COOTBETCTBYET pacnpenesieHumto
B 0pULMANbHbIX CTaTUCTUYECKMX AAHHbIX, rae 46,4% - MmyX4umHbl U 53,3% - KeHLWMHbI. MNoYTn NON0BUHa,
47,2% ONpOLLEHHbIX NI1L, - U3 TOPOLACKON MEeCTHOCTH, 52,8% - U3 CeNbCKOM MeCTHOCTU. [o4YTh NATas YyacTb
Bbl6bOpKK (17,5%) npeactaBneHa monoAeKbto B Bo3pacte 18-29 net, a noxuble ntoamn coctasnawoT 29,8%.
Jlnua c BbiclWKMM obpasoBaHMeM cocTaBaAloT 22,8% BblIOOpPKKU, cO cpeaHMM NPodeccCUoHaNbHbIM
obpasoBaHuem - 37,2%, ¢ obwum cpegHum obpasoBaHuem - 19,4%, a y 20,6% HenosnHoe cpegHee
obpasoBaHue (npunoxceHue 1, mabauya 1).

Moyt nonoBuHa pecnoHAeHToB (45,4%) 3a8BMAM, UTO B TEYEHNE NOCNEAHEN HeAeNn A0 UCCAea0BaHuUs
paboTanu Kak MMHUMYM OAMH Yac 3a 3apnaaTy WM Apyryto BbinaaTy (onpeaeneHue cratyca 3aHATOrO
Mua, AaHHoe MeskayHapoaHol opraHm3aumei Tpyaa). U3 tex, KTo He pabotan, 22,1% yKka3anu B KayecTse
NPUYMHLI OTCyTCTBME paboumx mecT, 19,8% - mn3-3a noxkunoro Bospacrta, 30,3% Has3BanM B KayecTse
NMPUYMHbBI MJIOXOE COCTOAHME 3[0POBbA, a B 0OWeENn cnoxKHocTn 15,5% Haxoaunucb B OTNyCKe Mo
MaTepuHCTBY/ yxoay 3a pebeHKoM.

Tabauya 2. Tpydoeasa deamenbHOCMb U po0d 3aHAMUli pecioHOeHmMos

%

Pop, 3aHAaTU PyKkoBoauTeNM opraHoB Ny6AMYHOrO ynpaBaeHUA BCeX YPOBHEW, PYKOBOAMUTENN U 0.8%
- (o]
pecnoHAeHTa CTapLuMe AOMKHOCTHbIE /ML COLNANbHO-9KOHOMMUYECKUX U NOUTUYECKMX OPraHM3aLLmni !
CneuunanuncTbl BbICWIErO YPOBHA KBaAndpuKkaumm 9,5%
CrneumanncTbl CpeaHero ypoBHs KBaimdukaumm 6,9%
Cnyxawue B 06/1aCTV afMUHUCTPUPOBAHMSA 0,8%
PaboTHMKM cdepbl YCayr, *KUMULHOTO XO39ACTBA U KOMMYHA/IbHOFO 06CYKNBAHWS, 2 7%
(o]
TOPros/u !
KBannduumpoBaHHble paboTHUKM CEIbCKOFO X03AMCTBA, /IECOBOACTBA, OXOTHUYBETO 1.8%
) (o]
X03AMNCcTBa, pbl60BOACTBA M Pbi6ONOBCTBA ’
KBanuounumposaHHble paboune KPymnHbIX M MasbiX NPOMbILWAEHHbIX NPEANPUATUAN, 6.9%
(o]
XY[,0XKEeCTBEHHbIX MPOMbIC/IOB, CTPOUTENLCTBA, TPAHCNOPTA, TEZIECBA3U, FE€010TUN !
OnepaTtopsbl, aNMapaTYUKKU, MALIMHUCTbI YCTAHOBOK M MALUWH, Ciecapu-coopLmKm 1,4%
HekBannduumpoBaHHble paboumne 8,7%
Yyawmiics/CTyaeHT 4,9%
JNlvua, HaxoZALWmMecs Ha MXKAMBEHUN APYIUX UL, UK cofepKalume ceba Ha gpyrue 03%
(o]
Aoxofabl (apeHaa, NPOLEHTbI, peHTa 1 T.4.) !
be3paboTHbIii /He paboTato, uiy paboTy 7,4%
Jomoxo3aiika 14,0%
MNeHcnoHep 28,6%
PaboTato 3a rpaHuLeit 3,4%
Opyroe 1,2%
H3/HO 0,6%
MNpodeccmoHanbHan | da 45,4%
AeATeNbHOCTb B Het 54,1%
H3/HO 0,5%
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%

TeyeHune
nocnegHen Hegenu

MpunumHa OTnyck No maTepuHcTBY/No yxoay 3a pebeHkom ao 1,5 roga / 3 net 11,3%
3KOHOMMYECKOM EXXerogHbl 0TNYCK UM B MEAULMHCKOM OTNYCKe 4,2%
HEeaKTUBHOCTYH HebnaronpuATHble METEOPOIOrMYECKHEe YCA0BUA 0,6%
MHe He N03BONAET COCTOAHME 340POBbA 30,3%
MHe He no3BonaeT BO3pacT 19,8%
OTcyTcTBME paboumx mecT 22,1%
[pyraa npnynHa 6,9%
H3/HO 4,8%
JlnyHble goxonabl pecnoHAeHTOB nocTynatoT B 29,7% cnydaeB mM3 neHcun, okono 17,6% - ot paboTbl B
YAaCTHOM  HECe/IbCKOXO3AMCTBEHHOM  cekTtope, 12,6% - oT paboTtbl B rocyAapCTBEHHOM

Hece/IbCKOX03ANCTBEHHOM CeKTope, 6,6% - u3 nepesoaos 13-3a rpaHnNUbI.

B cnyyae rnaBbl x03AKMCTBa, A0xo4bl npoucxodat Ha 24,4% oT paboTbl B YacTHOM
HEeCe/IbCKOX03AMCTBEHHOM ceKTope, 22,5% - 3 neHcuu, 16,4% - oT paboTbl B rocygapCcTBEHHOM
Hece/IbCKOX03ANCTBEHHOM CeKTope, a 8,7% - nepeBodbl N3-3a rPaHMLbI.

Tabauya 3. UcmovHuKu 0ox00086 pecrnoHOeHMos U 27a86bl Xo3alicme

% pecnoHAeHTOB % rn1aBa X03AnCTBa
CamocTonaTebHbIN PabOTHMK B CENbCKOXO3ANCTBEHHOM CEKTOpe (bepmep, 13% 5 39%
(o] (o]
3emesibHanA ona) ! !
PaboTHUMK CeNbCKOro X03AMCTBa B Ny6AMYHOM (rocyAapCcTBEHHOM) CeKTope 1,2% 2,0%
PabOTHMK CeNbCKOro X03aMCTBa B YaCTHOM CEKTope 2,7% 4,2%
MpegnpuHumartens 1,8% 1,8%
CamocToaTeNbHbIN PaBOTHUK B HECE/IbCKOXO3ANCTBEHHOM CEKTOpe 1,8% 2,0%
PaboTHUK Ny6ANYHOrO (rocysapCTBEHHOMO) CEKTOPA B HECE/IbCKOXO3AMCTBEHHOM o o
12,6% 16,4%
coepe
PabOTHMK YaCTHOTO CEKTOPA B HECE/IbCKOXO3ANCTBEHHOM chepe 17,6% 24,4%
CamocTonaTesnibHan npodeccnoHanbHas AesTeIbHOCTb 4,8% 5,8%
MNocobue no 6espabotuue 0,8% 0,7%
MeHcua 29,7% 22,5%
CoumanbHblie BbINNATbI 6,1% 0,8%
Momolib oT AeTel /poACTBEHHUKOB 3,8% 0,4%
[MepeBoabl U3-3a rpaHuLbl 6,6% 8,7%
roe 2,0% 2,7%
Apy ) ,
Y MeHA/Y Hero HeT UCTOYHMKA 40X04a 12,1% 6,0%
H3/HO 2,4% 3,3%

PacnpepeneHve pecnoHAEHTOB B 3aBUCMMOCTM OT pa3mepa eXKemecAYHOro Joxofa CembM
COCPeslOTOMEHO B ABYX OCHOBHbIX rpynnax. Takum obpasom, 33% x03aMCTBa pacnosiaraloT 40X043aMU
cBblwWwe 6 TbIC. nees, ewwe 25% - B npomerkyTke 1000-3000 nees.
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PucyHoK 44. PacnpedeneHue pecrnoHOeHMoa rno excemecayHomy 00xody ceMmbu

35.0% 33.0%
30.0%
25.0%

20.0% 17.2%

15.0% 13.5%

11.5%
8.9%
0,
10.0% —=
5.2%
5.0% 3.8% .
o 1N L]
MeHee 1000 1001-2000 2001-3000  3001-4000 4001-5000 5001-6000 Bonee 6000  H3/HO
MDL MDL MDL MDL MDL MDL MDL

Pacxozbl Ha TPAHCNOPT U 34pPaBOOXPAHEHME ABAAKOTCA YHMBEPCAIbHbIMK, NoAaBaAtoLLee 6ONbLWNHCTBO
pecnoHAeHTOB 3asABW/IM, YTO MOHECN Takue pacxoapl 3a 12 mecsaues (85,5% u 85,9%, COOTBETCTBEHHO).
TakXe yHMBepcanbHbIMW NpeAcTaBAAOTCA pacxodbl Ha obpasosaHue (40,5%), KoTopble CBfA3aHbl C
Ha/AnymMem feTell COOTBETCTBYIOLLErO BO3pacTa. MeHblue X03ANCTB NOHEC/IO Pacxoabl Ha NpuobpeTeHune
KHWUT, @ TaK)Ke Ha pa3B/iekaTe/ibHble MePONPUATUA, pecTopaHbl, Kade, Noxoapbl B TeaTP, KMHO, LIUPK.

PucyHok 45. [lona pecnoHdeHmMos, 3as6Uswux, Ymo noHecAu onpedesnieHHbIe pacxoobl
85.9%

34paBooxpaHeHne

85.5%

TpaHcnopT

Ob6paszoBaHue 40.5%

KHuru 30.6%

KetepuHr 24.0%

7.3%

Teatp, KMHO

bonee 2/3 pecnoHAEHTOB 3asaBMAKM, YTO PacnoiaratoT OTAe/bHbIM AoMoM, a 29,4% - OTAeNbHOM
KBapTUPOIA.

HMuanwa ctposTca us pasiMyHbIX MaTepmasnos, O4HO M3 NATU NOCTPOEHO U3 6eToHa, 35,6% - U3 Kupnuua,
a 37,8% - U3 COIOMEHHOro KMpnuya. bonbLKHCTBO uauw, (82,6%) 6bian noctpoeHsbl go 1991 roaa.
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Tabnuya 4. PacnpedeneHue pecrnoHAeHMoe o XapaKkmepucmuKam ¥uauuwa

OTpenbHas KBapTupa 29,4%
KomHaTta B KBapTupe 0,5%
Tun xuanwa OTaenbHbIN gom 68,5%
Yactb goma 1,5%
H3/HO 0,2%
BeToH, MOHOIUTHbIEe 610KK, NaHenn 21,3%
CTtpoutenbHble
Kupnuu, KoTeneuw, npeccoBaHHble 6/10KK 35,6%
maTepuanbl, U3 KOTOPbIX <
HOCTDOEHO KMLLLE CONIOMEHHbIN KUpNKUY, TnHA 37,8%
P . H3/HO 6,2%
Lo 1991 roga 82,6%
K 6
)-I-(?/I;A: ebII'IO nocTpoexo MNocne 1991 ropa 12,8%
. H3/HO 4,6%
1 12,2%
Konunuectso KomHar, 2 38,7%
BG:MmaZI\:bIX ' 3 25,7%
€CMoHAEHTOM 4 13,7%
P A 5 u 6onee 8,8%
H3/HO 0,8%

Y 12,7% HeT NOAKNOYEHUA K BogonpoBsoay, OCTta/ibHble NOAK/IHOYEHDI, @ TOYKA AOCTYyNa pPacrnosioXKeHa B
Krunumue nnum Bo ABope.

Bonee Tpetn Kunuuwy (34,4%) NOAKNIOUEHDI K LLEHTPANIM30BAaHHON CUCTEME KaHaAM3aLMuK, 3HaUYMTeIbHasA
[0 YKasana Ha Hanndme cobcTBeHHOM camoenbHol cuctembl (43,0%). Tonbko y 60,4% UL umeeTca
BHYTPEHHUM TyaneT. TONbKO OAHO M3 MATM XO3AWCTB MNOAKAIOYEHO K LLeHTPa/IM30BaHHOM cucTteme
KaHanm3auum.

Tabauya 5. Jocmyn kK ydobcmeam 8 3unauuw,e

a, C TOYKOM A0CTyNa BHYTPY XKUAULLA 76,0%

MoaknoyeHue K Aa, o AOCTY y1p = oo
B010NPOBOL [a, c TouKkoun goctyna Bo Agope 46,8%
P ¥ He noakntoyeHo 12,7%
LeHTpannM3oBaHHaa cuctema KaHanusauum 34,4%

MoakntoyeHune K o
MecTHasn/cobcTBeHHan cucTema KaHaamsaumm 43,0%

KaHamMsaumm o
He noakntouyeHo 22,0%
BHYTpM )uanwa 60,4%
PacnonokeHune Tyaneta Bo asope 63,9%
Y Hac HeT TyaneTa 0,4%
LleHTpanu3oBaHHOe oTON/EeHne 20,3%

Cnocob otonneHusa o
KL ABTOHOMHOE OTOMN/IeHne 74,4%
be3 otonneHua 4,6%
MpupogHbIi ras 32,4%

NcTouHMK oTonIeHmA o
Yronb, 4poBa, MmasyT 76,7%

HKuanwa o
DNeKTpMYecTso 1,2%

Bblna npoBeseHa OUEHKA WM HaNMuMs MMyLLecTBa B Kuauwe. bonbluMHCTBO pecnoHaeHToB, 95,4%,
3aABW/IW, YTO pacnosaraloT TeneBr3opom, y 94,9% ecTb X0N0ANNbHUK/MOPO3UNLHUK, Y Bonee 90% ecTb
MOb6UNbHbIN TenedoH, a y 79,3% - cTaumoHapHbI TenedoH, cTMpasbHaa mawunHa umeetca y 88,2%
pecnoHAaeHToB. ABTOMO6MAEemM pacnonaratoT Tonbko 44,1% pecnoHAEHTOB WCCAef0BaHWA, 3TOT
NoKa3aTe b Tak¥e 3HaunTeNbHO Bbiwe, Yem B 2020 rogy, Koraa oH coctasnan 36,6%.
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Tabauya 6. Yoobcmea 8 3unuuwje

2021 2020
Boponposog, 88,4% 96,2%
Tenesunsop 95,4% 96,2%
MpupoaHbIN ras 62,3% 59,8%
ABTOMO6UIb 44,1% @ 36,6%
CTaumoHapHbIi TenedoH 79,3% 77,7%
MobunbHbI TenedpoH (GSM) 91,9% 91,4%
CtupanbHasa mawunHa-asTomat | 88,2%  85,9%
BupoeomarHmtodoH 14,9% 9,6%
KabenbHoe TenesmgeHue 75,2%  72,6%
CnyTHMKoBaa TB-aHTeHHa 13,8% 13,2%
XonoAnNbHUK /MOPO3UNbHUK 94,9% 96,6%
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BbiBOoAbl
OCHGLL(EHUE U ucriosib3oeaHue MHmepHema

BnageHune KomnbloTepammn cpeam HaceeHUs B Lie/IOM HEYK/IOHHO CHUMKAeTCA M3-3a Nepexoaa Ha gpyrue
TMNbl ycTponcTB (TenedoH, niaHweT, HOyTOyK). PacxoxaeHua nokasbiBatloT 60/see HU3KUA YPOBEHb
B/IAAEHMA KOMMbIOTEPOM CPeAN MOXKWUIOro, CEbCKOro HaceseHusa ¢ 60siee HU3KMM YPOBHEM A0X04a U
06pa3oBaHUA. ITO MOXKET bObITb CBA3aHO C OTCYTCTBMEM HEOBXOAMMOCTM B KOMMNbIOTEPE, KOTOPYHO
3aMeHseT Apyroe ycTpoiicTeo, obecrneunBatolLee NnoakatodeHne K MHTepHerty.

MpoHnKkHOBeHWe WHTepHeTa pacTeT. Kak M B caydae C MOKasaTeNeM HAAUYUA KOMIMbiomMepos 8
xosalicmeax, docmyn K UHMepHemy BapbUpPyeTca B 3aBMCMMOCTM OT BO3pacTa, MeCTa UTe/bCTBa,
0bpas3oBaHuA, 4OX0Aa XO3ANCTBa.

bonee MoOMOBMHLI PECNOHAEHTOB MO/b30BA/IMCb KOMMbIOTEPOM B TeyeHwe nocnegHux 12 mecaues
(cHmkeHMe Ha 4% no cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom n 6onee Yem Ha 11% no cpasHeHuto ¢ 2019 rogom), a
WHTEPHETOM MO/Ib30BaIMCb YETBEPO M3 NATU rpaxKaaH. Bce bonblue rpaxaaH BbiIxogsaT B UHTepHET yepes
MobunbHble TenedoHbl U ApyrMe ycTpoiicTBa MOBUIbHOTO AOCTyna.

ObuieHne M [O0CYyr OCTalOTCA OCHOBHbIMW LENAMM WCMONb30BaHMA WHTepHeTa. B To e Bpems,
MHbOpMaALUMA O roCyAapCTBEHHBbIX YCAyrax M A0CTyn K HAM KaK uenu/npuunHbl UCNONAb30BaHUA
MHTEepPHEeTa 3aMeTHO YBEIMUMBAIOTCA MO CPABHEHMIO C NPeablAYLLUMU UCCNEA0BAHUAMMU.

e-YnpaeneHue

CTeneHb 3HaHUsA 0 pedopme «MoaepHN3aLMA NPABUTENbCTBEHHbIX YCAYT», @ TaKxKe 06 e-YnpaBieHuu, He
NMoKa3blBaeT 3HaYEHWI, OTIMYAIOLLMXCA OT NPeablayLWmX eT, a NPUOPUTETOM OcTaeTcA MHGOPMUPOBaHME
LWMPOKOM 0bLLecTBEHHOCTM WM obecrnevyeHMe HaArAA4HOCTM OCTAlOTCA MNPUOPUTETHLIMK  3adadyamu.
Lndposan rpamoTHOCTb U MHPOPMUPOBAHME OOLLECTBEHHOCTM TAKMKEe OCTAOTCSA MepBOCTEMEHHbIMU B
KOHTEKCTE 04YeHb HU3KOrO YPOBHSA NOHUMaHMA Pedopmbl, 0 KOTOPOM coobLiaeTcs B JaHHOM Onpoce.

YcTpaHeHMe KOppynuuM M COKpaLLeHue KoAu4ecTBa BU3UTOB, HEOBXOAMMbIX ANA NOAYYEeHUA — BOT
OCHOBHble  NpeuMMyLLecTBa, OXupaemble rpaxgaHamu ot pedopmbl  "MopgepHusaums
NpPaBUTENIbCTBEHHbIX yCayr".

To »Ke camoe MOXKHO CKasaTb M O KOHLUenuun e-YnpasnieHusa: ypoBeHb OCBEAOM/IEHHOCTU U MOHMMaHUA
rpa*xgaHamu aTon KOHLeNnunn HEBbICOK.

TONbKO MONOBUHA PECNOHAEHTOB OXKMAAET BbIrO4 M Pe3y/bTaToB OT e-YMNpPaB/ieHUA, YTO 3HAYUTENIbHO
MeHbLUEe, YeM B NpeablayLLmx uccnegoBaHuax (Ha 11% meHolue, yem B 2020 roay).

Hu3kasa MHGOPMMPOBAHHOCTb U MOHMMaHMe e-YnpasBaeHua ABAAIOTCA GaKTopamu, KOTOpble HanpAMyto
BNMAIOT Ha YPOBEHb A0BEpPUA K KauyecTBy M 6€30NacHOCTM OHAAMH-YCAYT, NO3TOMY 3HauYUTe/IbHasA YacTb
OMNpPOLUEHHbIX rPaX[aH BbipaxaeT HeJoBepue K KauecTBy U 6€30NacHOCTU 3/1IEKTPOHHbIX ycayr (25,3% u
44,4% c oueHKon 1 nnm 2).

Mony4eHue 371eKMpPOHHbIX 20CyAaPCMBEHHbIX ycaye

M, HecmoTpA Ha onpeaenieHHble 40N HepoBepua (I'IOLI,O3pMTeJ'IbHOCTM), OCHOBHaA 4aCTb peCcnoHAeHTOB
Bblpa*XakoT CBOKO NOTOBHOCTb U OTKPbLITOCTb K NUCMOJ/Ib3OBAHUIO INEKTPOHHbIX YCNYT, UX O0N1A COCTaBNAET
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42,3%, 4To conoctaBnmo ¢ nokasatenem 2020 roga, xota u HMxKe, Yem B 2019 roay. Moxkem A40NyCTUTb,
YTO 3TO 0OYCNOB/IEHO YCNOBMAMU CAMOU30IALMM U COLNANTBHOMN AUCTaHLUN.

Ha npocbby BbibpaTb U3 ABYX cnocoboB MOAYyYEHUS YCAYrU - OHNAWH UAu odnaliH, 6onee NONOBUHDI
pPecnoHAEHTOB YTBEpPXXAAlT, YTO Bblbpanu 6bl OHNAKH-CNOCO6 NONyUYeHUA rocypapCcTBEHHOW YCayru,
COMOCTaBMMO C ypOBHeM, 3admKcupoBaHHbIM B 2020 roay, U TOXKe CHUMXKAeTca no cpaBHeHuto ¢ 2019
rogom.

B cnyyae nonyyeHUs rocyaAapCcTBEeHHbIX YCAYT B peXXume OHNalH, 60on1ee TpeTn pecnoHAEHTOB Ha3biBaloT
ceba camocToATe/IbHbIMU N0JIb30BaTENIAMM, elle TPETb — NO0/Ib30BaTeNIAMM C YaCTUMHOW NOAAEPIKKON,
n 25,4% — nonb3oBaTeNAMM, KOTOpPble HYXAalTCA B MNOMHOM nogaepkKe nytem nopyvyeHus. 310
noavYepKnBaeT nepexos okoio 3% nonb3osaTesnen, HyXKAaoWnMXCs B HEKOTOPOM NoaaeprKKe, B CEerMeHT
TeX, KTO NO/IHOCTbIO AeNernpoBas 6bl OHNANH-CEPBUC KOMY-TO APYyromy.

YpoBeHb MONYYEHUS INEKTPOHHbIX TFOCYAAPCTBEHHbIX YyCnyr coctasnsetr 49,6% no OTHOWEHUIO K
HaceneHuto, KOTopoe MOoJIy4yano 3a nocnegHue 12 mecsAleB rocyAapCTBEHHble ycayrn Boobuie (Kak
OHNalH, Tak n odnaliH), n 20,4% no OTHOLWEHWUIO K NoAb3oBaTensm MHTepHeta. CTeneHb MOyYeHUs
3/IEKTPOHHbIX FOCYAapPCTBEHHbIX YCAYT Bbille CPEAN MOJOAEKN, CPeaMn KUTeNen ropoacKoN MECTHOCTH, C
BbICLUIMM 0b6pa3oBaHneEM, ¢ 601ee BbICOKMM YPOBHEM A0XO0B.

Mo cpaBHeHUIO € NpeabliayLMM UCCIeA0BaHNAMMU, YPOBEHb NOJTYYEHMA 3NEKTPOHHbIX FOCYAAPCTBEHHbIX
ycnyr 8 2021 roay npoAeMOHCTPUPOBAJ B3PbIBHOM POCT, yBE/IMUYMBLUUCL bosiee yem Ha 11 npoueHToB no
cpaBHeHuto ¢ 2020 rogom, YTO ABASETCA CaMblM BbICOKMM FO40BbIM NPUPOCTOM, 3aPUKCUPOBAHHbBIM B
nobom nccnegosaHmm ¢ 2012 roga, No CpaBHEHMIO TONbKO C FOA0BbIM MPUPOCTOM, 3aPUKCMPOBAHHbBIM B
2015 ropay.

3HauUTENbHAA YaCTb 3/IEKTPOHHbIX FOCYAAPCTBEHHbIX YCAYT ele No/y4aeTca NpenmyLLecTBEHHO Yyepes
Beb6-cTpaHuLbl NPoduNbHbIX yupexaeHuin, B ywepb MopTtany MNocypapctBeHHbIX Ycayr. C TOUKM 3peHus
YCTPOWCTBA, NPUMEPHO MOMOBMHA YCAYr bbla NoNyYeHa NPEeMMYLLECTBEHHO Yepes KOMMbIoTep, Apyras
nonoBmMHa — Yepe3 MobWIbHbLIN TenedoH. Bce TeHAEHUMM rOBOPAT O TOM, YTO B Oyayliem creneHb
noayyeHusa ycnyr no tenedpoHy byaeT HeyKIOHHO pacTu.

Y0o81emeopeHHOCMb KaYecmeom 3/1eKMpPOHHbIX 20CYy0apCMBEeHHbIX yCrye

B uenom, 1 u3 4 rpaxgaH 3a nocnegHue 12 mecaues A0 UCCNeAOBaHUA MOAYYUAU onpenesieHHble
rocy4apCTBEHHbIE YCAYIW, HE3aBUCMMO OT crnocoba nonydyeHus (oHnaH wuam odnaliH). OTmeyvaeTca
BbICOKMIN YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU MONYYEHHOW YCAYroW, eCNn TpaxKAaHWH MOAYyYMn 3Ty yCayry
OHNlallH, O0COBOEeHHO B Cc/y4yae YyCAyr, MNOAyYeHHbIX 4epe3 [lopTan rocyAapCTBEHHbIX — YCAayr
(www.servicii.gov.md).

MpumepHo 8% rpaxgaH, NoJyYMBLUMX FOCYAAPCTBEHHbIE YC/IYrM, MPULIOCH BbICKA3aTb *Kanobbl Uan
noKenaHua no nosogy cnocoba NpenocTaBAEHMA YCIYTU, CTeNeHb PearMpoBaHUs U CKOPOCTb OTBETA
NoJIYYUNN YAOBNETBOPUTE/IbHBIE OLEHKM, MPW 3TOM KaxAOblli BTOPOW PEecnoHAEeHT BbiCKasaja CBOMO
Y0B/IETBOPEHHOCTD.
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BbiNnMCKa U3 MaTpULLbl PE3YNLTAaTOB NPOEKTa

MoaepHu13aumua NpaBUTENbCTBEHHDBIX YCAYT
MoKasatenu BocnpuaTUA, YCBOEHUA U NOAAEPXKKU (M3mepaemble yepes ExKerogHblii HauMOHaNbHbIN oNpoc)

O6HoBneHue. flekabpb 2021 r.

Lenb Pa3BUTUA NPOEKTa: YnquueHme AocTtyna, 3¢¢eKTMBHOCTVI 1N KayecCTBa Bbl6paHHbIX NnpPaBUTENBbCTBEHHbBIX aAMUHUCTPATUBHDbIX

AOMUHUCTPATUBHDbIX YCNYT

YCAYT.
basoBoe | Lenb | Teryw,. | Uenb | Texkywt. | Uenb | Tekyw.| Llenb | KoHeuHas
MNokasatenu uenen pa3BUTUA NPOEKTa 3HayeHue | Fog 1 fropl | lfop2 Fop 2 frop3 | Toa3 | lfog4d uenb
[ona nuu, nonyyasLIMX 3N1eKTPOHHbIe |0bwas 24% 27% | 27.9% 32% 32% 37%| 49,6% 43% 50%
ycnyru 3a nocnegHue 12 mecaues, U3 | % »eHWwmH 49.5%| 49.5%| 61.4%| 49.5%| 53.6%| 49.5%| 53,0%| 49.5% 49.5%
HUX: rpynnobl ¢
o % XeHLWMnH HU3KUMU
®  rpynnbl C HASKMMU [0X04aMu 6% 6%| 18.4% 10%| 14,0% 15%| 37,4% 20% 25%
Aoxoaamu (camble begHble | (camblie
40%) 6eaHble 40%)
[ons rpaxkaaH, yaoBNeTBOPEHHbIX
KauyecTBoM oTBeTa Ha cBo feedback 49.4%
oban (baselin| 50,9%| 36,9%>
NoCTaBLMKaMM NPaBUTENbCTBEHHbIX e)

> B 2020 roay B aHKeTy B pe3y/bTaTe Ye/l0BEYECKON OWMBKM NCNOb30BaNach HYeTbipexypoBHeBas LWKana (0O4eHb AOBO/EH, CKopee yA0BAeTBOPEH, CKopee He
YO0BNETBOPEH, COBCEM HEyA0B/eTBOPEH), a 6a30BbI NOKa3aTeNb 6bin CHOPMMUPOBAH KaK CyMMa NMONOXKUTE/IbHbIX OLLEHOK (0YeHb OBONEH U CKOPee A0BOJIEH).
Mpu NpUMeHeHNKN cXoXKero nogxoaa npu 6-6annbHONM WKane, NnpumeHnasLielnca B uccnegosaHmm 2021 roga (oueHkm 4-6 npeacTaBnsatoT cOH60M NONOKUTENbHYIO
MOJIOBUHY 6-CTYMEHYATOM LWKabl, TAaKXKe KaK OLeHKM 3 1 4 no 4-CTyneH4YaTol WKane), Torga 3HayeHne conocTaBMMOro nokasatens Ha 2021 rog, coctasut 51,3%,
6yayum obecneyeHHbIM LEeNeBOro ysenmyeHme Ha 1,5%.
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Ta6bnuua 1. CTpyKTypa Bbi6GOpPKU

Konunuecreo %
Bcero 3036 100,0%
My3KcKoii 1252 46,7%
. YeHcKuii 1784 53,3%
18-29 ner 551 17,5%
30-44 ropa 769 28,7%
Bospact pecnoHaeHTa: 4559 ner 697 24.0%
60-74 ropa 1019 29,8%
MecTHOCTb Fopoackas 1416 47,2%
NPOXXMBAHUA: CenbcKas 1620 52,8%
HenonHoe cpeaHee 630 20,6%
O6uwee cpegHee 607 19,4%
YposeHb Cpeanee
obpasoBaHuA: 1124 37,2%
npodeccuoHanbHoe
Bbicwee 671 22,8%
Hanunune Oa 1780 59,7%
KomnbloTepa: Het 1256 40,3%
NopknoueHue K Aa 2520 84,1%
UHTepHerty: Het 516 15,9%
MeHee 3000 nees 915 34,9%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 647 25,2%
Bbonee 6000 nees 956 39,9%
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Tabnuua 2. Y Bac ectb KomnbloTep B Xo3aicree?

Konunuyecrtso Aa Her
Bcero 3036 59,7% 40,3%
My:KcKoW 1252 62,2% 37,8%
Mon pecnoHAaeHTa: =
MeHcknii 1784 57,4% 42,6%
18-29 ner 551 72,4% 27,6%
5 30-44 ropa 769 66,9% 33,1%
03pacT pecnoHAeHTa:
pact p A 45-59 net 697 61,5% 38,5%
60-74 ropa 1019 43,8% 56,2%
FopopacKan 1416 68,5% 31,5%
MecTHOCTb NPOXKUBAHUA:
Cenbckas 1620 51,7% 48,3%
HenonHoe cpegHee 630 40,5% 59,5%
Ob6uwee cpegHee 607 53,1% 46,9%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA: ’ '
CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 59,5% 40,5%
Bbicwee 671 82,7% 17,3%
Da 1780 100,0% 0,0%
Hanuune KomnbloTepa:
Her 1256 0,0% 100,0%
MoakAtoueHMe K Da 2520 70,2% 29,8%
UHTepHety: Her 516 4,1% 95,9%
MeHee 3000 nees 915 40,5% 59,5%
YpoBeHb A0X0A,08: 3000-6000 nees 647 57,8% 42,2%
Bonee 6000 nees 956 76,7% 23,3%
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Ta6bnuua 3. CKonbKo KomnbloTepoBs y Bac ecTb B xo3siicTee?

Konunuectso CpegHee MepauaHa Makcumym MuHumym Cr.
OTK/IOHEHUEe
Bcero 1780 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
My:KcKoii 768 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
Mon pecnoHAaeHTa: -
MeHcknii 1012 1,1 1,0 5,0 1,0 0,4
18-29 ner 397 1,2 1,0 5,0 1,0 0,6
Bospact 30-44 ropa 515 1,2 1,0 50 1,0 0,5
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 425 1,2 1,0 4,0 1,0 0,4
60-74 ropa 443 1,1 1,0 5,0 1,0 0,3
MecTHOCTb Fopopackan 954 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
NPOKMBaAHUA: Cenbckasn 826 1,1 1,0 5,0 1,0 0,4
HenonHoe cpegHee 247 1,1 1,0 4,0 1,0 0,4
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 319 11 1,0 3,0 1,0 0,4
o6pasoBaHuA: CpepgHee npodeccmoHanbHoe 661 1,1 1,0 5,0 1,0 0,5
Bbicwee 550 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
Hanuuue fda 1780 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
KomnbloTepa: Het 0
MoaKkAtoueHue K Aa 1758 1,2 1,0 50 1,0 0,5
UHTepHerty: Her 22 1,0 1,0 2,0 1,0 0,2
MeHee 3000 nees 362 1,1 1,0 3,0 1,0 0,3
YpoBeHb A,0X0A,08: 3000-6000 nees 369 1,1 1,0 4,0 1,0 0,4
bonee 6000 nees 731 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
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Ta6bnuua 4. Mo KakMm npuunHam Bbl He pacnonaraeTe KOMNbIOTEPOM B X035UCTBE?

MHe
Y meHA HeTt Y Hac Het OH Ham He
Kon Heyero Y meHA HeTt Y Hac
HeOGXOAMMbIX nogKnioye HYXX€EeH, Mbl Bbiwen
nye Aenartb - d)MHaHCOBbIX HeT
3HaHWi1 gna HUA K Dpyras ucnonbszyem| w3 |H3/HO
CTB 3a cpeAacTs Ha ero MHTepH
paboTbl Ha 9N1EeKTpO3He apyroe cTpoA
o KOMNbIOT NOKYNKY eTa o
e KomnbloTepe prum yCTPOMUCTBO
Bcero 1256 | 46,8% 15,8% 47,7% 0,8% 4,5% | 1,3% 1,9% 3,6% | 1,8%
Mon MYy3KCKO 484 | 50,5% 12,9% 42,0% 1,2% 57% | 1,6% 2,4% 2,8% | 1,3%
pecnoHaeHTa: HeHckuin 772 | 44,0% 18,1% 52,1% 0,5% 3,5% | 1,2% 1,5% 42% | 2,2%
18-29 ner 154 | 53,4% 3,6% 33,6% 0,6% 3,3% | 0,0% 5,0% 3,9% | 1,7%
30-44 ropa 254 | 49,7% 3,9% 42,8% 0,8% 3,6% | 0,5% 1,2% 6,6% | 1,7%
Bospacrt , , , ) , , , , ,
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 272 | 42,3% 16,5% 55,0% 0,8% 2,9% | 1,9% 2,8% 3,1% | 0,4%
60-74 ropa 576 | 45,8% 25,8% 50,6% 0,9% 6,2% | 1,9% 0,8% 20% | 2,7%
Fopoackan 462 | 56,3% 11,4% 34,3% 0,8% 5,0% | 0,5% 3,7% 2,6% | 2,1%
MecTHOCTb ’ ’ , b ’ b ’ ’ ;
NpoXKMBaHuA: Cenbckas 794 | 41,3% 18,4% 55,5% 0,8% 41% | 1,9% 0,8% 41% | 1,6%
HenonHoe cpegHee | 383 | 37,9% 18,5% 56,9% 0,2% 4,4% | 1,2% 1,5% 2,7% | 1,9%
Obwee cpeaHee 288 | 51,6% 18,6% 45,8% 1,1% 6,8% | 1,4% 1,8% 2,9% | 0,7%
ygoseub CpeaHee
00pa3oBaHUA:
npodeccoHanbHoe | ;o3 | 4g g9 13,8% 45,2% 0,9% 3,5% | 1,8% 1,6% 47% | 2,2%
Bbicwee 121 | 55,7% 9,3% 33,4% 1,5% 2,9% | 0,0% 4,4% 3,8% | 2,4%
Hanuuune Da 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
KOoMnbloTepa: Her 1256 | 46,8% 15,8% 47,7% 0,8% 45% | 1,3% 1,9% 3,6% | 1,8%
MoaKkntoueHue K Aa 762 51,3% 11,0% 40,5% 0,5% 1,1% | 1,0% 2,6% 5,3% 2,0%
UHTepHerty: Her 494 | 39,4% 23,8% 59,5% 1,2% 10,0% | 1,8% 0,8% 0,7% | 1,4%
y Menee 3000 nees 553 | 38,7% 22,7% 58,6% 0,7% 4,9% | 1,3% 1,0% 1,7% | 1,0%
OBEeHb
A'ZXOAOB_ 3000-6000 nees 278 | 43,0% 14,7% 53,7% 1,2% 6,4% | 2,3% 2,1% 3,6% | 1,0%
Bonee 6000 nees 225 | 66,3% 7,6% 25,7% 0,4% 1,5% | 0,0% 3,8% 53% | 1,4%
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Tabnuua 5. Y Bac goma ectb goctyn K UHTepHeTy?

Konunuecrtso Aa Her
Bcero 3036 84,1% 15,9%
VT T My>KcKow 1252 85,1% 14,9%
YeHckunit 1784 83,2% 16,8%
18-29 ner 551 96,7% 3,3%
Bo3pacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropga 769 94,2% 5,8%
45-59 ner 697 86,4% 13,6%
60-74 ropga 1019 65,2% 34,8%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 89,5% 10,5%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1620 79,3% 20,7%
HenonHoe cpepHee 630 73,2% 26,8%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 607 78,4% 21,6%
ob6pasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 86,7% 13,3%
Bbicwee 671 94,5% 5,5%
Hanuuue Aa 1780 98,9% 1,1%
KomnbloTepa: Her 1256 62,2% 37,8%
MopakntoueHue K Ada 2520 100,0% 0,0%
UHTepHerty: Her 516 0,0% 100,0%
MeHee 3000 nees 915 66,5% 33,5%
YpoBeHb A0X0A,0B: 3000-6000 nees 647 83,7% 16,3%
Bonee 6000 nees 956 97,2% 2,8%
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Tabnuua 6. Mo Kakum npuunHam y Bac Het goctyna K UHTepHeTy?

Y meHsa | Y meHAa HeT Het UHTepHet Cropoctb
Konny HeT MobuabHoro BO3MOXHOCTU AnAa Hac T/IC:::Z::::: p.pyraﬂ I::x:: H3/HO
€CTBO KOMNbIOT Tene¢0|-|a C NoAKNHOYUTLCA CIIMI.LIKOI‘\‘II LT MHTepHET
epa MHTepHETOM K MHTepHETy Aoporou TELEE
Bcero 516 | 48,1% 20,3% 22,5% 34,3% 1,7% 4,5% 57% | 2,5%
Mon My>KCKol 202 | 44,5% 20,8% 22,4% 27,6% 0,9% 5,3% 9,9% | 3,2%
pecnoHaeHTa: HeHckuin 314 | 50,9% 19,9% 22,6% 39,5% 2,4% 3,9% 2,5% | 1,8%
18-29 ner 18 | 19,0% 5,5% 15,8% 36,4% 4,8% 14,2% | 4,8% | 4,3%
Bospact 30-44 ropa 44 | 46,1% 13,5% 15,8% 30,8% 1,9% 9,4% | 50% | 1,9%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 97 | 37,7% 15,6% 29,7% 32,8% 2,1% 6,5% 5,9% 1,0%
60-74 ropa 357 | 53,3% 23,7% 21,6% 35,3% 1,4% 2,6% | 58% | 2,9%
MecTHOCTb fopoackas 163 | 54,1% 17,0% 20,2% 32,2% 2,3% 3,6% 6,0% | 1,2%
NPOXunBaHUA: Cenbckas 353 | 45,4% 21,7% 23,5% 35,3% 1,4% 5,0% 5,6% 3,0%
Henonuoe cpepHee 179 | 46,7% 19,1% 30,2% 39,6% 0,5% 2,0% 3,4% | 3,3%
YpoBeHb Obuyee cpeaHee 139 | 47,1% 22,5% 22,6% 36,8% 4,4% 2,9% 6,0% | 2,0%
obpasosaHus: CpepHee npodeccoHanbHoe | 157 | 48 9% 21,7% 14,4% 27,9% 0,6% 8,0% 7,5% 1,9%
Boicwee 41 | 54,1% 12,1% 19,4% 28,1% 2,5% 7,2% 7,5% | 2,5%
Hanuume Aa 22 | 0,0% 5,0% 4,4% 31,0% 4,4% 28,5% | 12,7% | 13,9%
KomnbtoTepa: Her 494 | 50,1% 20,9% 23,2% 34,5% 1,6% 3,5% 5,4% 2,0%
Nogkniouennek  Aa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 0,0%
WntepHerty: Her 516 | 48,1% 20,3% 22,5% 34,3% 1,7% 4,5% 57% | 2,5%
Menee 3000 nees 319 | 49,1% 20,3% 25,8% 35,3% 0,8% 4,2% 3,9% 1,9%
2232:22: ELUHELO A 110 | 46,7% 26,7% 19,1% 38,9% 2,8% 3,4% 9,0% | 1,8%
Bonee 6000 nees 28 | 32,8% 13,2% 5,9% 19,6% 10,3% 14,4% | 16,5% | 6,3%
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Tabnuua 7. YKaxKute oCHOBHOI TMN AocTyna Bawero xo3saicTBa K UHTepHeTy:

3G OnNTOBOJIOKHO ADSL (nogKknioueHue uepes Wi-Fi
(nogknioueHue, moaem, NoAKNUYeHHbI K | (6ecnpoBogHoe
(nogKnioueHune - MobunbH
Konunue e no3ssojsawouiee Tened)ouuou JINHUN, 9YTO no,quoquMe) K - H3/HO
CTBO P - nepepasarb AdHHblIe | NO3BOJIA€T O4HOBpPEeMEHHO UCTOYHUKY 3a
nepeHocHou TenedpoH
stick) Ha O4YeHb BbICOKUX nonb3oBaTbcA ob6enmu npegenamum
CKOpOCTAX) ycayramm ) X03AicTBa

Bcero 2520 3,1% 27,4% 23,8% 32,1% 9,9% 3,7%
Mon My:kckom 1050 3,0% 32,3% 22,3% 27,3% 11,4% 3,7%
pecnoHaeHTa:  XeHcKuit 1470 3,2% 23,0% 25,1% 36,4% 8,5% 3,7%

18-29 ner 533 5,3% 26,3% 15,3% 43,4% 8,9% 0,8%
Bospact 30-44 ropa 725 2,4% 33,5% 21,8% 31,7% 9,6% 1,1%
pecnoHaeHTa:  45-59 net 600 2,4% 27,9% 28,1% 28,4% 9,1% 4,0%

60-74 ropa 662 2,9% 19,3% 29,5% 26,8% 11,9% 9,6%
MecTHOCTb Fopopackan 1253 2,8% 27,3% 15,6% 42,3% 9,1% 3,0%
NPOXXUBAHMA: Cenbckasn 1267 3,4% 27,6% 32,0% 21,9% 10,6% | 4,4%

HenonHoe cpeaHee 451 1,7% 22,5% 35,1% 22,8% 13,1% | 4,8%

Obwee cpepHee 468 6,4% 24,1% 22,9% 31,7% 10,8% | 4,1%
YposeHb C

peaHee

obpasoBaHuA:

npodeccuoHanbHoe 967 2,3% 27,6% 24,8% 31,7% 9,8% 3,8%

Bbicwee 630 2,9% 32,7% 15,1% 39,6% 7,1% 2,6%
Hanuumne Aa 1758 3,1% 30,6% 24,5% 34,5% 3,7% 3,5%
KomnbloTepa: Her 762 3,0% 19,9% 22,2% 26,5% 243% | 4,1%
MNoaknoueHune Da 2520 3,1% 27,4% 23,8% 32,1% 9,9% 3,7%
K UHTepHery: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

MeHee 3000 nees 596 2,7% 15,7% 30,7% 30,6% 14,6% 5,7%
Hpelsn 3000-6000 9 9 9 9 9 9
£LOXO08: = nees 537 3,2% 25,3% 32,1% 25,0% 12,0% 2,5%

Bonee 6000 nees 928 3,4% 34,2% 15,5% 36,7% 7,3% 3,0%
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Tabauua 8. HesaBucMMoO OT mecTa, Bbl IMMHO UCNO/L30BaMY .... 32 NocnegHue 12 mecaues?

Komnblotep UHTepHer
Konunuectso
Aa Her Aa Her

Bcero 3036 51,2% 48,8% 79,6% 20,4%
L TG er My>KcKoW 1252 52,0% 48,0% 79,1% 20,9%
YeHckunit 1784 50,5% 49,5% 80,1% 19,9%

18-29 ner 551 73,5% 26,5% 99,1% 0,9%

Bospacr pecnoHaeHTa: 30-44 roga 769 62,0% 38,0% 93,9% 6,1%
45-59 ner 697 48,2% 51,8% 82,2% 17,8%

60-74 ropga 1019 29,9% 70,1% 52,4% 47,6%

G R Fopopckas 1416 64,5% 35,5% 87,5% 12,5%
CenbcKas 1620 39,2% 60,8% 72,6% 27,4%

HenonHoe cpepHee 630 26,8% 73,2% 64,5% 35,5%

VpoBeHb 06pasoBaHus: O6uwee cpegHee 607 44,5% 55,5% 73,2% 26,8%
CpegHee npodeccuoHanbHoe 1124 50,3% 49,7% 82,3% 17,7%

Bbicwee 671 80,2% 19,8% 94,4% 5,6%

H . Da 1780 76,7% 23,3% 92,8% 7,2%
LRI el e Her 1256 13,4% 86,6% 60,2% 39,8%
Aa 2520 59,7% 40,3% 92,4% 7,6%

Mloaknioueue k UntepHery: 516 5,9% 94,1% 12,3% 87,7%
MeHee 3000 neeB 915 29,9% 70,1% 59,4% 40,6%

YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 647 46,5% 53,5% 78,2% 21,8%
Bbonee 6000 nees 956 71,8% 28,2% 95,1% 4,9%
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Tabnuua 9. U3 Kakoro mecra Bbl ocywiectBasam aocryn K MHTepHety 3a nocnegHue 12 mecaues?

B wkone, konneaxe,

L Aoma G ELE TS yHuBepcuTeTe (6ecnnaTtHo)
ecTBO
Oa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO

Bcero 2375 | 96,8% 3,1% 0,1% 42,0% 57,9% 0,1% 14,2% 84,5% 1,3%
L TG er MyKcKoii 964 96,3% 3,7% 0,0% 44,1% 55,8% 0,1% 13,9% 84,8% 1,3%
YeHcKuii 1411 97,3% 2,6% 0,1% 40,1% 59,7% 0,1% 14,4% 84,2% 1,4%
18-29 ner 546 98,5% 1,5% 0,0% 66,0% 34,0% 0,0% 34,0% 65,3% 0,6%
Bospacr 30-44 ropa 723 97,3% 2,7% 0,0% 47,0% 53,0% 0,0% 11,6% 86,7% 1,7%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 95,3% 4,7% 0,0% 30,0% 70,0% 0,0% 8,1% 90,7% 1,2%
60-74 roga 535 95,9% 3,7% 0,3% 21,8% 77,7% 0,6% 4,3% 94,0% 1,7%
MecTHOCTb Fopopckasn 1221 97,4% 2,5% 0,1% 49,7% 50,2% 0,1% 16,7% 82,2% 1,1%
NpPoOXKMBaHUA: Cenbckan 1154 96,2% 3,8% 0,0% 33,7% 66,2% 0,1% 11,5% 86,9% 1,6%
HenonHoe cpegHee 393 96,3% 3,7% 0,0% 39,4% 60,6% 0,0% 14,2% 84,7% 1,1%
VpoBeHb Ob6uwee cpegHee 436 95,5% 4,3% 0,2% 35,1% 64,7% 0,2% 12,6% 86,2% 1,2%

obpasoBaHuA: Cpeanee
npo¢eccnoHanbHoe 914 96,7% 3,3% 0,0% 39,5% 60,3% 0,1% 11,5% 87,0% 1,5%
Bbicwiee 629 98,1% 1,8% 0,1% 51,5% 48,3% 0,1% 19,2% 79,4% 1,4%
Hanunuue Oa 1642 99,1% 0,8% 0,1% 44,7% 55,1% 0,2% 16,8% 82,0% 1,2%
KomMmnbloTepa: Her 733 91,5% 8,5% 0,0% 35,7% 64,3% 0,0% 8,2% 90,1% 1,7%
NoakntoueHune K Oa 2316 97,6% 2,3% 0,1% 42,1% 57,8% 0,1% 14,4% 84,2% 1,3%
UHTepHety: Hert 59 65,0% 35,0% 0,0% 37,6% 62,4% 0,0% 4,9% 93,8% 1,4%
MeHee 3000 nees 529 95,9% 4,1% 0,0% 20,6% 79,2% 0,2% 5,2% 93,5% 1,3%
YpoBeHb A,0X0[08B: 3000-6000 nees 500 96,5% 3,5% 0,0% 37,7% 62,3% 0,0% 10,7% 86,8% 2,5%
Bonee 6000 nees 906 98,2% 1,8% 0,0% 55,6% 44,4% 0,0% 18,7% 80,6% 0,7%
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Ta6bnuua 10. U3 Kakoro mecta Bbl ocywectsasnm goctyn K UHTepHeTty 3a nocnegHue 12 mecaues?

B nto6om mecTe uepes

B nto60m mecTe yepes apyrue
MO6uIbHbIe YCTPOICTBa AOCTYNa

'::::: Holpebols MOo6uUNbHbIN TenepoH K UHTepHeTy (HOyT6YK ¢ Wi-Fi,
moaem 3G u ap.)
ba Her H3/HO Oa Her H3/HO Oa Her H3/HO
Bcero 2375 | 37,6% 62,2% 0,2% 74,9% 25,0% 0,1% 38,7% 60,5% 0,8%
T B R My:KcKowm 964 43,4% 56,4% 0,2% 78,7% 21,1% 0,1% 41,5% 57,6% 0,9%
MeHcknii 1411 | 32,5% 67,3% 0,3% 71,5% 28,3% 0,1% 36,3% 63,0% 0,7%
18-29 ner 546 44,9% 54,9% 0,2% 91,0% 9,0% 0,0% 58,1% 41,0% 0,9%
Bospacr 30-44 ropa 723 49,8% 50,2% 0,0% 85,0% 14,8% 0,2% 42,8% 56,6% 0,6%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 33,4% 66,6% 0,0% 65,9% 34,1% 0,0% 29,7% 69,7% 0,5%
60-74 roga 535 13,5% 85,5% 0,9% 50,9% 48,8% 0,3% 21,6% 77,3% 1,1%
MecTHOCTb Fopopckasn 1221 48,0% 51,7% 0,3% 83,8% 16,0% 0,2% 48,0% 51,2% 0,8%
NpPOXKMBaHUA: Cenbckan 1154 26,3% 73,6% 0,2% 65,3% 34,7% 0,0% 28,7% 70,6% 0,7%
HenonHoe cpegHee 393 24,8% 75,2% 0,0% 72,4% 27,6% 0,0% 37,0% 62,7% 0,2%
VpoBeHb 26u4ee cpegHee 436 24,7% 75,1% 0,2% 68,6% 31,2% 0,2% 33,9% 65,9% 0,2%
. peaHee
06pasoBau: npodeccuonansHoe | 914 | 33,0% | 66,6% 04% | 724% | 276% | 0,0% 33,1% | 66,0% 0,9%
Bbicwee 629 60,3% 39,6% 0,1% 84,0% 15,7% 0,3% 51,0% 47,8% 1,2%
Hanunuue Oa 1642 | 42,4% 57,3% 0,3% 74,5% 25,4% 0,2% 42,6% 56,7% 0,7%
KomnbloTepa: Her 733 26,4% 73,5% 0,1% 75,8% 24,2% 0,0% 29,9% 69,2% 0,9%
NoakntoueHune K Oa 2316 | 37,8% 62,0% 0,2% 74,8% 25,1% 0,1% 39,0% 60,2% 0,8%
UHTepHerty: Her 59 28,0% 72,0% 0,0% 77,0% 23,0% 0,0% 25,7% 74,3% 0,0%
MeHee 3000 nees 529 11,3% 88,5% 0,2% 50,7% 49,3% 0,0% 24,8% 74,7% 0,6%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 500 35,3% 64,5% 0,2% 73,6% 26,4% 0,0% 39,4% 59,9% 0,7%
bonee 6000 nees 906 55,1% 44,9% 0,0% 87,7% 12,2% 0,1% 49,5% 49,6% 0,9%
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Ta6bnuua 11. Kak yacto Bbl ucnonb3osanu MHTepHeT 3a nocnegHue 12 mecaues, He3aBUCUMO OT mecTa?

Kak
TR T Kak muHumym | Pexxe ogHoro
R T pa3 B Hepeno | pasa B Heaento
Bcero 2375 89,1% 9,1% 1,8%
oo My:KcKkow 964 87,4% 10,9% 1,7%
YeHckuii 1411 90,6% 7,5% 1,9%
18-29 ner 546 97,5% 2,2% 0,3%
Bo3pacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 723 94,5% 4,6% 0,9%
45-59 net 571 86,5% 10,5% 2,9%
60-74 ropa 535 73,8% 22,6% 3,5%
G TS o LR Fopopckas 1221 93,2% 5,4% 1,4%
CenbcKkan 1154 84,7% 13,1% 2,2%
HenonHoe cpepgHee 393 85,6% 11,1% 3,3%
VpoBeHb 06pasoBaHma: O6uwee cpeaHee 436 85,2% 13,5% 1,2%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 914 88,4% 9,6% 2,0%
Bbicwee 629 94,9% 4,2% 1,0%
Hanuume KomnbloTepa: Aa 1642 s dis L2k
Her 733 83,8% 12,9% 3,2%
MoakntouyeHue K Aa 2316 89,8% 8,7% 1,4%
UHTepHerty: Her 59 60,2% 22,9% 16,8%
MeHee 3000 nees 529 80,9% 16,0% 3,1%
YpoBeHb A0X0A,0B: 3000-6000 nees 500 85,8% 12,5% 1,7%
Bbonee 6000 nees 906 94,4% 4,8% 0,8%
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Ta6bnuua 12. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT ana ...

Konny
ecTBO

NonyyeHus obwent MHopmauum
O NPaBUTE/IbCTBEHHDBIX
OpraHu3auusax, rocyAapcTBeHHbIX
opraHax, rocyAapcTBeHHbIX
yupexaeHusx u o
npepocTaBAAeMbIX UMM yCayrax

O6paweHuns 3a
rocyAapCcTBEHHbIMU YCyramm,
npepocTaBaaemMbiMm
NpaBUTEeNbCTBEHHbIMU
yupexaeHuamu, Hanpumep,
3aKas3 nacnopra, yA0CTOBEPEHUSA

Mepeaaum nHpopmauum
NpaBUTENbCTBEHHbIM
yupexaeHuam, Hanpumep,
HanpaB/eHue ¥Kanobbl,
obpalleHns oOHNAMH, yyacTue B
Ny6/IMYHBIX KOHCYIbTaLUAX NO

JNINYHOCTK, cnpaBKu/ceptudukara HOPMATUBHbIM aKTamM
Da Her H3/HO Da Her H3/HO Da Her H3/HO
Bcero 2375 35,6% 63,8% 0,5% 23,3% 76,2% 0,5% 11,6% 88,0% 0,4%
e [T My:KcKowm 964 33,2% 66,0% 0,8% 22,3% 77,2% 0,5% 11,3% 88,2% 0,5%
MeHcknii 1411 37,8% 61,9% 0,3% 24,1% 75,4% 0,5% 11,9% 87,9% 0,3%
18-29 ner 546 45,9% 53,4% 0,8% 35,9% 63,8% 0,3% 15,6% 83,9% 0,5%
Bospacr 30-44 ropa 723 38,8% 60,5% 0,7% 30,1% 69,1% 0,8% 15,8% 83,7% 0,5%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 571 32,2% 67,6% 0,1% 15,6% 84,2% 0,1% 8,7% 91,2% 0,1%
60-74 roga 535 23,1% 76,4% 0,5% 7,2% 92,2% 0,5% 3,6% 96,1% 0,4%
MecTHOCTb Fopoackasa 1221 42,6% 56,6% 0,9% 32,7% 66,5% 0,8% 17,2% 82,3% 0,5%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1154 28,2% 71,6% 0,2% 13,1% 86,8% 0,1% 5,5% 94,2% 0,3%
HenonHoe cpegHee 393 21,6% 77,4% 1,1% 12,1% 87,2% 0,7% 5,9% 93,4% 0,7%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 436 23,8% 75,3% 0,9% 17,8% 81,4% 0,9% 6,4% 92,5% 1,1%
CpeaHee
obpasoBaHuA:
npodeccmoHanbHoe | 914 30,2% 69,5% 0,3% 15,3% 84,3% 0,3% 6,1% 93,8% 0,1%
Bbicwee 629 60,1% 39,7% 0,3% 45,2% 54,5% 0,3% 26,4% 73,5% 0,1%
Hanunume Oa 1642 41,3% 58,1% 0,6% 28,0% 71,5% 0,5% 14,4% 85,1% 0,5%
KomnbloTepa: Her 733 22,7% 76,9% 0,3% 12,5% 87,1% 0,4% 5,2% 94,7% 0,1%
NopknoyeHue K Oa 2316 36,1% 63,4% 0,5% 23,7% 75,8% 0,5% 11,8% 87,9% 0,4%
UHTepHeTy: Her 59 18,8% 81,2% 0,0% 7,4% 92,6% 0,0% 4,6% 93,9% 1,4%
MeHee 3000 nees 529 14,8% 83,9% 1,3% 6,4% 92,3% 1,3% 2,4% 96,3% 1,3%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 500 31,0% 68,6% 0,4% 15,7% 84,0% 0,3% 6,8% 92,9% 0,3%
Bonee 6000 nees 906 49,6% 50,2% 0,2% 36,4% 63,6% 0,0% 20,1% 79,8% 0,1%
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Ta6bauua 13. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT anA ...

Konny

MNonyueHunsa nuupopmauum o
TOBapax u ycayrax,
npeAoCTaBAAEMbIX YaCTHbIMU

MonyyeHunsa nupopmauyum o
3APaBOOXPAHEHUN U
MeAULMHCKUX yCayrax,
npeAoCTaBAAEMbIX

NonyyeHunsa nupopmauum o
3APaBOOXPAHEHUMN U
MeAULMHCKUX ycayrax,

ecTBo - npepocTaBAAeMbIX YAaCTHbIMU
X03AMCTBYIOWMUMM CyObEKTAaMM rocyAapcTBeHHbIMMU
MeAULUHCKUMMU YUpeKAeHUAMU
MeAULUNHCKUMU YUpEeKACHUAMU
ha Het H3/HO Da Het H3/HO Da Het H3/HO

Bcero 2375 32,3% 67,3% 0,4% 42,5% 57,2% 0,3% 37,8% 61,9% 0,3%

Mon pecnoHaeHTa: My:KcKowm 964 35,8% 63,7% 0,5% 38,3% 61,2% 0,5% 33,9% 65,6% 0,6%

P A ’ YeHcknit 1411 29,3% 70,4% 0,2% 46,2% 53,7% 0,1% 41,2% 58,7% 0,1%

18-29 ner 546 43,8% 55,6% 0,6% 56,9% 42,8% 0,3% 49,6% 49,9% 0,5%

Bospacr 30-44 ropa 723 41,2% 58,3% 0,5% 48,7% 50,7% 0,6% 45,5% 53,8% 0,6%

pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 23,8% 76,1% 0,1% 32,2% 67,7% 0,1% 28,7% 71,1% 0,1%

60-74 ropa 535 15,3% 84,6% 0,2% 29,0% 71,0% 0,0% 22,8% 77,2% 0,0%

MecTHOCTb Fopopackasn 1221 42,3% 57,1% 0,6% 51,7% 47,8% 0,5% 48,0% 51,5% 0,6%

NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1154 21,6% 78,3% 0,1% 32,7% 67,2% 0,1% 26,8% 73,1% 0,1%

HenonHoe cpegHee 393 21,0% 78,3% 0,7% 27,0% 72,3% 0,7% 21,1% 78,2% 0,7%

VpoBeHb O6uwee cpegHee 436 22,3% 77,0% 0,7% 36,8% 62,8% 0,3% 30,8% 68,8% 0,3%
obpasoBaHuA: Cpeanee

npodeccmoHanbHoe | 914 27,0% 72,9% 0,1% 37,7% 62,3% 0,0% 33,9% 66,0% 0,1%

Bbicwiee 629 53,5% 46,1% 0,4% 62,9% 36,6% 0,5% 58,3% 41,2% 0,5%

Hanuuune Aa 1642 37,8% 61,8% 0,4% 47,6% 52,0% 0,4% 42,8% 56,8% 0,4%

KomnbloTepa: Her 733 20,0% 79,7% 0,3% 31,0% 68,8% 0,2% 26,4% 73,4% 0,2%

MoaknoueHue K Aa 2316 32,7% 66,9% 0,4% 43,0% 56,7% 0,3% 38,3% 61,4% 0,4%

UHTepHerty: Her 59 16,7% 83,3% 0,0% 24,0% 76,0% 0,0% 18,0% 82,0% 0,0%

MeHee 3000 nees 529 12,0% 86,9% 1,1% 21,3% 77,9% 0,8% 14,6% 84,6% 0,8%

YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 500 27,7% 72,2% 0,2% 38,2% 61,8% 0,0% 33,5% 66,5% 0,0%

bonee 6000 nees 906 48,6% 51,4% 0,0% 56,8% 43,1% 0,1% 51,4% 48,5% 0,1%
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Ta6bnuua 14. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT ana ...

MNonyueHunsa nupopmauum o
KYNbTYPHbIX YYPEKAEHUAX U UX
meponpuaTuax (Hanpumep,

Mepeaaun nam nonyyeHua

TenedoHHbIX NepPeroBopos Yepes

Rols nporpammax TeaTpos, coobusenmii no 3ne|f1'p0|-||-|ou WHTepHert / VolP
ecTBO nourte (e-mail)
KUHOTEeaTpoB, My3eeB.,
KOHLLePTHbIX 33/10B U T.A4,. )
ha Het H3/HO Da Het H3/HO Da Het H3/HO

Bcero 2375 26,4% 73,2% 0,4% 57,0% 42,6% 0,4% 68,6% 30,7% 0,7%
e [T My:KcKowm 964 25,1% 74,3% 0,6% 60,8% 38,5% 0,7% 67,8% 31,6% 0,6%

MeHcknii 1411 27,5% 72,3% 0,2% 53,8% 46,1% 0,1% 69,3% 29,9% 0,8%

18-29 ner 546 43,3% 56,1% 0,6% 81,8% 17,8% 0,5% 76,8% 22,7% 0,4%
Bospacr 30-44 ropa 723 31,0% 68,4% 0,5% 67,2% 32,3% 0,5% 72,6% 26,5% 0,9%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 17,0% 83,0% 0,0% 44,3% 55,5% 0,2% 62,1% 37,4% 0,6%

60-74 roga 535 11,6% 88,1% 0,4% 28,2% 71,5% 0,4% 60,9% 38,2% 0,9%
MecTHOCTb Fopopackas 1221 37,7% 61,7% 0,6% 69,7% 29,8% 0,6% 78,5% 20,5% 1,0%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1154 14,3% 85,6% 0,1% 43,4% 56,4% 0,2% 58,0% 41,6% 0,4%

HenonHoe cpegHee 393 13,3% 86,0% 0,7% 39,0% 60,3% 0,7% 65,0% 34,1% 0,9%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 436 19,9% 79,4% 0,7% 48,7% 50,8% 0,5% 67,4% 32,0% 0,7%

CpeaHee
obpasoBaHuA:

npodeccmoHanbHoe | 914 20,0% 80,0% 0,0% 51,7% 48,2% 0,1% 65,0% 34,4% 0,6%

Bbicwee 629 47,8% 51,7% 0,5% 81,5% 18,0% 0,5% 76,7% 22,5% 0,8%
Hanunume Oa 1642 32,3% 67,3% 0,3% 64,6% 35,0% 0,4% 71,2% 27,9% 0,9%
KomnbloTepa: Her 733 12,9% 86,7% 0,4% 39,7% 60,0% 0,3% 62,7% 37,0% 0,3%
NopknoyeHue K Da 2316 26,7% 72,9% 0,4% 57,6% 42,0% 0,4% 68,7% 30,5% 0,7%
UHTepHerty: Her 59 14,4% 85,6% 0,0% 32,9% 67,1% 0,0% 64,8% 35,2% 0,0%

MeHee 3000 nees 529 7,8% 91,1% 1,1% 27,1% 71,9% 1,0% 59,1% 39,7% 1,3%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 500 15,8% 84,0% 0,2% 48,4% 51,5% 0,2% 69,9% 29,5% 0,7%

Bonee 6000 nees 906 42,0% 58,0% 0,1% 77,0% 22,8% 0,2% 72,9% 26,4% 0,6%
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Ta6bnuua 15. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT ana ...

Ucnonb3oBaHMA coLMabHbIX PasmeLlueHua (NoKasa,
MeperoBopos Yepes yar -
Konwnu ceteii (Facebook, pacnpocTpaHeHua) uHpopmauumu
(Skype, Messenger) .
ecTBO OpaHoKnaccHuku, Twitter) yepes InYHble Be6-cTpaHuULbi
ba Her H3/HO Oa Her H3/HO Oa Het H3/HO

Bcero 2375 89,4% 10,5% 0,1% 87,7% 12,3% 0,0% 43,0% 56,4% 0,6%
n ) My>KCcKoM 964 87,2% 12,7% 0,1% 86,8% 13,2% 0,0% 40,4% 59,1% 0,5%
Oft PECMIOHAGHTA: enckmit 1411 | 914% | 86% 0,0% | 885% | 11,5% | 00% | 452% | 541% | 0,7%
18-29 ner 546 95,7% 4,3% 0,0% 94,1% 5,9% 0,0% 63,1% 36,6% 0,3%
Bospact 30-44 ropga 723 92,9% 6,9% 0,2% 93,4% 6,6% 0,0% 48,7% 50,6% 0,7%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 87,6% 12,4% 0,0% 86,7% 13,3% 0,0% 35,2% 63,9% 0,8%
60-74 ropga 535 78,8% 21,2% 0,0% 71,9% 28,1% 0,0% 20,6% 78,9% 0,5%
MecTHOCTb Fopopckasn 1221 91,4% 8,6% 0,0% 89,1% 10,9% 0,0% 46,3% 52,9% 0,9%
NpPOKMBaHUA: CenbcKasn 1154 87,3% 12,6% 0,1% 86,1% 13,9% 0,0% 39,4% 60,2% 0,4%
HenonHoe cpeaHee 393 86,1% 13,6% 0,3% 86,0% 14,0% 0,0% 36,1% 63,2% 0,7%
VpoBeHb O6wee cpeaHee 436 86,9% 13,1% 0,0% 84,9% 15,1% 0,0% 40,1% 59,3% 0,7%

CpeaHee

obpasoBaHua:

P e npodeccmoHanbHoe | 914 89,1% 10,9% 0,0% 87,2% 12,8% 0,0% 39,4% 60,2% 0,4%
Bbicwiee 629 93,6% 6,4% 0,0% 91,5% 8,5% 0,0% 54,3% 44,8% 0,8%
Hannuue Oa 1642 91,2% 8,7% 0,1% 90,3% 9,7% 0,0% 46,9% 52,3% 0,8%
KomMmnbloTepa: Her 733 85,3% 14,7% 0,0% 81,8% 18,2% 0,0% 33,9% 65,9% 0,2%
NoaKknioueHune K Da 2316 89,9% 10,0% 0,1% 88,1% 11,9% 0,0% 43,1% 56,2% 0,6%
UHTepHeTy: Her 59 69,2% 30,8% 0,0% 69,5% 30,5% 0,0% 35,3% 64,7% 0,0%
MeHee 3000 nees 529 81,4% 18,4% 0,3% 77,1% 22,9% 0,0% 24,0% 74,8% 1,3%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 500 87,7% 12,3% 0,0% 88,1% 11,9% 0,0% 37,8% 61,6% 0,6%
bonee 6000 nees 906 94,4% 5,6% 0,0% 93,1% 6,9% 0,0% 56,2% 43,3% 0,5%
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Ta6bnuua 16. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT anA ...

MpuobpeteHns unm 3akasa
TOBapOB UM YCAYT,

OcyuiecTBneHus 6aHKOBCKUX

YyebHbix u 06pasoBaTesibHbIX

Ronn "peAOCTaB.I.I ACMBIX HaCTHBIMM onepauuii yepes UHTepHeT meponpuUATUin
ecTBO X03ACTBYOWUMMU
cy6bektamu/dprupmamum
Oa Her H3/HO Oa Her H3/HO Oa Her H3/HO

Bcero 2375 | 39,7% 59,9% 0,4% 38,0% 61,7% 0,3% 42,0% 57,7% 0,3%
Mon bechoHAeHTa: My:KcKowm 964 41,6% 58,0% 0,4% 42,2% 57,5% 0,3% 39,4% 60,3% 0,3%
P = ’ MeHcknii 1411 | 38,2% 61,5% 0,3% 34,3% 65,4% 0,3% 44,1% 55,5% 0,3%
18-29 ner 546 58,5% 41,2% 0,3% 58,8% 40,9% 0,3% 61,5% 38,3% 0,1%
Bospacr 30-44 ropa 723 52,5% 47,0% 0,5% 49,7% 50,0% 0,3% 52,5% 47,1% 0,3%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 26,4% 73,5% 0,1% 25,0% 74,8% 0,1% 30,7% 69,0% 0,3%
60-74 ropa 535 13,9% 85,6% 0,5% 11,0% 88,6% 0,4% 16,2% 83,4% 0,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1221 | 50,7% 48,8% 0,6% 51,8% 47,8% 0,4% 48,4% 51,1% 0,5%
NpPoXXMBaHUA: Cenbckasn 1154 | 28,0% 71,8% 0,2% 23,1% 76,7% 0,1% 35,0% 64,9% 0,1%
HenonHoe cpegHee 393 26,7% 72,6% 0,7% 21,1% 78,6% 0,3% 34,6% 64,7% 0,7%
VpoBeHb O6uwiee cpegHee 436 32,8% 66,5% 0,7% 30,0% 69,3% 0,7% 31,2% 68,5% 0,4%

CpeaHee

6 :

00pa3osaHuA npodeccuonansHoe | 914 | 33,9% | 65,9% 02% | 292% | 706% | 0,2% 35,1% | 64,8% 0,1%
Bbicwee 629 60,8% 38,9% 0,3% 66,3% 33,6% 0,1% 63,5% 36,2% 0,3%
Hanunuue Oa 1642 | 46,4% 53,2% 0,4% 44,9% 54,7% 0,4% 48,7% 51,0% 0,3%
KomnbloTepa: Her 733 24,6% 75,1% 0,3% 22,1% 77,8% 0,1% 26,6% 73,2% 0,2%
NoakntoueHune K Da 2316 | 40,4% 59,3% 0,4% 38,4% 61,3% 0,3% 42,3% 57,4% 0,3%
UHTepHerty: Her 59 15,6% 84,4% 0,0% 19,4% 80,6% 0,0% 29,2% 70,8% 0,0%
MeHee 3000 nees 529 13,2% 85,4% 1,4% 8,0% 91,0% 1,0% 16,9% 82,1% 1,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 500 33,0% 66,8% 0,2% 27,0% 72,8% 0,2% 32,8% 67,0% 0,2%
bonee 6000 nees 906 58,1% 41,9% 0,1% 60,6% 39,4% 0,0% 57,6% 42,3% 0,1%
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Ta6bauua 17. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT ana ...

Konny

MpocmoTpa n/unmn ckaumsaHua
UMPPOBOro KOHTEHTA B
pa3BneKaTeNbHbIX Lenax (Urpbl,

CKauMBaHUA NPOrpamm
(KomnblOTEpPHbIX Nporpamm)

YteHua HOBOCTEM, raser,
}KYPHaN0B OHMAMNH

ecTBO | TEKCTbl, U306paKeHus, KHUTK,
My3biKa, GUabMbl)
Oa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO

Bcero 2375 68,1% 31,6% 0,3% 40,1% 58,9% 1,0% 64,8% 34,8% 0,4%
e [T My:KcKowm 964 71,2% 28,4% 0,4% 42,1% 57,1% 0,8% 64,7% 34,9% 0,4%

MeHcknii 1411 65,4% 34,4% 0,3% 38,3% 60,5% 1,1% 64,9% 34,8% 0,3%

18-29 ner 546 87,2% 12,7% 0,1% 68,8% 30,6% 0,6% 71,4% 28,2% 0,3%
Bospacr 30-44 ropa 723 76,8% 22,6% 0,5% 46,7% 51,9% 1,4% 70,5% 29,0% 0,5%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 571 59,3% 40,6% 0,1% 27,7% 71,8% 0,5% 62,9% 36,8% 0,3%

60-74 roga 535 42,9% 56,7% 0,4% 12,5% 86,2% 1,3% 49,8% 49,8% 0,4%
MecTHOCTb Fopopackasn 1221 74,8% 24,7% 0,5% 48,0% 50,6% 1,5% 71,1% 28,4% 0,6%
NpPOXXUBaHUA: CenbcKkas 1154 60,9% 39,0% 0,1% 31,6% 68,0% 0,5% 58,0% 41,8% 0,2%

HenonHoe cpegHee 393 72,3% 27,0% 0,7% 33,9% 64,6% 1,5% 55,5% 43,8% 0,7%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 436 63,5% 35,8% 0,7% 32,4% 66,6% 1,0% 56,8% 42,5% 0,7%

CpeaHee
obpasoBaHuA:

npodeccmoHanbHoe | 914 61,4% 38,5% 0,1% 33,7% 65,5% 0,8% 60,1% 39,7% 0,2%

Bbicwee 629 78,0% 21,8% 0,1% 58,2% 40,8% 1,0% 82,4% 17,3% 0,3%
Hanunume Oa 1642 71,4% 28,2% 0,4% 45,4% 53,5% 1,1% 69,7% 29,8% 0,4%
KomnbloTepa: Her 733 60,5% 39,4% 0,1% 28,0% 71,3% 0,7% 53,4% 46,3% 0,2%
NopknoueHue K Oa 2316 68,3% 31,4% 0,3% 40,6% 58,5% 0,9% 65,1% 34,5% 0,4%
UHTepHeTy: Her 59 60,6% 39,4% 0,0% 19,1% 77,5% 3,4% 50,9% 49,1% 0,0%

MeHee 3000 nees 529 42,0% 56,8% 1,3% 16,0% 82,5% 1,5% 39,2% 59,3% 1,5%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 500 65,1% 34,8% 0,2% 31,8% 67,2% 0,9% 63,6% 36,2% 0,2%

Bonee 6000 nees 906 82,2% 17,8% 0,0% 59,7% 39,2% 1,1% 76,3% 23,6% 0,1%
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Tabnuua 18. CKaxkute, NOXKanyicra, cabiwanu au Bol o pedpopme «MogepHU3auma NPaBUTENbCTBEHHDbIX YCAYT»?

Aa, cabiwan Yro-TO cabiwan, He
Konunuectso 1 3Halo HO 3Halo H3/HO
cablwan
noapobHoCcTU HEeMHOoro
Bcero 3036 7,6% 35,8% 56,1% 0,5%
VT T My:KcKkow 1252 8,3% 36,5% 55,0% 0,2%
YeHckunit 1784 7,0% 35,2% 57,1% 0,7%
18-29 ner 551 6,5% 28,4% 64,9% 0,1%
Bo3pacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 769 9,8% 33,8% 56,2% 0,1%
45-59 net 697 9,1% 41,4% 48,8% 0,7%
60-74 ropa 1019 4,8% 37,5% 56,9% 0,8%
MecTHOCTb Fopoackas 1416 9,8% 33,8% 56,1% 0,3%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1620 5,6% 37,6% 56,2% 0,6%
HenonHoe cpepgHee 630 4,4% 25,4% 69,6% 0,7%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 607 4,3% 32,0% 63,0% 0,6%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 4,6% 41,6% 53,7% 0,2%
Bbicwee 671 18,2% 38,8% 42,4% 0,7%
Hannume Aa 1780 10,2% 36,8% 52,6% 0,4%
KomnbloTepa: Her 1256 3,7% 34,3% 61,4% 0,6%
MopknoueHue K Ada 2520 8,5% 36,3% 54,8% 0,4%
UHTepHerty: Hert 516 2,7% 33,3% 63,3% 0,7%
MeHee 3000 nees 915 3,6% 34,6% 61,4% 0,5%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 647 5,5% 40,2% 53,7% 0,6%
Bonee 6000 nees 956 11,0% 36,7% 52,1% 0,2%
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Ta6bnuua 19. Ucnonb3ya WKany oueHOK oT 1 (He noHMmalo) Ao 6 (oueHb XOPOLLO NOHUMAID), OLL,eHUTe, NoXKanyiicTa, Baw ypoBeHb
noHMmaHua pedpopmbl «MogepHU3aLMA NPaBUTENIbCTBEHHDbIX YCAYr»?

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO NOHMM 2 3 4 5 X0OpoLuo H3/HO
aro NOHMMALIO
Bcero 3036 42,9% 8,0% 17,2% 12,4% 7,3% 10,2% 2,0%
Mon My:KcKoW 1252 39,6% 8,0% 18,1% 13,0% 8,0% 11,3% 2,0%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 1784 45,9% 8,0% 16,4% 11,8% 6,8% 9,2% 2,0%
18-29 ner 551 32,4% 7,8% 21,4% 16,4% 9,2% 11,9% 0,9%
Bospacr 30-44 ropa 769 34,6% 7,4% 16,4% 15,9% 9,5% 13,9% 2,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 43,8% 8,1% 18,7% 10,7% 7,1% 8,8% 2,7%
60-74 ropa 1019 56,4% 8,6% 14,3% 7,9% 4,2% 6,8% 1,7%
MecTHOCTb FopoacKas 1416 36,8% 7,9% 18,4% 14,6% 8,8% 11,5% 2,0%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 48,4% 8,0% 16,1% 10,4% 6,0% 9,1% 2,0%
HenonHoe cpegHee 630 60,4% 6,3% 12,1% 7,0% 4,5% 8,1% 1,6%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 52,1% 9,1% 18,5% 8,4% 5,2% 5,2% 1,5%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 41,3% 9,2% 18,5% 12,3% 6,9% 9,0% 2,8%
Bbicwwee 671 21,9% 6,5% 18,7% 20,7% 12,5% 18,2% 1,6%
Hanunuue Oa 1780 35,2% 7,9% 17,9% 15,5% 9,0% 12,9% 1,6%
KomnbloTepa: Her 1256 54,3% 8,1% 16,2% 7,8% 4,8% 6,3% 2,6%
MopgknioueHue K Aa 2520 38,5% 8,3% 18,3% 13,7% 8,0% 11,2% 2,0%
NHTepHeTy: Her 516 66,5% 6,5% 11,4% 5,2% 3,5% 4,8% 2,1%
T MeHee 3000 nees 915 54,6% 7,4% 15,4% 7,0% 5,3% 8,2% 2,1%
G 3000-6000 nees 647 43,8% 10,1% 17,5% 13,3% 5,5% 8,4% 1,4%
Bonee 6000 nees 956 29,9% 7,5% 19,7% 18,9% 10,6% 12,2% 1,2%
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Ta6auua 20. Kakue, no Bawemy MHeHMIO, FNaBHble NPeMMyLLECTBa ByAyT No/yueHbl B pe3ybTaTe ocyL,ecTBaeHUsa pepopmbl

«MogaepHMU3aLumnA NPaBUTEIbCTBEHHDIX YCAYr»?

CokpalueHu | CoKpauieHue CoKpauieHue Yerpaenue
CokpalyeHue Koppynuum
Konmu e ANUTENBHOCTU e e yucna T Her
Ko/aiMyecTBa [npeAocTaBieH noceLeHuUn
yecTs nony4yeHue . npepocrtasne| Apyroe |npeumy | H3/HO
Heobxoaum ma yupexxaeHumn
o rocypapcreeH HUK iecrs
bIX rocyaapcrBeHH T ANA nonyyeHusa e
AOKYMEHTOB|  bIX ycayr yenyrm TR
Bcero 3036 17,3% 17,1% 17,4% 30,2% 35,5% 1,8% 1,3% 26,1%
Mon MyKcKoii 1252 17,6% 18,9% 15,9% 28,7% 34,1% 2,4% 1,9% 26,3%
pecnoHaeHTa: MeHcknid 1784 17,1% 15,6% 18,7% 31,5% 36,8% 1,2% 0,9% 26,0%
18-29 ner 551 19,7% 27,4% 21,3% 38,3% 33,0% 0,6% 0,6% 16,5%
Bo3pacr 30-44 ropa 769 16,5% 20,3% 16,3% 34,9% 38,4% 2,8% 0,7% 19,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 697 20,1% 15,6% 17,3% 25,2% 36,5% 1,9% 2,3% 26,5%
60-74 ropa 1019 14,5% 9,3% 16,3% 24,9% 33,5% 1,3% 1,5% 37,8%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 18,8% 21,7% 17,1% 35,7% 35,1% 1,6% 1,1% 21,1%
NPOKMBAHUA: CenbcKan 1620 16,0% 13,1% 17,7% 25,3% 35,9% 1,9% 1,6% 30,6%
HenonHoe cpegHee 630 11,3% 9,2% 16,4% 20,1% 30,6% 1,4% 0,8% 41,7%
VoOBEHb Obuwee cpegHee 607 19,7% 13,9% 16,7% 26,7% 35,0% 0,9% 1,0% 31,3%
02 as3oBaHuA: Cpeanee 1124
P ) npo¢eccnoHanbHoe 17,5% 15,7% 18,8% 29,2% 38,2% 2,3% 1,9% 23,3%
Bbicwee 671 20,6% 29,6% 16,7% 44,0% 36,1% 2,0% 1,2% 12,0%
Hannuwme Da 1780 19,0% 21,6% 18,1% 34,8% 36,7% 2,1% 1,5% 19,3%
KomnbloTepa: Her 1256 14,9% 10,6% 16,4% 23,3% 33,8% 1,3% 1,1% 36,1%
MNoaknioueHne K [Aa 2520 18,4% 19,2% 18,3% 31,9% 36,5% 1,8% 1,3% 22,9%
UHTepHeTy: Her 516 11,7% 6,4% 12,6% 21,2% 30,4% 1,7% 1,5% 43,0%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 16,5% 10,2% 16,9% 23,1% 36,8% 2,1% 0,7% 35,5%
,qzxo,qoa- 3000-6000 nees 647 18,7% 14,2% 17,3% 25,5% 36,4% 1,1% 1,8% 27,5%
’ bonee 6000 nees 956 18,9% 25,7% 17,2% 39,3% 36,1% 1,7% 1,7% 14,9%
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Ta6bnuua 21. Ucnonb3ya WKany oueHOK oT 1 (NoNHOCTbIO NoaaepKMBalo) A0 6 (coBcem He NogaepKuUBalo), oLueHUTe, NOXKaNynucTa,

HacKosnbko Bbl nogaepkusaete pepopmy «MogepHusaums n

PaBUTENbCTBEHHbIX YCAYr»?

1-

Konuu NOJIHOCTb 6- C::CEM
ecTBO 0 2 3 4 3 noanep:xu RIS
noppep:u 510
Balo

Bcero 3036 37,5% 9,3% 13,1% 7,2% 3,9% 17,7% 11,4%

Mon My:KcKoW 1252 38,6% 9,5% 14,0% 7,3% 4,1% 17,5% 9,0%
pecnoHAeHTa: MeHcknid 1784 36,4% 9,1% 12,3% 7,1% 3,7% 17,8% 13,4%

18-29 ner 551 43,8% 9,9% 14,1% 8,8% 4,8% 13,1% 5,4%

Bo3pacr 30-44 ropga 769 43,7% 9,4% 12,6% 7,3% 3,6% 15,3% 8,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 697 35,5% 9,5% 14,9% 8,2% 3,1% 18,2% 10,7%
60-74 ropa 1019 29,3% 8,6% 11,6% 5,4% 4,4% 22,3% 18,5%

MecTHOCTb Fopopackas 1416 41,5% 8,8% 13,7% 7,8% 3,3% 14,9% 10,0%
NPOXXUBaHUA: Cenbckan 1620 33,9% 9,7% 12,6% 6,7% 4,5% 20,2% 12,5%
HenonHoe cpegHee 630 27,3% 7,7% 12,5% 6,2% 4,8% 24,6% 16,8%

YpoBeHb Ob6uwee cpegHee 607 31,9% 8,2% 13,9% 7,3% 4,4% 19,5% 14,9%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 34,2% 10,0% 15,7% 7,7% 4,2% 17,4% 10,9%
Bbicwee 671 56,9% 10,4% 9,1% 7,3% 2,3% 9,9% 4,2%

Hanunuue Aa 1780 43,7% 10,2% 13,3% 7,8% 3,7% 13,5% 8,0%
KomnbloTepa: Her 1256 28,2% 7,9% 13,0% 6,4% 4,3% 23,9% 16,4%
MNoaKknoueHue K Aa 2520 39,9% 9,9% 13,5% 7,5% 4,2% 15,5% 9,4%
MHTepHeTy: Her 516 24,4% 5,8% 11,4% 5,6% 2,2% 29,1% 21,4%
TR MeHee 3000 nees 915 28,3% 7,8% 13,7% 5,6% 3,9% 24,8% 16,0%
e R 3000-6000 nees 647 34,1% 9,1% 13,0% 8,6% 4,4% 17,2% 13,6%
Bonee 6000 nees 956 49,0% 10,5% 11,8% 8,4% 4,2% 10,6% 5,4%
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Tabnuua 22. CKaXkute, NOXKanyicra, cabiwanu av Bbl 0 NnoHATUM e-YnpaBaeHUe uam INeKTPoOHHOe ynpasaeHue?

Aa, cabiwan Yr1o-TO cabiwan, He
Konunuecteo M 3Halo HO 3Halo H3/HO
cablwan
noapobHocTH HEeMHOro
Bcero 3036 7,1% 32,7% 59,8% 0,4%
VT T My:KcKkow 1252 8,2% 35,7% 55,9% 0,2%
YeHckunit 1784 6,2% 30,1% 63,2% 0,5%
18-29 ner 551 8,6% 34,8% 56,6% 0,0%
Bo3pacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 769 11,1% 32,1% 56,6% 0,3%
45-59 net 697 5,9% 36,6% 57,0% 0,5%
60-74 ropa 1019 3,4% 29,0% 67,0% 0,7%
MecTHOCTb Fopoackas 1416 10,8% 33,5% 55,4% 0,3%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKkan 1620 3,8% 32,1% 63,6% 0,4%
HenonHoe cpepgHee 630 2,2% 24,3% 73,1% 0,4%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 607 3,1% 29,7% 66,7% 0,5%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 3,7% 34,2% 61,8% 0,3%
Bbicwee 671 20,5% 40,6% 38,5% 0,4%
Hannume Aa 1780 10,2% 35,8% 53,7% 0,3%
KomnbloTepa: Her 1256 2,6% 28,1% 68,8% 0,5%
MopknoueHue K Ada 2520 8,3% 33,8% 57,6% 0,2%
UHTepHerty: Hert 516 0,7% 27,0% 71,2% 1,1%
MeHee 3000 nees 915 2,6% 27,8% 69,0% 0,7%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 647 4,9% 33,4% 61,1% 0,6%
Bonee 6000 nees 956 12,0% 38,5% 49,5% 0,0%
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Ta6bnuua 23. Ucnonb3ya WKany oLeHOK oT 1 (He noHMmalo) Ao 6 (oueHb XOPOLLO NOHMMAID), OLL,eHUTe, NoXKanyiicTa, Baw yposeHb

NOHMMaHUA NOHATUA e-YnpasneHue / DNeKTPOHHOe ynpasaeHue?

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO NOHMM 2 3 4 5 XOpOLO H3/HO
aro NOHMMaAIO
Bcero 3036 48,1% 9,3% 15,4% 9,9% 6,3% 8,7% 2,4%
Mon My:KcKoW 1252 45,0% 9,8% 16,5% 9,8% 6,7% 10,0% 2,3%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 1784 50,9% 8,8% 14,5% 9,9% 5,9% 7,5% 2,4%
18-29 ner 551 36,8% 10,9% 17,8% 13,5% 8,2% 11,6% 1,3%
Bospacr 30-44 ropa 769 40,2% 8,9% 15,8% 13,3% 7,8% 12,7% 1,3%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 50,3% 9,6% 16,9% 7,8% 5,7% 6,9% 2,8%
60-74 ropa 1019 60,7% 8,3% 12,5% 6,2% 4,1% 4,6% 3,6%
MecTHOCTb FopoacKas 1416 41,9% 9,7% 16,6% 10,2% 8,4% 10,4% 2,8%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 53,7% 8,9% 14,4% 9,6% 4,4% 7,1% 2,0%
HenonHoe cpegHee 630 67,0% 8,3% 10,1% 6,7% 2,2% 3,7% 2,0%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 55,6% 13,0% 13,7% 7,0% 3,4% 5,3% 2,0%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 48,3% 9,3% 17,2% 10,1% 5,8% 6,4% 2,9%
Bbicwwee 671 24,5% 6,8% 18,9% 14,9% 13,1% 19,8% 1,9%
Hanunuue Oa 1780 39,9% 9,6% 17,1% 11,9% 8,3% 10,9% 2,2%
KomnbloTepa: Her 1256 60,3% 8,7% 13,0% 6,9% 3,2% 5,4% 2,5%
MopgknioueHue K Aa 2520 44,0% 9,8% 16,5% 11,0% 7,1% 9,4% 2,1%
NHTepHeTy: Her 516 70,0% 6,5% 9,6% 3,7% 1,5% 4,9% 3,8%
T MeHee 3000 nees 915 61,7% 10,2% 13,4% 5,6% 2,8% 4,5% 1,8%
G 3000-6000 nees 647 47,6% 9,5% 16,3% 11,2% 5,4% 7,7% 2,3%
Bonee 6000 nees 956 35,1% 8,4% 18,3% 14,1% 10,4% 12,7% 1,1%
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Tabnuua 24. Kak Bbl gymaeTe, BHegpeHUe DNeKTPOHHOro ynpaB/ieHua NpUHeceT npenmyLLecTsa/nonb3y rpaxaaHam Pecny6anku Mongosa?

Konnu

ecTBO ha Her H3/HO

Bcero 3036 52,0% 25,2% 22,8%
Mon MyKcKoii 1252 53,8% 26,1% 20,1%
pecnoHAeHTa: YeHcknii 1784 50,4% 24,4% 25,2%
18-29 ner 551 67,6% 18,3% 14,1%

Bospacr 30-44 ropa 769 55,7% 23,6% 20,6%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 697 48,0% 29,0% 23,0%
60-74 ropa 1019 42,4% 27,8% 29,8%

MecTHOCTb Fopopackas 1416 56,7% 22,5% 20,8%
NPOXXUBaHUA: Cenbckan 1620 47,8% 27,6% 24,6%
HenonHoe cpegHee 630 38,4% 30,2% 31,4%

YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 45,3% 25,9% 28,8%
o6pasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 51,0% 27,1% 21,9%
Bbicwiee 671 71,6% 17,1% 11,2%

Hanuuune Aa 1780 60,7% 21,3% 17,9%
KomnbloTepa: Het 1256 39,0% 31,0% 30,0%
MopgknioueHue K Aa 2520 55,4% 23,9% 20,6%
UHTepHerty: Her 516 33,7% 32,2% 34,2%
T MeHee 3000 nees 915 42,3% 28,4% 29,4%
G 3000-6000 nees 647 50,8% 25,4% 23,8%
Bonee 6000 nees 956 65,7% 18,5% 15,8%
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Ta6bnuua 25. Ucnonb3ya WKany oueHoK oT 1 (He 3Hal0) A0 6 (oueHb XOPOLLO 3HAID), OL,eHUTE, NOXKaayiicTa, Baw ypoBeHb 3HaHUA
npenmyuiects/nonb3bl INEKTPOHHOro yNpaBaeHUsA, TO eCTb Nepexoga oT 06bIYHOro ynpasaeHusa K ynpasBaeHuio, OCHOBaAaHHOMY Ha
BHe4peHUI0 MUHHOPMALMOHHBIX U KOMMYHUKALMOHHbIX TEXHONOMMIA (Hanpumep, ocyLiecTBieHue OHNAaUH-40CTyNa, UCNO/Ib3yAa KOMMbIOTEP

WA Mo6unbHbIN TenedoH, K AaHHbIM, NPeACTaBAAIOWMM NY6AUUYHBIN MHTEpec, NpeaocTaBAeHMe OHNAWH roCyAapCTBEHHbIX YCAYT, obweHue

C roCyA,apcTBEHHbIMU yupeXxaeHuamm no UHTepHeTy U T.4,)

Konuny 1-He 6 - ouenb
2 3 4 5 X0OpoLuo H3/HO
ecTBO 3Halo 3HalO

Bcero 3036 38,3% 7,4% 15,1% 13,5% 8,6% 12,1% 5,0%
Mon My:KcKoW 1252 35,4% 8,1% 14,8% 13,6% 9,3% 13,9% 4,9%
pecnoHAaeHTa: YeHcknit 1784 40,9% 6,8% 15,4% 13,4% 8,0% 10,4% 5,2%
18-29 ner 551 25,5% 6,0% 16,9% 17,6% 13,3% 17,6% 3,2%

Bospact 30-44 ropa 769 31,0% 6,4% 14,0% 15,6% 11,7% 16,5% 4,8%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 38,9% 9,3% 15,9% 13,2% 7,1% 10,7% 5,0%
60-74 ropa 1019 52,5% 7,7% 14,4% 9,4% 4,0% 5,6% 6,4%

MecTHOCTb Fopopackasn 1416 32,7% 5,9% 17,1% 15,2% 10,0% 14,2% 4,8%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1620 43,3% 8,7% 13,3% 12,0% 7,3% 10,2% 5,3%
HenonHoe cpegHee 630 53,0% 6,8% 11,8% 7,7% 5,4% 8,2% 7,0%

YpoBeHb Ob6uwee cpegHee 607 46,3% 8,8% 16,7% 9,9% 5,9% 8,7% 3,7%
o6pasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 37,6% 8,5% 16,3% 14,8% 7,7% 9,1% 6,0%
Bbicwiee 671 19,6% 4,9% 14,6% 19,9% 15,2% 23,2% 2,5%

Hanunuwne Aa 1780 29,3% 7,0% 16,1% 16,8% 10,9% 15,8% 4,2%
KomnbloTepa: Her 1256 51,7% 7,9% 13,6% 8,7% 5,2% 6,6% 6,4%
MopaknioueHue K Aa 2520 33,3% 7,4% 16,1% 15,0% 9,9% 13,5% 4,8%
UHTepHeTy: Her 516 64,8% 7,2% 9,7% 5,5% 1,8% 4,4% 6,5%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 53,7% 8,0% 14,0% 6,9% 3,4% 9,3% 4,6%
:’»(o oB: 3000-6000 nees 647 38,2% 7,9% 16,1% 14,3% 8,5% 10,0% 5,1%
il bonee 6000 nees 956 24,0% 6,5% 16,4% 20,2% 13,7% 16,5% 2,7%
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Tabnuua 26. Ucnonb3ya WKany oueHOK oT 1 (He goBepsAlo) oo 6 (NoNHOCTLIO 40BEPAI0), OL,eHUTEe, NOXaNYACTa, HACKO/bKO Bbl goBepseTte
KauecTsy ycnyru (Tomy, 4to, 06paTMBLUMCD 32 3/IEKTPOHHOMU roCy4,apCcTBEHHOM ycayroi (Yuepes KomnbioTep Man mobunbHbli TenedoH), Bol ee
6bICTPO M oNpeAeNneHHO NoayuunTe)

Konnu 1-He 2 3 4 5 6 - NONHOCTbIO H3/HO
ecTBO poBepao poBepsaro
Bcero 3036 19,6% 5,7% 13,2% 14,3% 13,4% 24,7% 9,2%
Mon My:KcKoW 1252 18,8% 5,5% 12,8% 15,1% 13,9% 25,6% 8,2%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 1784 20,3% 5,9% 13,5% 13,6% 12,9% 23,8% 10,0%
18-29 ner 551 13,7% 5,1% 10,2% 19,9% 18,5% 27,6% 5,1%
Bospacr 30-44 ropa 769 16,0% 5,7% 14,0% 13,7% 16,0% 28,5% 6,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 22,0% 5,6% 13,3% 13,8% 11,7% 24,1% 9,6%
60-74 ropa 1019 24,8% 6,2% 14,1% 12,0% 9,1% 19,7% 14,2%
MecTHOCTb FopoacKas 1416 19,1% 5,2% 12,7% 15,7% 14,9% 25,9% 6,5%
NPOXUBaHMUA: Cenbckasn 1620 20,1% 6,1% 13,6% 13,0% 12,0% 23,5% 11,6%
HenonHoe cpegHee 630 26,1% 6,1% 10,8% 9,7% 9,9% 23,8% 13,6%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 25,0% 5,4% 12,4% 12,8% 10,6% 22,6% 11,3%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 18,0% 5,6% 15,5% 16,2% 11,9% 23,6% 9,2%
Bbicwwee 671 11,6% 5,8% 12,3% 16,6% 21,2% 29,0% 3,4%
Hanunuue Oa 1780 14,9% 5,6% 13,2% 16,5% 15,5% 27,9% 6,4%
KomnbloTepa: Her 1256 26,6% 5,8% 13,2% 11,0% 10,2% 19,9% 13,2%
MoaknoueHue K Aa 2520 16,6% 5,6% 13,4% 15,6% 14,5% 26,8% 7,4%
NHTepHeTy: Her 516 35,4% 6,1% 12,0% 7,5% 7,3% 13,1% 18,7%
T MeHee 3000 nees 915 26,1% 5,9% 12,7% 12,8% 9,1% 19,7% 13,8%
G 3000-6000 nees 647 17,7% 7,3% 14,8% 16,0% 11,2% 23,7% 9,5%
Bonee 6000 nees 956 12,6% 5,4% 12,1% 17,5% 19,6% 27,8% 5,1%
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Ta6bnuua 27. Ucnonb3ya WKany oueHOK oT 1 (He goBepsAlo) 0o 6 (NONHOCTLIO A0BEPAID), OL,EHUTE, NOXaNYACTa, HACKObKO Bbl aoBepsaeTe
6e3onacHocTn NpepocTaBneHus (Hanpumep, UuTo Bawm nepcoHanbHble AaHHbIE HE NONaAyT B Ppacnopa>KeHne NOCTOPOHHUX NIL, KU
yupeaeHuii, UTo HU 04HO NOCTOPOHHEE JINL0 HEe CMOXKET Y3HaTb, HAaCKOJIbKO YacTo Bbl nosib3yeTecb onpeaeneHHbIMU yCayramu, 1 T.4,.)

Konunuy 1-He 2 3 4 5 6 - NOIHOCTbIO H3/HO
€ecTBO poBepao poBepsaro

Bcero 3036 34,3% 10,1% 13,4% 11,1% 8,5% 14,6% 8,0%

Mon My:KcKoW 1252 34,2% 9,8% 14,6% 10,8% 8,8% 14,3% 7,4%

pecnoHAeHTa: YeHcKuit 1784 34,4% 10,3% 12,4% 11,5% 8,2% 14,8% 8,4%

18-29 net 551 25,2% 9,4% 17,3% 14,2% 13,0% 17,1% 3,8%

Bospacr 30-44 ropa 769 29,1% 10,3% 14,7% 12,7% 10,6% 17,7% 5,0%

pecnoHaeHTa: 45-59 nert 697 37,2% 10,5% 12,8% 10,8% 7,0% 12,9% 8,7%
60-74 ropa 1019 42,5% 9,8% 10,5% 8,2% 5,0% 11,4% 12,6%

MecTHOCTb FopoacKas 1416 31,7% 9,0% 14,6% 13,6% 8,9% 16,0% 6,2%

NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 36,7% 11,0% 12,4% 8,9% 8,1% 13,3% 9,5%
HenonHoe cpegHee 630 45,7% 8,5% 10,3% 5,8% 5,8% 13,0% 10,8%

YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 38,1% 10,3% 12,4% 10,4% 6,5% 13,8% 8,4%

obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 32,7% 11,8% 14,2% 11,1% 7,1% 14,3% 8,7%

Bbiclwiee 671 23,3% 8,5% 15,9% 16,7% 14,9% 17,0% 3,8%

Hanunuwne Aa 1780 29,1% 10,6% 14,8% 12,6% 10,0% 16,6% 6,3%
KomnbloTepa: Her 1256 42,0% 9,3% 11,4% 9,0% 6,3% 11,5% 10,4%
MoaknoueHue K Aa 2520 31,5% 10,6% 14,4% 12,1% 9,4% 15,6% 6,5%
NHTepHeTy: Her 516 49,5% 7,1% 8,4% 6,3% 3,8% 9,2% 15,8%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 41,1% 9,2% 11,5% 9,2% 5,4% 12,0% 11,6%
2)(0 oB: 3000-6000 nees 647 35,6% 11,5% 12,0% 10,7% 7,5% 14,5% 8,2%
irelale e bonee 6000 nees 956 23,7% 10,2% 15,7% 15,2% 13,7% 17,2% 4,3%
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Ta6bnuua 28. Ucnonb3ya WKany oLeHOK oT 1 (He kenato) A0 6 (o4eHb CUNbHO Kenal), oueHUTe, NOXKaNyiCTa, B KaKol cTeneHu Bbl Kenaete
NnoJly4yaTb rocy4apcTBEHHbIE YCAYIU B PEXKMME OHMAMH Yyepe3 KomnbioTep?

Konunue

1-He

6 - oOUeHb

2 3 4 5 H3/HO
CTBO Kenaw CUNIbHO Xenato
Bcero 3036 37,6% 4,9% 8,2% 9,5% 8,9% 24,9% 6,0%
Mon My:KcKoW 1252 36,1% 4,7% 9,6% 9,9% 9,2% 25,4% 5,0%
pecnoHAeHTa: YeHcKkunii 1784 38,9% 5,1% 6,9% 9,2% 8,6% 24,4% 6,9%
18-29 ner 551 24,4% 5,5% 11,3% 13,8% 12,1% 31,2% 1,6%
Bospacr 30-44 ropa 769 30,8% 4,5% 9,6% 10,2% 10,9% 30,7% 3,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 37,6% 5,3% 6,8% 7,9% 8,7% 27,0% 6,7%
60-74 ropga 1019 51,9% 4,7% 5,9% 7,7% 5,3% 13,7% 10,8%
MecTHOCTb FopoacKas 1416 32,2% 5,0% 8,5% 10,9% 9,4% 29,5% 4,4%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 42,4% 4,9% 7,8% 8,3% 8,4% 20,7% 7,5%
HenonHoe cpegHee 630 52,8% 4,8% 4,6% 5,8% 4,6% 19,7% 7,7%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 42,7% 5,5% 9,8% 7,5% 7,1% 18,6% 8,7%
obpasoBaHua: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 38,9% 6,1% 8,4% 10,6% 8,6% 21,4% 6,0%
Bbicwee 671 17,5% 2,6% 9,6% 12,8% 14,9% 40,4% 2,2%
Hanunuwne Oa 1780 25,8% 5,1% 9,2% 12,2% 11,2% 33,0% 3,6%
KomnbloTepa: Her 1256 55,1% 4,7% 6,7% 5,6% 5,5% 12,8% 9,6%
MoaknoueHue K Aa 2520 33,8% 4,9% 8,7% 10,4% 10,0% 27,8% 4,4%
UHTepHeTy: Her 516 57,9% 4,9% 5,4% 4,7% 3,0% 9,5% 14,6%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 56,0% 4,5% 4,5% 7,4% 4,6% 14,7% 8,4%
zxo oB: 3000-6000 nees 647 37,9% 4,9% 11,3% 9,0% 8,7% 22,2% 6,0%
irelale e bonee 6000 nees 956 20,0% 4,8% 10,6% 13,2% 14,1% 35,2% 2,1%
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Ta6bnuua 29. Ucnonb3ya WKany oLEHOK oT 1 (He enaro) A0 6 (o4eHb CUNIbHO Kenal), oL eHUTe, NOXKANYACTA, B KAaKOW cTteneHu Bbl xKenaete
nosy4YaTb rocyAapCcTBEHHbIE YC/Yr B PeXKMMeE OHMANH Yepe3 MobuabHbiN TenedpoH?

Konunu 1-He 2 3 4 5 6 - oueHb H3/HO
ecTBO )enao CUNbHO Xenaro
Bcero 3036 24,3% 3,0% 6,0% 10,3% 11,7% 39,1% 5,7%
Mon My:KcKoW 1252 22,8% 2,7% 7,1% 10,9% 12,3% 38,9% 5,3%
pecnoHAeHTa: YeHcknii 1784 25,6% 3,2% 4,9% 9,8% 11,2% 39,3% 6,0%
18-29 ner 551 8,6% 2,6% 6,5% 12,5% 16,0% 52,0% 1,8%
Bospacr 30-44 ropa 769 14,0% 2,5% 6,4% 9,4% 13,5% 51,6% 2,6%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 26,3% 3,6% 6,3% 9,4% 11,1% 37,5% 5,8%
60-74 ropa 1019 41,8% 3,0% 5,0% 10,6% 7,9% 20,7% 10,9%
MecTHOCTb FopoacKas 1416 19,0% 3,2% 6,9% 10,7% 11,4% 44,6% 4,2%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 29,0% 2,8% 5,1% 9,9% 11,9% 34,2% 7,0%
HenonHoe cpegHee 630 33,7% 3,3% 4,6% 5,9% 10,0% 35,3% 7,1%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 29,1% 3,6% 6,7% 10,1% 11,0% 31,5% 7,9%
obpasoBaHua: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 24,1% 3,3% 6,4% 11,7% 11,6% 37,2% 5,7%
Bbicwee 671 11,9% 1,6% 5,8% 12,0% 14,0% 52,3% 2,3%
Hanuuue Oa 1780 16,9% 3,2% 6,4% 11,7% 13,1% 45,2% 3,6%
KomnbloTepa: Her 1256 35,3% 2,6% 5,4% 8,2% 9,7% 30,1% 8,8%
MoaknoueHue K Aa 2520 19,8% 3,0% 6,0% 10,9% 12,8% 43,4% 4,1%
MHTepHeTy: Her 516 48,3% 2,9% 5,7% 6,8% 5,7% 16,5% 14,1%
T MeHee 3000 nees 915 38,4% 3,1% 3,4% 9,1% 7,2% 30,2% 8,6%
G 3000-6000 nees 647 26,8% 3,5% 8,4% 10,1% 12,8% 33,3% 5,0%
Bonee 6000 nees 956 10,6% 2,2% 7,0% 12,8% 16,5% 49,0% 1,8%
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Ta6bnuua 30. Ecnu 6bl rocyaapcTBeHHan ycayra NpeaocTaBnanach Kak y OKOLWKaA, TaK U OHNalH (31eKTPOHHbIM cnocobom, uepes UHTepHeT),
Bbl npeanounu 6bl NOAYUYUTD €€ ...

Konwnu

TonbKo

Ckopee,

Ckopee, y

Tonbko y

» . H3/HO
ecTBO OHNAMH OHNAMH OKOLUKa OKOLUKa
Bcero 3036 15,8% 35,2% 17,6% 26,8% 4,5%
Mon My:KcKoW 1252 16,4% 37,0% 15,7% 25,4% 5,6%
pecnoHAeHTa: YeHcknii 1784 15,3% 33,7% 19,4% 28,0% 3,6%
18-29 ner 551 30,5% 42,9% 13,5% 10,0% 3,1%
Bospacr 30-44 ropa 769 19,6% 43,1% 16,2% 18,9% 2,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 13,2% 32,3% 19,7% 28,5% 6,3%
60-74 ropa 1019 5,6% 25,4% 19,8% 42,8% 6,2%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 18,7% 38,9% 18,9% 20,4% 3,1%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1620 13,2% 31,9% 16,5% 32,5% 5,9%
HenonHoe cpegHee 630 9,3% 28,3% 14,9% 39,7% 7,7%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 11,9% 32,1% 18,6% 33,0% 4,5%
obpasoBaHua: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 15,0% 33,1% 21,4% 26,2% 4,3%
Bbicwee 671 26,3% 47,6% 13,3% 10,7% 2,0%
Hanuuue Oa 1780 20,4% 41,2% 16,8% 18,2% 3,5%
KomnbloTepa: Her 1256 9,1% 26,3% 18,9% 39,5% 6,1%
MopgknioueHue K Aa 2520 18,1% 38,3% 17,8% 21,9% 3,8%
UHTepHeTy: Her 516 3,5% 18,8% 16,8% 52,5% 8,3%
T MeHee 3000 nees 915 6,7% 26,0% 18,4% 42,6% 6,3%
G 3000-6000 nees 647 12,6% 33,6% 22,9% 26,4% 4,5%
Bonee 6000 nees 956 25,2% 46,1% 14,7% 11,3% 2,7%
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Tabaunuya 31. Ecam 661 Bam noTpe60Banocb NOAYUMTb 3/IEKTPOHHYIO FOCYAapCTBEHHYIO YCAYTY, KaKue U3 cieAyioWwmxX YTBEPKAeHUi noaoLwnm

6bl Bam?
FoTtoB nonyuuTtb MHe 6b1 Al nopyuy/
Konnu CaMOCTOATE/NIbHO CaMm, NoToe60BaNACH nonpouuy H3/HO
ecTBO 6e3 NOCTOpOHHEN P Apyroro
YbA-TO NOMOLLb
NnoMOLLU yenoBeKa

Bcero 3036 36,4% 34,2% 25,4% 4,0%
Mon My:KcKoW 1252 42,4% 29,8% 23,4% 4,5%
pecnoHAaeHTa: MeHcknii 1784 31,1% 38,1% 27,1% 3,6%
18-29 ner 551 69,8% 21,9% 6,3% 2,0%

Bospacr 30-44 ropga 769 54,5% 27,7% 15,1% 2,6%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 697 23,5% 45,4% 27,7% 3,4%
60-74 roga 1019 9,7% 38,7% 44,6% 7,0%

MecTHOCTb FopoacKas 1416 48,2% 30,5% 18,2% 3,1%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1620 25,9% 37,5% 31,8% 4,8%
HenonHoe cpegHee 630 26,8% 32,4% 35,7% 5,0%

YpoBeHb O6uiee cpegHee 607 28,9% 32,8% 33,5% 4,9%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 29,8% 39,8% 26,3% 4,1%
Bbiclwiee 671 62,0% 28,1% 7,9% 1,9%

Hanunuue Oa 1780 46,2% 33,4% 18,2% 2,2%
KomnbloTepa: Her 1256 22,0% 35,4% 36,0% 6,7%
MoaKknoueHue K Aa 2520 41,0% 35,7% 20,7% 2,6%
UHTepHerty: Her 516 12,3% 26,2% 50,0% 11,6%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 17,0% 33,7% 42,8% 6,5%
2xo oB: 3000-6000 nees 647 28,8% 39,9% 26,8% 4,6%
shdeleis Bonee 6000 nees 956 56,4% 32,4% 9,9% 1,3%
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Tabaunuya 32. CKaxkute, NOXKanyincra, HACKONbKO Bam u3BecTHa AeAaTenbHOCTb CeayloWuX NPaBUTeIbCTBEHHbIX areHTCTs...?

AreHTCTBO rocyAapCTBEHHbIX YCAyr

AreHTCTBO 3/1IEKTPOHHOrO YnpasseHus

Konu He
OuyeHb Xopo He OueHb
yecTs Coscem Xopouw | oyeHb- | CoBcem
X0opoLo wo OYeHb- H3/HO [ xopowo H3/HO
o He 3Halo 0 3Halo TO He 3HaK
3Hato 3Halo | TO 3HaK 3Halo sHato

Bcero 3036 7,4% 28,9% | 29,4% 33,5% 0,8% 2,2% 15,0% | 31,5% 50,4% 0,8%
MNon MyKcKoi 1252 8,2% 30,8% 28,2% 31,9% 0,9% 2,7% 15,3% | 32,9% 47,9% 1,1%
pecnoHaeHTa: YeHcKuii 1784 6,7% 27,3% 30,5% 34,8% 0,6% 1,8% 14,7% 30,2% 52,6% 0,6%
18-29 ner 551 13,4% 38,9% 26,9% 20,3% 0,5% 3,3% 20,5% | 36,2% 39,2% 0,8%
Bospacr 30-44 ropa 769 10,3% 33,2% 29,2% 26,3% 1,0% 3,6% 19,8% | 34,7% 41,1% 0,8%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 697 5,0% 27,3% 32,2% 35,2% 0,3% 1,8% 12,9% 32,6% 52,0% 0,8%
60-74 ropa 1019 3,0% 20,3% 28,8% 46,6% 1,2% 0,7% 8,9% 24,7% 64,8% 0,9%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 9,1% 36,6% 26,4% 27,1% 0,8% 2,7% 21,1% 31,3% 44,3% 0,6%
NPOXXNBaAHUA: Cenbckasn 1620 5,9% 22,1% 32,1% 39,1% 0,8% 1,8% 9,6% 31,7% 55,9% 1,1%
HenonHoe cpegHee 630 3,4% 15,8% 24,5% 54,8% 1,5% 0,7% 7,9% 20,6% 69,6% 1,2%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 607 3,0% 24,6% 32,7% 39,6% 0,2% 0,6% 8,6% 31,2% 58,9% 0,7%

CpeaHee

6 :

obpasoBaHuA: o beccuonanbHoe | 12t 5,4% 28,8% | 343% | 31,0% | 0,5% 1,1% 132% | 355% | 49,4% | 0,8%
Bbicwee 671 18,3% 44,9% 22,9% 13,0% 1,0% 6,9% 29,9% | 34,9% 27,7% 0,6%
Hanunuue Oa 1780 10,1% 33,6% 30,6% 25,1% 0,7% 3,1% 19,2% | 36,1% 40,8% 0,9%
KomnbloTepa: Her 1256 3,5% 22,0% 27,7% 45,9% 0,9% 1,0% 8,9% 24,7% 64,7% 0,8%
NoakntoueHne K [Aa 2520 8,5% 31,4% 30,2% 29,3% 0,6% 2,5% 16,8% | 33,7% 46,3% 0,7%
UHTepHerty: Her 516 1,8% 15,7% 25,3% 55,3% 1,9% 0,7% 5,8% 19,7% 72,5% 1,4%
VooBEHb MeHee 3000 nees 915 3,1% 15,2% 34,3% 46,1% 1,3% 0,9% 5,7% 31,8% 60,5% 1,1%
zxo oB: 3000-6000 neeB 647 5,5% 28,6% 29,1% 36,4% 0,4% 0,9% 14,2% | 30,9% 53,0% 0,9%
Akl bonee 6000 nees 956 11,3% 43,0% 27,5% 17,9% 0,3% 3,5% 25,5% | 35,1% 35,5% 0,5%
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Tabaunuya 33. CKaxkute, NOXKanyicra, HACKONbKO Bam u3BecTHa AeAaTenbHOCTb CAeayoWmuX NPaBUTeIbCTBEHHbIX areHTCTs...?

Konu

HaumoHanbHoe areHTCTBO NO 6e3onacHoCTH
nuiieBbIX NPOAYKTOB

AreHTCTBO N0 3HEPro3pPeKTUBHOCTH

Hecrs Ouenb Xopo He Coscem Ouenb Xopouw Ol-::b- Coscem
o X0opoLo wo OYeHb- H3/HO [ xopowo H3/HO
a0 aHa0 | 10 anam | HE 3HAM a0 0 3Halo TO He 3Halo
3Halo

Bcero 3036 4,8% 26,6% 28,0% 40,0% 0,5% 3,6% 25,7% 27,9% 41,8% 1,0%
Mon My:KcKowm 1252 5,0% 27,9% 27,6% 38,9% 0,5% 4,2% 26,7% 28,9% 38,9% 1,3%
pecnoHaeHTa: YeHcknit 1784 4,7% 25,4% 28,4% 41,0% 0,5% 3,1% 24,8% 26,9% 44,4% 0,8%
18-29 ner 551 7,3% 35,0% 29,6% 27,6% 0,5% 4,8% 31,0% 30,2% 33,4% 0,7%

Bospacr 30-44 ropa 769 6,5% 30,0% 29,0% 33,5% 0,9% 5,2% 29,1% 28,4% 36,5% 0,8%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 697 3,5% 25,5% 28,2% 42,4% 0,4% 3,2% 26,8% 27,4% 41,1% 1,4%
60-74 ropga 1019 2,7% 19,2% 26,1% 51,7% 0,3% 1,7% 18,3% 26,2% 52,6% 1,1%

MecTHOCTb Fopopackasn 1416 5,6% 32,2% 26,4% 35,4% 0,4% 4,0% 30,0% 26,8% 38,5% 0,7%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 1620 4,1% 21,6% 29,5% 44,2% 0,7% 3,3% 21,8% 28,8% 44,8% 1,3%
HenonHoe cpegHee 630 1,8% 15,7% 24,0% 57,6% 0,9% 1,2% 16,8% 21,5% 59,1% 1,3%

VpoBeHb 26mee cpegHee 607 2,0% 24,2% 27,5% 46,2% 0,0% 1,5% 20,9% 29,8% 46,8% 0,9%

. peaHee

ObpasoBaHMA: | beccuonanbHoe | L2t 36% | 267% | 304% | 389% | 0,5% 3,5% 256% | 29,6% | 40,4% | 1,0%
Bbicwee 671 11,9% 38,3% 28,4% 20,8% 0,6% 7,9% 37,8% 29,0% 24,5% 0,7%

Hannumne Aa 1780 6,1% 30,5% 31,0% 31,9% 0,6% 4,2% 30,3% 30,6% 34,1% 0,7%
KomnbloTepa: Het 1256 2,9% 20,7% 23,7% 52,2% 0,5% 2,7% 18,7% 23,7% 53,3% 1,4%
MoaknioueHne K [a 2520 5,4% 28,8% 28,8% 36,5% 0,5% 4,0% 28,0% 28,7% 38,6% 0,7%
UHTepHerty: Her 516 1,8% 14,7% 24,0% 58,6% 0,8% 1,8% 13,2% 23,4% 59,1% 2,6%
NooEe MeHee 3000 nees 915 2,1% 16,5% 31,5% 49,1% 0,8% 1,8% 15,8% 31,0% 49,7% 1,7%
O 3000-6000 nees 647 3,7% 25,8% 26,3% 43,7% 0,5% 2,3% 26,4% 25,3% 45,2% 0,8%
bonee 6000 nees 956 6,9% 38,3% 28,4% 26,1% 0,4% 5,2% 36,0% 29,0% 29,2% 0,6%
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Tabaunuya 34. CKaxkute, NoXKanyicra, HACKONbKO Bam u3BecTHa A4eAaTenbHOCTb CeayIoWmMX NPaBUTEIbCTBEHHbIX areHTCTs...?

AreHTCTBO MO 3awWumTe Npae notpebutenei

HauuoHanbHoe areHTCTBO 3aHATOCTU

Konun He
OuyeHb Xopo He OueHb
yecTs Coscem Xopouw | oyeHb- | CoBcem
X0opoLo wo OYeHb- H3/HO [ xopowo H3/HO
o aHato sHato | To aHato He 3Halo sHato 0 3Ha TO He 3Halo
3Halo
Bcero 3036 6,3% 34,4% 24,3% 34,2% 0,8% 8,7% 37,0% | 22,5% 31,0% 0,7%
MNon My:KcKowm 1252 7,1% 37,0% 23,2% 31,7% 1,0% 10,1% 37,6% | 22,7% 28,6% 0,9%
pecnoHAaeHTa: YeHcknii 1784 5,6% 32,1% 25,2% 36,4% 0,6% 7,4% 36,5% | 22,4% 33,2% 0,6%
18-29 ner 551 12,5% 43,0% 22,8% 20,9% 0,8% 10,5% 38,1% | 26,5% 24,2% 0,6%
Bospacr 30-44 ropa 769 8,3% 39,7% 25,4% 25,8% 0,9% 11,5% 40,3% | 23,8% 23,2% 1,2%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 697 4,4% 33,8% 24,1% 36,9% 0,8% 7,2% 38,7% 22,4% 31,1% 0,5%
60-74 ropga 1019 2,4% 24,7% 24,2% 48,1% 0,6% 6,0% 31,9% | 19,1% 42,5% 0,5%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 8,2% 40,4% 23,0% 27,9% 0,6% 9,6% 40,1% 22,5% 27,3% 0,6%
NpPOXKMBaHUA: Cenbckan 1620 4,7% 29,0% 25,4% 39,9% 1,0% 7,8% 34,3% 22,6% 34,4% 0,9%
HenonHoe cpeaHee 630 3,5% 23,2% 22,3% 50,0% 1,0% 6,9% 28,6% | 19,4% 44,0% 1,2%
VpoBeHb O6uwee cpegHee 607 4,4% 30,4% 25,9% 39,1% 0,2% 7,1% 35,7% | 21,2% 36,0% 0,0%
. CpeaHee
00pasoBaUA: | eccuonansHoe | 12t 4,5% 353% | 252% | 34,0% | 1,1% 7,3% 37,7% | 24,5% | 29,8% | 0,8%
Bbicwee 671 13,6% 46,6% 23,2% 16,1% 0,5% 13,8% 449% | 23,4% 17,1% 0,8%
Hannuue Oa 1780 7,7% 40,3% 25,8% 25,5% 0,7% 8,8% 39,7% | 25,3% 25,2% 0,9%
KomMmnbloTepa: Her 1256 4,3% 25,6% 22,1% 47,1% 0,9% 8,4% 33,1% | 18,4% 39,6% 0,5%
NogknioueHne K Aa 2520 7,2% 37,5% 24,5% 30,1% 0,7% 9,0% 39,4% | 23,0% 27,8% 0,8%
UHTepHerty: Her 516 1,9% 17,7% 22,9% 56,3% 1,3% 6,9% 24,2% | 20,2% 48,1% 0,6%
VooBEHb MeHee 3000 nees 915 2,3% 22,0% 29,6% 45,1% 0,9% 6,3% 30,4% | 23,5% 39,1% 0,7%
zxo oB: 3000-6000 nees 647 4,9% 35,6% 22,1% 36,7% 0,7% 8,8% 38,5% | 20,6% 31,2% 0,9%
(ARh i LE bonee 6000 nees 956 9,5% 46,2% 23,4% 20,3% 0,6% 9,3% 45,6% | 24,1% 20,2% 0,7%
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Tabanua 35. B TeyeHue nocnegHux 12 mecaues Bbl AMUHO 3axoauam Ha caT Mpasutenbctea (wWww.gov.md)?

Ko::oqec Aa Her
Bcero 2375 20,3% 79,7%
G e My>KCcKoM 964 20,8% 79,2%
YeHckuii 1411 19,9% 80,1%
18-29 ner 546 28,0% 72,0%
Bospact pecnopeHTa: 30-44 ropa 723 27,3% 72,7%
45-59 ner 571 13,8% 86,2%
60-74 ropa 535 8,0% 92,0%
MeCTHOCTb NPOXKUBaHUA: s 1221 L0 UEj0s
Cenbckasn 1154 13,1% 86,9%
HenonHoe cpegHee 393 8,4% 91,6%
VpoBeHb 06pasoBaHua: Obuwee cpegHee 436 13,4% 86,6%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 914 13,1% 86,9%
Bbicwee 629 42,4% 57,6%
Hanuuune Komnblotepa: Aa 1642 gl U558
Her 733 11,8% 88,2%
MopgknoueHue K UHTepHeTy: Aa 2316 20,6% 79,4%
Her 59 7,3% 92,7%
MeHee 3000 nees 529 7,6% 92,4%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 500 13,0% 87,0%
Bbonee 6000 nees 906 30,3% 69,7%
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Tabanua 36. CkonbKo pa3 Bbl 3axoauam Ha caiit Npasutenbcrsa (Www.gov.md) B TedueHue nocnegHux 12 mecauyes?

tz::: OAuH pas 1-3 pasa 4-7 pa3 8-10 pa3 50’;: 10 H3/HO

Bcero 469 10,7% 31,7% 22,1% 8,8% 24,6% 2,1%
Mon MyKcKoi 193 9,8% 29,1% 21,5% 9,4% 27,8% 2,5%
pecnoHaeHTa: YeHckunit 276 11,6% 34,0% 22,6% 8,3% 21,6% 1,9%
18-29 ner 151 14,1% 30,4% 24,5% 9,1% 19,7% 2,2%

Bospacr 30-44 ropa 197 10,6% 31,1% 20,4% 8,4% 27,6% 1,9%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 78 7,6% 32,1% 24,2% 9,2% 24,1% 2,7%
60-74 ropa 43 4,8% 39,1% 18,0% 9,3% 26,6% 2,2%

MecTHOCTb Fopoackas 323 11,0% 32,3% 22,7% 7,5% 25,1% 1,5%
NPOXXUBaHUA: CenbcKasn 146 10,2% 30,3% 20,8% 11,9% 23,3% 3,6%
HenonHoe cpepgHee 34 19,5% 22,1% 10,8% 17,9% 26,8% 2,9%

YpoBeHb O6uwee cpeaHee 55 17,6% 38,6% 17,1% 8,5% 15,2% 2,9%
obpasoBaHua: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 117 17,5% 35,9% 20,9% 10,8% 12,1% 2,8%
Bbicwee 261 5,0% 29,4% 25,2% 7,0% 31,9% 1,6%

Hanuuue Aa 384 10,0% 30,0% 22,6% 9,3% 27,2% 1,0%
KomnbloTepa: Hert 85 14,1% 39,4% 19,8% 6,8% 12,4% 7,4%
MopgknioueHue K Ada 465 10,8% 31,9% 21,9% 8,9% 24,3% 2,2%
UHTepHeTy: Hert 4 0,0% 0,0% 42,1% 0,0% 57,9% 0,0%
T MeHee 3000 nees 40 10,4% 42,6% 19,1% 13,9% 9,4% 4,5%
G 3000-6000 nees 62 11,4% 39,5% 20,7% 6,2% 18,3% 3,9%
Bonee 6000 nees 273 10,5% 27,8% 23,5% 8,7% 28,5% 1,0%
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Ta6bnuua 37. B TeueHue nocnegHux 12 mecauyes Bbl IMUHO 3aX04MAMN XOTA Obl HA O4HY BE6-CTPaHULLY KAaKOro-aMbo NpaBUTENbCTBEHHOIO

yypexxgeHua?
Konuny Her
ecTBO Oa H3/HO
Bcero 2375 24,8% 74,5% 0,8%
Mon pecnonpeHTa: My:KcKoW 964 25,2% 74,1% 0,7%
YeHckuii 1411 24,4% 74,8% 0,9%
18-29 ner 546 40,1% 57,8% 2,1%
BospacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 723 32,2% 67,1% 0,7%
45-59 ner 571 14,7% 85,1% 0,2%
60-74 ropa 535 7,7% 92,1% 0,2%
T ST FopopacKas 1221 35,1% 63,9% 1,0%
Cenbckasn 1154 13,7% 85,8% 0,5%
HenonHoe cpegHee 393 8,4% 90,7% 0,9%
VpoBeHb 06pasoBaHua: Obuwee cpegHee 436 17,3% 81,7% 1,0%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 914 14,5% 85,0% 0,5%
Bbicwee 629 54,5% 44,5% 1,0%
Hanuuune Komnblotepa: Aa 1642 A0 i B2
Her 733 11,0% 88,5% 0,5%
MoagknoueHue K UHTepHeTy: Aa 2316 25,2% 74,0% 0,8%
Her 59 8,1% 90,6% 1,3%
MeHee 3000 nees 529 5,6% 94,4% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 500 14,8% 85,0% 0,2%
bonee 6000 nees 906 40,6% 58,3% 1,1%
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Ta6bnuua 38. Bbl IM4HO B TeyeHMe nocnegHux 12 mecaues Noib3oBaancb XoTA 6bl 04HO 3N1€KTPOHHOI NPABUTENIbCTBEHHOM YCAYTOiA,
npeAoCTaBaAsieMON NPaBUTENbCTBEHHbIMU YyUPEXAHUAMUN?

Konuny fa Her
ecTBO
Bcero 2375 20,4% 79,6%
Mon pecnonpeHTa: My:KcKoW 964 21,8% 78,2%
YeHckuii 1411 19,1% 80,9%
18-29 ner 546 33,7% 66,3%
BospacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 723 28,4% 71,6%
45-59 ner 571 10,2% 89,8%
60-74 ropa 535 4,6% 95,4%
MeCTHOCTb NPOXKUBaHUA: s 1221 e 005
Cenbckasn 1154 10,7% 89,3%
HenonHoe cpegHee 393 5,8% 94,2%
VpoBeHb 06pasosaHms: Obuwee cpegHee 436 15,9% 84,1%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 914 12,4% 87,6%
Bbicwee 629 43,8% 56,2%
Hanuuune Komnblotepa: Aa 1642 25,3% 747%
Her 733 9,2% 90,8%
MoagknoueHue K UHTepHeTy: Aa 2316 20,7% 79,3%
Her 59 6,0% 94,0%
MeHee 3000 nees 529 4,8% 95,2%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 500 10,6% 89,4%
Bbonee 6000 nees 906 34,4% 65,6%




Tabnuua 39. Kakumm 13 cneaylowmnx 31eKTPOHHbIX FOCYyAapCcTBEHHbIX YCAYT, NPEAO0CTaBNAEMbIX NPaBUTENbCTBEHHBIMM YupeXKaeHUaMu, Bbl
no/ab30Ba/IUCb B TeueHUe nocnegHux 12 mecaues?

®ducKanbHble

e e- Odopm e-3anBKa e-HKCC 3aKas oHNauH
cven Kagactp | Obpaw, | neHue Ha R e ]
Konum yeny - oBble eHMe 3a | HoTapum e- nocTynseH paty » npuobpeteHun
(nopoxoaHblii BbIN/1IaTOM
yecTs 3/1EKTPO | CMPaBKO | anbHbIX | AnocTtu ve B - e cpeacTB
Ha”nor, - nocobwuii
o HHble Mo AOKyme Nb BbiClUMNe naeHTUPUKaL
npoBepkKa ceMbsim C
ST ycnyrm | cyaumo HTOB yuyebHble B MU AOMALLHUX
':,A )u, cTm OH/IAMH 3aBepeHun A }KMBOTHbIX
Bcero 465 29,8% 26,7% 14,7% 11,8% 2,2% 7,3% 21,4% 3,1%
MNon My:KcKoW 200 30,0% 29,7% 18,0% 9,7% 3,0% 4,1% 18,8% 3,0%
pecnoHaeHTa: MeHcknid 265 29,6% 23,7% 11,5% 13,8% 1,5% 10,4% 24,1% 3,2%
18-29 ner 180 23,4% 24,8% 11,6% 10,9% 3,4% 15,0% 16,5% 4,3%
Bospacr 30-44 ropa 203 30,2% 26,9% 17,3% 11,2% 1,6% 3,0% 23,6% 2,0%
pecnoHAeHTa: 45-59 ner 58 43,7% 34,9% 19,4% 16,0% 1,9% 3,5% 29,5% 5,3%
60-74 ropa 24 38,9% 16,6% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 16,6% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 348 28,5% 26,0% 16,1% 10,7% 2,2% 7,0% 21,1% 1,4%
NPOXXUBAHUA: CenbcKkan 117 33,5% 28,7% 10,7% 14,8% 2,2% 8,1% 22,5% 8,2%
HenonHoe cpegHee 26 22,5% 13,6% 4,1% 7,7% 0,0% 16,6% 5,0% 12,0%
VpoBeHb Ob6uwee cpegHee 68 16,4% 18,1% 12,3% 7,1% 0,0% 16,3% 16,6% 2,4%
obpasosanna;  _PeAHee 107 26,1% 28,9% | 11,7% | 13,9% | 3,0% 5,6% 19,4% 3,5%
npodeccmoHanbHoe
Bbicwee 264 35,1% 28,9% 17,4% 12,4% 2,6% 5,0% 24,8% 2,4%
Hanunuue Oa 401 31,9% 27,4% 14,8% 12,0% 2,0% 7,5% 21,7% 3,0%
KomnbloTepa: Her 64 16,8% 22,3% 13,9% 9,9% 3,8% 5,6% 20,1% 4,1%
MNoaknioueHue K [Oa 461 29,8% 26,7% 14,6% 11,6% 2,2% 7,1% 21,4% 3,1%
UHTepHeTy: Her 4 27,4% 27,4% 27,4% 27,4% 0,0% 27,4% 23,7% 0,0%
VooBEHD MeHee 3000 neeB 23 33,4% 14,1% 17,4% 5,2% 0,0% 9,1% 18,3% 8,2%
2xo oB: 3000-6000 neeB 52 17,0% 33,4% 13,4% 7,2% 1,5% 2,9% 25,2% 3,3%
(ke bonee 6000 nees 303 33,4% 29,0% 15,7% 13,8% 3,1% 7,6% 23,7% 3,3%
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Tabnuua 40. Kaknmm 13 cneaylowmnx 3N1eKTPOHHbIX roCyAapcTBEHHbIX YCAYT, NPeAO0CTaBNAEMbIX NPaBUTENbCTBEHHBIMM YupeXKaeHUaAMHU, Bbl

nonb30BanAUCb B TeueHne nocnegHux 12 mecauyes?

Bbipaua sanuce 26::::(;" O6pauieHune AET‘Z—KMI‘&
OXPaHHbIX OHJIAMH P u:, e-
Odopmne 3a OHNAMH 32 caa
Konuu Hue AOKYMENTOB Ha Ha ay6nukara e ycnayramum (3anucb tlikona
06beKTbI B[OHOpC Pbi6an (Mpuem
ecTBO | BoguTenb MW aKTOB DOKYMeHTU | pebeHKa
WUHTEe/NNIeKTya/IbH Kylo Ka Bl
CKUX Npas oii . rpaXkAaHCK poBaHuA B )
co6CcTBEHHOCTU KpoBM oro SR AcTCKN
COCTOAHUA cag)

Bcero 465 19,7% 2,1% 1,0% 14,6% 4,9% 20,0% 14,9% 6,3%
Mon My>KcKoii 200 24,5% 2,4% 1,2% 14,6% 8,4% 17,6% 9,1% 5,5%
pecnoHaeHTa: YeHcKkuii 265 15,0% 1,8% 0,8% 14,6% 1,6% 22,3% 20,7% 7,0%

18-29 net 180 29,6% 2,4% 1,5% 13,1% 3,2% 12,6% 11,8% 5,8%
Bospact 30-44 ropa 203 16,4% 0,8% 0,0% 14,9% 6,2% 23,2% 21,1% 8,4%
pecnoHAeHTa: 45-59 ner 58 10,7% 3,9% 3,7% 20,2% 7,0% 27,7% 5,6% 1,9%
60-74 roga 24 0,0% 8,3% 0,0% 7,7% 0,0% 24,3% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 348 20,0% 1,7% 0,8% 17,0% 5,0% 20,1% 17,0% 6,3%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 117 18,9% 3,2% 1,5% 7,3% 4,9% 19,7% 8,9% 6,2%
HenonHoe cpegHee 26 3,2% 11,8% 0,0% 8,6% 3,6% 6,5% 5,0% 23,0%
VpoBeHb Ob6uwee cpegHee 68 23,1% 1,2% 0,0% 10,6% 3,8% 10,4% 7,6% 5,0%
CpeaHee

6 :

OOPasoBAHMA: | hodeccuonanbhoe | 107 19,8% 1,9% 0,0% 12,5% 1,8% 15,5% 9,5% 1,5%

Bbicwee 264 20,2% 1,6% 1,7% 16,9% 6,6% 25,2% 19,6% 7,1%
Hanunuue Oa 401 19,5% 1,8% 1,0% 15,3% 5,4% 21,3% 14,4% 6,8%
KomnbloTepa: Het 64 20,9% 3,9% 1,2% 10,4% 2,3% 11,7% 18,3% 2,7%

MNoaknioueHue K [Oa 461 19,7% 2,1% 1,0% 14,5% 5,0% 19,9% 15,0% 6,3%
UHTepHeTy: Her 4 27,4% 0,0% 0,0% 27,4% 0,0% 27,4% 0,0% 0,0%
VooBEHb MeHee 3000 nees 23 14,7% 3,3% 0,0% 6,9% 5,2% 26,0% 0,0% 8,2%

ZXO oB: 3000-6000 neeB 52 19,5% 5,2% 0,0% 14,5% 2,0% 13,1% 12,9% 1,9%
(ke bonee 6000 nees 303 22,4% 1,4% 1,1% 16,4% 5,5% 18,6% 18,2% 6,3%
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Tabnuua 41. YKaxKuTe CTpaHULY M UHCTPYMEHT, Yepes KOTopbii Bbl nonyunam aty e-ycayry: ®ucKanbHble 31eKTPOHHbIe ycayru (nogoxoaHbii

Hanor, nposepKa MHpopmauuu u 1.4.)

A) NMepBas Touka aoctyna: C Kakou Be6-cTpaHuLbi

B) UHcTpymeHT gocTyna: C
KOMMNblOTEpa Uan

Konuu mobunbHoro TenedoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua MOo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupeXKaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycayr npepocTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 135 35,0% 57,1% 7,8% 50,4% 47,6% 2,0%
[on PecOHACHTa: My:KcKow 59 44,3% 49,3% 6,4% 59,6% 39,2% 1,2%
PECNORACHTA:  Kenckmii 76 25,7% 65,0% 9,2% | 41,2% 56,0% | 2,8%
18-29 ner 41 32,6% 58,8% 8,6% 42,6% 53,0% 4,4%
B030acT PeCNOHACHTa: 30-44 ropga 60 37,8% 55,4% 6,8% 54,1% 45,9% 0,0%
PacT PECNORACHT: 4559 ner 25 29,0% 63,1% 8,0% | 47,7% 483% | 4,0%
60-74 ropga 9 43,4% 44,8% 11,8% 66,3% 33,7% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 97 34,3% 57,7% 8,0% 48,4% 48,8% 2,7%
NPOXXUBaAHUA: CenbcKan 38 36,8% 55,9% 7,3% 55,4% 44,6% 0,0%
HenonHoe cpegHee 5 24,7% 75,3% 0,0% 44,9% 55,1% 0,0%
VooBeHb 06DaZ0BAHMNS: O6uwee cpegHee 11 43,1% 36,3% 20,6% 27,6% 72,4% 0,0%
P P * CpeaHee npodeccnoHanshoe | 28 45,3% 48,0% 6,6% | 29,6% 67,2% | 3,23%
Bbicwee 91 31,6% 61,2% 7,2% 59,5% 38,6% 1,9%
Ha nume KOMMbIoTeDa: Aa 124 34,1% 57,4% 8,5% 52,2% 45,6% 2,1%
pa: Her 11 45,7% 54,3% 0,0% 28,4% 71,6% 0,0%
MopkntoueHue K Aa 134 34,6% 57,5% 7,9% 50,7% 47,3% 2,0%
UHTepHerty: Het 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 8 59,7% 40,3% 0,0% 54,3% 45,7% 0,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 9 31,0% 42,3% 26,7% 30,8% 69,2% 0,0%
bonee 6000 nees 99 38,2% 58,5% 3,4% 52,0% 48,0% 0,0%
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Tabnuua 42. YKaxkuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: KagactpoBble 3/1eKTPOHHbIE yCayru

A) MepBas TouKa gocryna:
C KaKoM Beb6-cTpaHULbI

B) UHCcTpymeHT aocTyna:
C KomnbloTepa nam

Koauu mobunbHoro TenegpoHa?
€cTBo Moprtan Beb-ctpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBEHHbI| yupeXKaeHus, KoTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeAaoCTaBAfEeT 3Ty ycayry

Bcero 117 41,5% 56,1% 2,3% 54,1% 45,0% 0,8%

o S R My:KcKowm 56 41,8% 56,8% 1,4% 66,0% 34,0% 0,0%
MeHcknii 61 41,2% 55,3% 3,5% 39,5% 58,7% 1,8%

18-29 ner 40 44,7% 55,3% 0,0% 53,2% 46,8% 0,0%

Bo3pacT pecnonaeHTa: 30-44 roga 53 42,1% 56,3% 1,6% 51,4% 48,6% 0,0%
45-59 ner 20 36,6% 58,4% 5,0% 60,4% 34,6% 5,0%

60-74 roga 4 22,6% 49,8% 27,5% 76,3% 23,7% 0,0%

MecTHOCTb Fopopackasn 84 36,3% 61,6% 2,2% 53,6% 45,3% 1,1%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 33 55,7% 41,5% 2,7% 55,7% 44,3% 0,0%
HenonHoe cpegHee 3 69,9% 30,1% 0,0% 69,9% 30,1% 0,0%

VpoBeHb 06pasosaHma: O6uwee cpegHee 11 34,1% 57,8% 8,1% 20,6% 79,4% 0,0%
CpepgHee npodpeccuoHanbHoe| 30 36,9% 60,2% 2,9% 37,2% 62,8% 0,0%

Bbicwee 73 43,4% 55,3% 1,3% 65,4% 33,3% 1,3%

T A e T Da 104 44,2% 54,0% 1,8% 61,2% 37,9% 0,9%
Her 13 20,7% 72,8% 6,5% 0,0% 100,0% 0,0%

NoakntoueHune K Oa 116 41,1% 56,6% 2,3% 54,6% 44,6% 0,8%
UHTepHeTy: Hetr 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 3 63,2% 36,8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 17 59,8% 40,2% 0,0% 49,8% 50,2% 0,0%
Bonee 6000 nees 83 40,4% 57,5% 2,1% 53,6% 46,4% 0,0%
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Tabnuua 43. YKaxKkuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: e-O6palieHue 3a CnpaBKoi 0 CyAMMOCTH

A) MNepBas TouKa pgocryna: C KaKoii Be6-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTpaHULbl KoMnbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-ctpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBEHHbI| yupeXKaeHus, KoTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeAaoCTaBAfEeT 3Ty ycayry
Bcero 64 44,1% 53,3% 2,7% 47,5% 52,5% 0,0%
T B R My:KcKowm 34 48,7% 51,3% 0,0% 52,2% 47,8% 0,0%
MeHcknii 30 36,9% 56,3% 6,8% 40,2% 59,8% 0,0%
18-29 ner 21 50,2% 49,8% 0,0% 44,1% 55,9% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 32 40,7% 54,5% 4,8% 44,7% 55,3% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 11 44,6% 55,4% 0,0% 63,1% 36,9% 0,0%
60-74 roga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 51 38,3% 58,5% 3,3% 48,2% 51,8% 0,0%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 13 70,0% 30,0% 0,0% 44,5% 55,5% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 7 32,4% 67,6% 0,0% 23,1% 76,9% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 13 70,9% 29,1% 0,0% 21,8% 78,2% 0,0%
Bbicwee 43 37,7% 58,4% 3,9% 59,5% 40,5% 0,0%
Hanunuue Oa 56 46,6% 50,3% 3,1% 52,5% 47,5% 0,0%
KomnbloTepa: Her 8 26,7% 73,3% 0,0% 13,9% 86,1% 0,0%
NoakntoueHune K Da 63 43,3% 54,0% 2,7% 48,2% 51,8% 0,0%
UHTepHerty: Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 4 47,3% 52,7% 0,0% 29,8% 70,2% 0,0%
YposeHb goxopos: 3000-6000 nees 7 27,3% 72,7% 0,0% 51,9% 48,1% 0,0%
Bonee 6000 nees 44 49,0% 47,3% 3,8% 44,2% 55,8% 0,0%
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Tabnuua 44. YKaxkute CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: OpopmaeHue HoTapuaibHbIX J,OKYMEHTOB

OHNAWH
A) MepBas Touka gocryna: C KaKoi Beb- B)UHcTpymeHT pgoctyna: C
CTpaHULbI KOMMNbloTepa uam
Konuu mobunbHoro TenedpoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexkaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaoCcTaBAseT 3Ty yCayry
Bcero 56 34,3% 62,4% 3,3% 50,2% 48,1% 1,7%
T B R My:Kckou 20 35,8% 60,6% 3,6% 70,3% 29,7% 0,0%
MeHcknit 36 33,3% 63,6% 3,1% 36,4% 60,8% 2,8%
18-29 ner 20 19,1% 76,6% 4,4% 47,4% 52,6% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 24 38,2% 61,8% 0,0% 52,9% 43,4% 3,7%
pecnoHpeHTa: 45-59 ner 9 45,3% 43,7% 10,9% 44,2% 55,8% 0,0%
60-74 ropa 3 67,3% 32,7% 0,0% 67,3% 32,7% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 39 35,2% 62,6% 2,1% 50,5% 47,0% 2,4%
NPOXXUBaAHUA: CenbckKan 17 32,5% 61,7% 5,8% 49,6% 50,4% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 2 0,0% 100,0% 0,0% 46,7% 53,3% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 6 20,1% 79,9% 0,0% 15,6% 84,4% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 14 25,8% 74,2% 0,0% 38,1% 61,9% 0,0%
Bbicwee 34 41,9% 52,7% 5,4% 60,6% 36,6% 2,7%
Hanunuue Aa 50 36,9% 59,3% 3,7% 56,8% 41,3% 1,9%
KomnbloTepa: Hert 6 14,5% 85,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Aa 55 33,2% 63,4% 3,4% 51,1% 47,2% 1,7%
UHTepHerty: Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 4 20,3% 79,7% 0,0% 56,7% 43,3% 0,0%
bonee 6000 nees 43 35,6% 62,1% 2,4% 46,1% 51,8% 2,1%
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Tabnuua 45. YKaxKuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KOTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: e-Anoctunab

A) MNepBas TouKa pgocryna: C KaKoii Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTpaHULbl KoMnbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-ctpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBEHHbI| yupeXKaeHus, KoTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeAaoCTaBAfEeT 3Ty ycayry
Bcero 10 30,4% 69,6% 0,0% 40,1% 59,9% 0,0%
T B R My:KcKowm 6 45,9% 54,1% 0,0% 60,5% 39,5% 0,0%
MeHcknii 4 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
18-29 ner 6 14,2% 85,8% 0,0% 25,9% 74,1% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 3 34,2% 65,8% 0,0% 74,7% 25,3% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
60-74 roga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 8 26,2% 73,8% 0,0% 34,6% 65,4% 0,0%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 2 43,3% 56,7% 0,0% 56,7% 43,3% 0,0%
HenonHoe cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 3 33,8% 66,2% 0,0% 44,3% 55,7% 0,0%
Bbicwee 7 28,8% 71,2% 0,0% 38,2% 61,8% 0,0%
Hanunuue Oa 7 29,7% 70,3% 0,0% 52,5% 47,5% 0,0%
KomnbloTepa: Her 3 32,7% 67,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Oa 10 30,4% 69,6% 0,0% 40,1% 59,9% 0,0%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YposeHb goxopos: 3000-6000 nees 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
bonee 6000 nees 9 32,7% 67,3% 0,0% 43,1% 56,9% 0,0%

97




Tabnuua 46. YKa)KuTe CTpaHULY M UHCTPYMEHT, Yepes3 KOTopbii Bbl nonyunnm sty e-ycayry: e-3asBKa Ha NOCTyn/JeHue B BbicluMne yuebHble

3aBeAeHus
A) MepBas Touka pgocryna: C KaKoii Beb- B)UHcTpymeHT pgoctyna: C
CTpaHULbI KOMMNbloTepa uam
Konuu mobunbHoro TenedpoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexkaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycayr npeaoCcTaBAseT 3Ty yCayry
Bcero 41 32,1% 67,9% 0,0% 45,6% 54,4% 0,0%
T B R My:KcKoW 10 45,1% 54,9% 0,0% 61,9% 38,1% 0,0%
MeHcknii 31 27,0% 73,0% 0,0% 39,2% 60,8% 0,0%
18-29 ner 33 25,2% 74,8% 0,0% 43,0% 57,0% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 6 67,9% 32,1% 0,0% 53,9% 46,1% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 2 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
60-74 roga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 30 28,6% 71,4% 0,0% 39,9% 60,1% 0,0%
NPOXXUBaAHUA: Cenbckan 11 41,0% 59,0% 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%
HenonHoe cpegHee 5 58,7% 41,3% 0,0% 19,6% 80,4% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 14 16,4% 83,6% 0,0% 35,0% 65,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 7 42,5% 57,5% 0,0% 25,1% 74,9% 0,0%
Bbicwee 15 32,5% 67,5% 0,0% 69,9% 30,1% 0,0%
Hanunuue Oa 37 30,5% 69,5% 0,0% 51,0% 49,0% 0,0%
KomnbloTepa: Her 4 45,7% 54,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Da 40 30,2% 69,8% 0,0% 46,8% 53,2% 0,0%
UHTepHerty: Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 3 33,3% 66,7% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
YpoBeHb goxogos: 3000-6000 nees 2 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
bonee 6000 nees 27 36,4% 63,6% 0,0% 49,7% 50,3% 0,0%
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Tabanua 47. YKaxuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepes KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycnyry: e-HKCC (o6palueHue 3a BbiniaTo nocobuii
ceMbAM C AeTbMMU)

A) MepBas Touka gocryna: C Kakoi Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTPaHULbI KOomMnbloTepa unm
Konwnu mobunbHoro TenedpoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexkaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 929 34,1% 63,5% 2,4% 50,5% 48,6% 0,9%
e [T My:KcKoW 37 36,1% 60,6% 3,4% 66,2% 33,8% 0,0%
MeHcknii 62 32,6% 65,8% 1,6% 38,4% 60,0% 1,6%
18-29 ner 29 36,5% 58,2% 5,3% 39,8% 60,2% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 49 38,9% 59,4% 1,8% 50,5% 47,8% 1,8%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 17 18,0% 82,0% 0,0% 63,3% 36,7% 0,0%
60-74 roga 4 23,7% 76,3% 0,0% 72,5% 27,5% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 73 33,7% 63,0% 3,2% 48,6% 50,2% 1,2%
NPOXXUBaAHUA: Cenbckan 26 35,2% 64,8% 0,0% 55,8% 44,2% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 10 20,2% 79,8% 0,0% 31,9% 68,1% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 20 33,7% 59,3% 6,9% 34,5% 65,5% 0,0%
Bbicwee 68 37,0% 61,6% 1,4% 57,7% 41,0% 1,4%
Hanunuue Oa 85 33,3% 64,0% 2,7% 55,5% 43,5% 1,0%
KomnbloTepa: Her 14 39,7% 60,3% 0,0% 16,8% 83,2% 0,0%
NoakntoueHune K Oa 98 33,6% 64,0% 2,4% 50,9% 48,2% 0,9%
UHTepHeTy: Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 4 0,0% 100,0% 0,0% 45,1% 54,9% 0,0%
YpoBeHb goxogos: 3000-6000 nees 13 31,0% 69,0% 0,0% 57,4% 42,6% 0,0%
Bonee 6000 nees 73 37,5% 61,3% 1,2% 50,6% 48,2% 1,2%
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Tabnuua 48. YKaxkuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: 3akas oHMaiH U npuobpeTeHne cpeacTs
UAEeHTUPUKALUN A0MALLHUX XKUBOTHbIX

A) MepBas Touka gocryna: C Kakoi Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTPaHULbI KOomMnbloTepa unm
Konwnu mobunbHoro TenedpoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexkaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 16 39,4% 45,8% 14,8% 30,4% 61,9% 7,7%
e [T My:Kckou 7 33,9% 48,3% 17,8% 25,2% 58,7% 16,1%
MeHcknit 9 44,4% 43,5% 12,0% 35,1% 64,9% 0,0%
18-29 ner 9 20,2% 79,8% 0,0% 34,3% 65,7% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 4 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 ner 3 69,1% 30,9% 0,0% 63,7% 0,0% 36,3%
60-74 ropga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 6 14,7% 85,3% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
NPOXXUBaAHUA: CenbckKan 10 51,9% 25,7% 22,3% 20,4% 68,0% 11,6%
HenonHoe cpeaHee 3 73,1% 26,9% 0,0% 26,9% 73,1% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 4 55,4% 20,9% 23,8% 47,2% 23,8% 29,0%
Bbicwee 7 25,3% 55,7% 19,1% 29,0% 71,0% 0,0%
Hanunuue Aa 13 48,1% 41,4% 10,4% 29,3% 61,3% 9,4%
KomnbloTepa: Hert 3 0,0% 65,4% 34,6% 35,1% 64,9% 0,0%
NoakntoueHune K Aa 16 39,4% 45,8% 14,8% 30,4% 61,9% 7,7%
UHTepHerty: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 2 63,1% 36,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 2 55,8% 44,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 11 27,9% 51,0% 21,1% 43,2% 45,8% 10,9%
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Tabnuua 49. YKaxkuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnu aty e-ycayry: OpopmneHue BogUTENbCKUX NpaB

A) MepBas Touka aocryna: C Kakoi Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTPaHULbI KOomMnbloTepa unm
Konwnu mobunbHoro TenedpoHa?
€cTBo Noptan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 89 38,6% 55,9% 5,5% 37,0% 63,0% 0,0%
T B R My:Kckoum 48 35,2% 60,8% 4,0% 38,0% 62,0% 0,0%
MeHcknit 41 44,2% 48,0% 7,8% 35,4% 64,6% 0,0%
18-29 ner 51 36,4% 59,0% 4,6% 30,5% 69,5% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 32 37,0% 55,4% 7,6% 41,1% 58,9% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 6 65,6% 34,4% 0,0% 65,6% 34,4% 0,0%
60-74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 67 34,8% 59,2% 6,0% 37,6% 62,4% 0,0%
NPOXKMBaAHUA: CenbckKan 22 50,6% 45,8% 3,6% 35,3% 64,7% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 16 23,3% 71,4% 5,4% 18,2% 81,8% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 20 38,1% 55,1% 6,8% 21,1% 78,9% 0,0%
Bbicwee 52 42,2% 52,8% 5,0% 48,9% 51,1% 0,0%
Hanunuue Aa 77 41,5% 55,0% 3,5% 43,3% 56,7% 0,0%
KomnbloTepa: Hert 12 22,1% 61,1% 16,9% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Aa 88 39,0% 55,5% 5,5% 37,4% 62,6% 0,0%
UHTepHeTy: Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 3 0,0% 100,0% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 10 49,9% 41,7% 8,3% 16,8% 83,2% 0,0%
bonee 6000 nees 66 38,2% 55,8% 6,1% 38,1% 61,9% 0,0%
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Ta6bnuua 50. YKaXKuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepes KOTopblii Bbl nonyunnm sty e-ycayry: Boigauya oXpaHHbIX JOKYMEHTOB Ha 06bEKTbI
WUHTEeNIeKTYa/IbHOI cO6CTBEHHOCTHU

A) MepBas TouKa pgocryna: C KaKoii Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTpaHULbI KoMnbloTepa nam
Konuu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MNopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBEHHbI| yupeXKaeHus, KoTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeAoCTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 11 48,0% 52,0% 0,0% 49,9% 50,1% 0,0%
e [T My:Kckou 6 54,3% 45,7% 0,0% 71,3% 28,7% 0,0%
MeHcknit 5 39,8% 60,2% 0,0% 21,8% 78,2% 0,0%
18-29 ner 5 19,8% 80,2% 0,0% 42,6% 57,4% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 ner 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60-74 ropga 2 45,1% 54,9% 0,0% 54,9% 45,1% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 7 31,3% 68,7% 0,0% 33,7% 66,3% 0,0%
NPOXXUBaAHUA: CenbckKan 4 74,9% 25,1% 0,0% 75,8% 24,2% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 3 34,8% 65,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 2 54,0% 46,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Bbicwee 5 43,9% 56,1% 0,0% 65,1% 34,9% 0,0%
Hanunuue Aa 8 41,3% 58,7% 0,0% 66,8% 33,2% 0,0%
KomnbloTepa: Hert 3 67,9% 32,1% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Aa 11 48,0% 52,0% 0,0% 49,9% 50,1% 0,0%
UHTepHerty: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 3 0,0% 100,0% 0,0% 36,7% 63,3% 0,0%
bonee 6000 nees 5 43,1% 56,9% 0,0% 64,0% 36,0% 0,0%
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Tabnuua 51. YKaxKuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Uepe3 KOTopblii Bbl noayunam aTy e-ycayry: 3anucb OHMaliH Ha AOHOPCKYIO caadvy KpoBM

A) MepBas Touka aocryna: C Kakoi Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTpaHULbI KoMnMbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAseT 3Ty ycayry
Bcero 5 17,2% 65,6% 17,2% 41,2% 41,6% 17,2%
o S R My:KcKowm 3 29,5% 41,0% 29,5% 70,5% 0,0% 29,5%
MeHcknii 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
18-29 ner 3 31,7% 36,6% 31,7% 31,7% 36,6% 31,7%
Bospacr 30-44 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 2 0,0% 100,0% 0,0% 52,5% 47,5% 0,0%
60-74 roga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 3 0,0% 71,8% 28,2% 39,2% 32,6% 28,2%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 2 44,2% 55,8% 0,0% 44,2% 55,8% 0,0%
HenonHoe cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bbicwee 5 17,2% 65,6% 17,2% 41,2% 41,6% 17,2%
Hanunuue Oa 4 20,8% 79,2% 0,0% 49,7% 50,3% 0,0%
KomnbloTepa: Her 1 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
MoaknoueHue K Aa 5 17,2% 65,6% 17,2% 41,2% 41,6% 17,2%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YposeHb goxopos: 3000-6000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 4 22,6% 54,7% 22,6% 22,6% 54,7% 22,6%
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Tabnuua 52. YKaxkuTe CTpaHULY U UHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyunnm aty e-ycayry: O6paiieHne oHNalH 3a gyb61MKaTtamu akToB
rpagaHCKoro COCTOAHUA

A) MepBas Touka aocryna: C KaKoii Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTPaHULbI KOomMnbloTepa unm
Konwnu mobunbHoro TenedpoHa?
€ecTBO MopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexkaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 66 47,7% 48,4% 3,9% 41,8% 58,2% 0,0%
e [T My:KcKoW 28 48,8% 47,9% 3,3% 57,1% 42,9% 0,0%
MeHcknii 38 46,7% 48,8% 4,5% 26,5% 73,5% 0,0%
18-29 ner 23 48,7% 48,0% 3,3% 21,9% 78,1% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 30 50,3% 49,7% 0,0% 43,5% 56,5% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 11 45,0% 45,4% 9,5% 73,2% 26,8% 0,0%
60-74 roga 2 0,0% 48,8% 51,2% 48,8% 51,2% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 57 49,1% 46,4% 4,5% 44,3% 55,7% 0,0%
NPOXXUBaAHUA: Cenbckan 9 37,9% 62,1% 0,0% 23,9% 76,1% 0,0%
HenonHoe cpegHee 2 0,0% 100,0% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 7 62,7% 21,0% 16,2% 76,0% 24,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 14 59,2% 40,8% 0,0% 21,8% 78,2% 0,0%
Bbicwee 43 44,0% 52,6% 3,4% 41,9% 58,1% 0,0%
Hanunuue Oa 59 48,4% 47,3% 4,3% 46,3% 53,7% 0,0%
KomnbloTepa: Her 7 41,7% 58,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Oa 65 47,0% 49,1% 4,0% 42,3% 57,7% 0,0%
UHTepHeTy: Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb goxogos: 3000-6000 nees 8 39,8% 60,2% 0,0% 53,0% 47,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 47 52,8% 43,6% 3,6% 40,8% 59,2% 0,0%
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Tabnuua 53. YKaxKuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyuunm sty e-ycayry: e-Pbibanka

A) MepBas TouKa pgocryna: C KaKoii Be6-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTpaHULbl KoMnbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-ctpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBEHHbI| yupeXKaeHus, KoTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeAaoCTaBAfEeT 3Ty ycayry
Bcero 20 18,6% 77,4% 4,0% 57,2% 42,8% 0,0%
o S R My:KcKowm 16 17,9% 82,1% 0,0% 63,9% 36,1% 0,0%
MeHcknii 4 22,3% 52,4% 25,3% 22,3% 77,7% 0,0%
18-29 ner 5 0,0% 100,0% 0,0% 69,9% 30,1% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 11 9,1% 84,1% 6,8% 47,0% 53,0% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 4 75,1% 24,9% 0,0% 75,1% 24,9% 0,0%
60-74 roga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 15 11,9% 82,8% 5,4% 56,1% 43,9% 0,0%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 5 38,9% 61,1% 0,0% 60,5% 39,5% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 2 58,2% 41,8% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
Bbicwee 15 17,8% 77,0% 5,2% 63,1% 36,9% 0,0%
Hanunuue Oa 19 19,9% 75,8% 4,3% 61,1% 38,9% 0,0%
KomnbloTepa: Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Oa 20 18,6% 77,4% 4,0% 57,2% 42,8% 0,0%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YposeHb goxopos: 3000-6000 nees 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
bonee 6000 nees 15 25,0% 69,6% 5,4% 61,1% 38,9% 0,0%
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Tabnuua 54. YKaxkuTe CTpaHULY U MHCTPYMEHT, Yepe3 KoTopbii Bbl nonyuunm aty e-ycayry: ObpalieHue oHAANH 3a ycayramm
BOKyMeHTHUpoBaHus (ATY)

A) MepBas Touka aocryna: C KaKoii Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTPaHULbI KOomMnbloTepa unm

Konwnu mobunbHoro TenedpoHa?
€ecTBO MNopTan Be6-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapCcTBeHHbIX| yupexaeHus, kotopoe | H3/HO ([Komnblotep i TenedoH H3/HO
ycnyr npeAoCTaBAAET 3Ty yCAyry

Bcero 92 41,4% 53,7% 4,9% 50,8% 48,4% 0,9%
e [T My:Kckou 34 49,1% 46,0% 5,0% 55,0% 43,0% 2,0%
MeHcknit 58 35,4% 59,7% 4,9% 47,5% 52,5% 0,0%
18-29 ner 23 43,8% 49,0% 7,2% 36,3% 59,9% 3,8%
Bospacr 30-44 ropa 47 41,6% 52,4% 6,0% 51,5% 48,5% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 ner 16 45,7% 54,3% 0,0% 61,9% 38,1% 0,0%
60-74 ropga 6 15,5% 84,5% 0,0% 68,3% 31,7% 0,0%

MecTHOCTb Fopoackas 69 40,7% 53,8% 5,5% 49,1% 49,8% 1,1%
NPOXXUBaAHUA: CenbckKan 23 43,4% 53,4% 3,1% 56,0% 44,0% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

YpoBeHb O6uwee cpeaHee 7 33,2% 54,9% 11,9% 21,6% 66,5% 11,9%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 16 40,9% 47,5% 11,6% 32,4% 67,6% 0,0%
Bbicwee 67 43,2% 54,1% 2,7% 59,3% 40,7% 0,0%

Hanunuue Aa 85 39,5% 55,1% 5,4% 55,2% 43,9% 0,9%
KomnbloTepa: Hert 7 63,0% 37,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Aa 91 40,8% 54,2% 5,0% 51,3% 47,8% 0,9%
UHTepHeTy: Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 5 76,3% 23,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 7 33,3% 66,7% 0,0% 27,2% 72,8% 0,0%
Bonee 6000 nees 57 42,9% 53,4% 3,8% 59,4% 40,6% 0,0%
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Tabanua 55. YKaxKuUTe CTPaHULY U MHCTPYMEHT, Yepes KOTopbii Bbl noayunam sty e-ycayry: e-[leTckuii cag, (3anucb pebeHKa B AeTCKuUi caa)

A) MepBas Touka gocryna: C KaKoi Beb-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTPaHULbI KOomMnbloTepa unm
Konwnu mobunbHoro TenedpoHa?
€cTBo Noptan Beb-cTpaHuua Mo6WALHDI
rocypapcTBeHHbl| yupexaeHus, Kotopoe H3/HO |[KomnbloTep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeaocTaBAAET 3Ty yCAyry
Bcero 70 40,7% 53,1% 6,2% 33,5% 66,5% 0,0%
T B R My:Kckoum 17 25,1% 63,2% 11,8% 40,6% 59,4% 0,0%
MeHcknit 53 47,5% 48,8% 3,8% 30,4% 69,6% 0,0%
18-29 ner 21 40,0% 60,0% 0,0% 34,7% 65,3% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 46 41,5% 49,3% 9,2% 32,9% 67,1% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 3 34,4% 65,6% 0,0% 34,4% 65,6% 0,0%
60-74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 59 42,9% 49,8% 7,3% 34,4% 65,6% 0,0%
NPOXKMBaAHUA: CenbcKasn 11 28,4% 71,6% 0,0% 28,4% 71,6% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpeaHee 5 37,4% 62,6% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 10 42,7% 57,3% 0,0% 21,9% 78,1% 0,0%
Bbicwee 54 41,5% 50,4% 8,1% 37,5% 62,5% 0,0%
Hanunuue Aa 58 44,2% 48,4% 7,4% 40,3% 59,7% 0,0%
KomnbloTepa: Hert 12 23,7% 76,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Aa 70 40,7% 53,1% 6,2% 33,5% 66,5% 0,0%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 6 14,5% 85,5% 0,0% 17,5% 82,5% 0,0%
Bonee 6000 nees 57 47,0% 45,4% 7,6% 38,0% 62,0% 0,0%
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Tabanua 56. YKaxKuTe CTPaHULY U MHCTPYMEHT, Yepes KOTopbii Bbl nonyunam aty e-ycayry: e-lLikona (Mpuem B | Knacc)

A) MNepBas TouKa pgocryna: C KaKoii Be6-

B)UHcTpymeHT pgoctyna: C

CTpaHULbl KoMnbloTepa nam
Koauu mobunbHoro tenepoHa?
€cTBo Moprtan Beb-ctpaHuua Mo6WALHDI
rocyfapCTBEHHbI| yupeXKaeHus, KoTopoe H3/HO |[KomnbloTtep i TenedoH H3/HO
X ycnyr npeAaoCTaBAfEeT 3Ty ycayry
Bcero 32 29,9% 61,5% 8,6% 48,6% 45,9% 5,5%
T B R My:KcKowm 14 25,0% 62,6% 12,5% 47,6% 39,9% 12,5%
MeHcknii 18 33,8% 60,6% 5,6% 49,4% 50,6% 0,0%
18-29 ner 12 42,8% 40,7% 16,6% 42,0% 41,5% 16,6%
Bospacr 30-44 ropa 19 25,0% 70,0% 5,0% 55,0% 45,0% 0,0%
pecnoHpeHTa: 45-59 net 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
60-74 roga 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackasn 24 32,6% 55,9% 11,5% 48,0% 48,3% 3,7%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckan 8 21,9% 78,1% 0,0% 50,3% 38,8% 10,9%
HenonHoe cpegHee 6 15,6% 53,1% 31,3% 15,6% 68,7% 15,6%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 4 28,5% 71,5% 0,0% 46,9% 53,1% 0,0%
obpasoBaHuA: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Bbicwee 20 28,1% 67,1% 4,7% 61,7% 38,3% 0,0%
Hanunuue Oa 30 28,4% 62,4% 9,2% 51,7% 42,5% 5,8%
KomnbloTepa: Her 2 53,6% 46,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NoakntoueHune K Oa 32 29,9% 61,5% 8,6% 48,6% 45,9% 5,5%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 2 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YposeHb goxopos: 3000-6000 nees 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
bonee 6000 nees 21 27,2% 68,1% 4,7% 53,5% 46,5% 0,0%
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Tabaunuya 57. CKaxkute, NnoxKanyicra, otkyaa Bol nonyyaete nHpopmaumio/y3Haete o rocyaapcrBeHHbIX cayrax, npeaocTaBasemMbix
3/IEKTPOHHbIM cnocobom?

PaboTHUKMK Pa3sroBopbl ¢
UHTepHeTt
oKowek no|UHTepHer ey ST apyrmmum fpyro He
npeAocTaB/i(HOBOCTHbI ¥ Avuamu py nonyya
Konnu [Tenesu - npasutensc| bi/ fa n
Papguo [lFaseTbl| eHUlO € CaunTbl, (uneHammu to |(H3/HO
ecTBO |AeHue TBEHHbIX (Bpoluto| pekna MUCTOYH
rocyAapcrs|coumanbH cembm, MHoop
eHHbIX | ble ceTn) yqpe)l;(),qeuu pe! ma poAcCTBEHHUKaM nK mauumio
yenyr 1, 3HAKOMbIMM)
Bcero 3036 |50,7% | 6,3% | 2,6% 2,1% 46,7% 18,6% 1,0% | 1,0% 24,9% 0,4% | 0,7% | 5,9%
Mon MyKcKoii 1252 |49,0% | 6,7% | 2,5% 1,8% 46,8% 19,5% 0,8% | 1,0% 24,6% 0,7% | 0,7% | 4,7%
pecnoHAaeHTa: XeHCcKui 1784 |52,1% | 6,0% | 2,6% 2,5% 46,6% 17,7% 1,1% | 1,1% 25,2% 0,2% | 0,6% | 7,0%
18-29 ner 551 |28,0% | 2,2% | 1,2% 1,3% 75,2% 35,3% 1,6% | 1,8% 22,8% 0,2% | 0,0% | 2,9%
Bo3pacr 30-44 ropa 769 140,5% | 3,5% | 1,6% 4,3% 62,3% 27,0% 1,7% | 1,7% 26,8% 0,5% | 0,6% | 3,7%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 |56,8% | 6,6% | 3,3% 1,7% 42,3% 12,8% 0,3% | 0,5% 27,9% 0,9% | 0,4% | 5,6%
60-74 ropa 1019 |68,8% [11,2% | 3,7% 1,0% 18,3% 5,2% 0,4% | 0,3% 21,9% 0,1% | 1,3% |10,1%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 |45,2% | 4,5% | 2,3% 2,8% 55,6% 29,8% 1,4% | 1,5% 27,5% 0,4% | 0,2% | 4,8%
npoxusaHua: Cenbckan 1620 |55,6% | 8,0% | 2,8% 1,5% 38,7% 8,5% 0,6% | 0,6% 22,6% 0,5% | 1,0% | 7,0%
HenonHoe cpepgHee | 630 (53,5% | 6,2% | 1,7% 1,2% 32,1% 6,9% 0,8% | 0,8% 20,0% 0,6% | 1,5% |10,5%
VpoBeHb Obuwee cpegHee 607 |553% | 7,1% | 2,2% 1,3% 40,7% 11,3% 0,7% | 1,6% 22,7% 0,4% | 1,4% | 7,0%
CpeaHee
6 :
0bpasoBanmA: | beccmonanshoe| 2t |535% | 6,5% | 2,2% | 1,9% 463% | 14,9% | 1,0% | 1,3% 28,5% 0,3% | 0,2% | 5,0%
Bbicwee 671 |39,7% | 5,4% | 4,3% 4,2% 65,5% 41,3% 1,1% | 0,3% 25,4% 0,4% | 0,0% | 2,2%
Hannuwme Aa 1780 |45,2% | 5,5% | 2,4% 2,8% 58,7% 25,9% 1,2% | 1,3% 26,4% 0,4% | 0,5% | 4,0%
KomnbloTepa: Her 1256 |58,8% | 7,6% | 2,8% 1,2% 28,8% 7,8% 0,6% | 0,5% 22,6% 0,4% | 1,0% | 8,7%
NoaknioueHne JAa 2520 (48,1% | 5,1% | 2,4% 2,3% 54,4% 21,7% 1,1% | 1,2% 25,8% 0,4% | 0,5% | 4,4%
K UHTepHeTy:  Her 516 |64,0% |12,8% | 3,7% 1,1% 5,9% 1,8% 0,2% | 0,2% 19,9% 0,5% | 1,8% |13,8%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 |60,9% | 7,5% | 2,4% 0,8% 28,9% 4,5% 0,3% | 0,2% 22,7% 0,1% | 1,3% | 9,3%
,quop,oa- 3000-6000 nees 647 |58,0% | 8,1% | 2,6% 1,3% 39,2% 11,7% 0,6% | 0,9% 23,1% 0,2% | 1,3% | 6,6%
’ bonee 6000 nees 956 (42,1% | 4,5% | 2,3% 3,0% 66,6% 34,2% 1,4% | 1,2% 27,2% 0,8% | 0,0% | 2,1%
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Tabaunuya 58. CKaxkuTe, NoXKanyicra, rae Bbl noaydyaete MHGOPMaLMIO O rOCYyAapCTBEHHbIX YCAYyraX, OKasbiBaeMbiX B 31€KTPOHHOM Buge?

Konuny . MCab | Telegra X Mess He
Email SMS . Viber Dpyroe Mucmo Hyxpaao | H3/HO
ecTBo inet m enger o

Bcero 3036 | 20,0% | 21,4% | 0,8% 3,0% 30,7% 0,9% 0,7% 0,6% 1,3% 20,5%
Mon My>KcKoW 1252 | 21,1% | 21,0% | 0,6% 3,4% 30,4% 1,0% 0,8% 0,8% 1,3% 19,7%
pecnoHAaeHTa: YeHckuit 1784 | 19,1% | 21,7% | 0,9% 2,7% 30,9% 0,9% 0,7% 0,5% 1,4% 21,2%
18-29 ner 551 38,4% | 18,8% | 0,6% 9,3% 28,7% 0,0% 0,5% 0,0% 0,4% 3,2%

Bospact 30-44 ropa 769 28,5% | 21,1% | 1,5% 3,0% 33,2% 0,5% 1,3% 0,7% 0,5% 9,7%
pecnoHAaeHTa: 45-59 ner 697 14,8% | 25,3% | 0,9% 1,5% 34,4% 1,1% 0,5% 0,7% 1,0% 19,7%
60-74 ropa 1019 5,2% 19,9% | 0,1% 0,6% 26,4% 1,7% 0,7% 0,9% 2,8% 41,8%

MecTHOCTb Fopopckas 1416 | 27,1% | 20,2% | 1,2% 4,4% 29,5% 0,6% 0,3% 0,4% 1,7% 14,6%
NPOXKUBaHUA: CenbcKas 1620 | 13,7% | 22,5% | 0,4% 1,8% 31,7% 1,2% 1,2% 0,8% 1,0% 25,7%
HenonHoe cpegHee 630 9,6% | 19,7% | 1,5% 3,9% 30,5% 0,9% 1,1% 0,5% 1,6% 30,9%

YpoBeHb O6uwee cpegHee 607 15,1% | 21,7% | 0,6% 2,7% 29,2% 1,1% 0,4% 0,8% 1,6% 26,8%
obpasoBaHua:  CpegHee npodeccuoHanbHoe | 1124 | 157% | 24,3% | 0,5% 2,2% 34,3% 1,3% 1,0% 0,6% 1,8% 18,2%
Bbicwee 671 40,8% | 17,9% | 0,9% 3,8% 26,1% 0,1% 0,3% 0,6% 0,1% 9,4%

Hanwnuue Aa 1780 | 27,7% | 21,3% | 0,8% 3,5% 32,1% 0,6% 0,8% 0,3% 0,8% 12,1%
KomnbloTepa: Her 1256 | 8,7% | 21,6% | 0,7% 2,3% 28,5% 1,4% 0,7% 1,1% 2,1% 32,9%
NogknioueHne [fa 2520 | 23,2% | 21,5% | 0,7% 3,4% 33,8% 0,7% 0,9% 0,4% 1,0% 14,2%
K UHTepHeTy: Her 516 3,2% | 20,5% | 1,2% 0,8% 13,9% 1,9% 0,0% 1,7% 3,2% 53,6%
MeHee 3000 nees 915 7,3% 20,7% | 0,8% 1,2% 28,0% 1,4% 0,9% 0,6% 2,2% 36,9%

ypOBeHb. 3000-6000 nees 647 14,6% | 24,6% | 0,9% 3,1% 33,1% 1,0% 0,7% 1,0% 0,8% 20,1%
AOXOADE: Bonee 6000 nees 956 34,6% | 20,3% | 1,1% 4,1% 32,1% 0,7% 0,7% 0,3% 0,8% 5,3%
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Tabnauua 59. Bbl obpawanunck 3a nocnegHue 12 mecaues xota 6bl 32 04HOM YCAYroi B rocyaapCcTBeHHbIe opraHbl/yupexxgeHuna?

Konunyectso ha Her H3/HO
Bcero 3036 23,4% 76,3% 0,2%
I e My>KcKoW 1252 22,9% 76,9% 0,2%
YeHckuii 1784 23,9% 75,9% 0,2%
18-29 ner 551 37,7% 62,0% 0,3%
Bospacr pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 769 32,4% 67,2% 0,4%
45-59 net 697 17,8% 82,1% 0,1%
60-74 ropa 1019 11,0% 88,9% 0,1%
T AT FopoackKan 1416 33,0% 66,9% 0,1%
CenbcKas 1620 14,9% 84,8% 0,3%
HenonHoe cpeaHee 630 11,8% 88,2% 0,0%
VpoBeHb 06pasosaHms: Ob6uwee cpegHee 607 19,2% 80,6% 0,2%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 19,4% 80,4% 0,2%
Bbicwee 671 44,3% 55,2% 0,5%
Hanuuune Komnblotepa: Aa LAY 2 YA Oz
Her 1256 15,8% 84,1% 0,1%
MopaknioueHue K Ada 2520 25,7% 74,0% 0,3%
UHTepHerty: Her 516 11,4% 88,6% 0,0%
MeHee 3000 nees 915 11,0% 89,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B8: 3000-6000 nees 647 18,1% 81,6% 0,3%
Bbonee 6000 nees 956 37,1% 62,4% 0,4%

111



Tabnuua 60. Kakmmun cnoco6amu Bbl yale Bcero nony4yanu xKenaemble ycayru?

Mpuxogun B opuc
rocyapcTBeHHOro

Yepes UHTepHeT (Mcnonb3ys
KoMnbloTep Uan mobubHblii
TenedoH) AnA HEKOTOpPbIX 3Tanos/

Yepes UHTepHeT (Mcnonb3ya
KomnbloTep Uan mobuabHbli

Konnue TenedoH) Ana NpoxoxxaeHus
yuypexKaeHua ana | npoueayp, Ho 3atem nowen B opuc H3/HO
CTBO BCex 3Tanos, 6e3
NPOXOXAEHUA BCeX| FoCyAapCTBEHHOrO yupeXKaeHus,
3")ran03/ npoueayp qTY)G:3aBep|.uwrbyn|:F:ouep,ypy ISR EEILIOE L] LR DEIE
ST T T OaHHOrO yypexaeHus

Bcero 697 59,8% 40,3% 9,7% 1,3%

Mon My:KcKo 276 58,0% 43,6% 7,8% 2,0%

pecnoHAaeHTa: YeHcKuit 421 61,3% 37,5% 11,2% 0,7%

18-29 ner 204 50,8% 48,3% 12,8% 1,5%

Bospact 30-44 ropa 254 53,4% 47,5% 10,7% 0,9%

pecnoHaeHTa: 45-59 net 125 67,3% 32,9% 8,1% 0,8%

60-74 ropa 114 86,6% 13,3% 2,5% 2,8%

MecTHOCTb Fopopackasn 456 55,5% 45,8% 11,2% 1,1%

NPOXXUBaAHUA: CenbcKkan 241 68,3% 29,5% 6,8% 1,7%

HenonHoe cpegHee 75 70,2% 26,4% 7,6% 0,0%

VooBeHD Ob6uwee cpegHee 115 66,0% 31,6% 7,3% 3,1%
02 a30BaHUA: Cpeanee

P ) npo¢eccnoHanbHoe 215 68,1% 29,5% 9,0% 1,4%

Bbicwiee 292 49,2% 54,5% 11,5% 0,9%

Hanunuue Oa 502 53,3% 46,1% 12,3% 1,4%

KomnbloTepa: Her 195 77,4% 24,7% 2,7% 1,0%

MNoaknioueHne K [Aa 639 57,7% 42,3% 10,3% 1,3%

UHTepHerty: Her 58 85,3% 16,1% 1,8% 1,7%

VooBeHb MeHee 3000 nees 101 75,9% 20,6% 5,7% 0,0%

:’mo oB: 3000-6000 nees 118 70,4% 30,1% 8,0% 0,8%

shdeleis Bonee 6000 nees 354 52,9% 49,2% 11,7% 0,8%
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Tabanua 61. OueHuTe no wKane ot 1 (He ygoBneTBopeH) Ao 6 (o4eHb yA,0BAETBOPEH), HACKONbKO Bbl yA0B/IETBOPEHbI KAUEeCTBOM

rocyAapCcTBeHHbIX YCAYT, NOAyYeHHbIX Bamu B oduce rocyaapcTBEHHOrO yupexaeHma?

Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO YAOBNETBO 2 3 4 5 yAOBNETB H3/HO
peH opeH
Bcero 558 5,8% 4,5% 7,9% 15,2% 25,3% 39,8% 1,5%
Mon My:KcKoW 219 7,2% 3,9% 8,5% 17,5% 26,5% 34,3% 2,1%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 339 4,6% 4,9% 7,5% 13,3% 24,2% 44,4% 1,1%
18-29 ner 146 2,9% 4,5% 6,4% 18,0% 25,1% 42,0% 1,1%
Bospacr 30-44 ropa 199 7,8% 3,2% 8,2% 12,6% 25,7% 42,6% 0,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 103 0,9% 8,7% 9,8% 14,0% 24,0% 40,9% 1,7%
60-74 roga 110 11,1% 2,7% 7,4% 18,2% 26,0% 29,0% 5,6%
MecTHOCTb Fopopackas 361 7,3% 4,4% 7,1% 13,8% 26,5% 39,6% 1,3%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 197 3,0% 4,6% 9,6% 17,9% 22,9% 40,1% 1,9%
HenonHoe cpegHee 60 4,9% 2,9% 6,1% 13,3% 24,3% 46,8% 1,7%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 93 6,2% 4,4% 5,6% 11,4% 33,1% 35,6% 3,7%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 182 2,8% 5,7% 10,0% 16,8% 24,1% 39,2% 1,4%
Bbicwwee 223 8,2% 3,9% 7,7% 15,9% 23,4% 40,2% 0,8%
Hanunuue Oa 382 6,1% 4,0% 8,3% 15,9% 26,9% 38,0% 0,8%
KomnbloTepa: Her 176 5,2% 5,4% 7,1% 13,6% 21,6% 44,0% 3,1%
MoaknoueHue K Aa 503 5,3% 4,2% 8,2% 15,1% 25,3% 40,9% 1,0%
NHTepHeTy: Her 55 10,6% 7,5% 5,4% 16,0% 24,9% 28,9% 6,7%
T MeHee 3000 nees 86 8,2% 3,2% 7,2% 20,6% 25,7% 31,5% 3,6%
G 3000-6000 nees 99 6,2% 10,8% 9,1% 16,8% 20,7% 33,7% 2,7%
Bonee 6000 nees 274 4,4% 2,8% 6,9% 13,6% 27,2% 44,7% 0,3%
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Tabanua 62. OueHuTe no wKane ot 1 (He ygoBneTBopeH) Ao 6 (o4eHb yA,0BAETBOPEH), HACKOAbKO Bbl yA0B/IETBOPEHbI KAUEeCTBOM

rocyAapcTBeHHbIX YCAYr, NolydeHHbIX Bamu uepes UHTepHeT, Ha cneuranmM3npoBaHHbIX Be6-CTpaHML,aX rocy4apCcTBEeHHbIX yUpeXKaeHun?
Konuu 1-He 6 - oueHb
ecTBO yA0BNETBO 2 3 4 5 yAoBneTB H3/HO
peH opeH
Bcero 145 3,9% 1,4% 7,0% 18,7% 29,4% 37,9% 1,7%
Mon My:KcKoW 63 4,0% 1,7% 12,9% 16,0% 31,7% 31,7% 2,0%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 82 3,8% 1,0% 1,2% 21,4% 27,3% 43,9% 1,4%
18-29 ner 55 5,0% 1,4% 2,9% 24,7% 31,7% 34,2% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 69 4,2% 1,7% 10,3% 15,9% 26,3% 39,6% 2,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 19 0,0% 0,0% 5,8% 15,7% 37,9% 35,4% 5,2%
60-74 ropa 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 103 4,6% 0,7% 7,3% 16,0% 30,3% 38,7% 2,4%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 42 2,1% 2,9% 6,3% 25,2% 27,5% 35,9% 0,0%
HenonHoe cpegHee 13 0,0% 0,0% 10,3% 25,5% 44,7% 19,5% 0,0%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 23 3,8% 9,3% 0,0% 31,6% 23,4% 24,8% 7,0%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 30 0,0% 0,0% 17,1% 21,7% 25,3% 35,9% 0,0%
Bbicwwee 79 5,9% 0,0% 4,5% 13,2% 30,3% 44,8% 1,3%
Hanunuue Da 127 3,8% 1,0% 8,0% 17,8% 30,8% 36,7% 1,9%
KomnbloTepa: Her 18 4,6% 4,1% 0,0% 25,7% 19,4% 46,2% 0,0%
MoaknoueHue K Aa 142 4,0% 1,4% 7,2% 19,2% 29,5% 37,1% 1,7%
NHTepHeTy: Her 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,1% 70,9% 0,0%
T MeHee 3000 nees 10 0,0% 0,0% 10,4% 18,2% 45,4% 13,8% 12,3%
G 3000-6000 nees 14 6,3% 8,6% 8,6% 24,1% 13,4% 39,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 94 4,1% 0,0% 8,3% 20,3% 29,7% 37,6% 0,0%
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Tabnuua 63. OueHute no wWKane ot 1 (He ygoBneTsopeH) g0 6 (o4eHb yA0BAETBOPEH), HACKONbLKO Bbl y4,0B/N1€TBOPEHbI KAUeCcTBOM

rocypapCcTBeHHbIX YCAYr, NoNyYeHHbIX Bamu uepes UHTepHeT, yepes MHTerpupoBaHHylo Be6-cTpaHuuy (MopTan rocysapcTBeHHbIX YCayr)

(www.servicii.gov.md)

Konuu 1-He ; . . 6 - oueHb W3 /O
OB/1IeTBO OBJ1IETB
ecTBO YA S onpeu
Bcero 46 2,0% 11,4% 16,9% 30,0% 36,3% 3,4%
Mon My:KcKoW 17 0,0% 13,8% 10,7% 29,2% 46,3% 0,0%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 29 3,7% 9,4% 22,2% 30,6% 27,9% 6,2%
18-29 ner 16 0,0% 18,1% 14,1% 28,4% 39,3% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 19 4,6% 12,0% 13,9% 35,5% 34,0% 0,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 7 0,0% 0,0% 28,1% 31,0% 40,9% 0,0%
60-74 ropa 4 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0%
MecTHOCTb Fopopackas 34 2,7% 9,2% 10,8% 34,7% 38,0% 4,6%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 12 0,0% 17,4% 33,5% 17,3% 31,7% 0,0%
HenonHoe cpegHee 5 0,0% 0,0% 0,0% 56,7% 43,3% 0,0%
YpoBeHb O6uiee cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 13 0,0% 16,5% 25,6% 11,0% 35,1% 11,8%
Bbicwwee 28 3,3% 10,9% 15,6% 34,5% 35,7% 0,0%
Hanuuue Da 40 2,3% 13,0% 19,2% 29,9% 31,8% 3,8%
KomnbloTepa: Her 6 0,0% 0,0% 0,0% 30,2% 69,8% 0,0%
MopaknioueHue K Aa 45 2,1% 11,7% 17,4% 30,8% 34,5% 3,5%
MHTepHeTy: Her 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
T MeHee 3000 nees 5 0,0% 0,0% 32,2% 23,3% 44,4% 0,0%
e R 3000-6000 nees 9 0,0% 28,6% 32,8% 19,7% 18,9% 0,0%
Bonee 6000 nees 22 0,0% 12,5% 10,3% 25,2% 52,0% 0,0%
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Tabnuua 64. Ecnv nogymatb 0 Noc/egHeM rocyaapCcTBEHHOE yupeKaeHue, YCayru KOToporo Bbl noaydyanu, CKaXkute noxKanyicra, sHaete iu

Bbl, UTO rpakgaHe MOryT HanNpaBAATb B FOCYAAaPCTBEHHOE yupexaeHue Kanobbl / netuumnm / npeanoxKeHnsa OTHOCUTEIbHO YCAyT,
npeAocTaBAAeMbIX 3TUM rocyAapCTBEHHbIM yupeXKaeHuem?

Konunyectso ha Her H3/HO
Bcero 697 76,0% 22,9% 1,1%
Mon pecnonpeHTa: My:KcKkow 276 76,4% 22,6% 1,0%
YeHckuii 421 75,7% 23,2% 1,1%
18-29 ner 204 75,5% 23,6% 0,9%
BospacT pecnoHaeHTa: 30-44 ropa 254 77,3% 22,4% 0,3%
45-59 net 125 75,1% 24,0% 0,9%
60-74 ropa 114 74,8% 21,6% 3,7%
T ST FopoackKan 456 75,4% 23,7% 0,8%
CenbcKas 241 77,2% 21,3% 1,5%
HenonHoe cpeaHee 75 74,0% 23,5% 2,5%
VpoBeHb 06pasoBaHua: Ob6wee cpegHee 115 76,9% 22,5% 0,7%
CpepgHee npodeccuoHanbHoe 215 75,4% 24,2% 0,4%
Bbicwee 292 76,6% 22,0% 1,3%
Hanuuune Komnblotepa: Aa G0 Ui 2R 02
Her 195 76,0% 22,6% 1,4%
MopgknioueHue K Ada 639 75,9% 23,2% 0,9%
UHTepHerty: Hert 58 77,4% 19,3% 3,3%
MeHee 3000 neeB 101 69,1% 29,0% 1,9%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 118 74,6% 23,2% 2,2%
Bbonee 6000 nees 354 78,0% 21,5% 0,5%
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Tabaunuya 65. CKaxkute, noxKanyicra, 6b1am am cutyauum, Koraa Bam npuwnocb Hanucatb anoby / netuuuio/npeanoxKeHune Us-3a Toro, Yto

ycnyra, Kotopas 6bin1a Bam npeaocraBneHa rocygapcTBeHHbIM yupeskgaeHruem, He bblaa BbiNoNHEeHa KaueCcTBeHHO?

Konunyectso ha Her H3/HO
Bcero 697 7,6% 92,4% 0,0%
Non becnoHaeHTa: My>KcKoW 276 8,1% 91,9% 0,0%
ALl KeHcKuit 421 7,2% 92,8% | 0,0%
18-29 nert 204 7,9% 92,1% 0,0%
B03bacT DEChOHAEHTA: 30-44 roga 254 9,7% 90,3% 0,0%
PACT pecnonAeHTa: 45-59 ner 125 5,8% 94,2% | 0,0%
60-74 roga 114 3,4% 96,6% 0,0%
MeCTHOCTS NDOMKUBAHMAL: FopoackKan 456 7,7% 92,3% 0,0%
P ’ CenbcKasa 241 7,4% 92,6% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 75 1,6% 98,4% 0,0%
VoOBEHD 0B6DAZOBAHMNS: Ob6wee cpegHee 115 7,6% 92,4% 0,0%
P P ) CpepgHee npodeccuoHanbHoe 215 9,8% 90,2% 0,0%
Bbicwee 292 7,5% 92,5% 0,0%
Hanunume KomnbloTepa: Aa G0 B2k o bl
pa: Het 195 6,1% 93,9% 0,0%
MopgknioueHue K Ada 639 7,9% 92,1% 0,0%
UHTepHeTy: Her 58 3,4% 96,6% 0,0%
MeHee 3000 nees 101 6,2% 93,8% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 118 6,1% 93,9% 0,0%
Bonee 6000 nees 354 6,4% 93,6% 0,0%
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Tabnuua 66. CKaxkute, NoXKanyicra, HAaCKO/bKO Bbl ya0BneTBOpeHbl peakuueii namn cnocobom pearuposaHua Ha Bawy Kanoby/netuumio co
CTOPOHDI YUpeXKaeHus, npegoctasuswero Bam ycnyry?

1 - OueHb

Konuu He 6 - Ouenb
ecrso | yaoenetsop 2 3 4 5 yp,os::TBop H3/HO
eH
Bcero 52 20,3% 22,9% 5,5% 15,2% 29,5% 6,7% 0,0%
Mon My:Kckou 22 19,7% 36,4% 4,9% 17,5% 18,4% 3,2% 0,0%
pecnoHaeHTa: YeHckuim 30 20,8% 10,0% 6,0% 13,1% 40,0% 10,0% 0,0%
18-29 ner 17 22,3% 31,7% 0,0% 10,1% 30,6% 5,3% 0,0%
Bospact 30-44 ropa 24 19,4% 19,4% 4,7% 20,0% 29,4% 7,0% 0,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 7 28,1% 15,5% 11,4% 15,5% 29,5% 0,0% 0,0%
60-74 ropa 0,0% 25,6% 24,4% 0,0% 24,4% 25,6% 0,0%
MecTHOCTb FfopoacKkas 35 16,9% 27,6% 8,2% 14,4% 25,3% 7,6% 0,0%
NPOKMBAHUA: CenbcKas 17 27,1% 13,3% 0,0% 16,9% 37,9% 4,8% 0,0%
HenonHoe cpegHee 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 7 29,3% 51,0% 0,0% 0,0% 9,6% 10,0% 0,0%
obpasoBaHua:  CpepgHee npodeccuoHanbHoe 21 11,0% 24,4% 7,9% 18,0% 30,3% 8,4% 0,0%
Bbiciee 23 26,6% 12,1% 5,6% 13,9% 37,6% 4,2% 0,0%
Hanuumne ha 41 20,4% 13,5% 7,0% 19,4% 31,2% 8,5% 0,0%
KomnbloTepa: Her 11 20,0% 56,6% 0,0% 0,0% 23,4% 0,0% 0,0%
NopgknioueHne [Aa 50 19,0% 23,7% 5,7% 15,8% 29,0% 6,9% 0,0%
K NHTepHerTy: Her 2 56,4% 0,0% 0,0% 0,0% 43,6% 0,0% 0,0%
MeHee 3000 nees 42,1% 14,1% 13,8% 0,0% 13,8% 16,1% 0,0%
Yposenb 3000-6000 nees 7 15,1% 11,9% 12,2% 35,0%  13,6% 12,2% 0,0%
A bonee 6000 nees 23 27,1% 23,1% 0,0% 14,7% 27,6% 7,5% 0,0%
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Tabnuua 67. CKaxkute, NOXKanyicra, HACKO/bKO Bbl ya0BneTBOpeHbl 6bICTPOTON pearMpoBaHUA NpU pelueHnn nogaHHoi Bamu kanobbi/

netuuum?
1-
OueHb 6 - OueHb
Konu He 2 3 4 5 AOB/NETBOP H3/HO
ectso | YAOBIETB L eH
opeH
Bcero 52 17,9% 19,6% 11,4% 13,6% 30,9% 6,7% 0,0%
Mon My>KcKou 22 14,8% 29,6% 19,8% 14,3% 18,4% 3,2% 0,0%
y
pecnoHaeHTa: YeHcKku 30 20,8% 10,0% 3,5% 12,9% 42,8% 10,0% 0,0%
18-29 ner 17 22,3% 11,4% 25,5% 0,0% 35,4% 5,3% 0,0%
Bospacrt 30-44 ropa 24 14,7% 28,9% 3,5% 16,5% 29,4% 7,0% 0,0%
ecrnoHAeHTa: 45-59 net 7 28,1% 0,0% 15,5% 26,9% 29,5% 0,0% 0,0%
p A
60-74 ropa 0,0% 25,6% 0,0% 24,4% 24,4% 25,6% 0,0%
MecTHOCTb Fopopckan 35 16,9% 25,6% 7,9% 16,7% 25,3% 7,6% 0,0%
pon
NPOXKMBaHUA: Cenbckas 17 19,9% 7,3% 18,6% 7,3% 42,1% 4,8% 0,0%
HenonHoe cpegHee 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 7 29,3% 51,0% 0,0% 0,0% 9,6% 10,0% 0,0%
obpasoBaHusa: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 21 5,0% 10,0% 28,9% 13,9% 33,8% 8,4% 0,0%
Bbicwiee 23 26,6% 17,7% 0,0% 13,9% 37,6% 4,2% 0,0%
Hanuuue ha 41 20,4% 12,9% 7,9% 17,4% 32,9% 8,5% 0,0%
KomnbloTepa: Het 11 9,0% 43,4% 24,2% 0,0% 23,4% 0,0% 0,0%
p
MoaKnoyeHue K a 50 16,5% 20,3% 11,8% 14,1% 30,4% 6,9% 0,0%
A A
MHTepHerty: Hert 2 56,4% 0,0% 0,0% 0,0% 43,6% 0,0% 0,0%
y MeHee 3000 neeB 42,1% 0,0% 14,1% 13,8% 13,8% 16,1% 0,0%
R 3000-6000 nees 7 15,1% 0,0% 11,9% 47,2% 13,6% 12,2% 0,0%
0X0A,0B:
AL Bonee 6000 nees 23 21,6% 22,1% 14,0% 4,0% 30,8% 7,5% 0,0%
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Tabnuua 68. B 3gaHuM KaKoro Tuna pacnonoxeHo Bawe xuauwe?

Konunuy OTtaenbHan KomHata B OTpenbHbIn YacTtb Apyro H3/HO
ecTBO KBapTupa KBapTupe AOM Aoma e

Bcero 3036 29,4% 0,5% 68,5% 1,5% 0,1% 0,1%
Mon My>KcKoM 1252 27,7% 0,7% 70,2% 1,4% 0,0% 0,0%
pecnoHaeHTa: YeHckuii 1784 30,9% 0,4% 67,0% 1,5% 0,1% 0,2%
18-29 ner 551 48,2% 1,2% 49,5% 0,8% 0,1% 0,1%

Bospacr 30-44 ropga 769 39,4% 0,7% 58,7% 1,1% 0,0% 0,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 17,6% 0,3% 80,4% 1,6% 0,0% 0,1%
60-74 roga 1019 18,3% 0,2% 79,4% 2,1% 0,1% 0,0%

MecTHOCTb FopoackKas 1416 61,3% 1,0% 35,3% 2,3% 0,1% 0,1%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 0,9% 0,1% 98,1% 0,7% 0,0% 0,1%
HenonHoe cpegHee 630 15,0% 0,2% 83,3% 1,4% 0,0% 0,1%

YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 25,2% 0,3% 73,8% 0,7% 0,0% 0,0%
obpasoBaHua: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 25,1% 0,8% 71,9% 2,0% 0,1% 0,1%
Bbicwiee 671 53,2% 0,6% 44,9% 1,3% 0,0% 0,0%

Hanuuue Oa 1780 34,8% 0,6% 63,0% 1,5% 0,0% 0,1%
KomnbloTepa: Her 1256 21,4% 0,5% 76,5% 1,5% 0,1% 0,1%
MoaKknoueHue K Aa 2520 32,1% 0,6% 65,8% 1,4% 0,1% 0,1%
UHTepHeTy: Her 516 15,3% 0,3% 82,7% 1,8% 0,0% 0,0%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 10,7% 0,5% 87,4% 1,2% 0,1% 0,0%
gxo oB: 3000-6000 nees 647 19,4% 0,6% 78,5% 1,5% 0,1% 0,0%
stelsis Bonee 6000 nees 956 49,3% 0,5% 49,8% 0,4% 0,0% | 0,0%
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Tabnuua 69. U3 KakuX CTPOUTENIbHBIX MaTePUANIOB NOCTPOEHbI CTeHbl Bawero xuauwa?

U3 6eToHa, Kupnns, o
Koaunu KoTenewy, ConomeHHbI
MOHOJIUTHbIX Apyroe H3/HO
ecTBO 670KOB. naHeneii npeccoBaHHble KUpNWY, rnHa
! 610KM

Bcero 3036 21,3% 35,6% 37,8% 0,1% 5,1%
Mon My:KcKoW 1252 21,8% 36,9% 36,6% 0,2% 4,5%
pecnoHAaeHTa: YeHcKuit 1784 20,9% 34,5% 38,9% 0,1% 5,6%
18-29 ner 551 38,9% 30,0% 21,5% 0,0% 9,6%
Bospacr 30-44 ropga 769 27,3% 37,5% 29,1% 0,1% 6,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 12,7% 38,2% 44,7% 0,3% 4,1%
60-74 roga 1019 12,2% 35,1% 50,4% 0,1% 2,2%
MecTHOCTb FopoacKas 1416 41,5% 38,0% 14,2% 0,1% 6,2%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 3,3% 33,5% 58,9% 0,2% 4,1%
HenonHoe cpegHee 630 8,5% 29,8% 57,3% 0,0% 4,4%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 18,5% 34,1% 44,2% 0,0% 3,2%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 19,7% 39,0% 35,9% 0,3% 5,1%
Bbiclwiee 671 38,0% 36,8% 18,3% 0,1% 6,7%
Hanuuue Aa 1780 26,5% 37,3% 30,2% 0,2% 5,8%
KomnbloTepa: Her 1256 13,7% 33,2% 49,1% 0,0% 4,1%
MoaknoueHue K Aa 2520 23,7% 36,6% 33,9% 0,2% 5,5%
UHTepHerty: Her 516 8,6% 30,4% 58,4% 0,0% 2,6%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 8,3% 31,7% 57,8% 0,0% 2,2%
':(’o - 3000-6000 nees 647 13,3% 38,0% 44,3% 0,2% 4,3%
stelsis Bonee 6000 nees 956 35,8% 38,0% 20,0% 0,3% 6,0%
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Ta6bauua 70. Korga 6b110 noctpoeHo Bawe xunuwe?

tz::: Ao 1991 ropa Mocne 1991 ropa H3/HO

Bcero 3036 82,6% 12,8% 4,6%
Mon My>KcKoM 1252 81,1% 15,5% 3,4%
pecnoHaeHTa: YeHckuii 1784 83,9% 10,5% 5,6%
18-29 ner 551 69,8% 19,6% 10,5%

Bospacr 30-44 ropga 769 79,3% 15,5% 5,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 82,8% 14,8% 2,4%
60-74 roga 1019 92,9% 4,7% 2,4%

MecTHOCTb Fopopackas 1416 79,0% 15,1% 5,9%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1620 85,8% 10,8% 3,4%
HenonHoe cpegHee 630 86,8% 8,1% 5,1%

YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 84,5% 10,8% 4,7%
obpasoBaHus: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 82,7% 12,6% 4,8%
Bbicwee 671 77,0% 19,4% 3,6%

Hanuuune Aa 1780 79,3% 16,0% 4,6%
KomMnbloTepa: Her 1256 87,3% 8,2% 4,5%
MopgknioueHue K Aa 2520 80,7% 14,5% 4,8%
UHTepHerty: Her 516 92,1% 4,1% 3,8%
VoOBEHD MeHee 3000 nees 915 89,9% 8,2% 1,9%
2)(0 oB: 3000-6000 nees 647 88,4% 9,1% 2,5%
stelsis Bonee 6000 nees 956 75,1% 20,4% 4,4%
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Tabnuua 71. Bawe Xuauue NoAKAIOYEHO K Bogonposoay?

Da, B pome/ Aa, Boaa ectb
Koauy KBapTupe ectb Ha yauue BO He H3/HO
ecTBO NoAK/IOYEHO
BOAa ABsope

Bcero 3036 76,0% 46,8% 12,7% 0,2%
Mon My:KcKoW 1252 76,5% 48,0% 13,0% 0,1%
pecnoHAeHTa: YeHckuii 1784 75,6% 45,8% 12,6% 0,4%
18-29 ner 551 85,5% 32,4% 8,1% 0,1%

Bospacr 30-44 ropa 769 79,9% 39,3% 10,8% 0,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 697 72,3% 54,2% 15,4% 0,0%
60-74 ropga 1019 69,8% 56,4% 15,3% 0,3%

MecTHOCTb FopoacKas 1416 91,7% 24,2% 4,0% 0,2%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1620 62,0% 66,9% 20,6% 0,3%
HenonHoe cpegHee 630 64,0% 59,0% 18,4% 0,4%

YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 70,3% 49,9% 14,1% 0,0%
obpasoBaHua: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 76,7% 48,4% 13,7% 0,1%
Bbicwee 671 90,7% 30,3% 5,0% 0,4%

Hanuuue Oa 1780 83,3% 44,2% 8,8% 0,2%
KomMnbloTepa: Her 1256 65,3% 50,5% 18,5% 0,3%
MopgknioueHue K Aa 2520 80,6% 45,8% 10,5% 0,2%
UHTepHeTy: Her 516 52,1% 51,8% 24,4% 0,2%
VooBeHb MeHee 3000 nees 915 56,5% 59,0% 20,8% 0,1%
2)(0 oB: 3000-6000 nees 647 75,2% 56,4% 12,5% 0,2%
AOXOADE: Bonee 6000 nees 956 89,6% 34,3% 7,3% 0,0%
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Tabnuua 72. Bawe X03a1CTBO NOAK/IOYEHO K CUCTEME KaHanM3auumn?

LeHTpanusoBaHHasa I
Konnu cncTema cobcTBeHHan He H3/HO
ecTBO TR, cucrema NOAKNIOYEHO
KaHanusauum
Bcero 3036 34,4% 43,0% 22,0% 0,5%
Mon My:KcKoW 1252 34,3% 43,1% 22,3% 0,3%
pecnoHAeHTa: MeHcknii 1784 34,6% 42,9% 21,8% 0,7%
18-29 ner 551 53,8% 32,6% 12,7% 1,0%
Bospacr 30-44 ropga 769 44,8% 38,3% 16,3% 0,6%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 23,7% 50,2% 25,8% 0,3%
60-74 ropa 1019 21,8% 47,8% 30,1% 0,3%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 69,2% 22,1% 8,1% 0,6%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1620 3,4% 61,7% 34,5% 0,4%
HenonHoe cpegHee 630 18,8% 47,1% 33,3% 0,8%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 29,3% 38,9% 31,6% 0,3%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 31,4% 48,9% 19,5% 0,3%
Bbicwwee 671 58,2% 33,1% 8,0% 0,7%
Hanunuue Da 1780 41,6% 42,8% 15,1% 0,5%
KomnbloTepa: Her 1256 23,9% 43,3% 32,3% 0,5%
MoaknoueHue K Aa 2520 37,6% 44,7% 17,2% 0,5%
UHTepHeTy: Her 516 17,7% 34,2% 47,8% 0,4%
T MeHee 3000 nees 915 13,8% 40,4% 45,5% 0,3%
G 3000-6000 nees 647 23,6% 55,1% 20,9% 0,3%
Bonee 6000 nees 956 54,6% 38,5% 6,8% 0,2%
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Tabnuua 72. CKaxkute, NOXKaNyicTa, rae pacnosioxeH Tyaner B Bawem xo3aiictee?

Konnu OH B gome/ OH Ha yauue Y Hac Het H3/HO
ecTBO KBapTupe BO ABOpe Tyanera
Bcero 3036 60,4% 63,9% 0,4% 0,4%
Mon My>KcKoM 1252 61,6% 65,0% 0,4% 0,3%
pecnoHaeHTa: YeHckuii 1784 59,5% 63,0% 0,3% 0,4%
18-29 ner 551 74,9% 43,3% 0,6% 0,5%
Bospacr 30-44 ropa 769 66,6% 53,2% 0,4% 0,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 56,0% 75,4% 0,0% 0,3%
60-74 ropa 1019 49,7% 77,1% 0,4% 0,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 85,5% 30,0% 0,5% 0,3%
NPOXXUBaHUA: CenbcKkan 1620 38,1% 94,1% 0,2% 0,5%
HenonHoe cpegHee 630 41,1% 80,9% 0,3% 0,6%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 50,7% 67,5% 0,9% 0,3%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 1124 61,9% 68,4% 0,2% 0,2%
Bbicwee 671 84,1% 38,3% 0,3% 0,5%
Hanuuue Oa 1780 72,2% 57,4% 0,2% 0,3%
KomnbloTepa: Her 1256 43,1% 73,5% 0,6% 0,6%
MopgknioueHue K Aa 2520 66,5% 60,4% 0,4% 0,4%
UHTepHerty: Her 516 28,3% 82,3% 0,4% 0,2%
T MeHee 3000 nees 915 33,4% 85,6% 0,4% 0,2%
G 3000-6000 nees 647 54,8% 76,0% 0,3% 0,0%
Bonee 6000 nees 956 82,0% 44,5% 0,5% 0,1%

125



Tabnuua 74. CKaXkute, NOXanyiicTa, KaKoi TMN oTonieHuna B Bawem xo3aiictse?

Konny Lle:;’::g:so ABTOHOMHOE Y Hac Het H3/HO
ecTBO oTOnNEHNE oTonneHue oTonneHus
Bcero 3036 20,3% 74,4% 4,6% 0,6%
Mon My:KcKoW 1252 19,8% 74,8% 5,0% 0,4%
pecnoHAeHTa: YeHckuii 1784 20,8% 74,1% 4,3% 0,8%
18-29 ner 551 35,4% 61,6% 2,1% 0,9%
Bospacr 30-44 ropa 769 27,2% 68,4% 3,6% 0,8%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 697 12,7% 81,0% 5,8% 0,6%
60-74 ropa 1019 10,9% 82,4% 6,3% 0,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1416 42,3% 54,1% 3,0% 0,6%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1620 0,7% 92,5% 6,1% 0,7%
HenonHoe cpegHee 630 10,8% 82,4% 6,3% 0,4%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 607 20,5% 72,9% 6,0% 0,6%
obpasoBaHua: CpeaHee npodeccuoHanbHoe 1124 17,0% 77,7% 4,8% 0,5%
Bbicwee 671 34,1% 63,3% 1,6% 1,0%
Hanuuue Oa 1780 24,3% 72,4% 2,7% 0,7%
KomMnbloTepa: Her 1256 14,5% 77,4% 7,6% 0,6%
MopgknioueHue K Aa 2520 22,6% 73,0% 3,7% 0,7%
UHTepHeTy: Her 516 8,2% 81,9% 9,5% 0,4%
MeHee 3000 nees 915 6,0% 87,1% 6,6% 0,3%
yg;’ze""_ 3000-6000 nees 647 12,3% 81,7% 5,6% 0,3%
et Bonee 6000 nees 956 35,7% 63,1% 1,0% 0,1%
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Tabnuua 735. CKaxKute, NOXKanyiicTa, KaKoid TMN aBTOHOMHOrO OToMJIeHMA B Bawem xo3aiictse?

Konnu rasosoe Yronb, dneKTpuyecTs
ecTBO oTonieHue p:;zi' o Apyroe TEUE
Bcero 2267 32,4% 76,7% 1,2% 0,0% 0,1%
Mon MyKcKoii 943 35,1% 77,2% 1,6% 0,1% 0,2%
pecnoHAeHTa: YeHckuii 1324 30,1% 76,2% 0,8% 0,0% 0,1%
18-29 ner 338 41,4% 65,1% 2,2% 0,0% 0,8%
Bospacr 30-44 ropa 525 34,7% 72,6% 1,2% 0,0% 0,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 565 30,3% 80,7% 0,9% 0,2% 0,0%
60-74 ropa 839 28,4% 81,8% 1,0% 0,0% 0,1%
MecTHOCTb Fopopackas 769 63,4% 46,5% 1,9% 0,0% 0,4%
NpoOXKUBaHUA: CenbcKan 1498 16,3% 92,4% 0,8% 0,1% 0,0%
HenonHoe cpegHee 518 16,0% 89,4% 0,7% 0,0% 0,3%
YpoBeHb O6wee cpeaHee 445 22,2% 83,6% 0,5% 0,2% 0,0%
obpasoBaHus: CpepgHee npodeccuoHanbHoe 875 34,8% 76,4% 1,0% 0,0% 0,1%
Bbicwee 427 56,8% 55,3% 2,8% 0,0% 0,2%
Hanuuue Oa 1292 41,4% 71,4% 1,6% 0,0% 0,1%
KomnbloTepa: Het 975 20,0% 84,0% 0,6% 0,1% 0,2%
MoaknoueHue K Aa 1843 36,4% 74,0% 1,3% 0,0% 0,1%
MHTepHerty: Her 424 13,6% 89,1% 0,6% 0,3% 0,2%
T MeHee 3000 nees 794 16,8% 87,0% 0,6% 0,1% 0,1%
G 3000-6000 nees 526 30,2% 78,9% 0,9% 0,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 604 49,1% 64,7% 1,8% 0,0% 0,3%
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