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BesepeHue

C 2006 roga Pecnybnvka Mongosa Havyana pedopmy LLEHTPanbHOro Ny6AnYHOro ynpaBneHus B Lensax
MOZEpPHM3aLMM 3aKOHOAATENBCTBA B Chepe rocyAapCTBEHHbIX YCAYT U agMUHUCTPATUBHbIX NpoLeccos. B
TO Xe Bpems, nocne nognucaHus B 2014 roay Cornawenuns o6 accoumaumnm ¢ EC ctanm HeobxoamMmbl
OOMNOSIHUTENbHbIE YCUMAMA NO Npeobpas3oBaHMIO NYG6AMYHOTO ynpaBiAeHUA O/1A ero npuBeAeHMA B
COOTBETCTBME C €BPOMNENCKMMM CTaHZapTamMu. Takum ob6pasom, [pasutensctBo obpatuniace K
BcemupHomy 6aHKy 3a nomoLbto ans pepopmbl NyBAMYHOrO ynpaBaeHus, a noaaepKka bblia okasaHa
B pamkax lNpoekTa «MogepHM3aumus NpaBUTeNbCTBEHHbIX ycayr» (PMSG) Ha 2018-2023 roabl.

Mpoekt «MogepHM3auMa NPaBUTENIbCTBEHHbIX YCAYr», y4uTbiBaa BuaeHue [1paBuUTeNbCTBa,
nsnosxkeHHoe B Ctpaternn pedopmbl nyb6amuHoro ynpasneHuna Ha 2016-2020 roabl’, OCHOBaHHON Ha
MnaHe aeicTemnin no pedopme, HanpPaBNEHHOMN Ha MOAEPHMU3aLMIO NYBANYHBIX yenyr Ha 2017-2021 roapl?,
HanpaB/seH Ha OCBOEeHME U NpPoAOoMKeHue AocTuKeHuit MpoekTa e-Mpeobpa3oBaHnA ynpaBaeHus,
BHegpeHHoro [pasutenbcteom Pecnybavkm MongoBa n BcemupHbim 6aHKom. OcCHOBHaa 3ajava
Mpoekta «MogepHM3auMA MNpPaBUTENbCTBEHHbBIX YCAYr» Haue/fieHa Ha MOBbIWEHWE [O0CTyna,
3pPeKTMBHOCTU M KayecTBa NpeaocTaB/leHUA NPABUTENIbCTBEHHbIX YCIYr, @ KAHOYEBbIM 3/1EMEHTOM
ABNAETCA OueHKa 6eHedpuumapamu/rparkaaHamm KauecTBa U A0CTYNHOCTM YCAYT.

B 37Ol cBA3M HacToAllee MCCNeAoBaHMe NPoBedeHO B Lenax cbopa AaHHbIX O AMHAMMKE K/KOYeBbIX
nokasatenei MNpoekta «MoaepHN3aUUA NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYr» U NPU3BAHO AONOHUTL Pe3yibTaThl
uccnenoBaHua «BocnpuaTtne, yceoeHMe M NOAAEpPXKKa HaceneHuem e-YnpasnieHus u MoaepHusaumm
NPaBUTENIbCTBEHHbIX  YCAYr», MPOBEAEHHOro cpeau obwero HaceneHuMs B XOA4e TOro e
nccnenoBaTeIbCKoro NpoekKTa.

B 4acTHOCTH, AaHHOE UCCeA0BaHME KacaeTcA CTeNeHU yA,0B/1eTBOPEHHOCTN KaueCTBOM U 40CTYNHOCTbIO
7 oTobGpaHHbIX rocypapCcTBEHHbIX YCAYF, KOTOpble HaxOAATCA B MpoLecce MoAepHU3aUUM B pamKax
Mpoekrta «MoaepHU3aLMaA NPaBUTENIbCTBEHHbIX YCAY»:

- OnpegeneHve rpynnbl MHBaAMAHOCTM W TpyaocnocobHocTn (HauuoHanbHbI coBeT Mo
onpeaeneHnio WHBA/SIMAHOCTM W TpyaocnocobHocTM, HauuoHanbHasA Kacca couManbHOro
CTpaxoBaHus);

- HasHauyeHue nocobuit no 6e3paboTuue (HaumoHanbHOE areHTCTBO 3aHATOCTH);

- Bblgaua BoauTenbCcKMx NpaB (AreHTCTBO rocy4apCTBEHHbIX YCAYT);

- HasHauyeHMe neHcum no Bo3pacTy (HaumMoHanbHasA Kacca coumanbHOro CTpaxosaHuaA);

- ExemecayHoe nocobue no matepuHcTey (HaunoHanbHasa Kacca couMaibHOro CTpaxoBaHua);

- Peructpauma poxaeHus (AreHTCTBO rocyaapCTBEHHbIX YCAyr);

- W3meHeHue, ncnpasiaeHme U AONOJHEHME aKTOB rpaaaHCKOro coctoaHus (7 aktos) (AreHTcTBO
rocy4apCTBEHHbIX YCAYT);

B oT/nume oT ExKeroaHoro HaumoHasbHOro Onpoca, KOTopblA MPOBOAMTCA cpeamn ObLLero HacesneHus,
JaHHOe WuCcCefoBaHWe COCPeAOTOYEHO Ha KOHKPETHOM onbiTe 6eHeduumapoB npu  MnoayveHuu
BblIBpaHHOM yCAyrM M M3MEpPSAEeT YPOBEHb YAO0BAETBOPEHHOCTM KauyeCTBOM MOAYYEHHbIX YCAyr u
AOCTYMHOCTBHO HAa3BaHHbIX ycayr. MoKasaTes i MOHUTOPUHIA Mo Bcem 7 BbIOPaHHbIM yCayram:

1. YpoBeHb yAO0OBNETBOPEHHOCTM KauyecTBOM BbIOPAHHbIX YCAYr, CYMTAOTCA YA0BAETBOPEHHbIMU
KJIMEHTbI, NOCTaBMBLUMNE OLEHKM 5 1 6 no wkKane ot 1 go 6.

2. YpoBeHb YyAOBNETBOPEHHOCTU AOCTYNHOCTbIO BbIGPAHHBIX YCAYr, AOCTYNHOCTb NpuUBEAEHA C
pa3sbuBKON Ha pusuYeckyro 00CmynHOCMb/UHPPACMPYKMYpPY, 3KOHOMUYECKYO O0CmyrnHOCMb U

L http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209
2 http://lex.justice.md/md/366273/
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codepxamenbHOCMb UHGHOPMAYUU — HACKONbKO AOCTYMHbI U ACHbI MMetoWanca MHbopmaumsa 1 cxema
npeaocTaBAeHUA YCAYT.

[laHHOe uccneaoBaHWe ABAAETCA UCCAEA0BaHWEM KOIMYECTBEHHOMO Tvna, COop AaHHbIX NPOBOAMACA
NnocpeacTBOM CTPYKTYPUPOBAHHOM aHKETbI.

PesynbTaTbl UcCnefoBaHUA CTPYKTYPHO PaCcMo/IOXeHbI COMIacHO NMPMMEHEHHOMN aHKeTe, B aHaIMTUYECKOM
YyacTu nNpeAcTaBaeHbl AaHHble KaK Mo Bcell BbIBOPKe, TaK U B CPaBHEHMM MO KaxKaon ycayre.

[daHHble oOT4yeTa npeacTaBAeHbl M C Pa3bUBKOW, B 33aBUCMMOCTM OT pPa3/IMYHbLIX XapPaKTEPUCTUK
PecnoHAEHTOB: 803pACMHbIe 2pynibl, 104, NPOGeccUoHAAbHbIG cmamyc, yposeHs 06pa3oeaHus. TakkKe
npeacTaBAeHbl CBEAEHMA MO MECMHOCMAM MPOXCUBAHUA U MO Kaxdol ycnyze.

MeTtoaonornyeckue acrneKrsl

» 06bem BbI6opKK: 2577 yenosek B Bo3pacTe 18 net u ctapuue;

> Tun BbIGOPKK: NpocTas, CayyvainHas;

> Metog cbopa gaHHbIX: NPUMeHANNUCb ABa meToga — TenedoHHblit onpoc (CATI) u onpoc Ha
BbIXOAE U3 yuypexaeHuin no npegoctasneHuio ycayr (Exit Poll) ¢ npumeHeHnem KomnbloTepa

(CAPI).
MeTtopz,
Mocobue No maTepuHCTBY CATI
Pernctpauma poxxaeHua CAPI
Mocobue no 6e3spaboTtuue CATI
Ycnayra: OnpeaeneHve MHBaANMAHOCTU U TPYA0CNOCOBHOCTH CATI
OdopmneHne akToOB rparkAaHCKOro COCTOSHMA CAPI
OdopmneHne BOANTENbCKMX NPaB CAPI
lNeHcna no Bo3spacty CATI

dopmupoBaHue BbIGOPKU:

» TpocToii cnyyaiiHblit 0T6OP B Cydae yCayr, No KOTOPbIM AaHHble 6bian cobpaHbl No TenedoHy;
> WcyepnbiBatowymin oT60p B Cayyae ycayr, No KOTOPbIM AaHHble 6binn cobpaHbl Ha BbIXOAE;

MpeacTaBUTENbHOCTD: Bbl60pKa npeagcraBsuTe/ibHa ANA:

» HaceneHus, KOTOpOe BOCMO/b30BaNOCh BbIGPAHHBIMKM YCNyraMuM B TeYyeHue nociedHux 12
MECALEB B C/ly4ae YyCayr, N0 KOTOPbIM AaHHble 6blan cobpaHbl Mo TenedoHy;

» HaceneHus, KOTOpoe BOCMO0/1b30BasOCh yCAyramMu B nepuoae cbopa AaHHbIX, B CyYae ycayr, no
KOTOPbIM AaHHble 6bliM CObpaHbl HA BbIXOZAE.

Mepuog, c6opa aaHHbIX: 18 aBrycta — 28 Hoabpsa 2020 r,;
Tabauya 1. Cmpykmypa eb160pKu

Konunyectso %
Bcero 2577 100,0%
Mon MyKcKom 912 35,4%
pecnoHaeHTa: eHckui 1665 64,6%
18-29 net 721 28,0%
Bospact 30-44 ropa 860 33,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 649 25,2%
60+ net 347 13,5%
MecTHOCTb [opopacKkasn 1419 55,1%
NPOXKMBaAHUA: Cenbckas 1158 44,9%
VposeHb HenonHoe cpeaHee Nnun HUxe 295 11,4%
o6pasosanms: Obulee cpegHee 405 15,7%
CpeaHee npodeccnoHansHoe 978 38,0%




Konnuectso %
Bbicwee 892 34,6%
OTkas® 7 ,3%
Hannuune Ja 1638 64,5%
KomMnbloTepa: Het 902 35,5%
YpoBeHb 40% c caMbIM HU3KUM YPOBHEM 1037 40,2%
[0X0008B: 60% € cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1540 59,8%
Mocobue no matepuHCTBY 380 14,7%
Pernctpauma poxxkaeHua 367 14,2%
Mocobue no 6e3paboTtuue 350 13,6%
Ycnyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTH 385 14,9%
OdopmeHne aKTOB FpaKAaHCKOro COCTOAHUA 323 12,5%
OdopmneHne BogUTENbCKUX NPaB 392 15,2%
MNeHcna no Bo3pacty 380 14,7%

3awWmTa NepcoHaNnbHbIX AaHHbIX:

[na obecneyeHna COOTBETCTBMA NpoLeaypbl AENCTBYOLWEMY HaUWMOHANbHOMY 3aKOHOAATENbCTBY NO
06paboTKe NEePCOHANbHBIX AaHHbIX PECNOHAEHTOB, KOTOPbIE COMIACUINUCL NPONTU TeniepOHHbIE OMPOChI,
nposoanmbie CBS-Research:

1) 6bINK 3aKNKOYEHbl NPU NoAAep’KKe AreHTCTBa 3/1eKTPOHHOrO YNpaB/ieHUs COrNalleHUA C Kakabim
MOCTaBLMKOM Bbl6paHHbIX YCAYT (B MX CTaTyce KOHTPO/Iepa NepPCoHaAbHbIX AaHHbIX), KOTOPbIMM:

- 6b110 06ecneyeHo NosyyeHne opraHamm Ny6ANYHOro ynpasaeHuUa/nocTasLMKaMm BbibpaHHbIX
YCAYT NpeABaputesibHo oT rpaxaaH / beHedunumapos ycayr — Ha Tane cbopa AaHHbIX — coriacus
Ha 06paboTKy UX NepCoHaNbHbIX AaHHbIX (HoMep TenedoHa, MeCTHOCTb NPeaoCcTaBAeHUA YCAYrn)
TpeTbeit cTopoHoit (CBS-Research) pana nposeaeHvAa wccneaoBaHUA YAOBNETBOPEHHOCTU
KIMEHTOB;

- BaKHble ANA YCAYyr MNepcoHasbHble AaHHble OblAM NpeaocTaBAeHbl AN nociaeayolei
06paboTkn KomnaHuelr CBS-Research cTporo B Lenax NpoBeAeHUs ONPOCOB, B COOTBETCTBUN C
HaLMOHaIbHbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM NO 3aLLMTE NEePCOHabHbIX AaHHBbIX.

2) HauMoHanbHbIM LEHTP MO 3almTe MepcoHasibHbIX AaHHbIX, A0 Hayana onepauuii no obpaboTke
NepcoHanbHbIX AaHHbIX, Obln yBeAOMJIEH O TOM, B KaKOW CUCTEME KOHCY/bTaHT cobupaetca
06pabatbiBaTb COOTBETCTBYIOLLME MNEPCOHAsbHbIE AAHHbIE, B COOTBETCTBMWU C MOJIOKEHMAMM 3aKOHa
Pecny6ankn Mongosa o 3almTe nepcoHanbHbIX AaHHbix No 133/2011.

OrPAHUNEHWUA: paHHbIE, NOAYyYeHHble B paMKax UCCNefoBaHUA cCneayeT MHTepnpeTupoBaTb B cBeTe
noTeHUManbHOro Bo3AeincTBMA naHaemun KopoHaBupyca COVID-19 Ha BocnpuAaTME M noBedeHWe
rpaxkgaH. MaHaemua M pasHOro pPoAa OrpaHUYeHWa C Uesblo NPodUNaKTUKK, AENCTBOBABLUME HA
npoTaxeHun 6onblieit yactn 2020 roaa, HANOXKUAM CBOW OTNEYATOK Ha BCe chepbl 06LLECTBEHHOM KN3HM,
BK/OYAA CNOCO6bI, @ TaK¥Ke cTeneHb NOTPebHOCTM 1 AocTyna K 06LecTBeHHbIM ycayram. MonHyo mepy
3TOro BO3AEWCTBMA elle PaHO OLEHMBaTb M OCO3HaBaTb, HO B HacToAllee BPeMA Mbl MOMKEM C
YBEPEHHOCTbIO CKa3aTb, MO aHasI0rMK € AOCTYNOM K APYTMM YCAyram, YTO OrpaHUYeHus, BBEAEHHbIE BO
BpeEMA NaHAEMMUM, YMEHbLUMAU ecCTeCTBEHHbIM [OCTYyNn K rOCYAapCTBEHHbIM YCAyram CcO BCEMMU
CBA3aHHbIMM 3dPEeKTaMM MO BCEM MNOKasaTeNsam, 3amepaembiM B UCCIe40BaHUN.

WccnepoBaHWe npoBOgMAOChL B TO BpeMs, Korga npeaocTaB/ieHMe MHOMMX ycayr 6biio amnbo
NPUOCTAHOBAEHO, B0 NPEeLOCTABAANOCH B CNELMA/bHBIX PEXUMAX, YTO TaKKe BJAUAET Kak Ha KauecTBo
npouecca, Tak U Ha ero BocnpuAatTne beHedpuumMapom.

3 MickntoueHbl U3 ge3arpermpoBaHHOro aHanusa.



1. OueHKa Ka4yecTBa ycnyrum

OCHOBHOW MOKasaTenb WCCAeAOBaHMA MCXOAUT M3 MaTpuubl MOHWUTOPUHIA WM oueHKWU [lpoekTa
«MogepHM3auma NpPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYr» M KacaeTcA YPOBHA YAO0BNETBOPEHHOCTU rpaKpaH
KauecTBOM Bbl6paHHbIX NPaBUTENIbCTBEHHbIX aAMUHUCTPATUBHDBIX YCAYT, B BUAE KYMYAATUBHOW L0O/M
OLEHOK 5 1 6 no wkane ot 1 (coBcem He yaoBneTBopeH) Ao 6 (o4YeHb yaoBneTBOpeH). BONAbLIMHCTBO
pecnoHaeHToB — 6eHedMLMapOB AaHHbIX 7 YCAyr BbICKA3a/iM YyAOBJETBOPEHHOCTb KayecTBOM MX
npegocrasneHna. MaKcumanbHyo oueHKy noctasuam 48,3%, a ewe 27,3% nocTaBuanm OUEHKY 5.
KyMynaTMBHO NoKasaTte/ib 4OCTUraeT YPoBHA 75,6%.

KpaliHe oTpuuaTenbHble OT3bIBbl BbICKa3ann 6,5% (oueHkn 1 1 2), a 17,2% panu oueHky 3 unm 4.

PucyHok 1. CmeneHb y0o8s1emeopeHHOCMuU Ka4ecmeom nosay4eHHbIX npasumenbCcmeeHHbIX ycay2

2,2.8% A
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H3/HO; 0,9%

CTeneHb OLLEHKM KayecTBa YC/Nyr B 3aBUCMMOCTM OT MOJIa PECnOHAEHTA CyLLEeCTBEHHO He OT/IM4YaeTcA
(74,4% B cnyyae My»4mH 1 76,2% B ciydae KeHWmH). C gpyroi CTOPOHbI, C TOYKM 3pEHUA YPOBHA A0X040B
pacxoXXAeHMe B OLLEHKAaX O4YeHb BbICOKOE, NpW 3TOM camble beaHble 40% pecnoHAEeHTOB AatoT
NOIOXKUTE/IbHbIE OLLeHKM Ha 10 NpoLLEeHTOB MeHbLUE, YeM PECMNOHAEHTbI U3 KaTeropum 6onee BbICOKOIO
YPOBHA 00x0008 (69,2% no cpaBHeHuto ¢ 79,8%).

PucyHok 2. CmeneHb ydoesemeopeHHOCMU Ka4ecmeom nosy4eHHbIX ycay2 8 3aeucumocmu om noaa
u doxodoe (cymma oueHoK 5 u 6)
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75 0% 74.4%
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. (]
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My:KcKow eHckui 40% c cambim 60% ¢ cambim
HW3KMM YPOBHEM  BbICOKMM YPOBHEM
Mon pecnoHaeHTa: YpoBeHb [,0X0408:

CTeneHb OUEHKM KayecTBa YCAYr CYLECTBEHHO KoebaeTcA y HEKOTOPbIX COUMO-AeMorpaduyeckux
KaTeropui.



3HayeHMe nokasartens YO0BNETBOPEHHOCTU Ka4YeCTBOM YCNYrn HECKOJIbKO Bbllle cpean MOI04eXKU

(bonee 82%), uTenei ropoacKOM MeECTHOCTM

(79,2% npotne 71,0% B cenbckoi). CreneHb

YA0BNETBOPEHHOCTU KAYeCcTBOM YCYTU Bbile U Cpean PecrnoHAEeHTOB ¢ BbiCluMM obpa3oBaHuem (80,7%),

MMeloLWMX Joma KomnbtoTep (78,6% npotus 70,4%).

Ta6nuua 2. CmeneHb ydosnemeopeHHocmu Ka4yecmeom rosTfy4eHHbIX npasumesibCMmeeHHbIX ycnye, ¢

pa3buekoli
Kom6uHMpOBaHHbI1
nokKasarenb
Bcero 75,2%
18-29 net 82,6%
Bospact 30-44 ropa 81,7%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 65,5%
60-74 ropa 64,6%
MecTHOCTb fopoackasa 79,2%
NPOXKUBAHUA: CenbcKan 71,0%
HenonHoe cpegHee Uan HUxe 76,9%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 65,7%
0b6pasoBaHuA: CpegaHee npodeccroHanbHoe 74,6%
Bbicwee 80,7%
Hannuune [a 78,6%
KomnbtoTepa: Het 70,4%

B To e Bpemsa Ha 3T KonebaHuaA, NO BCeN BUAMMOCTM, B 3HAUUTENLHOWN CTEMNEHU BAUAET KonebaHue
YA0BNETBOPEHHOCTN OT OAHOM YCAYrU K APYroi, KOTopas oYeHb CUIbHO BbipaxeHa. Camble npobaemHble
C 3TON TOYKWU 3PEHUA — YCAYIM MO Ha3HAYEHUIO NEHCMUM MO BO3PacTy M ONPeAeneHuo rpynnbl
MHBaNNGHOCTU, B C/lyYae KOTOPbIX OTMEYeH YPOBEHb YA0BJETBOPEHHOCTM OKoo 60%. Bbiwe BCero
oueHeHa yc/ayra permctTpauuma poXKAeHus, 3To eANHCTBEHHas ycayra, KoTopoi aaHo 6onee 90% OLEHOK.
BAM3KKUIA K 3TOM uMdpe ypoBeEHb OTMEUEH U NO ycyre opopMAEHUE aKTOB rPaXAaHCKOro COCTOAHMA.

OdopmneHne BOAUTENbCKMX NpPaB M Ha3HadeHue nocobuii No martepuHcTBy cobpann okono 80%

NO/IOXUTE/bHbIX OLEHOK, a Ha3HaueHue nocobua no 6espabotuue - 70%.

PucyHok 3. CmeneHb y006871emeopeHHOCMU Ka4yecmeom ycay2 no Kaxcooli ycayee (Cymma oUeHoK 5 u

6)

MeHcus no Bo3pacTty

57.9%
Pernctpauma pomp,e%ﬂ%l%

OdopmneHne aKkToB

rpakAaHCKOrg9.5%
COCTOAHMA

OdopmneHve gq 70,
BOAUTE/IbCKMX MPaB

Onpepenenune

WMHBaZINAHOCTH
60.8%

70.0% Mocobue no
6e3paboTuue

80.0bkocobue no
MaTepUHCTBY



Mo Kaxaoh vycnyre 6eHedMuMapoB NOMPOCUAM OUEHWUTb W PAA  aCMEKTOB, CBA3AHHbLIX C
bYHKLMOHANBbHOCTLIO ee NPeaoCcTaBNeHuUs, TO eCTb COCTaBHbIE 3/1IeMEHTbI KayecTsa.

YTo KacaeTcs KauectBa o6cnyKuBaHMA, TO KonebaHue HaxoamuTca B npedenax oT 74,6% npu oyeHke
spemMeHU OXUOaHUA 0b6CayHusaHuUsa v 85,7% npu oyeHKe NpogheccuoHanu3ama cayrawux. Mexay stumm
YPOBHAMM Y HaC HaxOAWUTCA OTHOLUIEHWE CAYKalMX K KAMeHTY (85,3% NoNoXMUTEeNbHbIX OLEHOK) U
6bicTpoTa 06CnyKmnBaHua (82,3%).

PucyHok 4. CmeneHb yoossemeopeHHOCMuU Kayecmeom obcayrcusaHus

MpodeccrmoHanmam cnyxawmx 7%

OTHOLWEHME CcnyKalwmx K Bam 7%

BbicTpoTa 06cnyKMBaHUA 9%

Bpems oxKugaHua obenyKkusaHma 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-CoBcem He yaoBnetsopeH M2 m3 4 E5 m6-OueHbyposnersopeH © H3/HO

M B wuTOre, NMpu OLEHKE 3J/IEMEHTOB, CBA3AHHbIX C KayeCcTBOM npenoctaBneHua ycayru, 85,6%
NMOIOXKUTENBHO OLLEHUIN CMOUMOCMb ycnayeu, a 89,6% - npasusabHOCMb O0KyMeHma.

PucyHok 5. CmeneHb y0oenemeopeHHOCMuU Ka4ecmeom ycsayau (C moYKu 3peHus acHocmu
UHghopmayuu u npasusnbHocmMu 00KymeHma)

AicHocTb nHopmaLum ob ycnyre

0
MpaBUAbHOCTb NONYYEHHOrO AOKYMEHTa 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-CoBcem He yaoBnetsopeH m2 m3 4 m5 m6-OueHbypoBnetsopeH M H3/HO

OTMETMM HECKO/IbKO MEHbLUME OLLEHKM B C/lydae YCAyr no onpepeneHud UHBAJIMAHOCTU U Bblgaye
BOAUTENIbCKMX NMPAB B YaCTU 8peMeHU OXUOaHUS, 6bICmpPomol 06CAYHUBAHUS U OMHOWEHUS CAYHAUUX.
Camblli HU3KMI CpepHUI MOoKasaTeNb OLEHOK B YacTW MpasusibHOCMU 8bl0AHHO20 OOKyMeHma 6bln
OTMEYEH B C/ly4ae yCAyru no HasHaYeHUIo NeHCUM No BO3pacTy. Ta XKe ycayra, BMECTe C yc/yramu no
HasHayeHuto nocobusa no 6espaboTvue M Nocobuii NO MaTEPUHCTBY MOAYYMAU HeECKosbKo bosee
CKPOMHbIE OLLEHKM B YaCTM SICHOCTU MHPOpMaLmm 06 ycayre.



Tabauya 3. U3smeHeHue nokaszamesneli Kayecmaa no Kaxcdoli ycnyze
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Bpemsa oxunaaHusa obcayKnBaHua 51 5,5 5,2 4,7 53 4,6 5,0
BbicTpoTa 06cnyKnBaHus 5,3 5,6 5,3 4,9 5,4 5,0 5,2
OTHOWeEHMEe CayKalwmx K Bam 5,4 5,6 5,4 51 5,5 5,2 5,3
MpodeccmoHannsm cayxawmx 5,5 5,5 5,5 5,3 5,5 5,3 5,3
MpaBMAbHOCTb NONYYEHHOIO AOKYMEHTA 5,6 5,7 5,7 5,5 5,5 5,7 5,4
KayecTtBo MHpopmaumm 06 ycayre 5,4 5,6 5,4 5,5 5,5 5,6 5,4

Camele HU3KuUe 3Ha4YeHUA o CPagHEHUH € OCMAsnbHbIMU ycay2amu

2. OueHKa AOCTYMHOCTU yCayru

BTopasa cocTaBasiowiasn, COOTBETCTBYIOLWAA CTaHAAPTAM MNPefoCTaBAEHUA MPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYT,
OLEHEeHHass B XO4e MWccnefoBaHMA, Oblna cBsA3aHA C  AOCTYMHOCTbIO BbIGpPaHHbIX ycayr ans
6eHedumumapos. Mo nepsomy MokasaTento - obwan OLEeHKa cTeneHU AOCTYMHOCTU - oTmeudeHo 74,6%
NOJIOXKUTE/NbHbIX OUEHOK (5 1 6), 16,2% ymepeHHbIX OUueHOK (3 1 4) 1 6,1% - oTpuuaTenbHbIX (6,1%).

PucyHok 6. CmeneHb ydoesnemeopeHHoCcmu AocmyrnHOCMbIO NMosAy4YeHHbIX NpasumesnbCmeeHHbIX
ycnye

5, 26.8%

4, 10.0%

3,6.2%

2,3.0%
Coscem He

YAOBNETBOPEH;
3,1%

B cocTaBe KOHKPETHbIX FeHAEPHbIX FPynmn M YpPOBHA A0XOA0B KosiebaHue ABAAETCA CYLLECTBEHHbIM.
CTeneHb AOCTYNHOCTM ycayrm 6osiee yMepeHHO OLEHMBAETCA MyXK4YMHamMK-70,8%, No cpaBHeHUto ¢ 76,6%
B C/ly4ae XKeHLWMH. 68,9% pecnoHAEeHTOB M3 rpynnbl ¢ 60/1ee HM3KMM YPOBHEM LOXOL0B (cpeau AByX
6onee 6eaHbIX KBUHTUNEN) ONpeaenatoT oLeHKamMKn 5 1 6 KauecTBo ycayr, 4yto Ha 10% meHblue cpegHero
nokasaTens cpeau PecnoHAeHTOB ¢ 60/1ee BbICOKMM YPOBHEM A0X0408B, KOTOPbIV cocTaBnseT 78,4%.



PucyHoK 7. CmeneHb yoossemeopeHHoCmu 60CmynHoCMbio Nosay4eHHbIX ycaye 8 3asucumocmu om
nona u 00xod08 (CyMmma oyeHoK 5 u 6)

80.0% 78.4%
78.0% 76.6%
76.0%
74.0%
72.0% 70.8%
70.0% 68.9%
68.0%
66.0%
64.0%
62.0%
60.0%
My3KcKoM KeHckuit 40% ¢ caMbIM HU3KUM 60% C cambIM BbICOKMM
YpOBHEM ypoBHem
Mon pecnoHaeHTa: YpoBeHb AOXOA0B:

TaKxe MmeloTcA BblparkeHHble KonebaHuAa no coumo-aemorpaduyeckmum KaTeropmam, B aHaA0rMuHbIX
HanpaB/IeHMAX, KaK M B C/ydae nokasaTensa Kayectsa. MeHblle BCEro y/A0B/AETBOPEHbI MOMKWble Noan
(meHee 70% B BO3pacTHbIX KaTeropusax 45 net u craplue) — 4To abCcoNOTHO COOTHOCUTCA C OLLEHKaMM,
MOCTaB/MEHHbIMMU YyC/AYyram Mo OnpeAeneHu0 MHBANMAHOCTM M HA3HAYEeHW0 MNEHCMM Mo BO3pacTy.
HeckonbKo 60/blie ya0BAeTBOPEHbI, TOMUMO MOAOAbIX NHOAEN, HUTEAN TOPOACKON mecTHocTU (78,1%),
¢ BbiclWMM obpasoBaHuem (79,3%), Metowue goma Komnbtotep (77,8%)

Tabauya 4. CmeneHb yooesemeopeHHOCMU 00CMYNHOCMbIO MOsAyYeHHbIX NPasumeabCmeeHHbIX
ycnye, ¢ pasbueKoli

Kom6uHMpoBaHHbIN
noKasarte/sb
Bcero 74,6%
18-29 net 80,1%
Bospact 30-44 ropa 80,2%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 66,3%
60-74 ropa 65,1%
MecTHOCTb Fopopackas 78,1%
NPOXXMBAHUA: CenbcKan 70,5%
HenonHoe cpeaHee Uan HUxe 74,6%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 70,4%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccmoHaibHoe 72,3%
Bbicwee 79,3%
Hannuue [a 77,8%
KoMnbloTepa: Het 69,0%

C TOYKM 3pEHMA AOCTYMHOCTU CamMbIMW MPOBAEMHbIMU ABAAIOTCA YCAYTM MO ONPEeAEeNeHUI0 rpynnbl
MHBAZIMGHOCTM W HA3HAYEHUIO MEHCMM MO BO3PaACTy, B C/y4ae KOTOPbIX Obll OTMEYEeH YpPOBEHb
YA0BNETBOPEHHOCTU NPUMEPHO Ha 60%. Bbille BCEro oLLEHMBAETCA YC/Iyra MO PerucTpaunm poXxKaeHus,
eAMHCTBEHHAA ycayra, nonyumsliaa 6onee 90% oueHOK 5 u 6. BAn3KKiA K 3Toi umdpe ypoBeHb
HabtogaeTcsa no ycayram no opopmMaeHUIo aKTOB rPaXKAaHCKOr0 COCTOAHMA U Ha3HaYeHuUIo nocobus no
MaTepUHCTBY.

OdopmneHne BoaUTENbCKUX NPaAB 1 Ha3HaYeHue nocobua no 6e3paboTuue nonyuynno HemHornm 6onee
70% NONOKUTENBHDBIX OLLEHOK.
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PucyHok 8. CmeneHb ydoenemeopeHHocmu ocmynHoCmbio ycayz no Kaxdoli ycnyze (cymma oyeHoK
5ue6)

Yto KacaetcA CTeneHn YyAOB/JETBOPEHHOCTM 3/7eMeHTamM, CBA3aHHbIMU C  MHOPACTPYKTYpOir,
NONOXUTE/IbHbIE OT3bIBbl KoiebnoTca oT 65,1% npu oueHKe noAbe3gHbix nyteid U obecneyeHus
naHgycamu (370, BNpoyYem, oYeHb HU3KUI YPOBEHb, C YYETOM TOrO, YTO Y NoAasnstoLero 601bWNHCTBA
PEeCcnoHAEHTOB HET CNOMKHOCTEW B nepeAsusKeHun) u 75,1% npu oLeHKe MecTopacnosioXeHUa TOUKU
npepocTaBieHns ycayru.

PucyHok 9. CmeneHb ydoenemeopeHHOCMU UHpacmpykmypoii

MHpacTpyKTypa B 3a/1e OXKMAAHUA

oeamenne / woecereme e _

MecTopacnosioxeHue oduca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1-CoBcem He yaoBsiieTBopeH M2 m3 ©4 H5 m6-OueHbyposBnetsoped M H3/HO

MpU COOTHECEHUM YPOBHA YAOBNETBOPEHHOCTM C NpoLeAypoM npeaocTaBnAeHUa ycayr (rpadukom
paboTbl, KONNYECTBOM 3aMPOLLEHHbIX JOKYMEHTOB, CTOMMOCTbIO, YNC/IOM NMOCELLEHMIA) YCTAaHABAMBAEM,
YTO OHW Konebntotcsa B nNpegenax 74,1% (4nctble OUEHKN 5 1 6) B C/lyYae OLEHKWU YMCNa MOCELLEHUN,
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HeobXoAMMOro A/1A YCNEewWwHOro 3aBepLieHuns yeayrm, u 85% nonosKuUTenbHbIX OLEHOK B YacTu rpaduKa
paboTbl.

PucyHok 10. CmeneHb ydoenemeopeHHOCMU Kayecmeom npoyedypol

(]
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-CoBcem He yaoBnetsopeH E2 m3 4 m5 m6-OueHbypoBnetsopeH M H3/HO

BayKHbIM aCneKTOM MCCeA0BaHUA BbII0 U3yYeHME MHEHMA TPpaXKaaH 06 obweil NPoaoNKUTENbHOCTU
NONYYEHUA YCAYr, 3 UMEHHO: 8pemsa npoe3da, oxudaHue 8 ovepedu U MPOOOAHUMENBHOCMb ee
npedocmasneHus. NTaK, Bpema npoesga 6eHedurumMapa A0 TOUKM NPeAOCTaBAEHUA YCAYyrn KonebneTca B
npegenax 20 n 40 MMHYT, NPy 3TOM caman 60nbluasA NPOAOC/IKUTE/IbHOCTb OTMEUEeHa B C/lydae ycayru no
onpeaeneHnto UHBAIMAHOCTHU.

Onsa nogasnsaowero 60bWNHCTBA YCAYT HEOHX0AMMBI fiBa NOCELLEHWSA, B C/TyYae YCaYrv Mo perncTpaumm
N OOKYMEHTUPOBAHUIO POMKAEHUA — OAHO MoOcelleHne, a aaa odoOpMIEHUA BOAWUTENbCKUX NpaB — B
cpesHem 3 (BO3MOXKHA M MyTaHMLUA C NOCELLEHUAMM O/1A CAaYM 3K3aMeHOB No aBTOMOo6MAI0).

Ha nAaTtb U3 7 ycnyr tpebyeTca o4MH KaneHAapHbI MecAL OT Havyana U A0 3aBepLieHus, Ha opopmieHue
AKTOB rPa*KAaHCKOro COCTOAHUA — NATb AHEW, Ha 0popMIEHUE aKTOB O POXKAEHUU — O4UH AEHD.

Ona 6onbluMHCTBA yenyr Heobxoamumbl 10 MUHYT OXKMAaHUA B odepeaun, 20 MUHYT B CPpeAHEM OXNAAtoT
rparkaaHe A5 onpeneseHns CTeneHn MHBAJIMAHOCTU U TPYAOCNOCOOHOCTH, 5 M 7 MUHYT — nosyyatenu
nocobus no 6espaboTmue 1 opopmaeHNs BOANTENLCKUX NPaB.

Ta6auya 5. AnumensHocmes npoyeccos’

Bpems, Yucno
Konunyectso
Heobxoanmoe HeoGXO,CI,MI\:\bIX . Bpems
ONA npoe3aa noceLeH1n 1o BbINONHEHMS OXUAAHUA
0o 3aBepLueHnn — B oyepeamn
yypexaeHusa ycnyrm
Yucno
EduHuya MuHym rnoceweHul AHel MuHym
MNocobue Nno matepuHCTBY 20 2 30 10
Pernctpauma poxaeHus 20 1 1 10
MNocobue no 6e3pabotuue 20 2 30 5
OnpegeneHve MHBAaANAHOCTU 40 2 30 20
OdopmneHune akToB rpa*kAaHCKOro COCTOAHMA 25 2 5 10
OdopmneHune BOAUTENbCKUX NPaB 30 3 30 7
MeHcnA no Bospacty 30 2 30 10

4 Mcnonb3yroTcAa megmaHHble 3HaYeHUA noKasaTtesnen, Tak Kak OHU yCTOﬁ‘-IMBee cpeaHero 3Ha4vyeHuA.
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3. HYMynHTMBHbIVI NOKa3aTe/ib yaosaneTBOpPEeHHOCTHU
CpeagHnas oueHKa no Bcem 13 MamepeHHbIM acneKkTam coctaBaseT 5 6ann08 1 Bbilwe, No WKane ot 1 go 6.
B TO »Ke Bpems, camble HU3KUKE cpeaHue NoKasaTe M Noy4YMan ycayru no onpeaeneHuio MHBaIMg4HOCTU
(5,00) # HasHauyeHUIO neHcum no Bo3pacty (5,10), meray HMMM pacrnonokeHo odopmaeHue

BoauTenbckux npas (5,06).

PucyHok 11. KymyaamueHasa cmeneHb yooenemeopeHHocmu (cpedHuli nokaszamesns rno ecem 13

OUeHeHHbIM acriekmam)

OnpepeneHue
WHBANUAHOCTH
5.55
Perncrpauua poxgeHuna
5.00
5.06
OdopmneHune akToB 5.10
rpa*kgaHckoro 5.42
COCTOAHMA
5.27
MNocobue n05'35 MNocobue no
MaTepPUHCTBY 6e3paboTuue

Odopmnerne
BOAUTENBbCKUX NPaB

MNeHcna no Bospacty

B 3aBMCMMOCTM OT NONA U AOXOA0B CieayeT OTMETUTb, YTO CYLLLeCTBEHHbIe pasHuLbl (6onee 3 aecATbIx
CpeaHero 3HayeHusA) y HaC MMeKTCA B C/ydae YCAyrM Mo HasHauyeHWo MeHCMM No BO3PacTy, KOTOpyto

60/71ee CKPOMHO OLLEHMAWN KEHLLMHbI MO CPAaBHEHUIO C My»KUMHamu (5,0 npotus 5,3), U B cayyae Takux
YCAYT, KaK onpeaeneHne NHBaIUAHOCTU U opopmMaeHe BOAUTENbCKUX NpaB, B 060MX Caydaax cpeaHuit
nokasaTenb cpeau cambix 6eaHbIX ABYX KBUHTUAEN Ha 3 AeCATbIX HUMKe cpeAHero nokasartensa no

OCTa/IbHOW YacTu BbIGOPKU.

Tabauya 6. KymynamueHaa cmeneHb ydoesnemeopeHHocmu (cpedHuli nokazamesns o ecem 13

OUEHEeHHbIM CICI'IeKmCIM) 6 3asucumocmu om rnosaa u 0oxooa

Mon: YpoBeHb A0X0A0B:
Beero 40% c cambim 60% c cambim
MyxcKoW | MeHcKui HU3KUM BbICOKUM
ypOBHEM ypoBHEM
Mocobue No matepuHCTBY 54 54 54 5,3 5,4
Pernctpaums poxaeHusa 5,6 5,5 5,6 5,5 5,6
MNocobue no 6espabotuue 5,3 5,3 5,2 5,3 5,3
OnpegeneHne NMHBAANAHOCTHU 5,0 4,9 51 4,9 5,2
OdopmneHune akToB rpa*kaaHCKoro
COCTOAAHUA 5,4 5,3 5,5 5,4 5,5
OdopmneHune BoAUTENbCKUX NPaB 5,1 5,0 51 4,8 5,1
MeHcnA no Bo3pacty 51 5,3 5,0 5,0 5,2

Cameble HU3KUe 3Ha4YeHUA o CPAasBHEHUI C OCMAsAbHbIMU yCay2amu
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B utore, B nopagke o606LwWeHNs, KOMOMHNUPOBAHHbIN MOKas3aTeNb, BKAOYAKOWMIN 06a OLEeHUBAEMbIX
3NeMeHTa — KayecTBO M AOCTYMHOCTb, HabupaeT 75,2% pecnoHAeHTOB, NOCTaBMBLUMX OLLEHKU 5 naun 6,
YMEpPEHHbIE OLeHKN ganu 16,8% pecnoHAEHTOB, a OTpULaTeNbHbIe - 6,3%.

3HavyeHne KOMBMHMPOBAHHOIO NOKA3aTeNA NPUMEPHO OAMHAKOBOE B reHAEPHbIX rpynnax (76,4% npotus
72,7%), HO eCTb CyL,EeCTBEHHOE PaCcXOXKAEHNE MeXAY rpynnamu aoxonos (okosio 10%)

PucyHok 12. CmeneHb y00871eMmeopeHHOCMU Kayecmeom u 00CmynHocmsoio ycayau (KymyasmueHo)

100%

[ e [ .
M H3/HO
90%
80%
M 6-OyeHb
70% y[0B/IeTBOPEH
60% m5
50%
40% 4
30%
3
11%
20% 10% 10% 10% 12% 9% 7
9%
8%
10% 7% 6% 7% 7% 6% > » .
(]
0% =0 =l 5%
Bcero MyxumnHbl  eHwmHbl 40% c cambim 60% c cambim
HU3KUM gbicokum M 1-CoBcem He
ypoBHeM ypoBHem YA0B/NETBOPEH
KauectBo  [JocTynHocTb Komb1HMpPOBaHHbIN NoKasaTenb
ycnyru ycnyru

Boinncka 13 Matpuupbl pesynbtaTtos [lpoekTa « MogepHu3auma

NpaBUTENBCTBEHHDbIX YCNYI»

MoKa3aTenu BOCNpUATUA, YCBOEHUA U NOAAEPKKMU (M3mepAaemble yepes ExkerogHblii HaLMOHaNbHDbIM
onpoc)

O6HoBneHue, aekabpb 2020 r.

Lienb no passutuio MNpoekta: YaydweHue poctyna, 3GpPpeKTMBHOCTM M KayecTBa BblOPAHHbIX
AAMWHWCTPATMBHbIX MPABUTE/IbCTBEHHBIX YCAYT.

MokasaTenu uenei no pasBUTUIO NPOEKTA basoBsoe Lenb Lenb Lienb Lienb KoHeuH
3HayeHue 1-iirop, 2-iirop | 3-iroa | 4-irop | as uenb

[Lona rpaxaaHx, B LLe/IoM 75.6% 58.8% 61% 63% 66% 70%
YA,0BNETBOPEHHbIX % WeHWMH 65.2% 46.5% 46.5% | 47.5% 48.5% 49.5%
KayecTBOM BbIBPaHHbIX | rpynmnbl ¢ HU3KUMM

rocyapCTBeHHbIX [0X04amM 36.9% 30% 30% 33% 35% 40%
ycnyr: (camble beaHble 40%)
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BbiBoabl
OueHKa YPOBHA YA,0B/1IETBOPEHHOCTU KauyecTBOM Bbl6paHHbIX rocyAapCTBEHHbIX YCAYr

- CreneHb yA0BNETBOPEHHOCTU KaYeCTBOM BbIOpPaHHbIX rOCYAapCTBEHHbIX YC/YT OTMEYAEeTCA B NepBOM
rogy BmellaTe/IbCTBa HA YMEPEHHOM YpOBHEe B CTOPOHY MOBbIWEHHOro. [1oa1s OueHoK 5 uam 6
coctasnsaet 75,6%.

- 3HauyeHMe noKasaTena cpean camblx b6eaHbix 40% pecnoHAEHTOB NPUMEPHO Ha 6% HUKe, Yyem no
Bcelt Bblbopke, n 6onee yem Ha 10% Bbllle, Yem y OCTasbHbIX 60% pecnoHAeHTOoB, YTO 060CHOBbIBAET
BbIBOJ, O TOM, YTO camble 6egHble CNOU HAceNeHUA NOoJy4aloT rocyaapcTBeHHble ycayru no 6onee
HU3KUM CTaHAApPTaM.

- Heckonbko MmeHee KauyecTBeHHble FOCyAapCTBEHHbIe YCAYyrM MONy4YaloT MNOXWAble Aau, U3
CeNbCKO MeCTHOCTH;

- CreneHb yaoBNETBOPEHHOCTU KAYeCTBOM OKa3aHHOW yCayru Kosiebnetcs oT o4HOW ycayre K gpyrow.
Camble HU3KKNE OLLEHKM B YaCTW KayecTBa OTMEYEHbI NO YC/yram NEHCMA NO BO3PACTY U onpeaeneHue
WHBANNAHOCTW.

- TMapameTpbl NpeaocTaBAEeHUSA YCAYTM — COCTaBAAOLWME KAa4yeCTBa - MON0XKNTEIbHO oueHmBatoTca 80%-
90%. EAMHCTBEHHbBIN MOMEHT, MO KOTOPOMY OTMEYEH YPOBEHb YA0BNETBOPEHHOCTM HUxe 80% -
BPeMS 0XKUAaHMA 06cnyKMBaHus.

- OnpegeneHve WHBAaAMAHOCTM W Bblgaya BOAMUTENLCKMX MNPAB MO CPABHEHMIO C OCTA/NbHbIMMU
acrnekTamu KauyectBa nony4yatoT 6osiee HU3KME NOKasaTeNM B YaCTU BPEMEHU OXKUAAHUA, CKOPOCTH
06CNyKMBAHMA N OTHOLLIEHUA CAYKALLMX.

- Mocobua no maTtepuHCTBY, Nocobue no 6e3paboTvue M nNeHcua No BO3PacTy — YC/AYrK, KoTopbie
BblAeNsAoTcs (oTpuLaTesibHO) B YacTn KayecTBa MHpopmaumm ob ycnyre.

OueHKa YPOBHSA YA,0BNeTBOPEHHOCTU AOCTYMHOCTbIO OTAE/NbHbIX FOCYAaPCTBEHHbIX YCaYr

- JAOCTYMHOCTb YCAYr, KaK COCTaBHAA YaCTb Ka4YeCTBa, TaKKe NoJly4yaeT YpOBEeHb Y40BIETBOPEHHOCTH OT
YMePEHHOro K BbiIcOKOMY — 74,6%.

- B cnyyae storo nokasartens HabAOAAIOTCA PACXOXKAEHUS U B 3aBUCMMOCTM OT MOAA, Y MYMKUYMH
YPOBEHb NOKa3aTena NPUMepPHO Ha 5% HuKe 06LLLero No BbIGOpKe 1 Ha 6% HUXKE, YEM CPEAM MKEHLLMH.
PacxorkaeHue ele bonblue mexay rpynnamu no goxogam — nprmepHo 10%.

- W 3pecb oTmeuvatotca Honee HWU3KME YpPOBHU YAOBAETBOPEHHOCTUM cpean 6Hosee BO3pPacTHOro
HaceNeHus, U3 CeNIbCKOM MECTHOCTMU.

- No ycnyram, camoi TpyaAHOAOCTYNHON ABAAETCA YCAyra No onpeaeneHuo MHBaAMAHOCTU — Y Hee
Bcero 54,8% yn0BNeTBOPEHHbIX, 33 Hell ciedyeT HasHAYeHUe NeHCumM No Bo3pacTy.

- C TOYKM 3peHUn MPOLOSKUTENbHOCTH, NO BONbLWMHCTBY ycayr npoess b6eHeduumapa [0 TOUKM
npeaocTaBAEHNA YCAYTU AANTCA OKO10 30 MUHYT, HEOBX0AMMbI A,Ba NOCELLEHNA, OHA OKa3blBaeTCA B
TeueHue 30 gHel, a OXKngaHue B odepesan AAnTCA B cpegHem 10 MUHYT NPU KaXKAOM NOCELLEHUN.
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Tabauya 7. Ucnonb3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He ydoenemeopeH) 0o 6 (OyeHb ydoenemeopeH), oyeHume, noxanylicma, HACKO/bKo Bobl

y00871€meopeHbl 8 UesIoM ..., Komopyio Bbl noayvunu e daHHom yupexcdeHuu? — Kauecmeo ycayau

CoBcem He

OuyeHb

Mokasartenb

2 3 4 5 H3/HO
YyA0BNETBOPEH YAOBNEeTBOpPEeH (5+6)
Bcero 3,7% 2,8% 6,9% 10,3% 27,3% 48,3% 75,6% 0,9%
Mon My:KcKom 3,0% 3,2% 6,9% 11,6% 28,2% 46,2% 74,4% 1,0%
pecnoHaeHTa: eHckuin 4,1% 2,5% 6,8% 9,5% 26,8% 49,4% 76,2% 0,8%
18-29 net 0,8% 1,1% 4,4% 10,8% 28,6% 54,0% 82,6% 0,3%
Bospact 30-44 ropga 2,1% 2,4% 5,2% 8,0% 29,5% 52,2% 81,7% 0,5%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 7,2% 4,6% 8,6% 12,2% 26,7% 38,8% 65,5% 1,8%
60+ net 6,9% 3,5% 12,7% 11,2% 20,2% 44,4% 64,6% 1,2%
MecTHOCTb Fopoackas 2,5% 2,6% 5,3% 9,7% 26,5% 52,7% 79,2% 0,7%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 5,2% 2,9% 8,8% 11,0% 28,2% 42,8% 71,0% 1,0%
HenonHoe cpeaHee Naun Huxe 3,4% 2,7% 6,1% 10,2% 26,4% 50,5% 76,9% 0,7%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 5,2% 4,2% 9,9% 13,8% 22,2% 43,5% 65,7% 1,2%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 4,5% 2,6% 6,6% 10,6% 28,3% 46,3% 74,6% 1,0%
Bobicwee 2,2% 2,2% 5,9% 8,4% 28,7% 52,0% 80,7% 0,4%
Hannuune [a 2,3% 2,3% 6,3% 9,8% 27,4% 51,2% 78,6% 0,7%
KoMnbloTepa: Het 6,2% 3,5% 7,8% 11,1% 27,2% 43,2% 70,4% 1,1%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 5,9% 3,7% 8,5% 11,6% 27,2% 42,0% 69,2% 1,2%
[0X0A08B: 60% Cc cambiM BbICOKMM YPOBHEM 2,2% 2,1% 5,8% 9,4% 27,3% 52,5% 79,8% 0,6%
Mocobue no matepuHCTBY 1,6% 1,8% 6,8% 9,5% 31,8% 48,2% 80,0% 0,3%
Perncrpauua poxxaeHusa 0,8% 1,1% 1,4% 4,4% 21,0% 71,4% 92,4% 0,0%
Mocobue no 6espaboTtuue 4,6% 1,4% 9,1% 12,9% 27,7% 42,3% 70,0% 2,0%
Seryas OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 7,8% 5,7% 8,8% 14,3% 28,1% 32,7% 60,8% 2,6%
L e P LS (P RP R I EI 0,6% 1,5% 1,9%  6,5% 25,7% 63,8% 0,0%
COCTOAHMUA 89,5%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 0,5% 1,8% 5,4% 11,7% 35,5% 45,2% 80,7% 0,0%
lMeHcna no Bo3pacty 9,5% 5,5% 13,9% 12,1% 20,5% 37,4% 57,9% 1,1%
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Tabauya 8. Ucnonwb3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He ydoenemeopeH) 0o 6 (OyeHb ydoenemeopeH), oyeHume, noxanylicma, HACKO/bKO Bobl

y00871€meopeHbl 8 UesIoM ..., Komopyio Bbl noayvunu e daHHoOM yupexcdeHuu? — JocmynHocme ycayau

Coscem He ) 3 4 5 OyeHb MNMokasartenb H3/HO
yAOBNEeTBOpPeH yAOBNEeTBOpPEeH (5+6)
Bcero 3,1% 3,0% 6,2% 10,0% 26,8% 47,8% 74,6% 3,1%
Mon My:KcKow 3,1% 3,6% 6,4% 12,8% 25,5% 45,3% 70,8% 3,3%
pecnoHaeHTa: *eHckuin 3,1% 2,6% 6,1% 8,4% 27,4% 49,2% 76,6% 3,0%
18-29 net 2,4% 2,1% 5,1% 10,1% 26,4% 53,7% 80,1% 0,3%
Bospact 30-44 ropa 1,9% 2,3% 4,5% 9,3% 28,6% 51,6% 80,2% 1,7%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 4,6% 4,6% 8,3% 10,2% 29,0% 37,3% 66,3% 6,0%
60+ net 4,9% 3,5% 8,6% 11,0% 19,0% 46,1% 65,1% 6,9%
MecTHOCTb [opoackasa 2,5% 2,6% 5,2% 10,1% 25,2% 52,9% 78,1% 1,6%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 3,9% 3,5% 7,4% 9,8% 28,8% 41,7% 70,5% 4,9%
HenonHoe cpeaHee nnum Huxe 2,4% 2,7% 5,4% 12,2% 25,4% 49,2% 74,6% 2,7%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 3,5% 3,5% 8,1% 10,9% 28,4% 42,0% 70,4% 3,7%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccrMoHanbHoe 3,7% 3,2% 7,0% 9,2% 26,9% 45,4% 72,3% 4,7%
Bbicwee 2,6% 2,6% 4,8% 9,6% 26,5% 52,8% 79,3% 1,1%
Hannuune [a 2,1% 2,4% 5,7% 9,7% 27,0% 50,8% 77,8% 2,3%
KoMnbloTepa: Het 4,9% 4,0% 7,1% 10,4% 26,3% 42,7% 69,0% 4,5%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 4,5% 4,1% 7,1% 10,6% 28,4% 40,5% 68,9% 4,7%
[0X0A08B: 60% c cambiMm BbICOKMM YPOBHEM 2,1% 2,3% 5,6% 9,5% 25,6% 52,8% 78,4% 2,0%
MNocobue No matepuHCTBY 1,1% 1,6% 4,2% 7,4% 31,1% 54,5% 85,6% 0,3%
Perncrpauma poxaeHusa 0,3% 1,4% 1,1% 6,0% 21,0% 70,3% 91,3% 0,0%
MNocobue no 6e3paboTtuue 4,0% 3,7% 7,1% 9,4% 28,0% 44,6% 72,6% 3,1%
Seryas OnpepeneHne MHBaAUAHOCTH 5,5% 5,7% 10,6% 13,0% 26,2% 28,6% 54,8% 10,4%
OSSR LA (fPRRT A IRl 0,9% 0,6% 2,8% 7,7%  29,4% 58,5% 0,0%
COCTOAHMUA 87,9%
OdopmneHne BOAUTENBCKMX NPaB 3,3% 3,3% 7,1% 13,5% 30,6% 42,1% 72,7% 0,0%
[MeHcnAa no Bo3pacTty 6,3% 4,2% 9,7% 12,1% 21,3% 38,9% 60,2% 7,4%
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Tabauya 9. Ucnonwb3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He ydoenemeopeH) 0o 6 (OyeHb ydoenemeopeH), oyeHume, noxanylicma, HACKO/bKO Bobl
yooesnemeopeHsl ciedyrowum npu docmyne K ycayee, Komopyr Bel noayuunu e daHHoOm yupexcdeHuu? - MecmopacnonoxceHue oguca

CoBcem He

OueHb

lMokasarenb

2 3 4 5 H3/HO
YAOBNETBOPEH YAO0BNETBOPEH (5+6)
Bcero 1,9% 2,4% 6,8% 11,1% 25,1% 51,5% 76,6% 1,2%
Mon My:KcKom 1,8% 2,5% 6,6% 12,3% 26,0% 49,8% 75,8% 1,1%
pecnoHaeHTa: eHckuin 2,0% 2,3% 6,8% 10,5% 24,7% 52,4% 77,1% 1,2%
18-29 net 0,8% 2,2% 6,8% 13,0% 23,3% 53,5% 76,8% 0,3%
Bospact 30-44 roga 1,7% 2,2% 5,6% 8,7% 25,7% 55,2% 80,9% 0,8%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 3,4% 2,5% 8,5% 12,0% 27,7% 43,6% 71,3% 2,3%
60+ net 2,0% 2,9% 6,3% 11,5% 22,8% 52,7% 75,5% 1,7%
MecTHOCTb Fopoackas 1,6% 2,1% 6,1% 10,4% 22,3% 56,7% 79,0% 0,6%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 2,3% 2,7% 7,5% 12,0% 28,6% 45,1% 73,7% 1,8%
HenonHoe cpeaHee Naun Huxe 2,4% 1,7% 6,8% 8,8% 27,1% 52,5% 79,6% 0,7%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 2,2% 2,0% 7,9% 13,3% 26,9% 45,7% 72,6% 2,0%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 2,1% 2,4% 5,2% 12,0% 27,3% 49,3% 76,6% 1,7%
Bobicwee 1,3% 2,8% 8,0% 10,0% 21,3% 56,3% 77,6% 0,3%
Hannuune [a 1,5% 2,3% 7,1% 11,8% 24,5% 52,0% 76,5% 0,8%
KoMnbloTepa: Het 2,8% 2,4% 6,2% 9,9% 26,2% 50,7% 76,9% 1,8%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 2,7% 2,5% 6,1% 12,0% 28,4% 46,8% 75,2% 1,6%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1,4% 2,3% 7,2% 10,6% 23,0% 54,7% 77,7% 0,8%
Mocobue no maTepuHCTBY 1,1% 1,3% 5,0% 8,4% 25,3% 58,7% 84,0% 0,3%
Perncrpauua poxxaeHua 1,1% 1,6% 4,4% 6,3% 19,3% 67,0% 86,3% 0,3%
Mocobue no 6espaboTtuue 3,4% 1,4% 6,0% 11,1% 22,3% 54,0% 76,3% 1,7%
Ycnyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 3,9% 3,6% 10,6% 11,4% 31,7% 34,0% 65,7% 4,7%
OdopmieHne aKTOB FpaKAaHCKOro COCTOAHUA 0,3% 2,2% 4,3% 4,6% 25,7% 62,8% 88,5% 0,0%
OdopmneHne BOAUTENBCKUX NPaB 0,8% 3,6% 11,2% 21,4% 24,5% 38,5% 63,0% 0,0%
lMeHcKa no Bo3pacty 2,9% 2,6% 5,0% 13,2% 26,8% 48,4% 75,2% 1,1%
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Tabauya 10. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yooenemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, noxanylicma, HACKOAbKO Bbi

ydoesnemeopeHbi caedyrouwum npu ocmyrne K ycayze, Komopyro Bol noayvunu 8 0aHHOM yupexcoeHuu? — lNodve3dHble nymu / obecneyeHue naHdycom

CoBscem He ) 3 4 5 OueHb lMokasartenb H3/HO
YAOBNETBOPEH YAOBNETBOPEH (5+6)

Bcero 6,4% 2,5% 4,9% 9,7% 20,8% 44,3% 65,1% 11,6%
Mon My:KcKow 6,7% 3,0% 5,2% 11,0% 19,2% 44,4% 63,6% 10,6%
pecnoHaeHTa: *eHckuin 6,2% 2,2% 4,7% 8,9% 21,7% 44,2% 65,9% 12,1%
18-29 net 6,7% 2,2% 5,1% 11,4% 19,7% 47,0% 66,7% 7,9%

Bospact 30-44 ropa 5,2% 2,8% 4,4% 8,8% 21,6% 45,6% 67,2% 11,5%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 8,0% 2,5% 4,5% 8,8% 21,9% 39,6% 61,5% 14,8%
60+ net 5,5% 2,3% 6,1% 9,8% 19,0% 44,1% 63,1% 13,3%

MecTHOCTb [opoackasa 5,0% 1,8% 4,2% 8,7% 19,7% 48,3% 68,0% 12,3%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 8,0% 3,3% 5,6% 10,9% 22,1% 39,4% 61,5% 10,7%
HenonHoe cpeaHee nnum Huxe 7,8% 3,4% 4,1% 9,2% 20,3% 45,8% 66,1% 9,5%

YpoBeHb Obuwee cpegHee 6,2% 2,2% 5,9% 10,1% 24,7% 37,8% 62,5% 13,1%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccmoHanbHoe 7,3% 2,0% 4,7% 9,6% 22,8% 43,6% 66,4% 10,0%
Bbicwee 5,0% 2,8% 4,8% 9,8% 17,0% 47,6% 64,6% 12,9%

Hannuune [a 6,0% 2,3% 4,9% 10,6% 20,1% 45,9% 66,0% 10,1%
KoMnbloTepa: Het 6,9% 2,9% 4,8% 8,0% 21,9% 41,4% 63,3% 14,1%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 8,1% 2,8% 5,3% 10,5% 23,0% 39,1% 62,1% 11,3%
[0X0A08B: 60% c cambiMm BbICOKMM YPOBHEM 5,2% 2,3% 4,5% 9,1% 19,4% 47,8% 67,2% 11,8%
MNocobue No matepuHCTBY 2,6% 1,1% 6,1% 6,8% 21,1% 52,1% 73,2% 10,3%

Peructpaumsa poxxaeHusa 3,5% 0,8% 1,9% 6,8% 19,1% 55,9% 75,0% 12,0%

MNocobue no 6e3paboTtuue 6,9% 2,3% 5,7% 8,3% 16,6% 41,4% 58,0% 18,9%

Ycnyra: OnpepeneHne MHBaAUAHOCTH 8,6% 4,2% 7,0% 9,9% 25,7% 32,5% 58,2% 12,2%
OdopmneHne akToB rpa*kAaHCKOro COCTOAHMUA 1,5% 0,6% 0,9% 8,4% 21,7% 57,3% 79,0% 9,6%

OdopmneHne BOAUTENbCKMX NPaB 14,8% 4,8% 7,1% 18,9% 19,4% 34,4% 53,8% 0,5%

[MeHcnAa no Bo3pacTty 5,5% 3,2% 4,5% 7,9% 21,8% 38,9% 60,7% 18,2%
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Tabauya 11. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yooenemeopeH) o 6 (OueHb yooenemeopeH), oyeHume, Noxanylicma, HACKOAbKO Bbi
yoossiemeopeHbl caedyrowum npu docmyne K ycayz2e, Komopyio Bol noayyunu e 0aHHom yupexcdeHuu? - UHgppacmpykmypa e 3ane oncudaHusa (Haauvue
cmynbes, Kpeces, memnepamypa u m.o.)

CoBcem He OuyeHb MNokasarennb
4 5 H3/HO
YyAOBNETBOpPEH YA0BNEeTBOPEH (5+6)

Bcero 2,9% 3,0% 5,8% 8,0% 21,9% 53,3% 75,2% 5,0%
Mon My:KcKom 2,6% 3,7% 5,8% 9,3% 21,6% 52,3% 73,9% 4,6%
ecrnoHaeHTa: HeHckuin 3,1% 2,6% 5,8% 7,3% 22,1% 53,8% 75,9% 5,2%

p ’
18-29 net 1,8% 2,1% 4,9% 7,4% 21,1% 61,0% 82,1% 1,8%
Bospact 30-44 ropa 2,8% 2,8% 5,6% 7,0% 22,4% 55,5% 77,9% 4,0%

p

pecnoHaeHTa: 45-59 net 4,3% 3,4% 6,6% 9,7% 24,3% 42,7% 67,0% 8,9%
60+ net 3,2% 4,9% 6,6% 8,9% 17,9% 51,6% 69,5% 6,9%
MecTHOCTb [opopacKkas 2,5% 2,7% 5,2% 6,7% 21,1% 58,7% 79,8% 3,2%

poA, ,
NPOXMBaHUA: Cenbckas 3,5% 3,5% 6,5% 9,7% 23,0% 46,6% 69,6% 7,3%
HenonHoe cpegHee nnun HUxe 2,0% 3,1% 4,4% 7,5% 22,4% 57,3% 79,7% 3,4%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 3,2% 3,2% 6,2% 8,6% 27,7% 47,9% 75,6% 3,2%

p p ’
06pasoBaHuA: CpeaHee npodeccroHanbHoe 3,4% 2,4% 6,0% 7,7% 20,7% 52,7% 73,4% 7,3%
Bbicwee 2,6% 3,7% 5,7% 8,3% 20,4% 55,4% 75,8% 3,9%
Hanunuune Ha 2,1% 2,4% 5,9% 7,8% 20,9% 57,0% 77,9% 3,9%
KomnbloTepa: Het 4,5% 4,2% 5,5% 8,4% 23,7% 46,8% 70,5% 6,9%
YposeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 4,1% 3,2% 6,2% 9,7% 23,9% 46,2% 70,1% 6,7%
[0X000B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 2,1% 2,9% 5,5% 6,9% 20,6% 58,1% 78,7% 3,9%
Mocobue no maTepuHCTBY 2,4% 3,4% 5,8% 9,5% 26,8% 51,6% 78,4% 0,5%
Perncrpauma poxxaeHua 0,3% 0,3% 1,9% 5,4% 15,5% 75,7% 91,2% 0,8%
Mocobue no 6e3paboTuue 5,7% 4,0% 9,4% 12,6% 23,7% 37,1% 60,8% 7,4%
Yenyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 5,7% 4,9% 6,5% 7,8% 22,6% 35,6% 58,2% 16,9%
QX PREIMAIEHTIR Bl O (PRI EHEEIRD 0,3% 0,9% 0,9% 2,2% 18,6% 77,1% 0,0%

COCTOAHUA 95,7%

OdopmneHne BoAUTENBCKUX NPaB 1,5% 3,3% 8,4% 7,7% 24,2% 54,3% 78,5% 0,5%
lMeHcua no Bo3pacty 4,5% 3,9% 6,8% 10,5% 21,3% 44,7% 66,0% 8,2%
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Tabauya 12. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, Noxcanylicma, HACKOAbKO Bbi

yooesnemeopeHbl cnedyrouwum npu 0ocmyne K ycayz2e, Komopyr Bbl noayyunu e 0aHHOM yupexcdeHuu? - Bpemsa orcudaHus obcayrcueaHus
yp,((:::zc:T,:oHpeeH 2 3 4 > yp.o;qe?;:peu no'((asiaﬁ;enb FEHAD
Bcero 2,1% 3,3% 7,1% 12,1% 27,2% 47,4% 74,6% 0,8%
Mon pecnioHaeHTa: My:KcKow 2,3% 3,7% 9,2% 12,4% 26,6% 45,1% 71,7% 0,7%
HeHckui 2,0% 3,0% 6,0% 11,9% 27,6% 48,6% 76,2% 0,8%
18-29 net 1,8% 3,5% 7,8% 13,6% 26,6% 46,3% 72,9% 0,4%
Bospact 30-44 ropa 1,3% 2,8% 6,5% 10,9% 29,4% 48,7% 78,1% 0,3%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 3,5% 3,1% 6,9% 12,0% 27,6% 45,1% 72,7% 1,7%
60+ net 2,3% 4,3% 7,8% 11,8% 22,5% 50,4% 72,9% 0,9%
MecTHOCTb fopoackasa 1,8% 3,0% 6,9% 11,1% 27,1% 49,8% 76,9% 0,4%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 2,6% 3,6% 7,4% 13,2% 27,5% 44,4% 71,9% 1,3%
HenonHoe cpeaHee nnum Huxe 1,4% 2,7% 6,1% 9,8% 26,8% 52,2% 79,0% 1,0%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 2,5% 2,0% 8,9% 13,1% 29,4% 44,0% 73,4% 0,2%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccmoHanbHoe 2,5% 2,7% 7,3% 13,4% 26,0% 47,1% 73,1% 1,1%
Bbiclwee 1,9% 4,6% 6,6% 11,0% 27,6% 47,8% 75,4% 0,6%
Hanuune Oa 1,6% 3,1% 7,6% 12,6% 27,2% 47,2% 74,4% 0,7%
KoMnbloTepa: Het 3,0% 3,5% 6,4% 11,1% 27,4% 47,7% 75,1% 1,0%
VpOBeHb 0X00B: 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 2,7% 3,1% 7,7% 11,8% 29,9% 43,7% 73,6% 1,2%
60% c cambiMm BbICOKMM YPOBHEM 1,8% 3,4% 6,8% 12,3% 25,5% 49,9% 75,4% 0,5%
MNocobue No matepuHCTBY 1,6% 3,4% 6,1% 14,2% 26,1% 48,2% 74,3% 0,5%
Peructpaumsa poxxaeHusa 0,3% 0,5% 3,5% 6,0% 25,9% 63,2% 89,1% 0,5%
MNocobue no 6e3paboTtuLe 1,7% 2,9% 5,4% 10,0% 27,4% 51,1% 78,5% 1,4%
e OnpepeneHne MHBaAUAHOCTH 4,4% 5,2% 11,2% 13,2% 25,5% 38,4% 63,9% 2,1%
Si‘:g;"‘::ﬂ“”e AKTOB TPaMAAHCKOTO 0,3% 0,9% 5,6% 7,1% 30,0% 56,0% 86,0% 0,0%
OdopmneHne BOAUTENLCKMX NPaB 2,3% 5,9% 11,7% 19,1% 30,9% 30,1% 61,0% 0,0%
[MeHcnAa no Bo3pacTty 3,9% 3,4% 5,8% 13,4% 25,3% 47,4% 72,7% 0,8%
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Tabauya 13. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yooenemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, Noxanylicma, HACKOAbKO Bbi
yooesnemeopeHbsl cnedyrouwum npu docmyne K ycrnyz2e, Komopyr Bol noayyunu e 0aHHOM yupexcdeHuu? - Bbicmpoma obcayxcueaHus

CoBcem He

OuyeHb

MokasaTtenb

2 3 4 5 H3/HO
yAOBNEeTBOpPeH YAOBNETBOPEH (5+6)
Bcero 1,4% 2,1% 4,9% 8,9% 27,3% 54,8% 82,1% 0,5%
Mon My:KcKom 1,5% 2,4% 5,9% 9,4% 27,2% 52,7% 79,9% 0,8%
pecnoHaeHTa: eHckuin 1,3% 2,0% 4,4% 8,6% 27,4% 55,9% 83,3% 0,4%
18-29 net 1,1% 2,6% 5,3% 9,2% 27,9% 53,7% 81,6% 0,3%
Bospact 30-44 roga 1,2% 2,0% 4,0% 7,9% 27,2% 57,7% 84,9% 0,1%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 2,3% 1,4% 5,4% 9,6% 28,7% 51,6% 80,3% 1,1%
60+ net 0,9% 2,9% 5,8% 9,5% 23,9% 55,9% 79,8% 1,2%
MecTHOCTb Fopoackas 1,4% 1,8% 4,1% 8,7% 26,6% 57,0% 83,6% 0,4%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 1,4% 2,5% 6,0% 9,2% 28,2% 52,1% 80,3% 0,8%
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 1,0% 3,1% 4,7% 6,4% 25,4% 59,0% 84,4% 0,3%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 1,5% 2,5% 5,9% 9,4% 29,4% 50,6% 80,0% 0,7%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 1,3% 1,7% 5,5% 9,7% 27,5% 53,4% 80,9% 0,8%
Bobicwee 1,6% 2,1% 3,8% 8,5% 26,8% 57,0% 83,8% 0,2%
Hanuune [a 1,2% 1,9% 5,0% 9,0% 27,6% 54,8% 82,4% 0,5%
KoMnbloTepa: Het 1,8% 2,6% 4,8% 8,7% 26,8% 54,7% 81,5% 0,5%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YpPOBHEM 1,4% 2,4% 6,1% 9,0% 30,8% 49,6% 80,4% 0,8%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1,4% 1,9% 4,2% 8,8% 25,0% 58,3% 83,3% 0,4%
Mocobue no matepuHCTBY 0,8% 2,9% 3,4% 7,1% 26,3% 59,2% 85,5% 0,3%
Perncrpauua poxxaeHusa 0,8% 0,5% 2,2% 4,1% 23,7% 68,7% 92,4% 0,0%
Mocobue no 6espaboTtuue 1,4% 0,6% 4,9% 6,6% 28,9% 56,9% 85,8% 0,9%
Seryas OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 3,6% 3,4% 8,1% 12,5% 29,1% 41,8% 70,9% 1,6%
Si:g;"‘:;ﬂ“”e AKTOB TPaMAaHCKOro 0,6% 0,9% 4,3% 7,1% 25,4% 61,6% 87, 0% 0,0%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 0,5% 3,8% 7,9% 13,5% 30,9% 43,4% 74,3% 0,0%
lMeHcua no Bo3pacty 1,8% 2,4% 3,4% 10,5% 26,6% 54,2% 80,8% 1,1%
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Tabauya 14. Ucnone3ya wikany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, noxanylicma, HACKOAbKO Bbi

VdoenemeopeHbl cnedy:ouwm npu docmyne K ycnyee, Komopyro Bobl non yyusnu e 0aHHOM yqpemdeHuu? - OmHoweHue cayawux K Bam
CoBcem He ) 3 4 5 OueHb MokasaTtenb H3/HO
YA0BNETBOPEH YAOBNETBOPEH (5+6)
Bcero 2,2% 2,0% 3,0% 7,0% 23,8% 61,5% 85,3% 0,5%
NoN DeCnOHACHTa: My:KcKow 1,9% 2,1% 3,8% 7,9% 25,5% 58,2% 83,7% 0,5%
e 2,3% 1,9% 2,6% 6,5% 22,9% 63,2% 86,1% 0,5%
18-29 net 2,2% 1,5% 3,3% 8,6% 21,6% 62,4% 84,0% 0,3%
Bospact 30-44 ropa 1,6% 2,1% 3,4% 7,2% 22,8% 62,8% 85,6% 0,1%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 2,9% 2,6% 2,8% 4,6% 26,5% 59,6% 86,1% 0,9%
60+ net 2,0% 1,4% 2,0% 7,8% 25,9% 59,7% 85,6% 1,2%
MecTHOCTb fopoackasa 2,3% 1,6% 3,0% 6,8% 23,4% 62,4% 85,8% 0,4%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 2,0% 2,4% 3,0% 7,3% 24,4% 60,3% 84,7% 0,7%
HenonHoe cpeaHee nnum Huxe 1,7% 1,4% 2,4% 5,4% 22,7% 65,8% 88,5% 0,7%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 2,2% 2,2% 4,0% 6,7% 26,2% 58,5% 84,7% 0,2%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccmoHanbHoe 1,9% 2,4% 2,7% 7,2% 25,4% 59,6% 85,0% 0,9%
Bbicwee 2,5% 1,7% 3,3% 7,6% 21,4% 63,5% 84,9% 0,1%
Hannuune Oa 1,8% 1,5% 3,2% 7,4% 23,3% 62,5% 85,8% 0,4%
KoMnbloTepa: Het 2,9% 2,8% 2,8% 6,4% 24,8% 59,7% 84,5% 0,6%
VDOBEHb AOXOLOB: 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 2,1% 2,8% 2,8% 7,9% 25,2% 58,4% 83,6% 0,8%
P AOX0A0B: 60% c cambiMm BbICOKMM YPOBHEM 2,2% 1,4% 3,2% 6,4% 22,9% 63,5% 86,4% 0,3%
MNocobue No matepuHCTBY 2,1% 2,4% 2,6% 7,6% 20,8% 64,2% 85,0% 0,3%
Perncrpauma poxaeHusa 1,4% 0,8% 1,4% 6,3% 18,3% 71,7% 90,0% 0,3%
MNocobue no 6e3paboTtuLe 2,6% 1,7% 3,7% 5,4% 22,6% 63,1% 85,7% 0,9%
Seryas OnpepeneHne MHBaAUAHOCTH 3,1% 3,4% 6,0% 6,8% 28,1% 51,7% 79,8% 1,0%
Si:g;"‘:::”e AKTOB TPaMAAHCKOTO 1,2% 1,2% 1,2% 4,3% 22,6% 69,3% 01 95 0,0%
,270
OdopmneHne BOAUTENLCKMX NPaB 1,8% 2,6% 4,3% 11,7% 25,5% 54,1% 79,6% 0,0%
[MeHcnAa no Bo3pacTty 2,9% 1,6% 1,6% 6,3% 28,4% 58,2% 86,6% 1,1%
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Tabauya 15. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) 8o 6 (OueHb yooenemeopeH), oyeHume, Noxanylicma, HACKOAbKO Bbi

yooesnemeopeHbl cedyrouwum npu docmyne K ycrnyz2e, Komopyr Bol noayyunu e 0aHHOM yupexcdeHuu? - [IpogheccuoHanu3m caymcaujux
CoBcem He OueHb MokasaTtenb
YA0BNETBOPEH 2 3 4 > YAOBNETBOPEH (5+6) FEHAD
Bcero 1,6% 1,4% 2,6% 7,0% 24,6% 61,1% 85,7% 1,8%
Mon pecnioHaeHTa: My:KcKow 1,6% 1,0% 2,7% 8,1% 25,8% 58,6% 84,4% 2,2%
HeHckui 1,6% 1,6% 2,5% 6,4% 23,9% 62,5% 86,4% 1,6%
18-29 net 1,7% 0,7% 1,8% 7,6% 25,1% 62,6% 87,7% 0,6%
Bospact 30-44 ropa 1,2% 1,4% 3,0% 7,6% 22,9% 62,9% 85,8% 1,0%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 2,3% 1,8% 2,8% 5,5% 26,3% 57,3% 83,6% 3,9%
60+ net 1,2% 2,0% 2,9% 6,9% 24,2% 60,5% 84,7% 2,3%
MecTHOCTb fopoackasa 1,7% 1,1% 2,3% 7,6% 23,0% 62,6% 85,6% 1,7%
NPOXXMUBAHUA: CenbCKas 1,5% 1,8% 2,9% 6,2% 26,4% 59,2% 85,6% 1,9%
HenonHoe cpeaHee nnum Huxe 1,4% 2,0% 2,0% 4,7% 22,4% 66,1% 88,5% 1,4%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 1,7% 1,0% 4,0% 6,4% 28,4% 57,5% 85,9% 1,0%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccmoHanbHoe 1,2% 1,6% 2,6% 6,3% 26,1% 59,8% 85,9% 2,4%
Bbicwee 2,0% 1,1% 2,2% 8,7% 21,7% 62,7% 84,4% 1,5%
Hanuune Oa 1,4% 1,0% 2,5% 7,4% 24,4% 61,8% 86,2% 1,4%
KoMnbloTepa: Het 1,9% 2,0% 2,8% 6,2% 24,9% 59,7% 84,6% 2,4%
VpOBEHb 0X008: 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 1,7% 1,7% 2,5% 7,0% 27,2% 57,8% 85,0% 2,0%
60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1,5% 1,2% 2,7% 6,9% 22,8% 63,3% 86,1% 1,6%
MNocobue No matepuHCTBY 1,1% 1,1% 2,4% 8,2% 21,3% 65,3% 86,6% 0,8%
Perncrpauma poxaeHusa 1,1% 1,1% 1,4% 5,7% 20,4% 69,8% 90,2% 0,5%
MNocobue no 6e3paboTtuLe 1,7% 0,6% 2,3% 6,0% 25,1% 60,6% 85,7% 3,7%
e OnpepeneHne MHBaAUAHOCTH 2,1% 3,1% 3,4% 7,0% 27,0% 52,7% 79,7% 4,7%
Si‘:g;"‘::ﬂ“”e AKTOB TPaMAAHCKOTO 1,2% 0,6% 2,2% 5,0% 24,5% 66,6% 011% 0,0%
OdopmneHne BOAUTENLCKMX NPaB 1,3% 1,0% 3,3% 9,9% 27,0% 56,9% 83,9% 0,5%
[MeHcna no Bo3pacTty 2,6% 2,1% 3,2% 6,6% 26,3% 57,1% 83,4% 2,1%
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Tabauya 16. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesemeopeH), oyeHume, noxanylicma, HACKOAbKO Bbi
yooesnemeopeHbl ciedyrouwum npu docmyne K ycayz2e, Komopyr Bol noayyunu e 0aHHOM yupexcdeHuu? - Yucao nocewseHuii

CoBcem He

OuyeHb

MokasaTtenb

2 3 4 5 H3/HO
yAOBNEeTBOpPeH YAO0BNETBOPEH (5+6)
Bcero 2,3% 2,5% 5,6% 9,9% 25,7% 48,4% 74,1% 5,6%
Mon My:KcKom 2,0% 3,0% 6,7% 10,3% 28,2% 44,5% 72,7% 5,4%
pecnoHaeHTa: eHckuin 2,5% 2,2% 5,0% 9,7% 24,4% 50,5% 74,9% 5,7%
18-29 net 1,8% 2,6% 5,5% 11,5% 25,0% 51,5% 76,5% 2,1%
Bospact 30-44 roga 1,6% 2,9% 6,4% 8,0% 26,6% 50,3% 76,9% 4,1%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 3,2% 2,5% 5,1% 10,8% 26,5% 42,4% 68,9% 9,6%
60+ net 3,2% 1,2% 4,6% 9,8% 23,6% 48,4% 72,0% 9,2%
MecTHOCTb Fopoackas 2,4% 2,3% 5,6% 9,4% 24,9% 51,3% 76,2% 4,1%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 2,2% 2,7% 5,6% 10,5% 26,8% 44,8% 71,6% 7,4%
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 1,4% 2,4% 7,1% 8,1% 28,8% 48,5% 77,3% 3,7%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 2,7% 1,7% 5,4% 8,9% 29,4% 47,4% 76,8% 4,4%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 1,9% 2,6% 5,0% 10,6% 26,7% 45,2% 71,9% 8,0%
Bobicwee 2,8% 2,7% 5,8% 10,2% 22,1% 52,5% 74,6% 3,9%
Hannuune [a 2,0% 2,7% 5,2% 10,6% 25,3% 50,1% 75,4% 4,2%
KoMnbloTepa: Het 2,9% 2,0% 6,3% 8,7% 26,5% 45,5% 72,0% 8,1%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YpPOBHEM 2,3% 2,5% 5,2% 10,4% 28,7% 43,1% 71,8% 7,7%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 2,3% 2,5% 5,8% 9,6% 23,7% 51,9% 75,6% 4,2%
Mocobue no matepuHCTBY 2,1% 1,6% 7,1% 7,6% 27,6% 51,8% 79,4% 2,1%
Perncrpauua poxxaeHusa 1,1% 1,9% 2,7% 4,6% 24,0% 65,7% 89,7% 0,0%
Mocobue no 6espaboTtuue 2,3% 2,0% 4,6% 10,0% 22,6% 51,1% 73,7% 7,4%
e OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 2,9% 2,6% 6,5% 10,6% 23,1% 36,9% 60,0% 17,4%
L e P LS (P RR A I EI 0,6% 3,1% 4,6% 8,0% 30,3% 52,9% 83 29, 0,3%
COCTOsIHUA ,2%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 1,8% 4,6% 8,9% 18,1% 26,8% 39,8% 66,6% 0,0%
lMeHcua no Bo3pacty 5,0% 1,6% 4,2% 9,7% 26,1% 42,4% 68,5% 11,1%
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Tabauya 17. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) 8o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, noxcanylicma, HACKOAbKO Bbi

yooesnemeopeHbl cnedyrouwum npu docmyne K ycriyz2e, Komopyr Bol noayyunu e 0aHHOM yupexcoeHuu? - (pagpuk pabomeol

CoBcem He

OuyeHb

Mokasarenb

2 3 4 5 H3/HO
YA0BNETBOPEH YAO0BNETBOPEH (5+6)
Bcero 1,2% 0,9% 2,9% 7,3% 23,8% 61,2% 85,0% 2,7%
Mon My:KcKom 1,0% 0,9% 4,4% 8,6% 24,1% 58,8% 82,9% 2,3%
pecnoHaeHTa: eHckuin 1,3% 0,8% 2,2% 6,5% 23,7% 62,6% 86,3% 2,9%
18-29 net 0,4% 0,3% 2,4% 6,7% 22,2% 66,7% 88,9% 1,4%
Bospact 30-44 roga 0,8% 0,6% 3,1% 7,1% 23,6% 62,2% 85,8% 2,6%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 2,3% 1,8% 3,2% 7,7% 25,1% 55,9% 81,0% 3,9%
60+ net 1,4% 0,9% 3,2% 8,1% 25,4% 57,3% 82,7% 3,7%
MecTHOCTb Fopoackas 1,2% 0,6% 2,6% 6,1% 22,2% 65,3% 87,5% 2,0%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 1,1% 1,2% 3,4% 8,6% 25,8% 56,2% 82,0% 3,6%
HenonHoe cpeaHee Naun Huxe 1,0% 2,0% 3,7% 8,5% 24,7% 58,0% 82,7% 2,0%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 1,2% 0,5% 3,2% 6,7% 31,9% 53,8% 85,7% 2,7%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 1,2% 0,8% 2,7% 8,0% 24,6% 59,3% 83,9% 3,4%
Bobicwee 1,1% 0,6% 2,8% 6,4% 19,1% 68,0% 87,1% 2,0%
Hannuune [a 0,7% 0,6% 3,0% 7,3% 23,6% 62,6% 86,2% 2,3%
KoMnbloTepa: Het 1,9% 1,3% 2,9% 7,2% 24,3% 58,9% 83,2% 3,5%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 1,7% 1,4% 3,0% 9,0% 27,3% 53,6% 80,9% 4,0%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 0,8% 0,5% 2,9% 6,1% 21,5% 66,4% 87,9% 1,9%
Mocobue no maTepuHCTBY 1,1% 0,5% 2,1% 7,1% 24,5% 62,9% 87,4% 1,8%
Perncrpauma poxxaeHua 0,0% 0,0% 1,9% 7,6% 18,5% 70,8% 89,3% 1,1%
Mocobue no 6espaboTtuue 1,7% 1,7% 2,3% 4,6% 24,0% 63,1% 87,1% 2,6%
e OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 2,1% 2,3% 4,9% 9,4% 24,2% 48,1% 72,3% 9,1%
Si:g;"‘:;ﬂ“”e AKTOB TPaMAaHCkoro 0,6% 0,0% 2,2% 8,4% 20,7% 68,1% 88,8% 0,0%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 0,3% 0,5% 3,8% 5,9% 25,5% 64,0% 89,5% 0,0%
lMeHcua no Bo3pacty 2,4% 0,8% 3,2% 7,9% 28,7% 53,2% 81,9% 3,9%
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Tabauya 18. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, Noxanylicma, HACKOAbKO Bbi
ydoesiemeopeHbl ciedyrowjum npu docmyne K ycayze, Komopyto Bel noayvyunu e daHHOM yypexcdeHuu? - Koauyecmeo 3anpoweHHbIX 00KyMeHmMos

CoBcem He

OuyeHb

MokasaTtenb

2 3 4 5 H3/HO
yAOBNEeTBOpPeH YAOBNETBOPEH (5+6)
Bcero 1,9% 1,7% 4,6% 8,3% 26,1% 52,5% 78,6% 4,9%
Mon My:KcKom 1,2% 2,3% 5,6% 9,1% 26,8% 50,8% 77,6% 4,3%
pecnoHaeHTa: eHckuin 2,2% 1,4% 4,0% 7,9% 25,7% 53,5% 79,2% 5,2%
18-29 net 0,8% 0,4% 4,0% 9,6% 23,3% 60,3% 83,6% 1,5%
Bospact 30-44 roga 1,6% 2,3% 4,9% 6,2% 27,1% 54,8% 81,9% 3,1%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 2,9% 2,3% 4,8% 9,1% 29,1% 42,7% 71,8% 9,1%
60+ net 2,6% 2,0% 4,6% 9,8% 23,6% 49,0% 72,6% 8,4%
MecTHOCTb Fopoackas 1,6% 1,8% 4,2% 8,0% 24,6% 56,9% 81,5% 3,0%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 2,2% 1,7% 5,1% 8,7% 27,9% 47,1% 75,0% 7,3%
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 2,0% 1,7% 4,7% 8,1% 27,8% 52,2% 80,0% 3,4%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 1,7% 0,7% 4,2% 10,4% 30,6% 47,9% 78,5% 4,4%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 1,9% 1,9% 5,3% 7,6% 26,2% 50,0% 76,2% 7,1%
Bobicwee 1,8% 1,8% 3,8% 8,4% 23,4% 57,6% 81,0% 3,1%
Hannuune [a 1,3% 1,7% 4,3% 8,4% 27,1% 53,8% 80,9% 3,4%
KoMnbloTepa: Het 2,9% 1,8% 5,0% 8,2% 24,3% 50,3% 74,6% 7,6%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 2,3% 1,8% 4,9% 9,7% 28,7% 44,6% 73,3% 7,8%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1,6% 1,7% 4,4% 7,4% 24,3% 57,8% 82,1% 2,9%
Mocobue no matepuHCTBY 1,3% 1,1% 3,7% 7,4% 23,9% 61,6% 85,5% 1,1%
Perncrpauua poxxaeHusa 0,8% 1,4% 0,8% 4,4% 24,8% 67,8% 92,6% 0,0%
Mocobue no 6espaboTtuue 1,4% 2,0% 4,3% 9,7% 26,6% 51,1% 77,7% 4,9%
e OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 3,4% 2,9% 8,8% 10,6% 23,1% 33,8% 56,9% 17,4%
Si:g;"‘:;ﬂ“”e AKTOB TPaMAaHCKOro 0,9% 2,2% 4,0% 7,4% 28,2% 57,0% 5 2% 0,3%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 0,5% 1,0% 5,4% 10,2% 28,1% 54,8% 82,9% 0,0%
lMeHcua no Bo3pacty 4,5% 1,8% 4,7% 8,4% 28,2% 42,6% 70,8% 9,7%
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Tabauya 19. Ucnone3ya wikany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, Noxcanylicma, HACKOAbKO Bbi
ydoesniemeopeHbl ciedyrowum npu docmyne K ycayze, Komopyio Bel noay4yuau 6 0aHHom yupexcdeHuu? - Cmoumocme ycayau

CoBcem He

OuyeHb

MokasaTtenb

2 3 4 5 H3/HO
yAOBNEeTBOpPeH YAOBNETBOPEH (5+6)
Bcero 2,3% 2,0% 4,8% 7,6% 19,2% 56,5% 75,7% 7,6%
Mon My:KcKom 1,9% 3,2% 6,6% 8,6% 21,3% 51,4% 72,7% 7,1%
pecnoHaeHTa: eHckuin 2,5% 1,4% 3,8% 7,0% 18,1% 59,3% 77,4% 7,8%
18-29 net 1,8% 1,9% 7,5% 10,0% 20,2% 56,2% 76,4% 2,4%
Bospact 30-44 roga 2,3% 1,9% 4,2% 7,2% 18,7% 59,3% 78,0% 6,4%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 3,2% 1,8% 2,9% 6,3% 18,8% 54,2% 73,0% 12,6%
60+ net 1,4% 2,9% 4,0% 5,8% 19,3% 54,8% 74,1% 11,8%
MecTHOCTb Fopoackas 2,3% 1,8% 4,5% 7,5% 17,8% 60,0% 77,8% 6,1%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 2,2% 2,3% 5,1% 7,7% 21,0% 52,2% 73,2% 9,4%
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 1,7% 1,7% 3,4% 8,1% 24,7% 56,9% 81,6% 3,4%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 2,5% 2,0% 4,2% 8,6% 23,7% 52,3% 76,0% 6,7%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 2,4% 2,4% 5,2% 8,7% 18,2% 53,2% 71,4% 10,0%
Bbicwee 2,4% 1,7% 4,9% 5,7% 16,7% 62,0% 78,7% 6,6%
Hannuune [a 1,9% 1,9% 5,7% 8,9% 20,1% 55,7% 75,8% 5,9%
KoMnbloTepa: Het 3,0% 2,2% 3,2% 5,3% 17,8% 57,9% 75,7% 10,5%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YpPOBHEM 2,4% 2,2% 3,8% 7,5% 21,3% 52,4% 73,7% 10,4%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 2,2% 1,9% 5,5% 7,6% 17,9% 59,4% 77,3% 5,6%
Mocobue no matepuHCTBY 1,6% 0,5% 1,8% 3,4% 17,1% 72,9% 90,0% 2,6%
Perncrpauua poxxaeHusa 0,5% 0,8% 2,2% 6,0% 19,9% 69,5% 89,4% 1,1%
Mocobue no 6espaboTtuue 3,1% 0,3% 1,4% 1,7% 16,9% 64,0% 80,9% 12,6%
e OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 3,6% 2,3% 4,2% 4,7% 12,5% 51,9% 64,4% 20,8%
Si:g;"‘:;ﬂ“”e AKTOB TPaMAaHCKOro 1,2% 3,7% 4,0% 15,2% 24,8% 51,1% 75.9% 0,0%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 3,3% 4,3% 16,1% 17,6% 24,7% 33,7% 58,4% 0,3%
lMeHcua no Bo3pacty 2,4% 2,1% 2,9% 4,7% 19,5% 53,7% 73,2% 14,7%
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Tabauya 20. Ucnone3ya wikany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesnemeopeH), oyeHume, noxcanylicma, HACKOAbKO Bbi
yooesiemeopeHbl caedyrouwum npu docmyne K ycayz2e, Komopyo Bol noayyunu e 0aHHom yupexcdeHuu? - [lpasusabHOocmMb noay4yeHHo20 dokymeHma (6e3
owubokK)

CoBscem He OueHb lMokasartenb
YA0BNETBOPEH 2 > YAOBNETBOPEH (5+6) FEHAD
Bcero 1,4% 0,6% 1,7% 4,2% 20,1% 69,5% 89,6% 2,6%
ey e My:KcKow 1,5% 0,7% 2,0% 5,3% 21,5% 66,7% 88,2% 2,4%
HeHckui 1,3% 0,6% 1,5% 3,5% 19,3% 71,0% 90,3% 2,7%
18-29 net 0,4% 0,4% 1,4% 3,9% 17,8% 75,3% 93,1% 0,8%
Bospact 30-44 ropa 1,0% 0,6% 1,4% 3,3% 19,7% 72,6% 92,3% 1,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 2,5% 0,8% 1,7% 4,8% 22,2% 62,2% 84,4% 5,9%
60+ net 2,3% 0,9% 2,9% 5,8% 22,2% 63,1% 85,3% 2,9%
MecTHOCTb fopoackasa 1,1% 0,4% 1,5% 3,7% 18,2% 72,8% 91,0% 2,3%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 1,7% 0,9% 1,9% 4,7% 22,5% 65,4% 87,9% 2,9%
HenonHoe cpeaHee nnum Huxe 1,0% 1,4% 0,7% 2,0% 24,1% 69,5% 93,6% 1,4%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 1,7% 0,7% 1,0% 6,2% 25,2% 62,0% 87,2% 3,2%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccmoHanbHoe 1,3% 0,3% 2,1% 5,5% 22,0% 66,1% 88,1% 2,7%
Bbiclwee 1,3% 0,6% 1,8% 2,5% 14,5% 76,7% 91,2% 2,7%
Hannuune [a 1,0% 0,5% 1,8% 4,0% 20,6% 69,8% 90,4% 2,1%
KoMnbloTepa: Het 2,0% 0,9% 1,4% 4,4% 19,2% 68,8% 88,0% 3,4%
VpOBEHb 0X008: 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 1,8% 0,8% 1,6% 5,0% 23,3% 64,4% 87,7% 3,0%
60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1,1% 0,5% 1,7% 3,6% 17,9% 72,9% 90,8% 2,3%
MNocobue No matepuHCTBY 1,3% 1,1% 1,3% 3,4% 17,4% 74,5% 91,9% 1,1%
Perncrpauma poxaeHusa 0,8% 0,0% 1,6% 2,5% 16,3% 78,5% 94,8% 0,3%
MNocobue no 6e3paboTtuue 1,4% 0,9% 0,6% 3,1% 19,4% 66,0% 85,4% 8,6%
e OnpepeneHne MHBaAUAHOCTH 2,6% 0,8% 2,1% 5,5% 18,2% 66,8% 85,0% 4,2%
Zi‘:g;"‘::ﬂ“”e AKTOB TPaMAAHCKOTO 0,3% 0,6% 3,1% 5,0% 27,6% 62,8% 50,4% 0,6%
OdopmneHne BOAUTENBCKMX NPaB 0,3% 0,0% 0,5% 4,1% 20,9% 74,2% 95,1% 0,0%
[MeHcnAa no Bo3pacTty 2,9% 1,1% 2,6% 5,5% 21,8% 62,4% 84,2% 3,7%
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Tabauya 21. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (Coecem He yoosnemeopeH) o 6 (OueHb yooesemeopeH), oyeHume, Noxanylicma, HACKOAbKO Bbi

yooesnemeopeHsl cedyrouwum npu docmyne K ycrnyz2e, Komopyr Bol noayyunu e 0aHHom yupexcdeHuu? - Kauecmeo uHgpopmayuu ob ycayee

CoBcem He

OuyeHb

Mokasartenb

2 3 4 5 H3/HO
yAOBNEeTBOpPeH YAOBNETBOpPEH (5+6)
Bcero 1,7% 1,5% 2,6% 5,4% 23,1% 62,5% 85,6% 3,3%
Mon My:KcKom 1,8% 1,2% 3,1% 6,0% 26,1% 59,1% 85,2% 2,7%
pecnoHaeHTa: eHckuin 1,6% 1,6% 2,3% 5,0% 21,4% 64,3% 85,7% 3,7%
18-29 net 1,2% 0,8% 1,2% 4,7% 21,5% 69,6% 91,1% 0,8%
Bospact 30-44 roga 1,3% 0,8% 3,0% 4,8% 23,6% 64,4% 88,0% 2,1%
pecnoHAeHTa: 45-59 net 2,2% 2,6% 3,1% 6,2% 24,2% 55,3% 79,5% 6,5%
60+ net 2,6% 2,3% 3,5% 6,6% 23,1% 56,2% 79,3% 5,8%
MecTHOCTb Fopoackas 1,7% 1,4% 2,8% 5,1% 22,0% 65,0% 87,0% 1,9%
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 1,6% 1,6% 2,3% 5,6% 24,4% 59,3% 83,7% 5,1%
HenonHoe cpeaHee Naun Huxe 0,7% 1,7% 1,7% 5,1% 25,4% 63,1% 88,5% 2,4%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 1,7% 1,7% 1,7% 5,7% 28,6% 56,3% 84,9% 4,2%
obpasoBaHus: CpegHee npodeccroHanbHoe 1,6% 1,5% 3,3% 4,7% 23,6% 60,9% 84,5% 4,3%
Bobicwee 1,9% 1,1% 2,6% 6,1% 18,9% 67,2% 86,1% 2,2%
Hannuune [a 1,0% 1,2% 2,5% 5,6% 24,4% 63,1% 87,5% 2,2%
KoMnbloTepa: Het 2,8% 1,9% 2,8% 5,0% 20,8% 61,4% 82,2% 5,3%
YpoBeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 2,2% 1,7% 2,1% 5,4% 25,7% 57,6% 83,3% 5,3%
[0X0A08B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 1,3% 1,3% 2,9% 5,3% 21,4% 65,8% 87,2% 2,0%
Mocobue no maTepuHCTBY 1,6% 2,1% 3,2% 5,8% 20,3% 66,8% 87,1% 0,3%
Perncrpauua poxxaeHua 0,8% 0,5% 1,4% 2,5% 21,5% 73,3% 94,8% 0,0%
Mocobue no 6espaboTtuue 1,4% 3,1% 2,9% 6,6% 21,7% 61,4% 83,1% 2,9%
Seryas OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 2,9% 1,8% 3,4% 4,9% 22,3% 52,5% 74,8% 12,2%
Si:g;"‘:;ﬂ“”e AKTOB TPaMAaHCkoro 1,5% 0,9% 1,9% 5,0% 25,7% 65,0% 50,7% 0,0%
OdopmneHme BOAUTENBCKUX NPaB 0,8% 0,0% 1,8% 5,4% 24,7% 67,1% 91,8% 0,3%
lMeHcua no Bo3pacty 2,6% 1,8% 3,7% 7,4% 25,5% 51,8% 77,3% 7,1%
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Tabauya 22. Ckaxcume, noxanyiicma, 3a CKOAbKO epemeHuU Bol doexaau om doma 00 OaHHO20 yupenOeHUs: Koau4ecmaeo MmuHym

e e E Moga CraHpapTHoe CraHpapTHAA NOrpeLHoCcTb
OTK/IOHEHUE cpefHero nokasarens
Bcero 35 30 30 36 1
Mon My>KcKoW 34 25 30 39 1
pecnoHAeHTa: YeHckui 35 30 30 34 1
18-29 net 33 30 30 30 1
Bospact 30-44 ropa 31 20 30 31 1
pecrnoHaeHTa: 45-59 net 41 30 30 48 2
60+ net 35 30 30 31 2
MecTHOCTb Fopoackas 26 20 30 30 1
NPOXKUBAHUA: Cenbckasa 46 33 30 39 1
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 40 30 30 43 3
YpoBeHb Obuwee cpeaHee 40 30 60 44 2
0b6pasoBaHuA: CpeaHee npodeccroHanbHoe 37 30 30 35 1
Bobicwee 29 20 30 30 1
Hanuuue [a 32 20 30 31 1
KOMMbloTepa: Het 40 30 30 43 1
YposeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 43 30 30 41 1
[0X0A0B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 29 20 30 31 1
Mocobue no matepuHCTBY 29 20 30 26 1
Perncrpauua poxxaeHusa 23 20 20 21 1
Mocobue no 6espaboTtuue 32 20 30 44 2
Ycnyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 53 40 60 52 3
OdopMmieHne aKTOB FpaKAaHCKOro COCTOAHUA 30 25 30 26 1
OdopmeHne BogUTENbCKUX NPaB 40 30 30 31 2
MeHcma no Bo3pacty 36 30 30 33 2
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Tabnuya 23. Ckaxcume, noxcanyiicma, CKoabKo pa3 Bam nompeboeanock npuexams 6 OaHHoe yupexcdeHue, noKka Bam ydanoce noaydume ycayay: 4ucao

nocewjeHuli
e e E Moga CraHpapTHoe CraHpapTHaAA NOrpeLHocTb
OTK/IOHEHUe cpepHero nokasarens
Bcero 2,9 2 2 4 0
Mon My>KcKoW 3,2 2 2 4 0
pecnoHAeHTa: eHckuin 2,7 2 2 3 0
18-29 net 3,0 2 2 4 0
Bospact 30-44 ropa 2,5 2 2 3 0
pecnoHaeHTa: 45-59 net 3,2 2 2 5 0
60+ net 2,9 2 2 4 0
MecTHOCTb Fopoackas 2,8 2 2 3 0
NPOXXMUBAHUA: CenbcKan 3,0 2 2 4 0
HenonHoe cpeaHee Naun Huxe 2,7 2 2 4 0
YpoBeHb Obuwee cpegHee 2,7 2 2 3 0
0b6pasoBaHuA: CpeaHee npodeccroHanbHoe 3,2 2 2 5 0
Bbicwee 2,7 2 2 2 0
Hannuune [a 2,8 2 2 3 0
KoMnbloTepa: Het 3,0 2 2 4 0
YposeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 3,0 2 2 4 0
[0X0A0B: 60% Cc cambiM BbICOKMM YPOBHEM 2,8 2 2 3 0
Mocobue no matepuHCTBY 2,4 2 2 1 0
Perncrpauua poxxaeHusa 1,6 1 1 2 0
Mocobue no 6espaboTtuue 3,5 2 2 3 0
Ycnyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 3,1 2 1 5 0
OdopmeHne aKTOB FpaKkAaHCKOro COCTOAHUA 2,6 2 2 4 0
OdopmneHne BOAUTENBCKUX NPaB 4,1 3 2 4 0
MNeHcua no Bo3pacty 2,9 2 1 4 0
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Tabauua 24. CKaxkuTte, NoXKanyicra, NPUMepPHO 3a CKOJIbKO BpemeHu Bbl Nolyuniv 3anpoLleHHyto ycayry (Bpemsi C MOMeHTa BOSHMKHOBEHUsA HeobxoamMmocTu
B ycayre, uHpopmupoBaHus o6 ycnyre v 4,0 NOAYyYEeHUA): KOMYECTBO AHEN

e e E Moga CraHpapTHoe CraHpapTHaAA NOrpeLHocTb
OTK/IOHEHUE cpefHero nokasarens
Bcero 29 30 30 39 1
Mon My>KcKoW 28 20 30 42 1
pecnoHAeHTa: YeHckui 29 30 30 37 1
18-29 net 27 30 30 39 1
Bospact 30-44 ropa 25 18 30 35 1
pecrnoHaeHTa: 45-59 net 33 30 30 42 2
60+ net 35 30 30 42 2
MecTHOCTb Fopoackas 27 20 30 41 1
NPOXKUBAHUA: CenbcKkasa 31 30 30 37 1
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 25 15 30 35 2
YpoBeHb Obuwee cpeaHee 27 30 30 33 2
obpasoBaHus: CpegHee npodeccnoHanbHoe 31 30 30 43 1
Bobicwee 29 30 30 39 1
Hanuuue [a 27 21 30 39 1
KOoMNbloTepa: Het 32 30 30 40 1
YpoBeHb 40% € camblM HU3KMM YpOBHEM 31 30 30 39 1
[0X0008B: 60% c cambim BbICOKMM YPOBHEM 28 30 30 39 1
Mocobue No matepuHCTBY 38 30 30 30 2
Pernctpaumsa poxxaeHua 6 1 1 11 1
Mocobue no 6e3paboTtuue 35 30 30 53 3
Ycnyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 40 30 30 40 2
OdopmeHne aKTOB FpaKAaHCKOro COCTOAHUA 12 5 1 21 1
OdopmeHne BogUTENbCKUX NPaB 33 30 30 45 2
lNeHcna no Bo3pacty 41 30 30 42 2
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Tabnuya 25. Ckaxcume, noxcanyiicma, APUMepHO CKOAbKO epemMeHU Bbl npocmosanu e oyepedu, noka dowiau 00 OKOWKA /Cayxcauie2o: KoAu4ecmeo MuHym

e e E Moga CraHpapTHoe CraHAapTHAA NOrpeLHoCcTb
OTK/IOHEHUE cpeAHero nokasarens
Bcero 18 10 5 29 1
Mon My>KcKoW 19 10 5 30 1
pecnoHAeHTa: YeHckui 18 10 5 28 1
18-29 net 16 10 5 26 1
Bospact 30-44 ropa 18 10 10 28 1
pecrnoHaeHTa: 45-59 net 21 10 5 34 1
60+ net 20 10 10 27 1
MecTHOCTb Fopoackas 15 10 5 23 1
NPOXKUBAHUA: Cenbckasa 22 10 5 35 1
HenonHoe cpeaHee Naun HUxe 22 10 5 39 2
YpoBeHb Obuwee cpeaHee 20 10 5 27 1
0b6pasoBaHuA: CpeaHee npodeccroHanbHoe 21 10 5 33 1
Bbicwee 14 10 10 19 1
Hanuuue [a 16 10 5 25 1
KOMMbloTepa: Het 22 10 5 35 1
YposeHb 40% € caMblM HU3KMM YPOBHEM 23 10 10 35 1
[0X0A0B: 60% c cambiM BbICOKMM YPOBHEM 15 10 5 24 1
Mocobue no matepuHCTBY 16 10 10 28 1
Perncrpauua poxxaeHusa 14 10 10 16 1
Mocobue no 6espaboTtuue 12 5 0 21 1
Ycnyra: OnpeaeneHne NHBaIMAHOCTU 34 20 30 46 2
OdopmieHne aKTOB FpaKgaHCKOro COCTOAHUSA 14 10 5 21 1
OdopmeHne BogUTENbCKUX NPaB 15 7 5 24 1
MeHcma no Bo3pacty 22 10 0 30 2
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