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BeegeHue

C 2006 roga Pecnybnuka MongoBa Hayana pepopmy LEHTPanbHOro nybAnMYHOro ynpasBaeHUs B Lenax
MOJEePHM3ALNN 3aKOHOAATENbCTBA B 06/1aCTU rOCYAapPCTBEHHBIX YCAYT M aAMUHUCTPATUBHbIX Npoueccos. B
TO e Bpems, B pesynbrate noanucaHua B 2014 roay Cornawenusa o6 accoumaumm ¢ EC, BO3HMKANA
HeobXxo4AMMOCTb B AONOAHUTENbHBIX YCUAUAX B LEeNAx npeobpasoBaHusa nybanYHOro ynpaBaeHus, Ana ero
npuBeaeHNA B COOTBETCTBUE C EBPOMNENCKMMM CTaHAAPTaMK. Takum obpasom, Mpasutenbctso 06paTMaoCh K
BcemupHomy H6aHKy 3a NomoLLbio B pedopme NyBANYHOrO yNpaBieHuUA, a NOALEPKKA OKA3bIBAETCA B paMKax
MpoekTa «MoaepHMU3aLma NpaBUTeNbCTBEHHbIX ycayr» (MMIMY) Ha 2018-2023 roab!.

MpoeKTt «MogaepHU3aLuA NPaBUTENbCTBEHHDIX YCAYr», C Y4ETOM KOHLUeNuMu MpaBUTenbCTBa, BbipaKeHHOM
B CTpaternn pedopmbl NnybanyHoro ynpasneHusa Ha 2016-2020 roapll, ocHoBaHHOM Ha MnaHe AeNcTBMiM No
pedopme, HaNPaBNEHHON Ha MOAEPHU3ALMIO FrOCYAAPCTBEHHbIX ycayr Ha 2017-2021 roabl?, HaueneH Ha
OCBOEHME W NpoAo/KeHne pocTukeHuii MMpoeKkra e-MNpeobpasoBaHua ynpaBAeHUs, BHEAPAEMOrO
MpasuTenbcteom Pecnybnmkn Mongosa n BcemmpHbim 6aHKoM. OcHoBHOM Lenbto MpoekTa « MoaepHU3aumsa
NPaBUTENbCTBEHHbIX YCAYr» ABAAETCA NOBbIWEHUEe A0CTYNa, 3PPEKTUBHOCTU U KayecTBe NpesocTaB/eHns
NpaBUTENbCTBEHHDIX YCAYF, a €ro K/A0UYeBOW 3/1eMeHT - oueHKa 6eHeduumapamu/ rpaxkgaHamm Kauectsa u
[OCTYMHOCTU YCAYT.

B aTOlM CBA3M, HacTosllee McciedoBaHWE NPOBEAEHO C Uenblo cbopa AaHHbIX O AUHAMMWKE K/O4YeBbIX
nokasatenei Mpoekra «MogepHM3aUna rocyaapCcTBeHHbIX YCayr».

B 3TOM KOHTEKCTE [aHHOe McCnefoBaHMe MNpoBoOAMTCA A/ cbopa AaHHbIX O AMHAMUKE KNYeBbIX
MHAMKaTOPOB MNpoeKTa MoAePHU3aLMK FOCYAaPCTBEHHbIX YCYT, @ TaKKe A/18 onpeAeieHna U MOHUTOPUHTa
YPOBHA BOCAPUATUA U NOAAEPXKM pedOpMbl, OCBEAOMAEHHOCTM O NPEUMMYLLECTBAX, acCUMUAALMN U
OTKPbLITOCTU O/18 OCBOEHME MNPO/YKTOB 3NEKTPOHHOrO MNpPaBUTENbCTBA, KOTOPOE ABAAETCA pe3y/bTaToM
C/IOXKHOTO U HeNpepbIBHOrO NPOoLEecca 31eKTPOHHOM TpaHCchOpMaLMM U MOAEPHU3ALMM FOCYAAPCTBEHHbIX
yenyr ¢ 2012 ropa.?

[aHHOe wuccnepoBaHME ABNAETCA KOAMYECTBEHHbIM, CHOOpP [AaHHbIX 6bl1  BbINOMHEH MOCPEACTBOM
CTPYKTYPUPOBAHHOM aHKETbI.

Pe3ynbTaTbl nccnefoBaHUA cBefeHbl B NATb OCHOBHbIX [/1aB, COMIACHO NPUMEHEHHOW aHKeTe, Mpu 3TOM B
aHaINTUYECKOM YacTu NpeaCcTaBNeHbl AaHHbIE NO BCel BbIBOPKE, a HEKOTOPbIE NMOKa3aTe/In NpeacTaB/eHbl B
OVWHaMMKe, MO CPAaBHEHUIO C AAHHbIMU PASA UCCNeaoBaHUiA, npoBeaeHHblx B 2012-2016 roabl, No 3akasy
AreHTCTBa 3/IEKTPOHHOTO YrNpaB/eHums.

B npunoseHue BKAOYEH Habop Tabnuuy c pa3sbMBKOM AaHHbIX, UCXOAA M3 Pa3/IMYHbIX XapaKTepUCTMK
PEeCnoHAEHTOB: 803PACMHbIE 2pyMbl, 0/, CMAMYC C MOYKU 3PeHUsA 3aHAMOCMU, YPOB8eHb 0O6PA308aHUS.
Takxke npeactasneHa MHGOPMAUMA MO MECmHOCMU MPOMUBAHUS U Pe2UOHAM pPAa38umus, COTNacHO
CTPYKTYype, npeacTasieHHon B Tabauue 1.

L http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=366209

2 http://lex.justice.md/md/366273/

3 B uccnenosaHuy cobpaHbl U NpeAcTaBAeHbl AaHHbIE 0 MOAEPHU3MPOBAHHbIX FOCYAapPCTBEHHbIX aAMUHUCTPATABHbIX
yCayrax M rocyfapcTBeHHbIX 3/EKTPOHHbIX YCAyrax, pa3paboTaHHbIX M oundpoBaHHbIX B nepuog 2012-2020 r. B
pesynbTaTe pepopmbl MOAEPHN3ALMN rOCYAAPCTBEHHBIX YCAYT U peannsaunm NpoeKkta npeobpasoBaHna 3NEKTPOHHOTO
npasutenbctea. HaumHasa ¢ 2019 roaa, TakKe BK/OYEHbl (MOCTENEHHO) 3NEKTPOHHbIE FOCYCAYrM, BblbpaHHble AnA
MoAepHU3aLMKM B pamKax MpoekTta « MoaepHM3aumns NnpaBUTeNbCTBEHHbIX ycayr» (2018-2023 r.).



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209
http://lex.justice.md/md/366273/

MeToaonoruyeckme acrnekTbl

» 06bem Bbl6opku: 3010 yenosek B Bo3pacTe 18 net u ctapuie;

> Tun BbIGOPKU: paccioeHHasn, BEPOATHOCTHaA, ABYyCTaAniiHas;

> Kputepun paccnoeHuna: 13 reorpaduyecknx pervoHoB, COBMAAAIOWMX C aAMUHUCTPATUBHO-
TEppPUTOPMAIbHbIMU egMHULAMM A0 BO3BpaTa K paloHaM, MECTHOCTb MpPOXKMBaHMA (ropoackasn-
cenbcKan), macwTtab ropoaos (2 TMNa), YUCNEHHOCTb HAaCeNEHUA B CENbCKUX HaceNeHHbIX NyHKTax (3
TUNA CeNbCKUX HAaceNEHHbIX MYHKTOB).

MocTtpoeHue BbIGOpPKMU:
» 06bembl ropoACKUX CNoeB 1 obLme NoKasaTenun no pernoHam (6bIBLIMM ye3aam), a TakKe 06bemMbl
CeNbCKUX CN0EeB bblIM paccymTaHbl NPONOPLMOHANbHO YNCAEHHOCTM HaceNeHMs, COMNAacHO AaHHbIM,
npeaocTaBaeHHbIM HaumnoHanbHbIM 610po cTaTUCTUKK Pecnybankn Mongosa.

YuynTbiBan BbICOKYIO CTemneHb murpauum paboyelrt cunbl B Pecnybauke Mongosa, pacnpegeneHue
YMCNEHHOCTM HacefNeHWa Mo Tem perMoHam, B KOTOPOM 6Obli BbINOAHEH AM3ailiH BbI6OPKK, 6blo
CKOPPEKTMPOBAHO C NOMPABKOW Ha YNCNEHHOCTb HaceNeHus, yexaBLUero Ha 3apaboTKkK 3a npeaenbl CTPaHbI,
Ha OCHOBe AaHHbIX AHKeTbl paboueit cunbl, NpoBegeHHOM HauroHanbHbIM B1OPO CTaTUCTUKW.

Craguu paHaAOMU3aLUK:

|. HaceneHHbI NYHKT: B pamMKax CKOPPEKTMPOBAHHbIX C/I0EB, BbiOpaHHble HaceneHHble NyHKTbl (192) 6bin
YCTaHOB/IEHbI C/ly4YaliHbIM 06pa3oM, Ha OCHOBE TabauLbl CyYaliHbIX YMCen.

Il. Cembs: MakcMmasibHoe KoanyecTBo cobecegoBaHMM, NPOBEAEHHbIX B O4HOW TOUKe BbIBOPKK, COCTABAANO
5. CembM, B KOTOPbIX BblIM NpoBeaeHbl cobecefoBaHMA, 6biAN BbIBPaHbI METOAOM C/Y4aliHOTO MapLpPyTa, C
3aZlaHHbIM CTAaTUCTUYECKMM LLIAroM.

I1l. Inyo: B chyyanax, Korga B 0T06paHHbIX CeMbAX eCTb HECKOJ1IbKO B3pPOC/bIX N, onpalinBaemoe 1nuo 6b110
YCTaHOB/IEHO METOAOM 6Aunkanwero AHA POXAeHUA.

MpeacTaBUTENbHOCTb: BbiOOpPKa ABASETCA MNPEACTaBUTE/NIbHOW ANA B3POC/Oro HaceneHus Pecnybamnku
MongoBa, C MakCMMabHOM NorpeLHocTbio £1.8%

Mepuogp, c6opa gaHHbIX: 22 aekabps 2019 r. — 18 aHBapa 2020 r. CobecenoBaHMA NPOBOAUINCL Ha LOMY Y
pecnoHAeHToB. AHKeTa bblna COCTaBEHA HA PYMbIHCKOM M PYCCKOM f3blKax, NPeAoCTaBsfA pecnoHAeHTam
BO3MOXHOCTb BblOpaTh A3bIK cobeces0BaHMUA.

Ta6bauua 1. CTpyKTypa Bbi6OpPKU

Konunuectso %

Bcero 3010 100,0%

My*KCcKom 1433 45,8%
Mon pecnoHAeHTa: =

HKeHckuin 1577 54,2%

16-29 net 560 22,8%

30-44 ropa 776 31,9%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:

45-59 net 769 24,5%

60-74 roga 905 20,8%

lFopoackasn 1356 46,6%
MecTHOCTb NPOXKMUBAHUA:

CenbcKan 1654 53,4%

HenonHoe cpenHee 651 21,3%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA: Obuiee cpesHee 670 22,1%

CpegHee cneumnanbHoe 1092 35,1%




Konunuectso %

Bbicwee 595 21,4%

OTKaz* 2 0,1%

[a 1850 64,7%
Hannuume KomnbtoTepa:

Het 1160 35,3%
MopgKntoyeHme K [a 2275 79,9%
NHTepHeTy: Her 735 20,1%

[o 3000 nees 1089 36,2%

3000-6000 nees 783 26,0%
YpoBeHb 40X0A08:

bonee 6000 nees 734 24,4%

Otkasz! 404 13,4%

1. JocTtyn HaceneHus K KomnbtoTepy n UHTepHeTy. OcobeHHOoCTU gocTtyna K UHTepHeTy

[JaHHaa rnasa npepgocrasnaer MH(I)OpMaLI,MPO O cTeneHn p[OOoCTYynHOCTU KOMMNbHOTEPOB B X03AMCTBaAX,
NOAKNHOYEHUN X03AUCTB K MHTepHETy, 4acToTe AO0CTyna B MHTepHET n ANHaMKUKe COOTBETCTBYHOLWUX
noKasartenen Bo BpeEMEHMWN.

B nocneagHue gecatmnetva mbl 6blaM cBuaeTensamm 6bICTPOro mpouecca KOMMbIOTepM3aLmMmM XO3ANCTB B
Pecnybanke MongoBa v NOBbILWEHUA YPOBHA A0CTYNa K MHTepHeTY. B To Ke Bpems, Kak Mbl YBUAMM HUKE,
0XBaT MHTEPHETOM elLLie He NO/HbIN.

1.1. CreneHb OCHalEHWA XO3AMCTBA KOMMNbIOTEPAMU

Mo oueHKaM AAHHOroO UCCNef0BaHUs, B HacTosLLee Bpema y ABYX TpeTeit (64,7%) xo3aiictB Pecny6aunku
MongoBa nmeerca KoMmnblOTEp HA A0MY. [lOCTYNOM K KOMMNbIOTEPY B STOM CMbIC/1e NO/b3YHOTCA B PaBHOM
CTeneHn, Kak My>X4uHbl, TaK U XeHLWWHbl, OAHAKO eCTb onpeAesieHHble Pa3/inymAa C TOYKU 3peHna apyrux
coumo-aemorpaduuecknx XxapakTepucTmnk. YpoBeHb OCHaLLLEHMA KOMMbIOTEPAMM CHUMKAETCA B CTOPOHY rpynn
6onee cTapwero Bo3pacTa (c 74,4% cpeav nuu, B Bo3pacTte 16-24 net o 44,5% cpeau nuvy, B Bospacte 60-74
JIeT), OCTaeTCs HUMKe B CeNbCKoM mecTHocTu (59,8% K 70,4% B ropoaax). TakKe Ha ypoBeHb OCHaLleHWA
KOMMNbIOTEPAMM CUABHO BAMAET YPOBEHb 0O6Pa30oBaHMA, a TaKKe PUHAHCOBblE BO3MOMHOCTU XO3AWCTB, a
MeXKAY KPpaMHUMM rpynnamm OTMeYatoTca pasivyuna B 4Ba pasa.

PucyHokK 1. YpoeeHb ocHaujeHuA xo3alicme KoMmmnbiomepamu

4 UckntoyeHbl n3 AesarpermpoBaHHOro aHannsa.
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Ecnv npoaHanu3mMpoBaTb AMHAaMUKY YPOBHA 3TOro MOKasaTensa 3a npeablaylwime roAbl, TO OTMeYaem
CHUXEHWE YPOBHA OCHAWEHWA XO3ANCTB KomnbloTepamu. OCHAWEHHOCTb HAXOA4WUTCA Ha YpOBHe,
oTmeuyeHHOM B 2013 roay (64%), 1 B TO e Bpema NpumMepHO Ha 6% HUKe, yem B 2016 roay.

PucyHOK 2. YposeHb ocHawjeHUs xo3siicme Komnoromepamu: OUHAMUKA
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70% 67% 68%
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60% 58%
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64.7%

Y710 KacaeTcA NPUYMHbI OTCYTCTBUA KOMMbIOTEPA, TO YaLL,e BCEro Ha3blBaeTCA OTCYTCTBME GMHAHCOBbIX CPEACTB
Ha ero npuobpeTeHne — B cayyae 53,7% onpoleHHbIX. BmecTe ¢ Tem, Noxoxe, YTO TEHAEHUMA OTKasa oT
KOMMblOTEPa ONpeaenseTca MCNo/Ab30BaHUEM APYIUX YCTPOMCTB, @ He OTKa3oM OT MHGOOPMALMOHHbIX
TexHonornin. C opyroi CTOPOHbI, CyLLLECTBEHHO BO3POC/AA A0/ ANL, KOTOPbIe 33aABAAIOT, UTO HE HYXKAAOTCA B



KOMMNblOTEPE, MOTOMY UYTO MM Hevero ¢ HUM aenaTb (41,4% no cpasHeHuto ¢ 28,0% B 2016 roay). C apyroun
CTOPOHbI, peYyb UAET O Nepexose Ha Apyrne BUAbl YCTPOMCTB, BeAb, KaK Mbl YBUAMM, YPOBEHb AOCTyNa K
MHTepHeTY TaKKe BO3pOocC.

CneayeTt OTMETUTb, YTO A40AA KL, 06bACHUBLINX OTCYTCTBME KOMMbIOTEPA B XO3AMCTBE TEM, YTO MM Heyero
AenaTb 32 KOMMbHOTEPOM, CYLLLECTBEHHO HEe Pa3/IMYaeTCA B 3aBUCMMOCTM OT BO3PacTa U AaKe Bbllle B ropoaax
n cpean nuu, ¢ 6onee BbICOKUM ypoBHEM 0bpa3oBaHua (npusioxceHue 1, mabauua 4).

PucyHok 3. lTpu4uHbl omcymcmaeus Komnolomepa 8 xo3slicmee

0,
. (]
0,
Heyero AeNaTtb 3a KOMNbKOTEPOM 28.0% 41.4%
. 0

HeT HeobX0AMMbIX 3HaHWIA Ans PaboTbl Ha 16.7%
KomrbtoTepe

Het UHTepHeTa I 8.7%
M 2.0%

m 2019
HeT noakitoueHna K anekTposaHeprmm ’ = 2016

WMo M 1.3%

He Hy»eH, ecTb MnaHwet/TenedpoH

0.7%
Apyroe h 8.0%

He nossosifeT BO3pact/3noposbe

M3 Tex X035MUCTB, Y KOTOPbIX eCTb KoMMbtoTep, B 13,0% numeetca 6osee o4HOroO yCTPOMCTBA, NOSTOMY CpegHee
KOJIMYECTBO YCTPOMCTB Ha OAHO X03AICTBO paBHaeTca 1,1 (npuaoxceHue 1, mabauya 3).

1.2. YpoBeHb NoaKAO4YeHUA K UHTepHeTy

Kak cnefyert M3 oUEHOK UCCe40BaHMA, BOCEMb U3 AECATU XO3AUCTB NOAKAIOUEHbl K UHTepHeTy, nosTomy
YPOBEHb NOAKAOUYEHUA K HTEPHETY NPUMEPHO Ha 5% Bblille, YeM OCHALLLEHHOCTb XO3ANCTB KOMMbIOTEPaMMU.

Pasanuma no coumo-gemorpadpuueckum KaTeropvam aHanorMyHbl PasanyMAmM B C/lydyae KOMMbIOTEP],
ypoBeHb oxBaTa MIHTEpPHETOM CHMXKAeTCAa C BO3PacTOM, OH Bbilie B FOPOACKONM cpese, npu 6onee BbICOKOM
ypoBHe 06pa3oBaHMA U AOXOL0B.

PucyHoK 4. lModKnro4yeHue xo3saiicme K UHmepHemy
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B xoae nposeAeHHbIX 33 nociegHee AecATUNETUE UCCNeL0BaHUI Bbln OTMEYeH NOCTOAHHBIA POCT YPOBHA
oxBaTa Xx03a1cTB MHTEpHETOM, KOTOPbIM BbIpOC NpUMepHO Ha 4% no cpaBHeHuto ¢ 2016 rogom.



PucyHoK 5. [NoOKnto4yeHue xo3salicme K UHmepHemy: OuHaMuKa
85%

79.9%
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CywiecTByeT Tpu cnocoba NOAKAOUYEHUA XO3AUCTB K MHTEPHETY, YeTbipe U3 AECATU XO3AUCTB NOAKOYEHDI
yepes curHan Wi-Fi, Kaxgoe yetsepTtoe - yepe3 ADSL u y 18,8% nmeetca oNnTOBOSIOKOHHOE MOAKAIOUYEHUE
(npunoxcedue 1, mabauya 7).

B cnyyae 20,1% x03s14CTB, KOTOpble He NOAKAOYEHbI K IHTEPHETY, BCE-TAKM Yalle BCEro B KAYecTBe NPUYUHDI
Ha3blBaeTCs OTCYTCTBME KomnbioTepa (64,6%). 3HauMTenbHOe KOAMYECTBO Y4acCTBOBABLIErO B OMpoce
HacefieHuns, YbM XO3AUCTBA He NOAKOYEHbI K MHTEPHETY, CCbIIAeTcAa Ha CTOMMOCTb ycnyru (45,3%, Bbiwe,
yem B 2016 rogy — 28,0%). Ewe 13,5% 0OBACHAIOT OTCYTCTBME NOAKNIOYEHUSA K UHTEpPHETY HeMmeHuem
MobunbHoro TenedoHa c noakatodeHmem K MHTepHeTty (13,5%).

PucyHok 6. Mpu4uHbl omcymcmeus noodkarveHus K UimepHemy
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HeT komnbloTepa 64.6%
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H3/HO [ 1.4%
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1.3. CreneHb MCNONb30BaHUA KOMMbIOTEPOB

YpoBeHb MCNONb30BaHMA KOMMNblOTepa 3a nocnegHue 12 mecAueB coctaBaser 62,7%. Otmedvaem
OTCYTCTBME KAKUX-IMOO Pas/inumnii B 3aBUCMMOCTM OT N0A, CUIbHOE COKPALL,EHNE YPOBHA MCMONb30BaHNA B
CTOPOHY BO3pacTHol rpynnbl (¢ 83,0% cpean monoaexu B sospacte 16-29 net ao 34,7% cpean nuy, 60-74
NeT). YpoBeHb UCMNOb30BaHMA CYLLLECTBEHHO Bbllle B ropoACcKoi mecTHocTh (71,6% no cpaBHeHuto ¢ 55,0%),
B [lBa pa3a Bbllle cpean Aul, ¢ BbiCcluMm obpasoBaHuem (87,8%) no cpaBHEHMUIO C FPYNMNON C CaMbiM HU3KUM
ypoBHeM obpasoBaHua (43,6%), TaKkKe MMEETCA PacXoXKAeHWe B 4Ba pasa Mexay KpaHWmMM rpynnamu B
3aBMCMMOCTM OT A0X04a XO3ANCTBA.

PucyHoOK 7. YpoeeHb ucnosnv3oeaHus Komnoromepa, nocaedHue 12 mecayee
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1.4. WUcnonb3oBaHue MIHTepHeTa

Kak nokasblBaeT uccienoBaHune, 3a nocnegHue 12 mecaues Nonb3oBanucb MHTepHeTOM Tpoe U3 yeTBepbix
pecnoHaeHToB (76,6%). OTMeuaeTcA HECYLLeCTBEHHOE PaCXOMKAEHUE MeXy ONpOLUeHHbIMW NAULaMn
YKEHCKOT0 M MY}KCKOTO M0/1a, O4YEHb BblpaXKEHHOEe B 3aBUCMMOCTU OT BO3pacTa (96,6% B c/lydae MONOAEKM U
TONbKO 42,2% - cpeau MOXUAbIX NUL), NPUMEPHO Ha 16% Bbllle YPOBEHb WUCMO/Ib30BAHUA B FOPOACKOM
MECTHOCTM, 3aMETHbI POCT B CTOPOHY BbICOKOTO YPOBHSA 06pa3oBaHua U GMHAHCOBOro NoJsioXeHus. B To ke
BPEMSA cnenyeT OTMETUTb, YTO, XOTA HA/IMYME KOMMNbIOTEPA B XO35MCTBE M MNOBbLILWAET YPOBEHb UCMO/b30BAHUSA
NHTepHeTa, BCe-TaKM 3TO He MO/HasA AEeTepPMUHAHTa, a KaKAbliA BTOPOM pPecrnoHAeHT M3 X03AiCTB bes
KOMNblOTEPA YTBEPKAAET, YTO 3axoaun B UHTepHeT 3a nocnegHue 12 mecaues.

PucyHok 8. YpoeeHb 0ocmyna K UhmepHemy, nocaedHue 12 mecayes
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Joctyn K WHTepHeTYy ocCylecTBASETCA NOCPEACTBOM HECKONbKUX YCTPOWMCTB U TEXHUYECKUX PELLUEHWN,
NosTomy y 60/IbLUIMHCTBA PECMOHAEHTOB MMEeTCs MOCTOSHHbIMA A0CTYN B to6om mecTe. XoTA BONbLUMHCTBO
YTBEPXKAAl0T, YTo 3axoanau B UHTepHeT goma (93,4%), pacTeT KONMYECTBO TeX, KTO No/b3yeTca A0CTYNnom
yepes MobunbHbIN TenedoH (74,7% no cpasHeHuto c 48% B 2016 roay), Yepes apyrne MobubHbIe yCTPONCTBa
poctyna (51,1% no cpaBHeHuto ¢ 34% B 2016 roay), Ha paboTe (39,4% no cpaBHeHuto ¢ 23% B 2016 roay).

PucyHok 9. Mecmo docmyna k UumepHemy 3a nocaedHue 12 mecayes
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Ooma 93.4%

74.7%

B ntobom mecte no mobunbHomy TenedoHy

B ntobom mecTe yepes gpyroe MobuabHOE YyCTPOMCTBO 51.1%
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B wKone, Konnegke, yHusepcutete (becnnatHo)
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Nopasnsatowee 601bWMHCTBO pecnOHAEHTOB (86,7%) eXeAHEBHO OCYLLECTBAAIOT A0CTyn K UHTepHerty,
0C06EeHHO MOJI0AEKb U3 TOPOACKON MECTHOCTU, C BbICOKMM YpoBHEM 06pa30BaHMA, Y KOTOPbIX UMeeTCA A0Ma
KomnbloTep U UHTepHET, n3 6onee COCTOATENbHbIX CEMEN.

PucyHok 10. Yacmoma ucnone3oeaHua UHmepHema

Kak MUHUMYM Pa3  peye ogHoro pasa
B Hegento, 10.3% B Hegento , 3.0%

CnepyeT OTMETUTb YCTONYMBbLIN YPOBEHb UCMO/b30BAHUA MHTEpPHETA B TOM NEpPUOAE, K KOTOPOMY OTHOCATCA
nuccnenoBaHua B AaHHoi cdepe. B 2012-2019 roabl ypoBeHb MCNOb30BaHWS MHTepHeTa Kosebancs B
npeaenax 72%-78%, a 3HaunT, B Npeaenax MHTepBasa TOYHOCTU U3MEPEHUIA.
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PucyHok 11. YposeHb 0ocmyna K UhmepHemy, nocsaedHue 12 mecayes: OUHAMUKA
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Couunanusaumau pa3BaneyeHnA ABNAIOTCA B ,anHbIﬁ MOMEHT OCHOBHbIMU HanpaB/1eHNAMU UCMNOJ/Ib30BaHUA
MHTepHETa, a ocBegomieHne O rocyaapCrBeHHbIX ycnayrax n nx noNy4eHnn B pexxmme OHNaWH HaXo4ATcA B
KOHLe CNMUCKa, XOTA C TOYKU 3peHnA ,D,Oﬂeﬁ pacTerT.

UTaK, N3 0bLwen YncneHHOCTU HaceneHus, KoTopoe Nnob3oBanock MHTepHeTOM 3a nocnegHue 12 mecsues
90,3% 3axoannn B coumanbHbie cetu, 89,2% - ans becepn B yate, 63,3% 419 rON0OCOBbIX NEPErOBOPOB Yepes
NHTepHeT, 59,5% - ana obmeHa nHdopmaLmMen nNo 3NeKTPOHHOM noyTe.

Tpoe 13 yeTBepbIx No/b30BaTENElN NPOCMATPMBaANN/CKaunBanm LUMbpPoBoOEe CoaepKaHne pPas3BaeKaTebHOro
xapakTepa (dunbmbl, Urpsbl n T.4.).

Ba)kHoe HanpaBneHua CBA3aHO C noaydeHnem WHdopmauum (4TeHue KHUr — 66,1%) n obyyeHue u
obpasoBaHue (39,6%).

Ucnonb3oBaHMe MWHTepHeTa B UeAAX, NPAMO KacCalOWMXCA rOCyAapPCTBEHHbIX YCAYr, AOCTUINO
MaKCUManbHoW ponu B 41,6%, peyb UOET 0 NOAyYEeHUU MHOOPMALMU O 340POBLE U MEONLMHCKUX YCAyraX,
NpesoCTaBAAEMbIX FOCYAAPCTBEHHLIMU yupexaeHuamU. OcTanbHble GOpMbl NOJyYeHUs MHPOPMALUUN U
obpalleHns 3a rocyaapCcTBEHHbIMM yCayraMu Habpanu goav Huke 30%.

14



PucyHok 12. Ljenu ucnons3osaHus MHmepHema

Mcnonb3oBaHWe coumanbHbix ceTei

Pasrosopbl yepes yat

MpocMoTp M/Mnm ckaunsaHue LMGPOBOro COAEPKAHNA B
pa3BneKaTenbHbIX Lenax

YTeHne HOBOCTEM, ra3eT, }KypHan0B OHNAMH

TenedpoHHble neperosopsbl no NHTepHety / VolP
Mepeaaya nau nonyyeHue coobLLEHWI MO 3/IEKTPOHHOM NoyTe
(E-mail)

PasmelueHve nHpopmaumm Yepes nepcoHanbHble Beb-
CTPaHULbl

MpuobpeTeHne UM 3aKas TOBAPOB UM YCAYT,

npenocrtaBiAemMblX X03A ﬁCTByIOLLI,MMM Cy6'bEKTaMM /

MonyyeHne MHGOPMALMK O 340POBbE U MESULMHCKUX YCayraXx,
npesocTaBaemMblX roCyAapCTBEHHbIMU MEeSULMHCKUMM...

YyebHo-BOCNUTaTE/IbHAA AEATE/IbHOCTb

CKaumBaHKue nporpamm (nporpammHble obecneyeHus)

MonyyeHune nHbopmaLmm 0 3L0POBLE U MEAULMHCKUX YCyrax,
NpeaoCcTasB/ieMblX YaCTHLIMU MEAULUHCKUMU YUPEXAEHUAMM

BbinosHeHMe GaHKOBCKUX onepaunii Yepes UNHTepHeT
MonyyeHve MHGOPMaLMKM O TOBAPaAX U ycayrax,

npeaoctaBaAemMblX YaCTHbIMU X03FII7ICTBYI0LIJ,VIMVI CyﬁbeKTaMM

MonyyeHue obwen nHpopmaumm o HNO, opraHax ny6anyHoro
yNpaBAeHUA UAU FTOCYAAPCTBEHHbIX YUPEKAEHUAX W...

MonyyeHre MHOGOPMALMU O KYNbTYPHBIX YUPEKAEHUAX U UX
MeponpUATUAX

O6palLeHne 3a rocyapcTBEHHbIMM YCyramu,
npeaoCcTaBAAeMbIMU NPABUTENBCTBEHHBIMU YUPEKAEHUAMMU

Mepepaya MHGOPMaLLMM B MPAaBUTENLCTBEHHDBIE YUpeXKAeHNA

90.3%

89.2%

75.2%

66.1%

63.3%

59.5%

47.6%

42.6%

41.6%

39.6%

39.4%

35.5%

32.9%

31.6%

29.7%

29.3%

15.5%

8.4%

KaK 6bl710 0OTMeYeHO Bblille, a TaKXkKe cnefyeT U3 AaHHbIX, NPeACTaBAEHHbIX Ha agnarpamme 13, HecmoTpA Ha
Hebo/ibluMe NPONOPLLIUKN, Mbl BCE-TAKU OXKUAAEM YCTOMUYMBBIN POCT NO cpaBHeHMIo ¢ 2016 rogom NpaKkTUYeCcKn
Mo KaXkAoW Lenn obpalleHua 3a rocyapCTBEHHbIMM YCyramMm.
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PucyHok 13. Llenu ucnonv3oeaHua MHmepHema: QUHaMuUKa

B 41.6%
40.0% m2016 m2019
0,
35.0% 31.0% o
29.7% 29.3%

30.0% 28.0%

25.0% 23.0%

20.0%

15.5%
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15.0% 11.0%

10.0% 7.0% 8.4%
il
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NonyyeHne MonyyeHue obLuei MNonyyeHwne Ob6palLeHue 3a MNepepava

MHdopmaLmm o nHdopmauum o HNO, MHdopmaLum o rocyfapcTBeHHbIMM nHdopmauum B
34,0pOBbE U opraHax nyb6anyHoro KYJIbTYPHbIX ycayramu, NpaBUTeNbCTBEHHbIE

MeAUUMHCKMX yCyrax,  ynpasieHua nnu YUpEXAEHUAX U UX  NpefocTaBaAseMbIMU yupexaeHns
npeaocTasnembix rocyfapCTBeHHbIX AeATeNnbHoCTH npaBuTeNbCTBEHHbIMM
rocyfapcTBeHHbIMM yupexaeHnax n yypexaeHnamm
MeAULIMHCKUMU npepocTaBAAemblx
yypexaeHnamm UMK ycnyrax

Kak M B ciy4ae Mcnosib3oBaHMA KomnbtoTepa M MHTepHeTa, MOJI040M BO3PACT, rOPOACKas MECTHOCTb,
BbICOKMI ypoBeHb 06pa30BaHUSA, a TaKKe BbICOKMI YPOBEHDb A0X040B — XapaKTePUCTMKHK, CBA3aHHbIe ¢ bonee
BbICOKMM ypOBHEM 06palLeHMaA 3a rocyAapCTBEHHbIMU yCayramu Yepes MHTepHeT (npunoxceHue 1, mabauya
12-17).

16



2. 3HaHuWe, noaaepKKa U oBepUe K e-YnpasaeHuio n MoaepHU3aumm
NPaBUTENbCTBEHHBIX YCAYr

B paHHOM rnaBe aHaNM3MPYHOTCA CTeNeHb MHPOPMUPOBAHHOCTU rparkKaaH o pedpopme No MoLepHM3aLMM
NPaBUTENbCTBEHHBIX YCAYT U e-YNpaBieHnn, BOCNPUATUA rpaxKgaH B OTHOLIEHWW MO/b3bl e-YNpaB/ieHus,
FOTOBHOCTb MO/1b30BATbCA 3/IEKTPOHHbIMM FOCYAaPCTBEHHBIMM YCAYramu.

B OTHOWeEHUN cTeneHn MHPOPMMPOBAHHOCTM O Pedopme No MoZepHM3AUMKN MPaABUTENLCTBEHHBIX YCAyr
OTMeYaeTcs OTHOCUTENIbHO He6ObLLON ypoBeHb. M3 uncna onpoLleHHbix, 6,5% pecnoHAEeHTOB 3HalOT Te UK
MHble NoApobHOCTM 0 pedopme NO MoAepHU3aALUN NPABUTENbCTBEHHbIX ycayr, euwe 35,6% cablwanu o
pebopme, HO He 3HalOT NogpobHOCTeN, a Bonee NONOBUHLI onpoLweHHbIX (58%) He cablwanm 06 sTom Ao
MOMeHTa cobecefoBaHuA.

OTmevaeTcAa OTCYTCTBME PasNYMKA B cTeneHn WHGOpPMUpPOBAHHOCTM O Pedopme no moaepHusauumu, B
3aBMCMMOCTM OT M0J1a, BO3PacTa UM MECTHOCTM NPOXMUBAHMUA. B T e Bpemsa o pedopme 6o/blie U3BECTHO
JIMLAM C BbICLUIMM 0H6pa3oBaHMEM, UMEIOLMM JOMA KOMMbIOTEPDI C MOAK/IOYEHNEM K UHTepHeTy, us bosee
COCTOATENbHbIX CEMEN.

PucyHok 14. 3HaHue o peghopme no MooepHU3aAyUU NMPasuMenbCmMeeHHbIX ycnye
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3HaHMe o pedopme No MOAEPHM3ALUN — NOKA3ATENb, BAUAIOLWLMI HA YPOBEHb €€ MOHMMAHUA HaceneHnem.
CywecTBeHHble JOAN PECNOHAEHTOB A3/ HU3KME OLLEHKU CBOEMY YPOBHIO MOHMMAHMIO TOTO, YTO O3HayaeT
Pedbopma no moaepHM3auMmM NpPaBUTENbCTBEHHbIX ycayr. Tonbko 19,3% oueHuBaloT ypoBeHb 3HAHUA O
Pedopme no mogepHU3aLMU YCAYT HA BbICOKOM YPOBHe (NocCTaBMB OLEHKM 5 1 6 no wKane ot 1 go 6), ewe
31,2% cYMTaloT 3TOT YPOBEHb CpegHMM (NOCTaBMB OLLEHKM 3 MK 4 No TOW XKe WKane ot 1 Ao 6), a npumepHo
nosioBMHa pecnoHAeHToB (48,7%) NOCTaBUAN OLLEHKN 1 nan 2.

PucyHok 15. CmeneHb noHUMaHusA PedhopmMbi no MmodepHU3ayuu npaeumenbCmeeHHbIxX ycaye
40.0% 37.3%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

16.8%
14.4%

11.4% 10.3% 9.0%

H3/HO 1 - He NoHUMato 2 3 4 5 OYeHb XOpOoLLOo
NoHMMato

>.0% 0.8%
0.0%

BakHellwan noTeHuManbHas Nonb3a BHeApeHus Pedopmbl N0 MOAEPHU3ALMM NPABUTENbCTBEHHbIX YCAYT,
oTMeyeHHan 42,3% HaceneHus, CBA3aHA C COKpPALeHUEM KO/MYeCTBa NOCELeHUA rocyaapCTBEHHbIX
yupexaeHuit, Heo6xoaMmbIX ANA NOAyYeHUa ycayru. [lpyras oXuaaemas nosb3a, OTMEeYEeHHas KarKabim
TPETbUM PECMOHAEHTOM — YCTPaHeHWe KOoppynuuyM Ha ypoBHe npenocTaBiaeHus ycayr. MoTeHumanbHble
NPenMyLLLEeCTBA — COKPALLEHWE 3aTPaT U NMPOLO/IKUTENIbHOCTU NPEAOCTABAEHNA YCAYT, UX OTMETWU/IM MO OAHOM
yeTBEpPTM ONPOLLEHHbIX JNLL.

PucyHok 16. Oxcudaemas noaev3a Peghopmobl no modepHu3ayuu npasumesnibCmeeHHbIX ycay2

CoKpallleHWe KONMYecTBa NOCELEHNN YYpeXaeHUN ana
nosiyyeHus ycayr
YcTpaHeHue Koppynumu Npy npeaocTaBieHnn
rocyZapCTBEHHbIX YCAyr

42.3%

33.0%
CokpalLeHue 3aTpaT Ha NoNyYeHue rocyAapcTBEHHON yCayrm 25.4%

CoKpaleHue cpoka NpesocTaBieHnA rocyAapCTBEHHbIX YCAYT 24.2%

CokpalleHne KonnyecTsa HeobxoaMMbIX OKYMEHTOB _ 18.1%
Bce 0.7%
Opyrue 1.0%
Monb3bl He byaeT I 0.9%
H3/HO 16.0%

CTeneHb 3HaHWA MNOHATUA e-YNpaBAeHWe WAW DNEKTPOHHOEe YMpaBfAeHWe TrpakAaHaMu MOoKasbiBaeT
OTHOCUTENbHO HU3KUI ypoBeHb. NoapobHOCTN N3BeCTHbI 7,3% ONpoLIEHHbIX, B 35,9% yTBEP!KAAOT, YTO YTO-
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TO CAblWanu, HO He 3HalT NnoapobHocTel, ewe 57% NPU3HANUCL, YTO HE CAbIWAAM O AAHHOM MOHATUW A0
MOMeHTa cobeceioBaHUA. He BbiAB/MEHbI Pa3/iMyMA B 3aBUCMMOCTM OT MOJIa PECMOHAEHTA U MECTHOCTU
NPOXWUBAHUA, 3HaHWE NOHATUA e-YNpaBAeHWe HanpPAMYO COOTHOCUTCA C BO3PAcTOM PecrnoHAeHTOB — bonee
BbICOKMI YpOBEHb MHPOPMUPOBAHHOCTU Y CaMbIX MOJIOAbIX, Y UL, C 6o/iee BbICOKMM ypoBHEM 06pa3oBaHmMs
— W CTeM, eCTb /1 B XO3AICTBE UM HET KOMMbIOTEP M MOAK/IOYEHME K MHTEepHETY.

PucyHok 17. 3HaHue noHamus e-ynpaesneHue uau 3AeKmpoHHoe ynpaesnaeHue

@
g o
= MycKkom
S
= YeHckui
16-29 net
5 30-44 net
©
(=X
m
2 45-59 net
60 -74 net
5 ©
<] g lfopoackasa
£ oXxZ
8 oI
s a CenbcKkaa

HenonHoe cpeaHee
Obuiee cpegHee

CpefHee cneumanbHoe

YpoBeHb
obpasoBaHus:

Bbiclwee
[J]
Q
S0 Na
I5q
S g o H
© eT
T2
T -
Q x ¢ Oa
S v o ..
s g
o v I Het
C =
[o 3000 nees

3000-6000 nees

YpoBeHb
[,0X04,0B:

bonee 6000 nees

M [a, cnbiwan v 3Halo NnogpobHocT M YTO-TO C/IbIWan, HO 3Hal0 HeMHoro M He cabiwan M H3/HO

CTeneHb NOHMMAHUSA MOHATUA e-YNpaBiaeHWe cpegHee, MakcMmasibHble 6annbl Npu oueHke ganm 19,9%
BCEro HaceneHus, a cpeaHme oueHku - 40,6%.
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PucyHok 18. CmeneHb NOHUMAHUA MNOHAMUSA e-YnpaeneHue
40.0%

36.4%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 16.8%

15.0% 12.3% 13.8%
9.9% 10.0%

10.0%

5.0%
0.8%

0.0% I

H3/HO 1 - He NOHMMaI 2 3 4 5 6 - NOHWMaIo
O4YeHb XOPOLLO

B TO e Bpems, CylWieCTBEHHAs 4acTb HaceneHua y6exaeHa B TOM, UTO BHeApPeHUEe 3/1IeKTPOHHOro
ynpasneHua npuHeceT NpeuMmyllecTBa/nonb3y rpaxgaHam: 69%, 6osblie no cpasHeHuto ¢ 2016 roaom,
Korga 6bi10 oTMeveHo Bcero 63,0%.

Monb3y OT BHeAPEHWA 3EKTPOHHOro ynpasieHMs ycMmaTpusaloT B 60/iee BbICOKOM CTeneHu Mosofble,
BbICOKOOBpa3oBaHHbIe ML, UMELWME A0OMa KOMMboTEP M MHTepHeT, a Takxe 6o0/ee cocroaTefibHble
(npunoxceHue 1, mabauya 24).

PucyHok 19. YpoeeHb MOHUMAHUSA M01b3bl/Npeumyu,ecme 31eKmpoHHO20 ynpaeneHus 2paroaHamu

100%
90%
80%
70% 1 H3/HO
60%
50% B Het
40%
30%
LWIE]

20%

10%

0%

2016 2019

BmecTe ¢ Tem, aeTanbHOE NOHUMAHME 3TUX NPEMMYLLLECTB, XOTA M BO3POC/I0 MO CPAaBHEHMIO C NPeablAyLUMM
nccnefoBaHUAMM, OCTaeTcs Ha HW3KOM ypoBHe. Mo wkane or 1 Ao 6, makcMmanbHble oueHKM (5 u 6)
noctasnnm 23,3% ONPOLIEHHbIX UL, CPeaHME OUEHKM - 35,7%.
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PucyHok 20. CmeneHb NOHUMAHUA npeumyuwiecmes/nosb3el e-ynpasneHus
40%

24% m2016 m2019
35% ?

30% 27.5%
25%

20% 19% 19.3%
J

16% 16.4% |

15% [ 13.0% |

11% 11.5% 10.3%
10% 9% _

(]
59 6%
0% .
2 3 4 5

H3/HO 1 - He 3HalO

6 - 3Hat0 OYeHb
X0OpoLo

M3-3a He3HaHMA OCOBEeHHOCTel npeaocTaBieHMA ycnyr U obecneyeHuss 6e3onacHOCTU B BUPTyasibHOM
MPOCTPAHCTBE, YPOBEHb AOBEPUA TPAXKAAH K KayecTBY M 6E30MaCHOCTM 3NEKTPOHHbIX YCAYr HU3KKiA. Mo
WwKane oT 1 4o 6 MMHMMaNbHble OLeHKMU (1 uaKn 2) KauecTBy 3N1EKTPOHHOW ycnyrn ganu 17,6% rpakaaH, a
37,8% pann mMHMMasibHble OLLEHKM ee Be30macHOCTU. BmecTe ¢ Tem, OCHOBHAA YacTb PeCNOHAEHTOB Aanun
MaKCMMasibHble UK CPeAHME OLLEHKM KaueCTBY 3NIEKTPOHHbIX ycnyr (61,6% - oueHKu oT 4 o 6), npu 3ToM B
cnyyae 6e30NacHOCTU eCcTb onpeaesieHHble OrOBOPKYU, A A,0/A BbICOKUX M CPeAHUX OLLEHOK paBHa A0NAM
HU3KUX OL,EeHOK (38,7% - oueHKKn 4-6 n 37,8% - oueHKu 1 unm 2).

PucyHok 21. YpoeeHb osepusa K Kayecmey u 6e30nacHoCmu 31eKmpoHHbIX 20Cy0dpcmeeHHbIX ycaye

100% Y
80%

M 6 - No/HOCTbIO Aoseparo

70% 12.1%
60% 12.0% 5
17.3%
50%
0 16.6% 4
40% 16.4%
30% 11.9% 3
13.4%
20% 5.9% 2
10% =2
0% M 1 - He poBepAto
KayecTtBo 3/IEKTPOHHDbIX ycnyr* be3sonacHocTb npeaocrtasneHnA

3NEKTPOHHbIX ycayr**

* Kauecmeo ycnyeu (mo, 4mo o06pawasact K 371eKmpoHHOU 2ocydapcmeeHHol ycnyee vepe3 Komibromep UauU
MObUbHBIG menegoH, 8bl BbICMPO U MOYHO ee roay4ume);

** 6esonacHocme npedocmasneHus (Hanpumep, Bawu nepcoHasbHbie OaHHbIE He nonadym K MoCMopoHHUM AUuam
Unu y4percoeHuaMm, HU OOHO [MOCMOPOHHEE AUUO HE CMOMem y3Hamb, HACKO/IbKO 4acmo 8bl 0sb3yemecs
onpeoeneHHbIMU ycay2amu u m.o.)

PecrnoHAeHTOB CnpocuiM 06 OTKPLITOCTM K MCMONb30BaHUIO 3/IEKTPOHHBIX FOCYAAaPCTBEHHbIX YCAYr, B TOM
yucae, B 3aBUCMMOCTM OT TUNA YCTPOMCTBA. M3 AaHHbIX OTBETOB C/leAyeT HECKO/IbKO BaXKHbIX aCMeKToB.
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Mpexae BCero, A0NA /WL, KOTOpble 3asBAAIOT 06 OTKPbITOCTM K MCMO/b30BAHWUIO 3/1EKTPOHHbIX
rocyapCTBEHHbIX YC/IYT, KOIMYECTBEHHO npeobnagaeT Haj TEMM, KTO CKOpee He XoTenun Bbl No/b30BaTheA
3/IEKTPOHHBIMU YCAYramu.

OTMmeualoTca 3amMmeTHbIe YJlyUYLlUeHUs Mo CPAaBHEHUIO C NpeablAYLWMMU rogamum, rnaBHbiM obpasom, 3a cyeT
OONN TeX, KTO paHee He MOr AaTb OLEeHKy, 6o/bluei YacTblo M3-3a HU3KON MHGOPMMPOBAHHOCTU. Takum
obpasom, B 2019 roay no cpaBHeHuio ¢ 2016 rogom 3HaAuUTENIbHO BO3POC/Aa A0NA TeX, KTO Aanu
MaKcumasbHble oueHKu (5 unm 6), ¢ 29% B cpeaHem NoKasaTtene oueHoK 5 n 6 8 2016 roay o 52% - 8 2019

roay.

CTeneHb roTOBHOCTM K MCMO/Ib30BaHUIO yCayr Yepe3 mobuabHbIn TenedpoH npesbicMna Ha 9,2 % creneHb
rOTOBHOCTM K MCMO/b30BaHUIO Yepe3 KomnbioTep (56,2% oueHoK 5 nnm 6 no cpasHeHuio ¢ 47,0% B cnyyae
KOMMNbloTepa).

OyeBnAHO, YTO Boee BbICOKYIO FOTOBHOCTb MPOABAAIOT Camble 3HaloLMe KaTeropun B Bonpocax MHTepHeTa
— MON0AEKb, LA C BbICOKMM ypoBHEM 06pa30BaHUsA, U3 rOPOACKON MECTHOCTU, M3 Bosee COCToATENbHbIX
XO3AUCTB.

PucyHok 22. YpoeeHb OMKpbimocmu 2pax<0aH K obpaujeHuto 3a 20cy0apcmeeHHbIMU ycy2amu 8
pexcume oHAaliH, No muny ycmpoilicmea

100%
90% # H3/HO
80%

70%

M 6 - 0O4eHb CU/IbHO Xenato

60% 5
14.3%
o 11% 15%
0% 14.8% 12% 4
12% 11.1% 9%
8% 8.1% 7% 10.4%
30% ’ ’ ’ 6% 7% 3
5% 5.5% 6.8% 5%
('
20% 21% 3.8%
’ 16% b 2
10%
0% - - - B 1- He xenato
2016 2019 2016 2019 2016 2019
C NMOMOLLbIO KOMMbIOTEPA MO MOBUABHOMY TenedpoHy KoM6UHUpOBaHHbIM

(cpeaHee 3HaYeHMe)

Ha npocbby caenatb Bbi6Op (MMUTUPOBaATL CUTYaLMIO BbIBOpa cnocoba NonyyeHUa rocyapcTBEHHOM ycayru),
pecrnoHAeHTbl Aanu OTBETbl, KOTopble elle 6osiee BbIPaXKEHHO CKAOHAKTCA K pPeXMmy OHnaiH, 28,2%
BbI6GpPaNM UCKNIOUUTENbHO OHANAMH («TONbKO OHAAMH» - CM. NPUBEAEHHbIN HUXKE PUCYHOK), euwe 33,9%
OUEHU/IM CNOBOCOYETAHMEM «CKOpee OHAalH». 3a goctyn B pexume odnanH BbicKasbiBatotcs 34,9%
OMNPOLEHHOTO HAaceeHnA.
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PucyHoK 23. YpoeeHb obpaweHus 3a 20cyoapcmeeHHbiMmu ycay2amu 6 2019 200y: oHaaliH unu ogaaiiH

CKopee Y OKOLLKaQ,
14.8%

CKopee OHNaiH,
33.9%

YpoBeHb LMPPOBOM FPAaMOTHOCTU, HaBblKM PabOTbl C 3JEKTPOHHLIMW YCTPOMUCTBAMWU WU YCTPOMCTBAMM
HaBurauum no MHTepHeTy onpeaenseT BblPa*KEHHbIM 06pa3om npeanoyYTeHMA MPU  UCMOb30BaAHMMU
SNEKTPOHHbIX ycnyr. B gaHHbI momeHT 37,7% rpa)kpgaH MoryT 6biTb MPU3HAHbI CaMOCTOATENbHbIMMU
nonb3oBaTeNsIMU B C/ly4ae AOCTYMa K 3/IEKTPOHHbIM YC/Ayram, OHM 3afABAAIOT, YTO npeanoynTanu 6ol
OCYyLLEeCTBAATb AOCTYN CamocToATeNbHO, 6e3 nocTtopoHHeil nopaep:kkn. Ewe 37,5%, npeanouuTtas
OCYLLECTBAATb AOCTYN CAMOCTOATE/IbHO, AOMNYCKAIOT, YTO MM MOXKET NoTpeboBaTbCcA NOAAEPKKA CO CTOPOHbI
APYrMx Avl: NoTeHUManbHble N0/Ib30BaTeNUn, NosAb3yowmecs nomouwbio. N Tonbko 22,0% pecnoHAeHTOB
MOryT ObITb OnpeaenieHbl Kak «penervpyrowme» MAM MONb30BATeNIN C BbICOKMMKU MNOTPeBHOCTAMM B
noafeprKke, npearnoynTatowiMe MoJIHOCTbIO AeNnernposBatb ApPyromy nuvuy obpalleHue 3a ycayrom u ee
nonyyeHue.

OTmeYaem Hanuume MPAMOW CBA3M MENKAY BbICOKMM YPOBHEM CaMOCTOSTE/NIbHOCTM B OobpalieHun 3a
3/IEKTPOHHbIMW YC/IlyraMM U MONOLOW BO3PACTHOW KaTeropuei, Kateropuei 6osee nogroToBAEHHbIX, C
AOCTYNOM K KOMMbtoTEPY U MHTEPHETY Ha oMy, U3 HoJiee COCTOATENIbHBIX CEME.

PucyHok 24. Ucnonb3oeaHue 20cydapcmeeHHbIX ycrye OHAaliH: mun noss3oeamesns

DK/NA, 2.9%

(1) Fomos obpawamsca camocmosmesbHo cam, 6e3 nocmopoHHeli nomouju
(2) MHe nompebosanace 6bi M000epHKa Opy2020 Auya
(3) A HasHavy / nonpouwy dpy2020 Yesnoseka.
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PucyHok 25. Ucnonb3osaHue 20cy0apcmeeHHbIX ycay2 oHAAliH: mun nosav3oeamens

MecTHoCT

Mogkntou

Bcer
o

My>KcKoW

MNon:

eHckui
16-29 net
30-44 net

45-59 net

Bo3pacT:

60 -74 net

lopoackasn

HWUA:

CenbcKas

b
npoxmuBa

HenonHoe cpeaHee
Obuwiee cpegHee

CpegHee cneuunanbHoe

YpoBeHb
obpasoBaHus:

Bbicwee

[a

epa:

Het

[a

eHue K Hanwnume
y:

MHTepHeT KOMMNbIOT

Her
[o 3000 nees

3000-6000 nees

YpoBeHb
[,0X000B:

Bbonee 6000 nees

M HezaBucumblii nonb3osartenb (1) ¥ Monb3oBaTtenb C NOMOLHUKOM (2)

(1) Fomoe obpawameca camocmosamesnbHo cam, b6e3 nocmopoHHeli nomouwu
(2) MHe nompeb6oesasnacs 6bi N000epHKa Opy2020 AUYUA
(3) A HazHauy / nonpowy dpy2o2o yenosexka

CTeneHb 3HAHUA rpa)KaaH 06 AreHTCTBe 3/IEKTPOHHOrO YnpaB/eHUA OTHOCUTENIbHO HeBbICOKaA. TONbKO
1,8% pecnoHAEeHTOB YyTBEPKAaloT, UTO MM OYE€Hb XOPOLLO M3BeCTHO 06 3Toii opraHusauum, ewe 15,4%
YTBEPXKAAI0T, UTO XOPOLIO 3HAIOT 0 Hel. Kaxkaomy BTopomy rparkaaHuHy (51,9%) HMYero He M3BECTHO
06 AJY.

OTMeYaloTca pasMumMa 1M No APYrMM PacCMOTPEHHbIM A0 CMX Nop nokasatenam, 06 A3Y B 6osbluei
cTeneHyn U3BECTHO MOJIOAEXM, B rOPOACKON MECTHOCTU, C BbICOKMM YpoBHEM 06pa3oBaHuaA, YMEHUIA 1
HaBbIKOB MCMOb30BaHNA MHTepHeTa U KomnbloTepa, 6onee coctoaTenbHbIM (pusoxceHue 1, mabauua
32).
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PucyHok 26. CmeneHb 3HaHUA A2eHMcmea 31eKMpPOHHO20 ynpaesneHus

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 15.4%
10.0%
1.8%
0.0% ]
OueHb xopowo XopoLuo u3BecTHa
M3BECTHA

29.6%

He oyeHb nssectHa

51.9%

CoBcem He M3BeCTHa

1.2%

H3/HO

25



3. ObpalleHMe 3a 3NEKTPOHHbIMU FrOCYAaPCTBEHHbLIMU YCAYramu

B ﬂ,aHHOVI rnaBe npeacraBaeHbl pe3yabTaTbl M3Mep6HVIﬁ B OTHOWEHUN CTENEHU 06paLLl,eHVIFI 3a
rocygapCTBeHHbIMU yCaIyramiu, B TOM HUCNE INEKTPOHHbIMU, MO TUNY U cnoco6y Aoctyna.

LleHTpanbHbI MOKasaTeslb 3TOM0 WCCAeAoBaHWA CBA3aH C ypoBHEM O6palleHus 3a 3/1eKTPOHHbIMU
rocyaapctBeHHbiMK  ycnyramu. WccneposanHue 2019 roga BHOBb  MNOATBEPKAAET MOCTOSIHHBLIA U
3HaYMTENIbHbIN POCT 3TOro nokasatena. Kaxkgbi Tpetun (37,4%) pecnoHOeHT, KOTOopblii No/sb3oBasce
KaKMmun-nnbo rocyaapcTBEHHbIMM yCayramm 3a nociegHue 12 mecaues, YTBEPXKOAET, UTO AO0CTYN KaK
MWUHUMYM K OAHOI U3 YCAYT OCYLLECTBAACA 3/IEKTPOHHbIM cnoco6om.

PucyHok 27. ObpaujeHue K 31eKmpPOHHbIM 20CyAdpCMEeHHbIM ycay2am 8 meyeHue nocsaedHux 12 mecayes
(8 obwem Konuyecmee nosvzogamereli 20cy0apcmeeHHbIX ycsye)

40.0% 37.4%

35.0%
29.6%
30.0%
25.0%

25.0%
20.0%

16.39

6.3% 14.6%
15.0% 12.8%
10.0%
5.0%
0.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2019

CI'IeKTp 3aNpPOWEHHbIX 3NEKTPOHHbIX YCAYT A4OCTAaTOYHO CNOXHbIN. BmecTe c Tem, B CIUCOK MepBbiX 5 Bowau:

- ®ucKanbHble 3NeKTPOHHbIe ycayrn — 36,9%;

- KapacTtpoBble aneKTpoHHble ycnyrn — 25,1%;

- E-CNAS -17,6%;

- [Mopaya 3aaBKM Ha cnpaBKy 0 cyaumocTtn —17,6%;

- Ob6paweHue 3a ycnyramm no opopmaeHuto JoKymeHTos — 14,7%.

ToT e nokasaTe/lb, B COOTHECEHMM C OBWMM KOAMYECTBOM HaceneHMs (BKAo4Yaa /vL, KOTopble He
NoNb30BannCb MHTEPHETOM MK HE NOJIb30BANNCh KaKUMMU-TMBO rocyAapCTBEHHbIMW YCAyramu), gocturaeT
ypoBHA 13,4%, a B COOTHECEHMW TO/IbKO C MOAb30BaTeNAMU MHTepHeTa (BKAlOYas Tex, KoTopble He
06pallanmch 3a rocyaapCcTBEHHbIMU YCAyrammn) 3TOT ypoBeHb cocTasnsaet 17,5%.

Pazninuma noKasaTtena B 3aBUCMMOCTM OT COLMO-AeMOrpadUUecKMX KaTeropuii CUAbHO BbIPasKeHbl.
Monoaeb B Bo3pacTe 16-29 fieT — KaTeropus, KoTopas B TPW pasa Yallle UCNo/1b30Basia 3/1eKTPOHHbIE YCayrm
Mo CpaBHEHMIO C nMLamm B Bo3pacTe 60-74 ner.

PacxoxgeHue B 3aBMCMMOCTM OT MECTHOCTU MPOXKUBAHUA PECNOHAEHTOB COCTaBAAET NPUMeEpPHO 20%. MNouTn
B TPU pa3a OT/INHAETCA YPOBEHb MeXAay prFIFlOﬁ NN, € HENOJIHbIM CpeaAHUM o6pa303aHMeM 1 BbICWULMM
06paaoBaHmeM, nocneaHne — eaMHCTBEHHAA KaTeropua, rae yposeHb NCMOJ/Ib30BaHUA NpeBbIllaeT 50%.

Hanunuune KoOMnbloTepa B XOSHVICTBE, XOTA U NOBbIWaeT YypoBeHb NUCNO/Ib30BAHUA INEKTPOHHbIX YCNYT, BCe-Taku
He OKa3blBaeT TaKOro Bblpa*XeHHOro BJUAHUA. ME)KLW Tem, nogKknt4vyeHme K MHTepHETy Ha Aaomy
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CYLLECTBEHHO MOBbIWaeT (B BoceMb pa3s) goctyn. [NoBbilieHWe ypoBHA obpalleHnsa obycnoBieHO PoCcToM
YPOBHA [0X0108.

PacxoxpeHne 3HauYeHWA MoKasaTens no Moy PecnoHAEeHTa He OYeHb BbIPAXKEHO - 38,5% Yy MKEHLWMH Mo
cpaBHeHuo ¢ 35,8% y MyXuuH. MpK 3TOM ypoBeHb A0CTyNa K 31eKTPOHHbIM ycayram y 40% 6eaHenwnx
pecnoHAeHTOB BABOE HUXKe 0bLyero nokasartens - 18,4%.

PucyHok 28. [lona u npoghunab nonvzosameneii 31€KMPOHHbIX ycay2
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& 30-44 ner I 36.1%
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£ oF Her N 27.5%

g >3 Ja e 38.2%
2398

ER- Her T 4.9%

03000 nees [N 24.5%
3000-6000 nees [N 34.0%
Bonee 6000 nees I 45.9%

40% pecnoHAEHTOB C CaMbIM HU3KMM ypoBHeM Aoxoda N 18.4%

YpoBeHb
[,0X0[0B:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B 2012-2014 roapbl AaHHbIMA NOKasaTesb 6blA Ha OTHOCUTENbHO MOCTOSSHHOM YPOBHE, @ MO3)Ke HEeYK/NOHHO
nosbiwanca. B 2019 roay poct no cpasHeHuto ¢ 2016 rogom coctasun 7,8%.
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PucyHOK 29. 3nekmpoHHble 20cydapcmeeHHble ycsyau: cmerneHb obpawjeHus

durcKanbHble 3NEKTPOHHbIE YCIYrv (MOAOXOAHbIN Hanor,

36.9%
nposepka uHoopmaumm 1 1.4.)
KapactpoBble 3N1eKTPOHHbIe yCnyrn 25.1%

e-CNAS (ob6palueHue 3a Bblaadel nocobuii ana cemeit ¢

17.6%
OeTbmU)

e-obpalleHue 3a cnpaBKoli 0 CyaAnMOCTH _ 17.6%

Ob6paleHne oHAAMH 3a ycayramm no opopmaeHuto

LOKyMeHTOB (AlY)

3anpoc OHMIaMH aKTOB rPaXKAaHCKOro COCTOAHMA _ 12.9%

10.8%

e-[leTckuit cag (3anuck pebeHKa B AeTCKUIA caa)

OdopmneHne HoTapuanbHbIX JOKYMEHTOB OHNAMH _ 9.5%

e-Noaaya LOKYMEHTOB B BbICLUMe y4ebHble 3aBeaeHNUs 8.7%

3aKas OHMaliH 1 NpuobpeTeHne cpeacTs MAEHTUPUKALNK
AOMALWHUNX XKUBOTHbIX

e-[leTckuit cag (3anuck pebeHKa B AeTCKUIA caa) - 5.5%

5.1%

e-Anoctunb 4.0%

Bblgaya OXpaHHbIX LOKYMEHTOB Ha 06bEKTbI

o 2.4%
UHTENNIEKTYa/IbHON cobcTBEHHOCTH

3anucb OHMANH ANA AOHOPCKOWM CAaum KpoBu . 1.8%

e-Pbibanka I 0.6%

CnepyeT OTMETMTb MNPUBbLIYKY 06pallaTbCA 3@ 3/EKTPOHHbIMW  ycayramm  depes  Beb-CTpaHuLbl
CNEeUNaNN3NPOBAHHDBIX YYPEKAEHUN, nogasasatowee O60NbWMHCTBO OOpalleHnit 3a 3TMUMM  ycayramu
OCYLLECTB/ISETCA Yepes HUX, a He Yepe3 EANHBIN NopTan rocysapcTBeHHbIX yeayr. ECTb TOIbKO Tpu ycayru, 3a
KOTOpbIMM Yalle obpawanuce yYepes PSP — 3anucb 4na OOHOPCKOW CAQuM KPOBM, BblAaya OXPaHHbIX
OOKYMEHTOB Ha 0ObEeKTbl MHTEINIEKTYaNbHON COBCTBEHHOCTU M e-ANOCTUIb.
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PucyHok 30. 3nekmpoHHbie 20cydapcmeeHHble ycayau: cnocob obpaweHus

3anucb OHNAMH 419 SOHOPCKOW CAauM KpoBK

Bblgaya OXpaHHbIX LOKYMEHTOB Ha 06bEKTbI
WNHTENNEKTYaNbHOM cOBCTBEHHOCTM

e-Anoctunb

e-obpalleHue 3a cnpaBKol 0 CyaumocTym

3anpoc OH/aliH aKTOB rPaXKAaHCKOro COCTOAHUA
e-Pbibanka

KagactpoBble 3/1eKTPOHHbIE YCayru

OdopmneHmne BoAUTENLCKUX NPaB

OdopmneHmne HoTapuanbHbIX LOKYMEHTOB OHMAMH

e-lMoaaya AOKYMEHTOB B BbiCLIME y4ebHble 3aBeeHUn

®urcKanbHble 3N1EKTPOHHbIE YCIYTU (MOAOXOAHbIV HANoT,
nposepka nHdbopmaumm n T.4.)
ObpalleHne oHAalH 3a yciyramu no oGopmieHuto
AOKymeHTOB (ATY)

e-[leTckuit cag, (3anucb pebeHka B AETCKMI ca)

e-CNAS (obpalueHue 3a Bblaayelt nocobuii ana cemeit ¢
LEeTbMU)
3aKas oH/aliH M NpuobpeTeHmne cpeacTs MAEHTUOUKALUM
OOMaLIHUX KUBOTHbIX

e-lLkona (Mpuem B | kKNacc)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M MopTan rocysapCcTBEHHbIX ycnyr M Be6-cTpaHuua yupexaeHus m H3/HO

YunTbiBan MoKasaHHble Bblille TeHAeHUMM, Ha Byayliee ciaedyeT NPOrHO3MPOBATb POCT MPEANOYTEHMI K
06palleHNo 3a 3/1IeKTPOHHbIMM ycayrammu uyepes mobunbHbli TenedoH B yuepb obpalieHuo yepes
KomnbloTep. B To e Bpemsa, B AaHHbIA MOMEHT, C 3TOW TOYKM 3PEHMA, AOCTYN K MONOBUHE YyCAayr
OCYLLECTBAIAETCA NPENMYLLECTBEHHO C KOMNbloTepa (6onee 50%), a K Apyroi nosoBuHe — No TenedoHy.

Cnenyet oTMeTUTb HabnogaeHue, 4To no TenedoHy o06pallannch 3a yCayramMmu, B KOTOPbIX Hy)KAaeTca B
60/bLLeN cTeNeHN MOI0A0e HaceNeHNe, a UMEHHO e-lpunosKeHne ans yuebHbIxX 3aBeaeHuni, e- [leTckuit cag,
e-LLIKkona, 3anMcb Ha AOHOPCKYIO cAadvy KPOBW.

29



PucyHok 31. 3nekmpoHHbie 20cydapcmeeHHble ycayau: ycmpoiicmeo docmyna

e-CNAS (obpalueHue 3a Bblgayel nocobuii ana cemelt c...
Bblgaya OXpaHHbIX LOKYMEHTOB HA OBBEKTDI...
e-Pbibanka
3anpoc OHMaliH aKTOB rPaXKAaHCKOro COCTOAHUA
KapacTpoBble 3/1eKTPOHHbIE YCayTU
®ucKanbHble 3N1EKTPOHHbIE YCAYTU (MOAOXOAHbIV HANOT,...
e-obpalleHue 3a CNpaBKoi 0 CyaumocTu
OdopmneHmne BOAUTENbCKUX NpaB
e-Anoctunb
OdopmneHne HoTapuanbHbIX JOKYMEHTOB OH/IAMNH
ObpalleHne oHAalH 3a ycyramm no oGopmaeHUIO. .
e-LLkona (Mpuem B | Knacc)
3aKa3 oHMalH 1 NpuobpeTeHmne cpeacTs naeHTUGUKaUUM...
3anucb OHNAMH 419 JOHOPCKOM cAaum KpoBM
e-[leTckuii cag, (3anucb pebeHka B AETCKMI cas)

e-lNofaya fOKYMEHTOB B BbiCLMeE yYebHble 3aBeeHnA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Komnblotep B Mo6unbHblit TenedpoH m H3/HO
TenesugeHne wn WHTEepHET — T[NaBHble WCTOYHMKM MOAy4YeHUAa UHPopmaLmm 06 31EeKTPOHHbIX

rocyfapcTBeHHbIX ycayrax. OTMEeTUIM, Y4TO NOAyYaloT MHGOPMALLMIO N3 STUX ABYX UCTOYHMKOB, 61,9% 1 49,5%

rpa*xXgaH, COOTBETCTBEHHO.

PucyHoK 32. UcmoyHUKU nosay4yeHus uHgpopmayuu 06 31eKmpoHHbIX 20Cy0apCcmeeHHbIX ycay2ax

TenesngeHune

T 61.9%

MrTepHer (HoBocTHbie caiiTel, counancrbie... [ 49.5%
Becepbl ¢ Apyrumu ninuamm (4neHamu cembm, ... _ 24.5%

Wnteprer (caittbl npasutenscreeqHbix... [ NG 15.3%

Paguo

I 36%

Pa6oTHuKM okowek no npegoctasnenmio... [l 2.9%

LLlaseTbl

YAn4yHasa peknama 2.0%

BykneTbl/Bpowtopbl | 1.2%
Lpyroit NCTOYHMK . 2.0%

H3/HO

B 7.6%

0 52%
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B uenom, MHTepHET, Kak UCTOUYHUK NONYHeHUA MHPOPMALMK, B NOCNEAHME FOApbl MOKa3an HEYKNOHHbIN pocT®,

[O0CTUTHYB ypoBHA 6onee 40% 3asaBAEHUA O TOM, YTO OH SIBASIETCA BaXKHEMULIMM WUCTOYHMKOM MOJyYeHUA
MHbOPMAUMM FpaXKaaHAMM.

PucyHok 33. flona UHmepHema, yKa3aHHO20 KAK eaxcHeliwuli UCMOYHUK noayvYeHus uHgopmayuu

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
~ (o] [} [e2} [e2) [e)] o o - - (o] (o] (42} [42] <t <t wn n (Vo] (Vo] ~ ~ o0 [ee] (o)}
o o o o o o — i i i i i i i Ll i i i i i — i i — —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
[o\] [o\] o~ o~ (o] [a\] o~ (o\] (o\] (o\] [o\] [o\] o~ [a\] o~ o~ o o [o\] (o] (V] [a\] o~ o~ (o]
. . . . X P .= .= . X X X . . . . . .= X
= — + — b = © = © = © B~ o = — = — = — + — = © = o
(o] o O © > (@] [e] (o] [} [} o [e] © [e] o 8] o o [e]
Z < 0 s = z 2z 2z 2z <z g2z sz <0<z 22z2¢8
UcmoyHuk

: bapomemp obujecmeeHH020 MHEHUS, UHCmumym O6u4€CI’n6€HHbIX lMoaumuk.

5 bapomeTp 06LLeCTBEHHOIO MHEHMS, UHCTUTYT 06LU,eCTBeHHbIX NONUTUK.

31


http://ipp.md/sectiuni/barometrul-opiniei-publice/
http://ipp.md/sectiuni/barometrul-opiniei-publice/

4. CTeneHb yA0BNETBOPEHUA KAYECTBOM roCyAapCTBEHHbIX YC/yr

B f.aHHO rnaBe paccMaTpMBaEeTCA CTeneHb YA0BNEeTBOPEHUA ParkKaaH 3/1EKTPOHHbIMU FOCYAapCcTBEHHbIMM
yCayramu, 3a KOTOpbIMM OHM 06paLLannch.

PaHee 6bln npeacTaBneH ypoBeHb OOpalLeHMs 33 3/IEKTPOHHLIMW TOCYAAPCTBEHHBIMU YC/Yyramu Mo
OTHOLIEHUIO K A0/1e PecrnoHAEeHTOB, KOTopble BOOOLLE 06palLanch 3a KAKMMU-TNMBO rocyaapCcTBEHHbIMM
yC/yramu B Te4YeHne oT4eTHOro nepmoaa (nocnegHue 12 mecaues 4o momeHTa cobecegoBaHus). MNocnegHuit
nokasaTtenb coctasun 27,4% cpean onpoLIeHHbIX nL,

YpoBeHb 06palleHNs 3a roCcyAapCTBEHHbIMU YCAYyramm He3HauYUTENbHO Bbllle CPean KeHlmH (29,9 npotus
24,5% B cny4ae MyKUMH), TaKKe Bbille CPean MOJIOAENKM, KUTeel ropoacKon MEeCTHOCTM, C BbICOKMM
ypoBHEM 06pa30oBaHMsA, C KOMMNbIOTEPOM U VIHTEPHETOM B XO35ACTBE, C 60/1e€ BbICOKUMM AOX04aMU.

PucyHok 34. ObpaujeHue 3a 20cy0apcmeeHHbIMU ycay2amu

ge s, 27.4%
= Myxckor [ 24.5%
[e]
= Kencrnii [ 29.9%
16-29 ner T 34.5%
& 30-44 ner T 32.5%
o
3 45-59 net [T 22.6%
60-74 ner [ 17.5%
o O
¢ € ropoackas [N 30.7%
Ee XS
s g°7 Cenbckan [ 24.6%

HenonHoe cpearee [ 16.6%
Obuwee cpearee [N 23.3%
Cpegnee cneumansioe [ 27.2%
Buicwee I 42.8%

YpoBeHb
obpasoBaHus:

[
e . Ao I 0.7
scd
85 ° Her I 21.4%
<
© = 2 Ao e 30.6%
2¢os o%
[ I = o
3 Z Her [ 14.8%
[ X

Ao 3000 nees I 19.4%
3000-6000 nees  I——— 32.6%
Bonee 6000 nees [ 33.4%

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

YpoBeHb
[,0X0A08:

3TUX PeCcnoHAEHTOB MONPOCKAN OLEHUTb CTENEHb YA0BAETBOPEHMA KaYeCcTBOM FrOCy4apCTBEHHbIX YCAYT, 3a
KOTOpPbIMM OHM 06paLLannch, OTAENbHO, B 3aBUCMMOCTM OT cnocoba obpalieHnsa (oHAalH uan odnaiH) u
Be6-MHCTPYMeEHTa (CTpaHMLbl CNEUMANM3UPOBAHHbIX YYPEKAEHUA WAM WHTErpUpoBaHHaA cTpaHuua). M3
[JaHHbIX OLLEHOK OTMEYaeM CyLLEeCTBEHHbIe Pas3inunA B yA0BIETBOPEHHOCTU 6eHedULMapOoB B 3aBUCMMOCTH
oT cnocoba obpaleHus, B N0/1b3y OHAaMH-a. CpeHAA OLLeHKa, NOCTaB/eHHas no wkane ot 1 8o 6, coctaBuna:
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4,7 - B ciyyae ycayr, nosiyyeHHbiX odaaitH, Mo MeCTy HaxoMKAeHWUa NOoCTaBUIMKOB ycayr, 4,9 - B cnydae
3/IEKTPOHHbIX YCAYT, NMONYYEHHbIX YEPE3 CreLnaan3nMpoBaHHbie CTPaHULbl yupeskaeHuii, u 5,0 - B ciyyae
YCAyr, NONly4YeHHbIX 3/IeKTPOHHbIM cnocobom upes noptan servicii.gov.md.

PucyHok 35. CmeneHb y0oenemeopeHus 3anpouwleHHbIMU 20Cy0apcmeeHHbIMU ycay2amu: no cnocoby

obpaweHus

8%
B oduce rocysapcTBEHHOIO yupexaeHus 10.3% 14.8% 23.3%
Yepes MHTepHET, Ha CNeLmanm3npoBaHHbIX Be6-CTpaHULax ”
P pRet, P cev-crp 32%6.6% 16.7%  26.5%
roCyZlapCTBEHHbIX yUpeKaeHW I
Yepes UHTepHET, Yepes UHTErPUPOBAHHYHO CTPaHULY 7%
- 27% 7.8%.7% 30.5%
(www.servicii.gov.md)

B 1-He yooBneTBopeH 2 3 4 5 M6-oueHbynosnersopeH M H3/HO lm

WU, ecam npu npeablaywmx M3MEpPeHUAX CTeneHb YA0BAETBOPEHMA 3/1EeKTPOHHbIMU FOCyAapCTBEHHbIMMU
yCNyramm octaBasiaCb OTHOCUTE/IbHO NMOCTOAHHOMN: 64%-66% AaBanu el oLeHKM 5 1 6 no 6-6annbHOM WKane,
To B 2019 rogy oTmeyaeTca pPOCT HE3aBUCMMO OT MyTM JocTyna (MHTerpupoBaHHas cTpaHuua/
NPaBUTENbCTBEHHbIM MOPTan rOCYAAPCTBEHHbIX YyCayr servici.gov.md wnn Beb-CTPaHMLbl OpPraHos,
NpesoCTaBAAIOLWMX TOCYAAPCTBEHHbIE ycayrn). Takum ob6pasom, AONA PECNOHAEHTOB, YAOBNETBOPEHHbIX
3/1IEKTPOHHbLIMU roCyAapPCTBEHHBIMM YCAYramu, 3a KOTOPbIMU OHM 06pPaLLANUCL B TeUeHue nocnegHux 12
mecaues, coctaBuna 73,1% (KymynatusHo/coyetaa 3TM 2 NyTM A0CTyna). bbino OTMeYeHo, YTO ypoBeHb
YAO0B/NIETBOPEHUA PECNOHAEHTOB, KOTOpble 06paTU/IUCL 3a YKe/aembiMM  e-ycayramu yepes nopran
servicii.gov.md, cocraBnser 77.1%, Torga Kak ypoBeHb yA0BAETBOPEHUA KAaYeCTBOM €-yC/yr, NOyYeHHbIX
Yyepes cneunanmsmpoBaHHble Be6-CTpaHULbl NOCTAaBLLMKOB YCAYr, cocTaBua 69.4%.

PucyHok 36. CmeneHb y0o0enemeopeHuUs 3/1eKMPOHHbIMU 20CYy0dpCmMEeHHbIMU ycayzamu: QUHAMUKA
(oueHKu 5 u 6)

90.0% 77 1%
80.0% 69.4% : 73.1%
70.0% 64.0% 66.0% 66.0% 66.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Cneumnanus. MopTan roc. Kom6.
Be6-CTpaHuLbI yenyr
2013 2014 2015 2016 2019
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5. Couuno-pemorpadpuyeckui aHanms

TeKywee wuccnegoBaHWe BKAOYaNO 670K  BOMPOCOB, KacalWMXCA  COLMO-AEMOrpaduyeckmx U
3KOHOMMYECKMX aCMeKTOB pecrnoHAeHToB. [lOCKO/IbKY BblbOpKa ABASETCA NpeacTaBMTE/NbHOM Ha
HaUMOHa/IbHOM YpPOBHE, OHa TOYHO BOCNPOM3BOAMT CTPYKTYPY HACENEeHMs MO OCHOBHbIM COLMO-
AeMorpadruecknm XapaKkTepUCTUKaM.

Takum obpasom, pacrnpegeneHme pPecnoHAeHTOB MO MOJI0BOMY MPM3HAKy No4YyTM paBHomepHoe, ¢ 45,8%
MYXKYMH U 54,2% weHLWMH. Moyt nonosuHa 46,6% onpoLleHHbIX UL, U3 TOPOACKON mecTHOCTH, 53,4% - u3
CeNbCKoM MmecTHOCTU. MouTK YeTBepTb BbIBOPKK (22,8%) NpeacTaBnseT Mosiogeb B Bo3pacTe 16-29 neT, npu
3TOM noXunble noau coctasnsatoT 20,8%. /inua c BbicluMm obpasoBaHnem cocTaBaatoT 21,4% BbI6OPKK, co
cpegHum cneumanbHbiM obpasoBaHmem - 35,1%, ¢ obwmum cpegHum - 22,1%, a 'y 21,3% HenosHoe cpeaHee
obpasoBaHue (npunoxceHue 1, mabauya 1).

YeTBepo u3 AecATU pecnoHAeHTOB (42,7%) 3aABWUIM, YTO B TEYEHME NOC/eAHEN HeAenn, NpeallecTBOBaBLUEN
uccnefoBaHWO, paboTain Kak MUHUMYM OZMH Yac 3a 3apriaTty Uav Apyryto onsaty (onpeaesieHve crtaTyca
3aHATOro Anua, AaHHoe MexKayHapoaHOM opraHM3aummn Tpyaa). U3 Tex, KoTopble He pabotanu, 25,7%
yKa3anu B KayecTse NPUUMHbI OTCYTCTBME paboumnx mecT, 22,6% - U3-3a NPeKAOHHOro Bo3pacTa, 20% Ha3sanu
B KQ4YecTBe NPUYMHbI MA0XOE COCTOAHUE 340P0BbA, @ B 06LLeN cnokHOCTU 16,5% Haxogununce B eKPETHOM
oTnycke/no yxoay 3a pebeHKom.

Tabauya 2. Tpydosasa deamesnbHOCMb U 3aHAMOCMb pecroHeeHmoas

%
Pog 3aHATUIA PykoBogmMTEeNM opraHoB Ny6ANMYHOIO ynpaBaeHUa BCEX YPOBHEN, PYKOBOAUTENN U
pecrnoHAaeHTa cTapLwme AONKHOCTHbIE INLA OBLLECTBEHHO-3KOHOMUYECKMX U NOUTUYECKMX 0,3%
eanHuL,
CneumanmcTbl BbICLUEro YPOBHA KBaAUPUKaL MK 9,7%
CneumanuncTbl cpeaHero ypoBHA KBaandukauum 7,5%
KoHTOpCKMe cnyxkalume 0,6%
PaboTHMKM cdhepbl 06CNYKMBAHMUA, HUNNLLHO-KOMMYHA/IbHOTO XO351ACTBa, 45%
(]
TOpProsnu !
KBanmouumposaHHble pabOTHUKM CENbCKOTO, NECHOTO, OXOTHUYBLETO XO3ANCTBA, 12%
(]
pbiboBOACTBa U PbIBONOBCTBA !
KBanuouumposaHHble paboune KpymnHbIX U MENKUX NPOMbILLAEHHbIX
npeanpuUATUIA, XyA0XKeCTBEHHbIX NPOMbIC/I0B, CTPOUTENIbCTBA, TPAHCMOPTA, CBA3M, 4,9%
reonoruu
OnepaTtopsbl, annapaTyMKkn, MalUMHUCTbI YCTAaHOBOK M MalLUH, cnecapu-cbopLmKm 1,6%
HekBannduumnposaHHble paboune 10,4%
Yyuawmiicsa/ CtyaeHT 7,3%
JNnua, HaxoaAWMeECs Ha UKAMBEHUMN APYTUX UL, UK FTOCYAAPCTBA, UK KUBYLLME 0.4%
(]
Ha apyrve aoxoabl (apeHaa, NPouUeHTbl, peHTa U T.4.) ’
be3paboTHbIi /He paboTato, uuly paboty 11,4%
Jomoxo3saitKa 12,9%
MeHcnoHep 21,2%
PaboTato 3a rpaHuLei 5,9%
H3/HO 0,3%
MNpodeccrmoHanbHaa | [da 42,7%
neATeNbHOCTb B Het 57,0%
TeyeHue nocnegHet | H3/HO
/ 0,3%
Hezenu
[LekpeTHbIit oTnyck / no yxoay 3a pebeHkom ao 1,5 net / 3 net 11,9%
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%
MpununHa E}KerogHbli1 OTNYCK UM OTMYCK No 60/1e3HU 4,6%
OTCYTCTBMA HebnaronpusTHble METEOPOJIOTMYECKUNE YCIOBUA 1,7%
9KOHOMMYECKOW MHe He No3BoAAET COCTOAHME 30POBbA 20,0%
AEATENBHOCTN MHe He no3sonAeT Bo3pacT 22,6%
OtcyTcTBUE paboumx mect 25,7%
Jpyraa npnynHa 10,8%
H3/HO 2,7%
JInyHble goxoapl PecnoHAEeHTOB NOCTynatoT B 22,7% c/iydyaeB 3a CYET NeHcuin, okoso 18,9% - oT paboTbl B
Hece/IbCKOX03AMCTBEHHOM 4YaCcTHOM cekTope, 13,8% - oOT paboTbl B HECE/IbCKOXO3MCTBEHHOM

rocyapcreeHHOM cektope, 8,0% - 3a cueT nepeBoaos 13-3a pybeska.

B cnyyae rnaBbl X03AWCTBA, A0XOAbl MOCTYNatOT 3a CYeT A0AM B pasmepe 25,9% ot pabotbl B
Hece/IbCKOX03AMCTBEHHOM YacTHOM cekTope, 18,7% - neHcus, 13,8% - oT paboTbl B HECEIbCKOXO3ANCTBEHHOM
rocyapcTBeHHOM CeKkTope, a 9,4% - nepeBoapl U3-3a pybeka.

Tabauya 3. UcumoyHuUKuU 00x00a pecrnoHAeHMmMoe U 271a8bl X03alicme

% pecnoHAEeHTbI % rnaBa X03AMCTBa
CamocTonaTenNbHbIN PaboTHMK CeNbCKOXO3ANCTBEHHOIO
P 1,1% 1,2%
cekTopa (pepmep, 3emenbHan aona)
PabOTHMK CenbCKOro Xo3ancTea B Ny6aAn4HOM
y 1,2% 1,2%
(rocymapcTtBeHHOM) cekTope
PabOTHMK CeNbCKOro X03AnCTBa B YaCTHOM CEKTOpE 1,9% 4,3%
MNpeanpuHumaTtens 1,5% 2,2%
CamocToATe/IbHbIN PAabOTHUK HECETbCKOXO3ANCTBEHHOIO 1,9% 2.0%
cekTopa
P
ab0THUK ny6m:|quro (rc:cyp.apCTBeHHoro) ceKkTopa B 13,8% 13,8%
Hece/IbCKOX03ANCTBEHHOM chepe
PabOTHMK YaCTHOTrO CEKTOPa B HECE/IbCKOXO3ANCTBEHHOM
P 18,9% 25,9%
coepe
CamocTtoatenbHaa npodeccnoHanbHasa AeATeNbHOCTb 2,8% 4,1%
MNocobue no 6espabotuue 0,7% 0,6%
MeHcusa 22,7% 18,7%
CoumanbHble BbiNaaTbl 6,2% 0,8%
Momouub OT aeteit / poACTBEHHUKOB 3,3% 1,5%
MNepeBoapl M3-3a pybexka 8,0% 9,4%
Mpoyee 6,1% 5,5%
He nmeto/umeeT UcTouHMKa Aoxoaa 14,3% 10,1%
H3/HO 1,5% 2,2%

PacnpepeneHve pecnoHAEHTOB NO Pa3Mepy eXXeMEeCAYHOIo A0X04a CEMbW COCPEAO0TOYEHO B BYX OCHOBHbIX
rpynnax. Takum obpasom, y 27,4% X03AMCTB AOXOAbl COCTaBAAlOT bonee 6 Tbic. nees., ewe y 26,1% - B
npegenax 1000-3000 nees.
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PucyHok 37. PacnpedeneHue pecrioHdeHmMos rno excemecayHomy 00xody cembu
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Pacxoabl Ha TpaHCNOPT M Ha 34paBOOXPaHEeHWEe YHUBepcanbHble, nogasnsouee 60/bWMHCTBO
PEeCcrnoHAEHTOB 3asfBUAM, YTO MOHEC/M Takue pacxodbl 3a nocnegHue 12 mecaues (84,5% u 82,6%,
COOTBETCTBEHHO). TaKKe YHUBepCabHbIMU BbIFAAAT pacxoabl Ha obpasoBaHue (39,8%), KOTopble CBA3aHbI C
Ha/MuMem geTtei COOTBETCTBYOLWEro Bo3pacta. MeHbLle X03AMCTB NOHEC/10 pacxobl Ha NPUOBPETEHME KHUT,
a TaK)Ke Ha pa3B/ieKaTelbHble MepPONPUATMA, PECTOPaHbI, Kade, NoxXoabl B TeaTp, KMHO, LMPK.

PucyHok 38. [lona pecnoHdeHMo8, 3aA6U6WUX, Ymo MOHecAU onpedesnieHHble pacxoods!

O6pasoBaHue 39.8%
MoKynKa KNHr - 28.3%
PectopaHbl, kKade, cTonoBble ¥ Apyrre NpeanpuUaTUA - 24.3%
obuecTeeHHOro NUTaHMA

Moxoapl B TeaTp, KMHO, LLUPK 13.3%

2/3 pecnoHAeHTOoB 3aABU/N, YTO UMEIOT OTAE/bHbIN A0M, @ 32% - OTAENbHYIO KBapTMPY.

Joma 1 KBapTMpPbl MOCTPOEHbI U3 Pa3/IMYHbIX MaTepManos, 0OAMH U3 YeTblpex NocTpoeH 13 6eToHa, 36,6% - u3
Kupnuya, a 35,8% m3 raMHAHbIX 610K0B. BobLIMHCTBO A0MOB U KBapTMp (83,9%) 6bin10 NocTpoeHo Ao 1991
roga.
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Tabauya 4. PacnpedeneHue pecrnoHAeHmMo8 o XapaKkmepucmuKam Husbsa

OTaenbHan KBapTMpa 32,0%
KomHaTta B KBapTupe 1,5%
Tvn KunbAa OTAeNbHbIV oM 64,4%
Yactb Aoma 2,1%
H3/HO 0,1%
BeToH, MOHOIUTHbIEe 610KK, NaHenn 24,7%
CtpouTenbHble maTtepuanbl, U3 Kupnuu, koTeneu, npeccoBaHHble 6/10KK 36,6%
KOTOpPbIX MOCTPOEHO ¥KWUbe ConomeHHbIn kKupnuy (Knpnuy), ranHa 35,8%
H3/HO 2,8%
[o 1991 ropa 83,9%
Korga noctpoeHo xuibe MNo3xe 1991 roga 12,2%
H3/HO 3,9%
1 8,8%
2 35,9%
KonnyectBo KOMHarT, 3 28,2%
3aHMMaemblX pecrnoHAeHTOM 4 15,5%
5 n 6onee 11,0%
H3/HO 0,6%

He nogkntouyeHbl K Bogonposoay 15,3%, octanbHble NOAKAKOYEHDbI, UMEA TOYKY AOCTYNa B KUaulle

ABope.

nnan Bo

Bbonee Tpetn gomos/ Keaptup (38,8%) NOAKAOYEHO K LEHTPa/IN30BaHHOMN KaHa/NM3aLUMOHHOW cucTeme, Y
TaKOoW e A0/IM MMeeTca cobcTBeHHaA camogenbHas cuctema (38,3%). To/IbKO Y MON0BMHBI LIOMOB U KBapTUP

€CTb TyaneT BHyTpu. TO/IbKO OAHO M3 YeTbipex XO3fNCTB

oTonneHua.

Tabauya 5. Jocmyn k ydo6cmeam e dome/Keapmupe

[a, c TouKoi focTyna BHYTPU A0Ma/KBapTMPbI 74,2%
MogKkntoyeHue K BogonpoBoay [a, c TOYKoW AocTyna Bo ABope 39,0%
He noakntoueH 15,3%
LleHTpanmM3oBaHHaA cMcTema oTonaeHua 37,8%
MoakaoyeHne K KaHanmsaumm MecTHas/cobcTBeHHas cucTtema OTonIeHns 38,3%
He noakntoueH 23,8%
BHyTpKM Aoma/KBapTmpsl 54,5%
PacnonokeHue Tyaneta Bo agope 61,9%
Y Hac HeT TyaneTa 0,1%
LleHTpannM3oBaHHOe oTONeHNe 23,8%
Cnocob otonneHun 0
[0Ma/KBAPTHD! ABTOHOMHOE OoTONNEeHNe 66,7%
be3 otonneHua 9,2%
MpupogHbIN ras 27,7%
UCcTOYHMK oToNNEHMA 0
[1oMa/KBapPTHD! Yronb, posa, MasyT 77,4%
DNeKTpMYecTso 1,1%

NOAK/NOYEHO K LLEHTPa/IM30BaHHOMU cucTeme

Bbl/10 OLLEHEHO M HaIUYMe MMYLLLECTBA B AoMe/KBapTupe. boblMHCTBO pecnoHaeHToB, 97,2%, 3aABWU/I0, YT
pacrnonaraeTt Tenesn3opom, y 96,5% ecTb X0/N0AMNbHUK/MOPO3UAbHUK, ¥ Bonee 90% ectb MOBUbHbIN
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TenedoH, a y 82,1% - craumoHapHbin TenedoH, CTMpanbHaa MawuMHa ecTb y 88,8% pecnoHAEeHTOB.

ABTOMOOMU/Ib €CTb TO/IbKO Y 39,9 pecnoHAeHTOB Uccnea0BaHuA.

Tabauya 6. Yoo6cmea 6 dome/Keapmupe

Tenesusop

MpupogHbIn ras

ABTOMO6UNB

CTaumoHapHbIl TenedpoH
Mo6bunbHbIl TenepoH (GSM)
CTupanbHaa malmMHa aBTomaTt
BupoeomarHutodoH
KabenbHoe TenesngeHune

CnyTHMKoBaA TB-aHTeHHa

X0N0ANNBHUK / MOPO3UABbHUK

97,2%
63,2%
39,9%
82,1%
91,9%
88,8%
11,6%
73,7%
15,0%
96,5%
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BbiBOAbI

MccnenoBaHWe NpUxoamT K BbIBOAY, YTO OCHALLEHME XO3AUCTB KOMNbIOTEPAMM COKPALLAETCA, YTO BbI3BaHO
nepexogom Ha Apyrue BuAbl YCTPOUCTB (TenedoH, NaaHwWweTbl, HOYTOYK).

OxBaT MHTepHeTOM MOKa3sblBaeT PacTyllylo AMHAMMKY. Hannume KOMMNbHOTEPOB B XO3AMCTBAX M AOCTYN K
MHTepHEeTy pasnuyaloTcs B 3aBMCMMOCTM OT BO3PacTa, MECTHOCTM MPOMKMBAHWA, YPOBHA 06pasoBaHusA,
[0X040B X035WCTB. [pmepHO ABe TPeTU PecnoHAEHTOB UCMO/Nb30Ban KOMMbIOTEP 3a nociaegHue 12
mecaueB, a VIHTepHeT — Tpoe M3 4eTBepbiX rpaxaaH. Bce 6onblie rpaxgaH OCyLWECTBAAT AO0CTyn K
NHTepHeTy Yepe3 mobunbHble TenedoHbl 1 Apyre mobunbHble yCTpoicTBa 40CTyna.

Coumanmsauma M pasBAEYEHUA OCTalOTCA OCHOBHbIMU LIeAAMM MUCMOAb30BaHWA WHTepHeta. C apyroi
CTOPOHbI, MoayYyeHue MHPOPMALMU O FOCYAAaPCTBEHHbIX yCayrax v obpalleHuMe 3a HUMM B KayecTse
uenein/npuumH ncnonb3oBaHMsA MHTepHETa pacTyT Mo CPAaBHEHMIO C NPeablayLWUMM NCCAea0BaHUAMM.

CteneHb 3HaHMA 0 Pedopme No MoAepHM3AUMM MPaABUTENBCTBEHHDLIX YCAYF, a TakKe 06 e-YnpasneHuu
OCTaloTCA HA HE3HAYMUTENIbHOM YypoBHe. COKpaLLeHMe KOMYecTBa NoceLLeHni, HeobXxoANMbIX A41A NONYyYEeHUA
YCAYI1, N yCTPAHEHWEe KOPPYNuMM — OCHOBHas OXKuAaemasa nosb3a oT Pedopmbl no mopepHMsaumu
NpaBUTENbCTBEHHbIX YCNyr. bonee AByx TpeTeit pecnoHAEHTOB NPOrHO3UPYHOT NPEUMYLLLECTBA OT BHEAPEHUSA
e-MpeobpasoBaHns yNpaBaAeHUs, MPU 3TOM OTMeYaeTcs U HebOo/IbLLIOW POCT No cpaBHeHMto ¢ 2016 roaom.

HuW3Knin ypoBeHb MHGOPMUPOBAHHOCTU U MOHMMAHUSA e-YNpaBaeHUA — PaKTopPbl, KOTOPbIE HANPAMYIO BAMAIOT
Ha cTeneHb A0BepusA K KayecTBy M 6e30MacHOCTU yCAyr OHMaiH, TakMM 06pa3om, 3HauYUTeNIbHas 4acTb
ONPOLUEHHbIX FParkaaH BbIparkaloT HeJOBEPME K KauecTBy M 6e30MacHOCTU 31EKTPOHHbIX YCAYT.

M HecmoTps Ha 3TO, OCHOBHaA 4acCTb PECNOHAEHTOB BbIPa*KaloT FOTOBHOCTb M OTKPbLITOCTb K MCMNO/Ib30BaHMIO
3N1EKTPOHHbIX YCAYF, UX A0NA CYLWECTBEHHO BO3POC/aa No cpaBHeHuto ¢ 2016 rogom, a Ha Npocbby BbibpaTh
MeXay 3TMUMKM ABymAa crnocobamu AOCTyna K ycayre - OHAalH uau odnaiiH, ABe TPeTU PecnoHAEHTOB
YTBEPXKA,aI0T, UTO BbI6panu 6bl 40CTYN OHMANMH K rOCyapCcTBEHHOM ycayre.

B cnyyae nonyyYeHMs rocygapcTBEHHBIX YCAYT B peXnme oHNalH, 6onee TpeTn pecnoHAeHTOB onpeaenstoT
cebs KaK CaMOCTOATe/IbHbIE M0/1b30BaTE/M, eLle TPETb — KaK N0/Ib30BaTENN C YaCTMYHOMN NoAaepPKKOn, 1 22%
— KaK Nonb30BaTe M, KOTOpble HYXKAA0TCA B MOJHOW NOAAEPMKKE Yepes HasHAYEHHbIX /UL,

YpoBeHb 06palleHnA 3a 3/1eKTPOHHbIMU FOCYAaPCTBEHHbIMM ycnyramu coctasafeT 37,4% No OTHOLUEHUIO
K HaceseHulo, KOTOpoe MOJAYYMAO 3a nocnegHue 12 mecauesB rocypapctBeHHble ycayru Boobuie (Kak
OHAAiH, TaK U odnaiiH), n 17,5% no oTHowWweHUIO K Nnosb3osaTensm UHTepHeTa. YpoBeHb obpalleHua 3a
3NIEKTPOHHbIMM TOCYAAPCTBEHHBIMU YCAYramMu BbIlE CPean MOJIOLENKMN, KUTENeN FTOPOLCKON MECTHOCTU C
BbiCLUMM 06pasoBaHMem, C 6oJsiee BbICOKMM YpOBHEM A0X0A0B. [10 CpaBHEHWIO C NpeablayLMmM
nccneoBaHNAMK, YPOBeHb O6palleHUs 3a 3N1eKTPOHHbIMU FOCYyAAPCTBEHHbIMU YCAYramMu HEYK/I0HHO
pacreT, yBeAuMuYMBLUUCL NOoYTU Ha 8% no cpasHeHuto ¢ 2016 rogom. OCHOBHAA 4YacCTb 3NEKTPOHHbIX
rocyapCTBEHHbIX YCAYT eLLe NoJlyYaeTca Yyepes Beb-CTpaHuLbl NPOdUAbHBIX yUYpeXaeHui, B ywepb MopTtany
rocyfapcTBeHHbIX ycayr. C TOYKM 3peHMA YCTPOMCTBA, MPUMMEPHO B CAyvae MOJIOBUHbI YCAYr [0CTyn
OCYLLECTBAANCA NOCPEACTBOM KOMMbIOTEPA, elle NOJ0BUHA — Yepe3 MobuabHbIN TenedoH. Bce TeHaeHLMM
roBOpPAT O TOM, YTO B ByAyLLeM ypoBeHb 06paLLeHmA 3a ycayramum no tenedoHy 6yaeT HeyKNOHHO pacTu. B
uenom, 1 13 5 rpaxkaaH 3a nocnegHue 12 mecaues, KOTopble NpeaLwecTBOBaIN UCCEeA0BAHUIO, NONYYUAU
onpepaeneHHble rocygapcTBeHHbIe yCayru, HesaBMucMmo ot cnocoba obpaweHua (oHNaiH uam odnaiin).
OTMeuaeTcA BbICOKMIA YPOBEHb YA0BETBOPEHMA NONYYEHHON YCAYTrOM, eCAn rparkAaHUH 0b6paTuaca 3a 3TOM
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YCNYroit oHNaliH, rnaBHbIM 06pasom, B C/y4ae ycayr, NoayYeHHbIX Yepes MopTan rocyaapcTBEHHbIX YCayr
(www.servicii.gov.md).

Bbinucka U3 matpuubl pesynbtatos npoekta MoaepHusauum NocyaapcreeHHbIX Yenyr

MHAMKaTOpbl BOCNPUATUA, YCBOEHUA U NOALEPKKU (M3MepUMbIe C MOMOLLbIO )KerogHoro

HaLUMOoHanbHOro o6cneaoBaHuUA)

O6HoBeHO aekabps 2019 roga

Llenb pa3ButMa npoeKkra: yayywutb p[octyn, 3OGEeKTUBHOCTb U KAYeCTBO OTAENbHbIX TOCYAapCTBEHHbIX
A4MWUHUCTPATUBHBIX YCAYT.
MoKasatenu ueneit pasBUTUA NPOEKTa UcxopgHoe |LUenesas| TeKywmii |LleneBas | Lenesasa| LleneBaa | KoHeuHas
3HauyeHue 1ropg 1rop 2ropa, 3 rop 4 rop, uenb
Obuwee 24% 27% 27.9% 32% 37% 43% 50%
[onsa rpaxkaaH KoTopble %
BOCMO/1b30Ba/INCb H:EH UHb 49.5% 49.5% 61.4% 49.5% 49.5% 49.5% 49.5%
3NIEKTPOHHBIM yCIyramn B | =
TeyeHue nocnegHux 12 %
MecALLeB, Cpeam KOTOpPbIX: Hacenexua
o c Hanbonee
o % XeHLWMWH
e % HaceneHud c HNsKAMn
hoxonamm 6% 6% 18.4% 10% 15% 20% 25%
Hamnbosiee HU3KMMMU
(Hanbonee
Aoxoaamu 6eaHble
(Hanbonee beaHble A
40%
40% HaceneHus)
HaceneHus)
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Ta6bnuua 1. CTpyKTypa Bbl6OPKU

Konnuecteo %

Bcero 3010 100,0%

My>KcKoW 1433 45,8%
Mon pecnoHAaeHTa: .

XeHckun 1577 54,2%

16-29 ner 560 22,8%

30-44 ropa 776 31,9%
Bo3spacT pecnoHpaeHTa:

45-59 net 769 24,5%

60 -74 ropga 905 20,8%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 46,6%
NPOXUBaHUA: CenbcKan 1654 53,4%

HenonHoe cpepHee 651 21,3%

O6uwee cpeaHee 670 22,1%
YposeHb

CpepHee cneuymanbHoe 1092 35,1%
obpasoBaHua:

Bbicwee 595 21,4%

OTKas® 2 0,1%
Hannuune Aa 1850 64,7%
KomnbloTepa: Het 1160 35,3%
MopknoueHue K Oa 2275 79,9%
UHTepHerty: Her 735 20,1%

o 3000 nees 1089 36,2%

3000-6000 nees. 783 26,0%
YpoBeHb A0X0A08B:

bonee 6000 nees 734 24,4%

OtKas! 404 13,4%

5 UckntoueHbl n3 AesarpermpoBaHHOro aHannsa.



Ta6bnuua 2. Y Bac B X0381CTBe eCTb KomnbioTep?

Konuuecrso Oa Her

Bcero 3010 64,7% 35,3%

My>KcKoi 1433 64,2% 35,8%
Mon pecnoHgeHTa: .

XeHckum 1577 65,1% 34,9%

16-29 net 560 74,4% 25,6%

30-44 ropa 776 71,9% 28,1%
Bo3pact pecnoHaeHTa:

45-59 net 769 63,6% 36,4%

60 -74 ropa 905 44,5% 55,5%

Fopoackas 1356 70,4% 29,6%
MecTHOCTb NPOXKUBAHUA:

Cenbckasn 1654 59,8% 40,2%

HenonHoe cpegHee 651 44,4% 55,6%

O6uee cpepHee 670 60,3% 39,7%
YpoBeHb 06pasoBaHus:

CpeaHee cneyunanbHoe 1092 67,0% 33,0%

Bbicwee 595 85,8% 14,2%

ha 1850 100,0% 0,0%
Hanwnuune komnbloTepa:

Her 1160 0,0% 100,0%
MoakntoueHue K Da 2275 80,0% 20,0%
UHTepHeTy: Het 735 4,0% 96,0%

Do 3000 nees 1089 42,7% 57,3%
YpoBeHb 4,0X040B: 3000-6000 nees 783 68,8% 31,2%

Bonee 6000 nees 734 82,5% 17,5%
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Ta6bnuua 3. CKonbKo KomnbloTepoB y Bac ecTb B xo3aicTee?

Konuuecteo CpeaHui Mepuana Makcumym MuHumym Cr.
noKasartenb OTK/NIOHEeHue
Bcero 1850 1,1 1,0 6,0 1,0 0,4
My:KcKoit 897 1,2 1,0 6,0 1,0 0,5
Mon pecnoHAaeHTa: — 953 11 10 40 o 5
16-29 ner 419 1,2 1,0 6,0 1,0 0,5
30-44 ropa 557 1,1 1,0 4,0 1,0 0,4
Bo3spacrt pecnoHAeHTa: 45-59 ner 481 1,2 1,0 4,0 1,0 0,4
60 -74 roga 393 1,1 1,0 4,0 1,0 0,3
MecTtHOCTb Fropopckasn 912 1,2 1,0 6,0 1,0 0,5
NPOXKUBAHUA: Cenbckas 938 1,1 1,0 3,0 1,0 0,3
HenonHoe cpegHee 265 1,1 1,0 3,0 1,0 0,4
Obuwee cpepHee 383 1,1 1,0 3,0 1,0 0,3
YpoBeHb 06pa3oBaHua: Cpepnee cneumanbHoe 703 1,1 1,0 3,0 1,0 0,4
Bbicwee 498 1,2 1,0 6,0 1,0 0,6
Da 1850 1,1 1,0 6,0 1,0 0,4
Hanunuue KomnbioTepa: Her a
Moaxkniouenme K ha 1825 1,2 1,0 6,0 1,0 0,4
WUHTepHeTy: Her 25 1,1 1,0 2,0 1,0 0,3
[o 3000 nees 435 1,1 1,0 4,0 1,0 0,4
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 525 1,1 1,0 3,0 1,0 0,3
Bonee 6000 nees 607 1,2 1,0 4,0 1,0 0,5
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Ta6bnuua 4. Mo Kakum npuunHam y Bac HeT KomnbloTepa B xo3AiicTBe?

MHe Y meHA Het Y Hac HeT OH MHe He
Y meHsA HeT MHe He
Konu Heuero HeobXxoaumbIX nogkntoue Y Hac Het HYXXEH, Yy
yect | aenatb 3a 3HaHUMK gna (PuHaHCOBbIX HMA K |UHTepHe | [pyras | meHs ecTb f103BOARET
CPeAcTB Ha ero Bo3pact/ H3/HO
BO KomnbloTe paboTbl Ha 3NEeKTPo Ta nnaHwert/
pom KomnbloTepe e aHeprumn TenedoH R

Bcero 1160 41,4% 16,7% 53,7% 2,0% 8,7% | 0,7% 0,7% 0,5% 1,3%
My cKoi 536 42,6% 16,4% 53,0% 1,6% 8,8% | 0,6% 1,0% 0,4% 1,1%

Mon pecnoHaeHTa:
¥eHckum 624 40,4% 16,9% 54,3% 2,4% 8,6% 0,7% 0,4% 0,6% 1,5%
16-29 net 141 43,2% 3,7% 44,9% 0,8% 2,3% 0,7% 2,1% 0,0% 2,3%
Bo3spacr 30-44 ropa 219 38,2% 7,3% 51,9% 1,0% 11,9% 0,5% 0,9% 0,0% 0,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 288 39,0% 18,8% 58,0% 0,6% 9,9% 1,2% 0,0% 0,0% 1,3%
60 -74 ropa 512 44,8% 28,7% 56,2% 4,6% 8,5% 0,4% 0,2% 1,6% 1,5%
MecTHOCTb Fopopackas 444 49,6% 15,6% 43,7% 1,8% 6,6% 1,1% 1,1% 0,4% 2,3%
NPOKMBaHUA: Cenbckas 716 36,1% 17,3% 60,2% 2,2% 10,0% 0,4% 0,4% 0,6% 0,7%
HenonHoe cpegHee 386 34,6% 16,8% 63,7% 2,1% 9,9% 0,3% 0,4% 0,7% 0,7%
YpoBeHb Obwee cpegHee 287 43,7% 16,6% 51,0% 1,8% 8,4% 0,2% 0,5% 0,5% 1,9%
o6pasoBaHua: CpepHee cneyunanbHoe 389 43,8% 17,7% 48,3% 2,4% 88% [ 1,5% 0,9% 0,6% 1,1%
Bbicwee 97 51,1% 12,4% 44,2% 0,9% 4,7% 0,0% 1,3% 0,0% 3,2%
Hannuue Aa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
KomnbloTepa: Her 1160 41,4% 16,7% 53,7% 2,0% 8,7% 0,7% 0,7% 0,5% 1,3%
MoakntoyeHue K Oa 450 44,6% 8,2% 44,0% 0,4% 2,8% 1,0% 1,5% 0,0% 1,9%
UHTepHeTy: Het 710 38,8% 23,7% 61,7% 3,4% 13,6% 0,4% 0,0% 1,0% 0,9%
Ao 3000 nees 654 38,0% 19,6% 62,6% 3,6% 11,3% 0,1% 0,0% 0,9% 0,8%
YposeHb goxogos: 3000-6000 nees 258 47,1% 16,7% 46,7% 0,3% 7,3% 2,0% 1,3% 0,2% 0,6%
bonee 6000 nees 127 49,9% 6,5% 34,5% 0,0% 3,3% 0,0% 1,7% 0,0% 3,3%
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Tabnuua 5. Y Bac goma ectb goctyn K UHTepHeTy?

Konuuecteo Aa Her

Bcero 3010 79,9% 20,1%

My>KcKoi 1433 78,9% 21,1%
Mon pecnoHaeHTa:

HeHckuii 1577 80,6% 19,4%

16-29 ner 560 93,6% 6,4%

30-44 ropa 776 90,4% 9,6%
Bo3pacT pecnoHAeHTa:

45-59 net 769 75,5% 24,5%

60 -74 ropa 905 54,0% 46,0%

Fopoackan 1356 86,1% 13,9%
MecCTHOCTb NPOKUBaAHUA:

Cenbckasn 1654 74,5% 25,5%

HenonHoe cpeaHee 651 64,7% 35,3%

O6wee cpegHee 670 76,0% 24,0%
YpoBeHb o6pasoBaHus:

CpepgHee cneuyuanbHoe 1092 82,8% 17,2%

Bbicwee 595 94,0% 6,0%

Ja 1850 98,7% 1,3%
Hanuuue KomnbloTepa:

Her 1160 45,2% 54,8%
NopgKnoueHue K Da 2275 100,0% 0,0%
UHTepHeTy: Her 735 0,0% 100,0%

[o 3000 nees 1089 56,7% 43,3%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 783 86,7% 13,3%

Bonee 6000 nees 734 96,4% 3,6%
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Tabnuuya 6. Mo Kakum npuunHam y Bac Het goctyna K UHTepHety?

Y meHs HeT Y meHsA HeT Her UHTepHeT CkopocTtb Mbi He MHe He
Konnue komnbote MO6UNbHOro| BO3MOXHOCTHU BNA Hac [OCTYyNHOro fpyras Hy>Kgaemc | nossonset H3/HO
CTBO a b TenedoHa C (NOAKAIOUEHUA K| CAULIKOM UHTepHeTa o A/ He Bo3pact/
WUHTepHeTOMm| WHTepHeTy [0pPOoroii  |CAULIKOM HU3KaA XOTUM 340p0Bbe
Bcero 735 64,6% 13,5% 10,7% 45,3% 1,3% 0,8% 3,2% 0,7% 1,4%
Mon My:KcKoi 335 62,4% 12,3% 9,2% 44,5% 2,0% 1,2% 4,5% 0,4% 0,9%
pecnoHaeHTa: WeHcKkun 400 66,6% 14,7% 12,2% 46,0% 0,7% 0,6% 2,0% 0,9% 1,8%
16-29 ner 36 38,0% 4,3% 6,5% 43,5% 7,8% 0,0% 4,9% 0,0% 9,3%
Bospacr 30-44 ropa 76 68,2% 14,8% 10,7% 46,5% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 196 68,3% 11,0% 11,5% 42,5% 1,0% 1,6% 2,0% 0,0% 0,7%
60 -74 ropa 427 65,1% 16,1% 10,9% 46,9% 0,9% 0,8% 3,5% 1,4% 1,1%
MecTHOCTb Fopopackas 246 69,2% 13,7% 12,2% 46,4% 1,6% 0,4% 2,1% 0,7% 0,4%
NPOXX1BaHUA: Cenbckas 489 62,4% 13,5% 10,0% 44,7% 1,1% 1,0% 3,7% 0,7% 1,9%
HenonHoe cpegHee 269 63,7% 13,6% 9,3% 52,8% 1,1% 0,0% 2,9% 0,3% 0,8%
O6uiee cpegHee 189 70,1% 13,2% 11,6% 36,8% 1,4% 0,5% 3,2% 0,9% 1,3%
YpoBeHb
CpepHee
obpasoBaHus:
P cneyuanbHoe 227 59,6% 14,3% 11,9% 43,3% 1,2% 1,9% 3,8% 1,1% 1,8%
Bbicwiee 50 70,2% 11,2% 10,4% 45,4% 2,4% 2,2% 2,2% 0,0% 3,4%
Do 3000 nees 519 65,1% 14,8% 9,7% 50,3% 0,7% 0,7% 3,4% 0,8% 1,2%
YpoBeHb
P 3000-6000 nees 123 68,5% 12,5% 13,1% 34,3% 2,3% 1,3% 2,8% 0,6% 1,1%
0X0A,0B:
AOXOA Bonee 6000 nees 30 54,1% 3,1% 6,6% 38,5% 3,1% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0%
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Tabnuua 7. YKaXKute oCHOBHOM TUN AocTyna Bawero xo3aiictea K UHTe

PHETY:

ONTOBONOKHO ADSL (nogkntoueHue yepes moaem, Wi-Fi
3G (nogKNoueHue (noaKniouenme NOAKAIYEHHbIN K TenedoHHOM (6ecnpoBogHoe
Konnue yepes . ! JIMHUU, YTO NO3BONAET nogkauveHue) K (MobunbHbl
- no3BosAoLee nepesaBaTbh " H3/HO
e nepeHocHoM OAHOBPEMEHHO N0/1b30BaTbCA UCTOYHMKY 32 |1 TenedpoH
AaHHbIE Ha OYEeHb BbICOKUX
HOCUTENDb) ob6enmu npeaenamm
CKopocTAX) -
ycnyramuy) Xo3AaicTBa

Bcero 2275 6,6% 18,8% 25,2% 40,0% 7,8% 1,5%
Mon My>KcKoii 1098 5,9% 20,0% 24,3% 39,7% 8,1% 2,0%
pecnoHaeHTa: HeHckum 1177 7,2% 17,9% 25,9% 40,3% 7,6% 1,1%
16-29 net 524 7,8% 18,4% 21,9% 41,8% 9,4% 0,7%
Bospacr 30-44 ropa 700 5,6% 21,8% 21,8% 43,1% 7,4% 0,3%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 573 7,1% 18,0% 28,5% 36,9% 7,4% 2,2%
60 -74 ropga 478 6,0% 13,6% 34,6% 34,0% 6,7% 5,1%
MecTHOCTb Ffopopackas 1110 6,1% 24,8% 17,3% 44,0% 6,2% 1,7%
NpOXKUBaHUA: CenbcKas 1165 7,1% 12,8% 33,2% 36,1% 9,4% 1,4%
HenonHoe cpegHee 382 7,7% 14,8% 25,8% 35,4% 13,3% 3,0%
YpoBeHb Obuwee cpegHee 481 6,0% 13,7% 28,3% 43,6% 6,6% 1,8%
obpasosaHus: CpeaHee cneymnanbHoe 865 7,5% 19,3% 27,3% 35,7% 8,7% 1,4%
Bbicliee 545 5,0% 25,3% 19,2% 46,2% 3,8% 0,5%
Hanuuue Da 1825 6,3% 21,4% 27,3% 41,3% 1,9% 1,8%
KomnbloTepa: Het 450 7,7% 8,6% 16,5% 35,2% 31,6% 0,5%
NoaknoueHue K Oa 2275 6,6% 18,8% 25,2% 40,0% 7,8% 1,5%
UHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ao 3000 nees 570 8,5% 9,4% 33,9% 35,0% 11,2% 2,1%

YpoBeHb
P 3000-6000 nees 660 5,6% 20,1% 26,7% 39,3% 7,7% 0,6%

0X0A,08B:
AoxoA Bonee 6000 nees 704 4,5% 23,7% 16,3% 47,9% 6,0% 1,5%

Ta6bnuuya 8. HezaBucMMO OT mecTa, IMUYHO Bbl Ucnonb30oBany .... 3a nocnegHue 12 mecaues?
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Komnbiotep UHTepHer
Konuuecrso
Aa Her Aa Het

Bcero 3010 62,7% 37,3% 76,6% 23,4%

My>KcKoit 1433 61,5% 38,5% 75,5% 24,5%
Mon pecnoHpeHTa:

XeHckuin 1577 63,8% 36,2% 77,6% 22,4%

16-29 net 560 83,0% 17,0% 96,6% 3,4%

30-44 ropa 776 74,5% 25,5% 91,0% 9,0%
Bospact pecnoHgeHTa:

45-59 net 769 52,4% 47,6% 68,6% 31,4%

60 -74 ropa 905 34,7% 65,3% 42,2% 57,8%

Fopopckasn 1356 71,6% 28,4% 85,3% 14,7%
MecTHOCTb NPOXKMBaHUA:

CenbcKas 1654 55,0% 45,0% 69,1% 30,9%

HenonHoe cpeaHee 651 43,6% 56,4% 59,0% 41,0%

Obuwee cpepHee 670 55,1% 44,9% 69,3% 30,7%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA:

CpepHee cneuymanbHoe 1092 63,9% 36,1% 81,2% 18,8%

Bbicwee 595 87,8% 12,2% 94,1% 5,9%

Oa 1850 86,1% 13,9% 91,6% 8,4%
Hanwnune komnbloTepa:

Her 1160 19,9% 80,1% 49,1% 50,9%

Da 2275 75,8% 24,2% 91,1% 8,9%
MoakntoueHne K UHTepHeTy:

Her 735 10,9% 89,1% 19,2% 80,8%

Lo 3000 nees 1089 40,2% 59,8% 53,4% 46,6%
YpoBeHb [0X0A0B: 3000-6000 nees 783 64,9% 35,1% 81,9% 18,1%

Bonee 6000 nees 734 82,3% 17,7% 93,7% 6,3%
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Ta6bnunuya 9. C Kakoro mecta Bbl ocywectBasam gocr)

n K UHTepHeTy 3a nocnegHue 12 mecaues?

B wKone, Konnepxe, yHnusepcurere

Konunue JOoma Y Apy3eit, 3HAaKOMbIX (6ecnnatho)
%% | fa Het H3/HO fa Her H3/HO fa Her H3/HO

Bcero 2137 93,4% 6,6% 0,0% 48,5% 51,4% 0,1% 14,7% 85,1% 0,1%

My:KcKoi 1031 92,6% 7,4% 0,0% 49,0% 50,9% 0,1% 12,8% 87,0% 0,2%
1 PRI eHckuii 1106 94,1% 5,9% 0,0% 48,1% 51,8% 0,1% 16,3% 83,6% 0,1%

16-29 ner 539 93,8% 6,2% 0,0% 68,0% 32,0% 0,0% 36,5% 63,3% 0,2%

30-44 ropa 705 94,8% 5,2% 0,0% 48,5% 51,4% 0,1% 7,2% 92,6% 0,1%
BO3pacT pecrionAeHTa: 45-59 net 520 91,4% 8,6% 0,0% 35,2% 64,6% 0,2% 5,3% 94,5% 0,2%

60 -74 roga 373 91,8% 8,2% 0,0% 25,2% 74,8% 0,0% 2,9% 97,1% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 1086 94,4% 5,6% 0,0% 55,3% 44,6% 0,1% 17,4% 82,4% 0,2%
NPoXKUBaHUA: CenbcKan 1051 92,4% 7,6% 0,0% 41,1% 58,8% 0,1% 11,8% 88,2% 0,1%

HenonHoe cpegHee 334 92,1% 7,9% 0,0% 46,5% 53,5% 0,0% 17,4% 82,6% 0,0%
v O6uwee cpegHee 426 93,8% 6,2% 0,0% 46,8% 53,0% 0,2% 17,8% 82,0% 0,2%

poBeHb

obpasoBaHus: CpenHee

cneuuanbHoe 832 91,9% 8,1% 0,0% 46,0% 54,0% 0,0% 8,1% 91,9% 0,0%

Bbicwee 543 96,1% 3,9% 0,0% 54,2% 45,5% 0,2% 20,1% 79,5% 0,4%
Hanunuune Da 1656 98,9% 1,1% 0,0% 49,1% 50,8% 0,1% 16,3% 83,5% 0,2%
KomnbloTepa: Her 481 74,7% 25,3% 0,0% 46,5% 53,5% 0,0% 9,3% 90,7% 0,0%
MogkntoueHue K Oa 2021 96,2% 3,8% 0,0% 48,3% 51,6% 0,1% 15,1% 84,7% 0,2%
WHTepHeTy: Het 116 41,0% 59,0% 0,0% 52,0% 48,0% 0,0% 7,2% 92,8% 0,0%

[o 3000 nees 523 90,1% 9,9% 0,0% 35,0% 65,0% 0,0% 6,8% 93,2% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 609 93,1% 6,9% 0,0% 43,6% 56,2% 0,2% 11,1% 88,7% 0,2%

bonee 6000 nees 677 95,2% 4,8% 0,0% 56,3% 43,6% 0,1% 18,4% 81,4% 0,3%
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Ta6bnuuya 10. C Kakoro mecta Bbl ocywectBasanm goctyn K MHTepHeTy 3a nocnegHue 12 mecaues?

B nto6om mecte no

B nto6om mecte yepes gpyroe mobunbHoe

Konnue Ha pa6ote MOBUALHOMY TeneboHy YCTPOUCTBO e,os:ryna K UHTepHeTy (HOyTOYyK
T80 ¢ Wi-Fi, mogem 3G ur.4.)
Aa e H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO

Bcero 2137 39,4% 60,4% 0,2% 74,7% 25,3% 0,0% 51,1% 48,8% 0,1%

My:KcKoit 1031 41,9% 58,0% 0,1% 74,4% 25,5% 0,1% 50,8% 49,0% 0,2%
flon pecnokpenta: @ icxwii 1106 37,4% 62,4% 0,2% 74,8% 25,2% | 0,0% 51,3% | 48,6% 0,1%

16-29 net 539 39,3% 60,5% 0,2% 89,7% 10,3% 0,0% 65,4% 34,5% 0,1%
Bospacr 30-44 ropa 705 48,9% 51,0% 0,1% 79,3% 20,7% 0,0% 54,5% 45,4% 0,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 520 34,5% 65,4% 0,2% 62,5% 37,3% 0,2% 39,9% 60,0% 0,2%

60 -74 ropa 373 18,2% 81,8% 0,0% 44,8% 55,2% 0,0% 25,8% 74,2% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 1086 51,2% 48,6% 0,2% 82,2% 17,8% 0,0% 62,2% 37,7% 0,1%
NPOXXUBaHUA: CenbcKas 1051 26,8% 73,1% 0,1% 66,5% 33,4% 0,1% 39,2% 60,6% 0,2%

HenonHoe cpepHee 334 19,8% 80,2% 0,0% 73,4% 26,6% 0,0% 42,7% 57,0% 0,3%
v Obuee cpegHee 426 26,0% 73,5% 0,5% 70,6% 29,2% 0,2% 46,2% 53,4% 0,4%

poBeHb

obpasoBaHua: CpenHee

cneuuvanbHoe 832 37,9% 62,1% 0,0% 71,5% 28,5% 0,0% 47,6% 52,4% 0,0%

Bbicwiee 543 63,9% 35,9% 0,2% 82,9% 17,1% 0,0% 65,1% 34,9% 0,0%
Hanuuue Oa 1656 42,0% 57,8% 0,2% 73,6% 26,3% 0,1% 53,4% 46,4% 0,2%
KomnbloTepa: Her 481 30,7% 69,3% 0,0% 78,2% 21,8% 0,0% 43,3% 56,7% 0,0%
NopaknioyeHue K Aa 2021 40,4% 59,5% 0,2% 75,4% 24,5% 0,0% 51,9% 47,9% 0,1%
NHTepHeTy: Her 116 22,1% 77,9% 0,0% 60,2% 39,8% 0,0% 35,6% 64,4% 0,0%

[0 3000 nees 523 17,1% 82,9% 0,0% 59,4% 40,6% 0,0% 37,6% 62,4% 0,0%
YposeHb goxopos:  3000-6000 nees 609 39,8% 60,1% 0,2% 73,9% 26,1% 0,0% 49,7% 50,3% 0,0%

Bonee 6000 nees 677 53,9% 45,8% 0,3% 83,9% 16,0% 0,1% 63,8% 36,1% 0,1%

Ta6bnuua 11. HackonbKo yacto Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT 3a nocnegHue 12 mecAues, He3aBUCUMO OT mecTa?
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Kak muHumym

Kak muHMMYym pasb’e»(e opaHoro pasa J

Konunuecrso
pas B AeHb B Hepento Heaeno

Bcero 2275 86,7% 10,3% 3,0%

My>KcKoi 1098 85,6% 11,3% 3,1%
Mon pecnoHpeHTa:

¥eHcKkumn 1177 87,7% 9,4% 2,8%

16-29 ner 524 96,5% 2,6% 1,0%

30-44 ropa 700 90,2% 7,4% 2,4%
Bospact pecnoHpeHTa:

45-59 net 573 76,8% 18,0% 5,2%

60 -74 ropa 478 70,1% 24,2% 5,7%

Fopoackas 1110 92,6% 5,8% 1,6%
MecTHOCTb NPOXKMUBaAHUA:

Cenbckan 1165 80,4% 15,1% 4,5%

HenonHoe cpegHee 382 81,5% 14,3% 4,2%

O6uwee cpegHee 481 81,2% 14,7% 4,0%
YpoBeHb 06pa3oBaHua:

CpeaHee cneuuanbHoe 865 85,7% 10,8% 3,5%

Bbicwiee 545 95,6% 3,7% 0,8%

Oa 1825 89,2% 9,2% 1,6%
Hanuume Komnblotepa:

Her 450 78,4% 13,9% 7,7%
MopxnioueHue K Da 2275 88,8% 9,7% 1,5%
UHTepHerTy: Het 0 48,1% 21,5% 30,4%

[o 3000 nees 570 75,8% 17,1% 7,1%
YposeHb AO0X0A0B: 3000-6000 nees 660 86,6% 11,2% 2,2%

Bonee 6000 nees 704 93,2% 5,7% 1,1%
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Tabnuua 12. Bbl ucnonb3oBanu NHTepHeT ana ..

MonyyeHus obuwein Hbopmauum o
NpaBUTENbCTBEHHbIX OPraHU3aLuuii,
opraHax ny6/an4YHoOro ynpasneHums,

O6paleHus 3a rocygapcTeeHHbIMU
ycayramu, npeaocrasaseMbiMu
NpaBUTeNbCTBEHHbIMM

Nepeaaum nipopmaumm B
NpPaBUTENbCTBEHHbIE YUPEXKAEeHUA, Hanp.
Hanpas/ieHue }Kanob, coobLieHnii OHNalH,

Konuue YYpEXKAEHUAMM, Hanp. 3aKa3s
rocyapCTBEHHBIX YUPEXAEHUAX U yyactue B 06LeCTBEHHbIX KOHCYNbTauuaAxX
CTBO nacnopra, yA0CTOBEpEeHUA IMUHOCTH,
npeAocTaBAAeMbIX UMM ycayrax no onpegeneHHbIM HOPMaTUBHbIM aKTam
3anpoc CBUAETeNbCTBa
Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO
Bcero 2137 29,7% 70,1% 0,2% 15,5% 84,4% 0,1% 8,4% 91,4% 0,3%
My cKoi 1031 30,5% 69,2% 0,3% 14,7% 85,2% 0,1% 8,4% 91,3% 0,3%
Mon pecnoHaeHTa: . . 0 0 0 . 0 0 . .
¥eHckum 1106 29,1% 70,8% 0,1% 16,2% 83,7% 0,1% 8,4% 91,4% 0,2%
16-29 net 539 36,7% 63,1% 0,3% 22,9% 76,8% 0,2% 12,4% 87,4% 0,2%
30-44 ropa 705 32,7% 67,2% 0,2% 18,0% 82,0% 0,0% 9,2% 90,3% 0,4%
Bospact pecnoHaeHTa:
P P A 45-59 ner 520 20,5% 79,4% 0,2% 8,0% 91,9% 0,2% 4,2% 95,6% 0,2%
60 -74 ropa 373 20,3% 79,7% 0,0% 3,2% 96,8% 0,0% 3,2% 96,8% 0,0%
MecTHOCTb Fopopckas 1086 37,4% 62,6% 0,1% 21,8% 78,1% 0,1% 11,1% 88,6% 0,3%
NpPoXX1BaHUA: Cenbckas 1051 21,5% 78,2% 0,3% 8,8% 91,1% 0,1% 5,4% 94,4% 0,2%
HenonHoe cpegHee 334 21,1% 78,6% 0,2% 5,7% 94,3% 0,0% 3,7% 96,3% 0,0%
Ob6uwee cpegHee 426 22,4% 77,4% 0,2% 13,1% 86,6% 0,2% 6,8% 92,7% 0,5%
YpoBeHb
CpeaHee
obpasoBaHus:
cneyuanbHoe 832 24,8% 75,0% 0,3% 10,9% 89,1% 0,0% 4,9% 95,0% 0,1%
Bbicwee 543 47,7% 52,3% 0,0% 30,0% 69,8% 0,3% 17,3% 82,2% 0,4%
Hanunuune Oa 1656 33,2% 66,6% 0,2% 16,8% 83,1% 0,1% 9,5% 90,1% 0,3%
KomnbloTepa: Het 481 17,8% 82,2% 0,0% 11,2% 88,8% 0,0% 4,3% 95,7% 0,0%
MopgknloueHue K Da 2021 30,6% 69,2% 0,2% 15,9% 84,0% 0,1% 8,6% 91,1% 0,3%
UHTepHeTy: Her 116 13,3% 86,7% 0,0% 7,9% 92,1% 0,0% 4,1% 95,9% 0,0%
YpoBeHb A,0X040B: Do 3000 nees 523 15,7% 84,3% 0,0% 6,3% 93,7% 0,0% 3,9% 96,1% 0,0%
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3000-6000 nees 609 28,5% 71,5% 0,0% 15,2% 84,6% 0,2% 6,7% 92,7% 0,6%

Bonee 6000 nees 677 39,5% 60,2% 0,2% 23,1% 76,8% 0,1% 12,3% 87,4% 0,3%
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Ta6bnauua 13. Bbl ucnonb3osanu UHTepHeT gns ...

MonyuyeHua nudpopmauum o Toeapax
M ycnyrax, npeaocrasaseMblix

MonyyeHna nHdopmaLuum o 340p0BbE U
MeAULMHCKUX YCyrax, npeaocTaBasiembix

MonyyeHnAa MHGOpPMaL MK O 340P0BbE U

MeAULMHCKNX ycayrax, npeAocTaBasieMbixX
Konunuecrs YaCTHbIMM XO3ANCTBYIOWMUMMU rocyAapCcTBeHHbIMYU MeAULNHCKMMHU e ycnyrax, npes
YaCTHLIMU MEAULUHCKMMM YUPEKAEHUAMMU
o cy6beKkTamu yupexxaeHnamm
Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO
Bcero 2137 31,6% 68,2% 0,1% 41,6% 58,2% 0,2% 35,5% 64,3% 0,2%
My>KcKoM 1031 33,7% 66,0% 0,3% 33,7% 66,0% 0,3% 31,0% 68,7% 0,3%
Mon pecnoHpaeHTa:
3 & YeHcKkun 1106 29,9% 70,1% 0,0% 48,1% 51,8% 0,1% 39,2% 60,7% 0,1%
16-29 ner 539 35,2% 64,6% 0,1% 48,3% 51,5% 0,2% 39,8% 60,0% 0,2%
30-44 ropa 705 36,8% 63,0% 0,1% 43,1% 56,6% 0,3% 38,7% 61,0% 0,3%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
P P A 45-59 ner 520 25,5% 74,3% 0,2% 36,0% 63,8% 0,2% 30,1% 69,7% 0,2%
60 -74 ropa 373 17,3% 82,7% 0,0% 30,7% 69,3% 0,0% 24,4% 75,6% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 1086 40,5% 59,5% 0,0% 46,2% 53,6% 0,2% 39,6% 60,2% 0,2%
NpPOXXMBaHUA: CenbcKan 1051 22,1% 77,6% 0,3% 36,7% 63,1% 0,2% 31,1% 68,7% 0,2%
HenonHoe cpegHee 334 18,0% 81,7% 0,2% 31,8% 68,2% 0,0% 26,9% 73,1% 0,0%
Obuwee cpeaHee 426 28,3% 71,5% 0,2% 34,5% 65,3% 0,2% 27,4% 72,4% 0,2%
YpoBeHb
CpeaHee
obpasoBaHus:
cneyuanbHoe 832 27,7% 72,2% 0,1% 40,7% 59,1% 0,1% 33,6% 66,2% 0,1%
Bbicliee 543 48,2% 51,8% 0,0% 54,4% 45,2% 0,4% 49,5% 50,0% 0,4%
Hanuuue JiF] 1656 33,8% 66,1% 0,1% 44,1% 55,7% 0,3% 37,5% 62,2% 0,3%
KomMnbloTepa: Het 481 24,2% 75,6% 0,2% 33,2% 66,8% 0,0% 28,6% 71,4% 0,0%
NoaknoueHue K Oa 2021 32,4% 67,4% 0,1% 42,3% 57,5% 0,2% 35,9% 63,9% 0,2%
UHTepHeTy: Het 116 16,8% 83,2% 0,0% 29,8% 70,2% 0,0% 27,6% 72,4% 0,0%
(o] 3000 neeB ,070 1470 ,£ 70 ,270 1270 ,J70 ,070 ,*/0 ,J70
il 523 20,6% 79,2% 0,2% 36,5% 63,5% 0,0% 26,6% 73,4% 0,0%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 609 30,0% 69,8% 0,2% 42,3% 57,3% 0,4% 35,5% 64,2% 0,4%
bonee 6000 neeB 677 41,8% 58,1% 0,1% 46,5% 53,2% 0,3% 43,3% 56,4% 0,3%
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Tabauya 14. Bol ucnonvsoeanu UumepHem 04 ...

MonyyeHna uHGOPMaLUK O KYNbTYPHbIX
yupexaeHUAX n ux meponpuaTtuax (Hanp.

MNepepaum unu nonyyeHus
coobLeHuMit No SNEeKTPOHHOU nouTe

TenedoHHbIX Neperosopos no

Koande  nporpammax reatpos, kuHotearpos, mysees, (e-mail) WHtepHerty / VolP
cTBO KOHLLEPTHbIX 32108 W T.A.)
Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO Aa Her H3/HO

Bcero 2137 29,3% 70,7% 0,1% 59,5% 40,4% 0,1% 63,3% 36,4% 0,3%

MyKcKoM 1031 27,2% 72,7% 0,1% 59,4% 40,4% 0,2% 61,7% 37,9% 0,4%
flon pecrnoHaehTa: ¥eHckuin 1106 31,0% 69,0% 0,0% 59,6% 40,4% 0,0% 64,5% 35,3% 0,2%

16-29 ner 539 42,0% 58,0% 0,0% 77,0% 23,0% 0,0% 70,0% 29,9% 0,1%

30-44 ropa 705 31,2% 68,7% 0,1% 65,5% 34,3% 0,1% 64,6% 35,0% 0,4%
Boapact pecniokpenta: 45-59 ner 520 17,9% 82,1% 0,0% 42,0% 57,8% 0,2% 58,5% 41,3% 0,2%

60 -74 ropa 373 12,8% 87,2% 0,0% 29,2% 70,8% 0,0% 51,2% 48,5% 0,3%
MecTtHOCTb Fopoackan 1086 39,3% 60,7% 0,0% 70,1% 29,9% 0,0% 66,9% 32,9% 0,3%
NpPOXXMBaHUA: CenbcKasa 1051 18,5% 81,4% 0,1% 48,1% 51,7% 0,2% 59,4% 40,3% 0,3%

HenonHoe cpegHee 334 19,6% 80,4% 0,0% 47,0% 53,0% 0,0% 55,7% 44,3% 0,0%
Vpose O6uiee cpeagHee 426 22,7% 77,3% 0,0% 49,4% 50,6% 0,0% 62,0% 37,3% 0,7%

Hb

obpasoBaHus: Cpennee

cneuunanbHoe 832 22,8% 77,0% 0,1% 52,0% 47,9% 0,1% 63,2% 36,4% 0,4%

Bbiciee 543 49,3% 50,7% 0,0% 85,7% 14,1% 0,1% 69,1% 30,9% 0,0%
Hanunuume JiF] 1656 32,9% 67,1% 0,1% 63,1% 36,8% 0,1% 65,7% 34,0% 0,3%
KomnbloTepa: Her 481 17,0% 83,0% 0,0% 47,1% 52,9% 0,0% 55,1% 44,7% 0,3%
MoaknioueHue K Da 2021 30,2% 69,8% 0,1% 60,9% 39,0% 0,1% 64,5% 35,2% 0,3%
UHTepHeTy: Het 116 11,8% 88,2% 0,0% 32,6% 67,4% 0,0% 40,4% 59,6% 0,0%

[o 3000 nees 523 14,4% 85,6% 0,0% 35,2% 64,8% 0,0% 58,3% 41,2% 0,5%
YposeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 609 26,1% 73,7% 0,2% 57,8% 41,9% 0,3% 64,7% 35,2% 0,1%

bonee 6000 nees 677 40,8% 59,2% 0,0% 75,7% 24,3% 0,0% 61,2% 38,4% 0,4%
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Ta6bnuua 15. Bbl ucnonbsoBanu UHTepHeT gna ...

PasroBoposB 4yepes yar

Wcnonb3oBaHUA COLMANbHbIX ceTei

Pa3smeuieHus (nokasa,

pacnpocTpaHeHus) MHpopmaLmm

Konuue (Skype, Messenger) (Facebook, OpHoKnaccHuku, Twitter)
T80 yepes nepcoHanbHble Be6-CTpaHuULbl
Aa Her H3/HO Ba Her H3/HO Ba Her H3/HO
Bcero 2137 89,2% 10,7% 0,1% 90,3% 9,7% 0,0% 47,6% 52,0% 0,4%
My3KcKoi 1031 88,9% 10,9% 0,2% 88,9% 11,1% 0,1% 43,2% 56,3% 0,5%
Mon pecnoHpaeHTa:
: A YeHcKkui 1106 89,5% 10,5% 0,0% 91,5% 8,5% 0,0% 51,2% 48,4% 0,4%
16-29 net 539 95,9% 4,1% 0,0% 96,4% 3,6% 0,0% 64,8% 35,1% 0,1%
30-44 ropa 705 90,1% 9,8% 0,1% 94,8% 5,2% 0,0% 48,8% 50,5% 0,7%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
P P A 45-59 net 520 82,0% 17,8% 0,2% 83,5% 16,4% 0,2% 34,4% 65,2% 0,4%
60 -74 ropa 373 83,3% 16,7% 0,0% 73,1% 26,9% 0,0% 25,5% 74,1% 0,4%
MecTHOCTb Fopoackas 1086 90,6% 9,3% 0,1% 91,3% 8,7% 0,0% 53,3% 46,0% 0,7%
NpPOXKUBaHUA: Cenbckas 1051 87,7% 12,2% 0,1% 89,2% 10,8% 0,1% 41,5% 58,3% 0,2%
HenonHoe cpegHee 334 86,3% 13,7% 0,0% 89,2% 10,8% 0,0% 40,2% 59,1% 0,7%
Obuwee cpeaHee 426 85,8% 13,8% 0,5% 87,2% 12,6% 0,2% 44,3% 55,2% 0,6%
YpoBeHb
CpeaHee
obpasoBaHus:
cneymanbHoe 832 89,0% 11,0% 0,0% 89,8% 10,2% 0,0% 43,0% 56,6% 0,4%
Bbicwee 543 93,9% 6,1% 0,0% 94,0% 6,0% 0,0% 61,2% 38,6% 0,2%
Hanunuue Oa 1656 91,3% 8,6% 0,1% 92,2% 7,8% 0,1% 50,5% 49,2% 0,4%
KomMnbloTepa: Het 481 82,1% 17,9% 0,0% 83,8% 16,2% 0,0% 37,8% 61,4% 0,8%
NoaknoueHue K Oa 2021 90,4% 9,5% 0,1% 91,6% 8,4% 0,0% 48,7% 50,8% 0,4%
UHTepHeTy: Het 116 66,1% 33,9% 0,0% 66,4% 33,6% 0,0% 26,0% 73,5% 0,5%
0 3000 nees 523 83,6% 16,4% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 34,6% 64,9% 0,5%
a
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 609 88,0% 12,0% 0,0% 90,5% 9,5% 0,0% 45,3% 54,1% 0,6%
bonee 6000 nees 677 94,2% 5,6% 0,3% 94,1% 5,8% 0,1% 58,0% 41,4% 0,5%

59



Tabauya 16. Bbl ucnonvsoeanu UumepHem 04 ...

MpurobpeteHna nau 3akasa ToBapos
WAW YCAYT, NpeaocTaBAsaemMbIX

MNpoBegeHnA 6aHKOBCKMX onepauunii

YyebHbIX U 06pa3oBaTeNbHbIX

Konuue| yozaiictytowmmu cybbexktamm / yepes UnTepHeT MeponpuUATHiIA
CTBO YaCTHbIMM KOMNaHUAMMU
Aa Her H3/HO Ba Her H3/HO Ba Her H3/HO
Bcero 2137 42,6% 57,4% 0,0% 32,9% 67,0% 0,1% 39,6% 60,3% 0,1%
My cKoi 1031 42,8% 57,1% 0,1% 33,7% 66,1% 0,2% 34,2% 65,8% 0,1%
Mon pecnoHpaeHTa:
. & YeHcKkun 1106 42,3% 57,7% 0,0% 32,2% 67,7% 0,1% 44,1% 55,8% 0,1%
16-29 net 539 56,6% 43,4% 0,0% 43,3% 56,5% 0,2% 52,8% 47,2% 0,0%
30-44 ropa 705 49,6% 50,4% 0,0% 39,6% 60,4% 0,0% 44,0% 56,0% 0,0%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
P P A 45-59 ner 520 27,0% 72,8% 0,2% 19,8% 80,0% 0,2% 24,9% 74,6% 0,4%
60 -74 ropa 373 13,8% 86,2% 0,0% 9,4% 90,3% 0,3% 20,2% 79,8% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 1086 53,3% 46,7% 0,0% 43,0% 56,8% 0,2% 46,6% 53,4% 0,0%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKan 1051 31,0% 69,0% 0,1% 21,9% 78,0% 0,1% 32,2% 67,7% 0,2%
HenonHoe cpegHee 334 30,0% 70,0% 0,0% 17,5% 82,5% 0,0% 34,5% 65,5% 0,0%
O6uiee cpegHee 426 37,2% 62,6% 0,2% 24,0% 75,8% 0,2% 35,4% 64,4% 0,2%
YpoBeHb
CpeaHee
obpasoBaHus:
cneyuanbHoe 832 38,8% 61,2% 0,0% 29,4% 70,5% 0,1% 34,2% 65,7% 0,1%
Bbicwiee 543 59,6% 40,4% 0,0% 54,0% 45,8% 0,2% 53,6% 46,4% 0,0%
Hanuuue Da 1656 45,4% 54,5% 0,1% 35,5% 64,3% 0,2% 42,4% 57,5% 0,1%
KomMnbloTepa: Het 481 32,8% 67,2% 0,0% 24,0% 76,0% 0,0% 30,0% 70,0% 0,0%
NoaknoueHue K Oa 2021 43,8% 56,1% 0,0% 33,9% 66,0% 0,1% 40,6% 59,3% 0,1%
UHTepHeTy: Het 116 18,5% 81,5% 0,0% 13,4% 86,6% 0,0% 21,7% 78,3% 0,0%
Do 3000 nees 523 21,4% 78,6% 0,0% 13,3% 86,5% 0,2% 27,5% 72,5% 0,0%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 609 43,5% 56,5% 0,0% 33,7% 66,3% 0,0% 39,1% 60,9% 0,0%
bonee 6000 nees 677 57,0% 42,9% 0,1% 46,8% 52,9% 0,3% 44,5% 55,4% 0,1%
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Tabauya 17. Bol ucnonvsoeanu UumepHem 04 ...

MpocmoTpa n/vnm ckaumsaHums
LUMdppOoBOro cogepaHun B

CKauMBaHMA Nporpamm

YTeHunA HOBOCTe, raseT, JKypHanos

Konuue R L (KOMMbIOTEPHBIX NPOrpaMm) OHNalH
T80 (urpbl, TEKCTbI, U306paXKEHNA, KHUTH,
My3biKa, punbmbi)
Aa Her H3/HO fa Her H3/HO Aa Her H3/HO
Bcero 2137 75,2% 24,7% 0,0% 39,4% 60,1% 0,5% 66,1% 33,9% 0,0%
My:KcKoi 1031 76,6% 23,3% 0,1% 41,7% 57,9% 0,4% 67,1% 32,8% 0,1%
A s ¥eHckuii 1106 74,1% 25,9% 0,0% 37,6% 61,8% 0,6% 65,3% 34,7% 0,0%
16-29 net 539 87,7% 12,3% 0,0% 59,1% 40,3% 0,6% 72,3% 27,7% 0,0%
30-44 ropa 705 81,9% 18,1% 0,0% 41,8% 58,0% 0,1% 68,9% 31,1% 0,0%
BO3pacT pecrionAeHTa: 45-59 net 520 60,6% 39,2% 0,2% 23,7% 75,4% 0,9% 60,5% 39,5% 0,0%
60 -74 roga 373 50,0% 50,0% 0,0% 12,3% 86,9% 0,8% 52,0% 47,7% 0,3%
MecTHOCTb Fopopckas 1086 81,7% 18,3% 0,0% 49,5% 49,6% 0,9% 72,7% 27,2% 0,1%
NPOXXUBaHUA: Cenbckan 1051 68,3% 31,6% 0,1% 28,6% 71,3% 0,1% 58,9% 41,1% 0,0%
HenonHoe cpepHee 334 77,3% 22,7% 0,0% 30,4% 69,2% 0,4% 52,1% 47,9% 0,0%
YpoBeHb Ob6uwee cpegHee 426 71,9% 27,9% 0,2% 34,3% 64,8% 0,9% 58,4% 41,6% 0,0%
obpasoBaHus: CpepgHee cneyuanbHoe 832 70,3% 29,7% 0,0% 32,0% 67,6% 0,4% 65,7% 34,3% 0,0%
Bbicwee 543 83,4% 16,6% 0,0% 59,5% 40,2% 0,4% 81,2% 18,7% 0,1%
Hanunuue Da 1656 76,6% 23,3% 0,1% 41,9% 57,5% 0,6% 68,8% 31,1% 0,0%
KomnbloTepa: Her 481 70,4% 29,6% 0,0% 30,9% 68,8% 0,3% 56,7% 43,3% 0,0%
NopkntoueHune K Da 2021 76,4% 23,6% 0,0% 40,4% 59,1% 0,5% 67,1% 32,9% 0,0%
WHTepHeTy: Het 116 53,4% 46,6% 0,0% 21,9% 77,6% 0,5% 47,3% 52,7% 0,0%
[o 3000 nees 523 58,0% 42,0% 0,0% 21,4% 78,5% 0,1% 49,7% 50,3% 0,0%
YpoBeHb A,0X0408B: 3000-6000 nees 609 77,1% 22,9% 0,0% 33,9% 65,7% 0,5% 66,7% 33,3% 0,0%
bonee 6000 nees 677 84,8% 15,1% 0,1% 56,5% 42,7% 0,8% 77,0% 22,8% 0,1%
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Tabauya 18. Ckaxcume, noxcanylicma, cAviwanu Au Bel 0 Pedhopme no ModepHU3ayuU npasumenbcmeeHHbIX ycya?

Aa, A cablwan

Konunuecteo W 3Halo Hro-To cabiutan, Ho He H3/HO
noapoBHoCTH 3Hal0 HEMHOFO cAblwan
Bcero 3010 6,5% 35,6% 57,7% 0,2%
My)KcKo 1433 6,7% 35,7% 57,4% 0,1%
Mon pecnoHAaeHTa:
P A YeHckuin 1577 6,3% 35,6% 57,9% 0,3%
16-29 net 560 8,7% 30,4% 60,9% 0,0%
30-44 ropa 776 6,3% 35,8% 57,7% 0,1%
Bo3spacT pecnoHaeHTa:
45-59 net 769 6,2% 38,8% 54,7% 0,3%
60 -74 ropa 905 4,5% 37,3% 57,7% 0,4%
Fopopackas 1356 7,0% 35,4% 57,3% 0,3%
MecTHOCTb NPOXKUBAHUA:
CenbcKas 1654 6,0% 35,8% 58,0% 0,1%
HenonHoe cpepHee 651 1,5% 23,4% 74,6% 0,5%
Obwee cpegHee 670 2,5% 32,1% 65,5% 0,0%
YpoBeHb o6pazoBaHus:
CpepHee cneynanbHoe 1092 7,7% 40,8% 51,3% 0,3%
Bbicwiee 595 13,7% 43,0% 43,3% 0,0%
a 1850 8,8% 38,8% 52,3% 0,1%
a
Hanuuune komnbloTtepa:
Her 1160 2,3% 29,9% 67,5% 0,3%
MoaknoueHue K Oa 2275 7,5% 38,5% 53,8% 0,2%
UHTepHeTy: Het 735 2,4% 24,1% 73,1% 0,4%
Ao 3000 nees 1089 4,9% 32,4% 62,3% 0,3%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 783 6,4% 38,3% 55,2% 0,1%
bonee 6000 neesB 734 8,6% 41,4% 50,0% 0,0%
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Tabauya 19. Ucnone3ys wkany oyeHok om 1 (He noHUMato) 0o 6 (o4eHb XOPOWo NOHUMAIO), oyeHume, noxcanylicma, Baw yposeHb noHUMaHusA Pegopmebl no modepHusayuu
npasumesnibcmeeHHbIX ycaya?

Konuae 1-He 6 - oueHb
T80 NOHUM 2 3 4 5 XOpoLuo H3/HO
ao NoHMMalo

Bcero 3010 37,3% 11,4% 16,8% 14,4% 10,3% 9,0% 0,8%

My:KcKkoi 1433 36,2% 11,1% 17,7% 13,9% 10,8% 9,5% 0,8%
Mon pecnoHaeHTa:

¥eHckum 1577 38,3% 11,7% 16,0% 14,8% 9,9% 8,5% 0,8%

16-29 net 560 33,6% 8,2% 15,9% 14,9% 14,3% 11,9% 1,2%
Bospacr 30-44 ropa 776 31,8% 12,7% 17,0% 14,8% 11,8% 11,5% 0,4%

Y A

pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 39,5% 12,8% 17,3% 14,6% 7,8% 7,3% 0,8%

60 -74 ropa 905 47,4% 11,4% 16,7% 12,8% 6,7% 4,1% 1,0%
MecTHoCTb Fopoackas 1356 33,7% 9,4% 16,0% 15,5% 12,7% 11,3% 1,4%
NpOXMBaHUA: CenbcKasn 1654 40,5% 13,2% 17,5% 13,4% 8,2% 7,0% 0,3%

HenonHoe cpegHee 651 55,6% 13,6% 11,7% 10,1% 4,8% 3,9% 0,3%
YpoBeHb O6uiee cpegHee 670 41,9% 13,3% 19,5% 10,2% 6,7% 7,3% 1,1%
obpasoBaHusa: CpepHee cneynanbHoe 1092 32,9% 11,5% 19,4% 17,6% 10,2% 7,6% 0,8%

Bbicwiee 595 21,9% 7,3% 14,9% 17,7% 19,2% 18,0% 0,9%
Hannuue Da 1850 30,5% 10,9% 17,7% 16,6% 12,6% 10,9% 0,9%
KomnbloTepa: Her 1160 49,8% 12,5% 15,2% 10,3% 6,2% 5,5% 0,6%
MoakntoyeHue K Aa 2275 31,8% 11,2% 17,8% 15,9% 11,9% 10,6% 0,9%
NHTepHeTy: Het 735 59,1% 12,5% 12,8% 8,3% 3,9% 2,8% 0,5%

Do 3000 nees 1089 48,9% 14,9% 15,5% 11,1% 5,6% 3,7% 0,2%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 783 36,2% 11,2% 19,7% 14,7% 10,5% 6,9% 0,9%

bonee 6000 nees 734 24,5% 8,3% 16,3% 17,6% 15,5% 17,1% 0,6%
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Tabauya 20. Kakoii, no Bawemy mHeHuro, 6ydem ocHOBHAA N0sb3d om eHedpeHUA Peghopmbl no modepHuU3ayuu npasumenbCmeeHHbIX ycaya?

CoKpaueHu [CoKkpalue YcTpaHeHue
e Hue cpoKa| CokpalieHune CoKpallieHue |Koppynuum
KonuuecTsa [npepocTa 3aTpar Ha KosnuyecTsa npun
Konunu » Monb3bl
Heobxoaum | BaeHus nony4yeHue nocewieHuin  npepocrasne| Apyrue Bce S H3/HO
€CTBo bIX rocyfapcT [rocyAapcTBEHH |yupexaeHua gna HUU
NOKYMEHTO | BEHHbIX ou ycnyru nosy4yeHus ycnyr [rocygapcrse
B ycnyr HHbIX yCayr
Bcero 3010 18,1% 24,2% 25,4% 42,3% 33,0% 1,0% 0,7% 0,9% 16,0%
Mon My:Kckoi 1433 16,8% 24,0% 24,0% 41,8% 31,9% 1,3% 0,8% 1,2% 16,8%
pecnoHaeHTa: YeHckui 1577 19,1% 24,3% 26,7% 42,6% 33,9% 0,8% 0,6% 0,7% 15,2%
16-29 ner 560 22,2% 28,7% 26,7% 43,1% 34,5% 0,4% 0,0% 0,4% 12,2%
Bospacr 30-44 ropa 776 18,5% 25,6% 25,7% 46,5% 33,9% 1,0% 1,3% 1,1% 12,7%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 769 14,9% 23,0% 26,0% 39,9% 32,9% 1,6% 0,8% 0,9% 17,0%
60 -74 ropa 905 16,5% 18,4% 23,0% 37,6% 30,1% 1,0% 0,2% 1,3% 23,8%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 18,5% 26,5% 26,2% 45,3% 30,9% 0,8% 1,0% 0,8% 14,4%
NPOXUBaHUA: Cenbckan 1654 17,6% 22,1% 24,7% 39,6% 34,8% 1,2% 0,3% 1,0% 17,3%
HenonHoe cpeaHee 651 14,6% 19,1% 21,2% 35,0% 26,1% 1,3% 0,5% 1,2% 26,6%
YpoBeHb Ob6uwee cpepHee 670 16,1% 19,2% 25,5% 42,8% 31,8% 1,7% 0,2% 0,8% 18,8%
obpasoBaHus: CpepHee cneumanbHoe 1092 19,1% 22,9% 25,2% 43,8% 38,8% 0,5% 1,0% 0,9% 12,9%
Bbicwee 595 21,9% 36,3% 30,0% 46,3% 31,2% 0,8% 0,7% 0,8% 7,6%
Hanuume Da 1850 19,6% 26,4% 26,2% 46,2% 35,1% 1,1% 0,8% 0,7% 11,4%
KomnbloTepa: Her 1160 15,2% 20,0% 24,0% 35,1% 29,2% 0,8% 0,5% 1,3% 24,3%
NoakntoueHue K Da 2275 19,5% 26,3% 26,0% 44,9% 34,7% 1,0% 0,7% 0,8% 12,7%
WHTepHeTy: Her 735 12,5% 15,8% 23,1% 31,6% 26,3% 1,2% 0,5% 1,3% 28,9%
TS [o 3000 nees 1089 15,9% 18,2% 23,8% 35,8% 30,4% 1,0% 0,6% 0,8% 23,4%
OXOA0B: 3000-6000 nees 783 20,0% 23,2% 25,9% 43,0% 33,6% 1,3% 1,0% 1,0% 12,7%
Bonee 6000 nees 734 17,7% 33,4% 30,2% 47,9% 31,9% 1,0% 0,5% 1,0% 9,1%
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Tabauya 21. Ucnone3ya wkany oyeHok om 1 (nonHocmeoto noddepxcuearo) 0o 6 (coecem He noddeprcusaro), oyeHume, noxcanylicma, e Kakoli cmeneHu Bel noddepicusaeme
Pedhopmy no modepHu3ayuu npasumenbCmeeHHbIx ycaye?

Konunue

1 - nonHocTblO

6 — coBcem He

2 3 4 5 H3/HO
CTBO noaAepXusaio nogaepxusaio
Bcero 3010 47,8% 14,6% 12,9% 6,3% 3,9% 6,9% 7,5%
My)KcKo 1433 47,7% 15,1% 13,1% 6,2% 3,7% 7,2% 7,1%
Mon pecnoHaeHTa:
HeHckum 1577 47,9% 14,2% 12,8% 6,4% 4,1% 6,6% 7,9%
16-29 net 560 57,7% 10,6% 10,6% 6,9% 3,3% 4,3% 6,6%
Bospacr 30-44 ropa 776 53,5% 14,4% 12,0% 5,2% 3,2% 6,3% 5,4%
pecnoHgeHTa: 45-59 net 769 42,5% 17,6% 14,5% 6,1% 3,6% 7,8% 7,8%
60 -74 ropa 905 34,5% 15,9% 15,0% 7,5% 6,1% 9,4% 11,6%
MecTHOCTb Fopoackasn 1356 50,6% 12,3% 11,9% 6,1% 3,8% 7,5% 7,9%
NpPOXMBaHUA: CenbcKasn 1654 45,4% 16,7% 13,8% 6,5% 4,1% 6,3% 7,3%
HenonHoe cpeaHee 651 35,9% 15,7% 14,5% 5,9% 4,0% 9,6% 14,4%
YpoBeHb O6wee cpegHee 670 44,6% 15,0% 14,3% 5,8% 5,7% 7,7% 6,9%
obpasoBaHusa: CpepHee cneynanbHoe 1092 49,2% 15,1% 12,9% 7,9% 3,5% 6,0% 5,4%
Bbicwiee 595 60,6% 12,4% 9,9% 4,5% 2,9% 4,9% 4,9%
Hanuuue Da 1850 52,0% 14,1% 12,4% 6,6% 3,4% 5,5% 6,1%
KomnbloTepa: Her 1160 40,1% 15,5% 13,9% 5,8% 5,0% 9,5% 10,1%
MoakntoyeHue K Aa 2275 51,4% 13,9% 12,5% 6,4% 3,6% 6,0% 6,1%
UHTepHerTy: Het 735 33,6% 17,4% 14,4% 5,7% 5,4% 10,3% 13,3%
Ao 3000 nees 1089 37,0% 15,9% 15,6% 6,5% 5,1% 8,9% 11,0%
YpoBeHb 4,0X0A0B: 3000-6000 nees 783 45,7% 17,9% 12,8% 7,5% 3,3% 7,5% 5,4%
bonee 6000 nees 734 61,3% 12,1% 10,6% 4,7% 2,5% 4,4% 4,5%
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Tabnuya 22. Ckaxcume, noxcanyiicma, cAviwadnu aAu Bel 0 noHAMUU e-YnpasneHue unau 3n1eKmpoHHoe ynpaeneHue?

Aa, A cablwan

Konunuecteo W 3Halo Hro-To cabiutan, Ho He H3/HO
noapoBHoCTH 3Hal0 HEMHOro cAblwan
Bcero 3010 7,3% 35,9% 56,5% 0,2%
. My>KcKoiA 1433 7,2% 36,1% 56,6% 0,1%
ON pecnoHAeHTa:
g A YeHckum 1577 7,4% 35,8% 56,4% 0,3%
16-29 net 560 10,8% 34,6% 54,4% 0,1%
30-44 ropa 776 8,6% 37,9% 53,5% 0,0%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
45-59 net 769 5,9% 35,3% 58,4% 0,3%
60 -74 ropa 905 3,1% 35,1% 61,2% 0,5%
Fopoackan 1356 9,4% 34,8% 55,7% 0,1%
MecTHOCTb NPOXKMUBAHUA:
CenbcKas 1654 5,5% 36,9% 57,2% 0,3%
HenonHoe cpepHee 651 1,4% 26,1% 72,3% 0,2%
O6uwee cpepHee 670 3,6% 34,5% 61,9% 0,0%
YposeHb obpaszoBaHua:
CpepHee cneynanbHoe 1092 7,1% 38,2% 54,3% 0,4%
Bbicwiee 595 17,4% 43,5% 39,0% 0,1%
a 1850 9,6% 39,1% 51,1% 0,2%
it
Hanuuune KomnbloTepa:
Her 1160 3,2% 30,2% 66,4% 0,2%
NopgKnoueHue K Da 2275 8,6% 38,4% 52,8% 0,2%
UHTepHeTy: Het 735 2,3% 26,0% 71,3% 0,4%
Ao 3000 nees 1089 4,2% 32,4% 63,1% 0,3%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 783 5,8% 36,7% 57,4% 0,1%
bonee 6000 neesB 734 12,5% 42,8% 44,6% 0,1%
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Tabauua 23. Ucnonb3ysa WKany oueHoK oT 1 (He noHumalo) g0 6 (oueHb XOpoOLIO NOHMMAI0), OL,eHUTE, NOXKaNyiicTa, Baw ypoBeHb NOHMMaHUA NOHATUA e-YnpasneHue /

DNeKTpoHHOoe ynpaBneHue?

Konunuec 1-He 6 - o4eHb xopoLwo
2 3 4 5 H3/HO
TBO NOHMMAO NOHUMaI0

Bcero 3010 36,4% 12,3% 16,8% 13,8% 9,9% 10,0% 0,8%

My:Kckoi 1433 36,9% 11,4% 16,3% 15,0% 9,8% 9,7% 0,9%
Mon pecnoHaeHTa:

¥eHckun 1577 36,0% 13,1% 17,2% 12,7% 10,0% 10,3% 0,7%

16-29 net 560 29,4% 12,0% 13,5% 15,1% 14,7% 15,0% 0,4%
Bospacr 30-44 ropa 776 32,4% 10,4% 16,7% 15,9% 10,7% 12,9% 0,9%
pecnoHgeHTa: 45-59 net 769 38,4% 14,4% 20,1% 10,9% 8,0% 7,2% 1,0%

60 -74 ropa 905 48,1% 13,2% 16,5% 12,4% 5,7% 3,4% 0,7%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 33,7% 10,6% 15,7% 14,2% 11,9% 13,0% 0,9%
NPOXUBaHUA: Cenbckasn 1654 38,8% 13,9% 17,7% 13,4% 8,2% 7,4% 0,6%

HenonHoe cpeagHee 651 51,7% 13,7% 14,3% 8,6% 5,0% 6,2% 0,4%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 670 41,4% 13,3% 17,6% 10,6% 9,7% 6,6% 0,7%
obpasoBaHua: CpepHee cneumanbHoe 1092 32,9% 13,5% 18,4% 17,0% 8,9% 8,5% 0,7%

Bbicwiee 595 22,1% 8,0% 15,4% 16,9% 16,4% 19,8% 1,3%
Hannuue Da 1850 30,4% 11,7% 17,2% 15,5% 11,9% 12,5% 1,0%
KomMnbloTepa: Het 1160 47,6% 13,5% 16,0% 10,6% 6,3% 5,5% 0,4%
MoakntoueHue K Aa 2275 31,7% 11,9% 17,9% 14,8% 11,4% 11,6% 0,8%
WHTepHeTy: Her 735 55,4% 13,8% 12,4% 9,7% 4,1% 3,8% 0,7%

Do 3000 nees 1089 48,1% 14,3% 17,1% 10,7% 5,0% 4,3% 0,5%
YpoBeHb 40X0408: 3000-6000 nees 783 36,5% 15,3% 17,3% 12,9% 10,3% 6,9% 0,9%

Bonee 6000 nees 734 23,1% 7,4% 16,0% 17,0% 15,9% 20,0% 0,7%
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Tabnuya 24. Kak Bol dymaeme, eHedpeHue 31eKmpoHHO20 ynpaeseHus npuHecem npeumyuecmea/nons3y paxcoaHam Pecnybauxku Mondoea?

Konunue

Da Het H3/HO
CTBO
Bcero 3010 68,5% 14,7% 16,8%
My:Kckoi 1433 68,2% 15,7% 16,1%
Mon pecnoHaeHTa:
¥eHcKkumn 1577 68,8% 13,9% 17,4%
16-29 ner 560 76,9% 11,0% 12,1%
Bospacr 30-44 ropa 776 73,7% 12,0% 14,3%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 65,1% 16,1% 18,8%
60 -74 ropa 905 55,4% 21,2% 23,5%
MecTHOCTb FopopcKas 1356 69,3% 13,5% 17,2%
NPOKUBAHUA: CenbcKkasn 1654 67,8% 15,7% 16,5%
HenonHoe cpegHee 651 57,6% 16,7% 25,8%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 670 63,4% 18,5% 18,1%
o6pasoBaHuA: CpeaHee cneuunanbHoe 1092 72,2% 14,2% 13,6%
Bbicwee 595 78,3% 9,8% 11,9%
Hanuuune Da 1850 72,3% 13,4% 14,3%
KomMnbloTepa: Her 1160 61,5% 17,0% 21,5%
MoaknoueHue K Da 2275 71,8% 13,3% 14,9%
NHTepHeTy: Het 735 55,3% 20,4% 24,3%
Do 3000 nees 1089 59,0% 20,4% 20,6%
YpoBeHb J,0X0[08: 3000-6000 nees 783 69,9% 14,7% 15,3%
bonee 6000 nees 734 79,5% 8,5% 12,0%
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Tabauua 25. Ucnonb3ya WKany oueHoK ot 1 (He 3Hal0) Ao 6 (o4UeHb XOPOoLLO 3HAI0), OLLEeHUTE, NOXKanyicTa, Baw ypoBeHb 3HaHMA NpenmyLLecTB/no/b3bl DNEKTPOHHOIO
ynpaBneHus, TO ecTb NepexoAa oT 06bIYHOro ynpaBieHuUA K ynpasieHUo, OCHOBAaHHOMY Ha MHPOPMALIMOHHbIX TEXHOIOTUAX U CBA3U (Hanpumep, nosyvyeHue AOCTyNa
OHNAMH, UCNO/b3yA KOMMbIOTEP UAN MOBUNbHDIN TenedoH, K AaHHbIM, NPeACTaBAAOWMM NY6ANYHBIA MHTEPEC, NPeaoCcTaB/leHne roCyAapPCTBEHHbIX YCAYr OHNAWUH, obeHne
C rOCYAapCTBEHHbIMM yupexaeHuaMmn yepe3s UHTEpHeET 1 T.4.)

Konuuec 1-He 6~ ouexb
T80 anato 2 3 4 5 X0poLwwo H3/HO
3Halo

Bcero 3010 27,5% 11,5% 19,3% 16,4% 13,0% 10,3% 2,1%

My:KcKkoi 1433 28,6% 9,5% 19,3% 16,5% 13,0% 11,0% 2,1%
Mon pecnoHgeHTa:

¥eHckun 1577 26,5% 13,2% 19,2% 16,3% 12,9% 9,7% 2,1%

16-29 net 560 19,6% 8,7% 18,2% 18,5% 16,2% 16,6% 2,3%
Bospacr 30-44 ropa 776 21,7% 9,0% 19,2% 18,7% 16,6% 12,9% 1,9%
pecnoHgeHTa: 45-59 net 769 30,9% 16,1% 19,5% 13,7% 11,6% 6,5% 1,6%

60 -74 ropa 905 40,9% 13,0% 20,3% 13,8% 5,4% 3,9% 2,7%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 23,5% 8,4% 18,4% 16,6% 16,6% 13,8% 2,7%
NPOXMBaHUA: Cenbckas 1654 30,9% 14,2% 20,0% 16,2% 9,8% 7,2% 1,6%

HenonHoe cpegHee 651 44,5% 14,0% 16,8% 11,6% 5,5% 5,8% 1,8%
YposeHb Obuwee cpeaHee 670 30,9% 13,6% 20,4% 13,2% 12,2% 7,3% 2,4%
o6pasoBaHua: CpeaHee cneymnanbHoe 1092 25,2% 10,5% 22,2% 19,3% 12,4% 8,3% 2,1%

Bbicwiee 595 10,9% 8,7% 15,8% 19,9% 21,7% 21,0% 2,1%
Hanuuume Da 1850 21,4% 10,4% 19,7% 18,5% 15,8% 12,1% 2,0%
KOMnbloTepa: Her 1160 38,6% 13,6% 18,4% 12,6% 7,7% 6,9% 2,3%
NoaknioueHue K Oa 2275 22,8% 10,6% 20,1% 17,6% 15,0% 11,8% 2,0%
UHTepHeTy: Her 735 45,7% 15,1% 15,8% 11,9% 4,9% 4,2% 2,4%

Lo 3000 nees 1089 37,6% 15,3% 19,0% 14,1% 6,4% 5,9% 1,7%
YpoBeHb 40X0408: 3000-6000 nees 783 25,8% 13,1% 22,0% 16,6% 12,8% 7,8% 2,0%

Bbonee 6000 nees 734 16,5% 6,3% 16,9% 19,9% 21,2% 17,1% 2,1%
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Tabnuya 26. Ucnonb3ya wikany oyeHok om 1 (He dosepsato) 0o 6 (nosaHocmeto dosepsto), oyeHume, noxcanylicma, HACKosAbKO Bbl dosepseme Kavyecmay ycayau (momy, ymo
obpamuewiucsk 3a 3neKmpoHHoli 2ocydapcmeeHHoli ycayeoli (yepe3 Komnbiomep uau mobunbHbiii menegoH), Boi ee 6biIcmpo u MoYHo noay4yume)

Konnuec

6 — NONHOCTbIO

180 1 - He poBsepsAlO 2 3 4 5 f0BEpAID H3/HO
Bcero 3010 11,7% 5,9% 13,4% 16,4% 17,3% 27,9% 7,4%
Mon pecnoxaenTa: My>xckoii 1433 12,4% 5,5% 12,5% | 17,4% 17,9% 26,3% 7.9%
eHcKuit 1577 11,1% 6,1% 14,1% 15,6% 16,8% 29,2% 7,0%
16-29 ner 560 7,2% 4,4% 14,5% 17,1% 18,6% 35,4% 2,9%
Bospacr 30-44 ropa 776 9,9% 4,6% 14,8% 16,6% 20,6% 27,3% 6,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 769 12,0% 7,4% 11,7% 19,1% 15,3% 25,8% 8,8%
60 -74 ropa 905 19,0% 7,5% 12,1% 12,4% 13,4% 22,8% 12,8%
MecTHOCTb Fopopackas 1356 12,0% 4,6% 13,2% 16,8% 16,9% 30,7% 5,9%
NPOXXWUBaHUA: CenbcKas 1654 11,5% 6,9% 13,6% 16,1% 17,7% 25,4% 8,8%
HenonHoe cpepHee 651 17,6% 8,5% 11,7% 14,6% 15,7% 19,9% 12,0%
YpoBeHb Obuiee cpegHee 670 12,4% 6,5% 15,5% 18,6% 15,6% 23,8% 7,7%
obpasoBaHua: CpepHee cneyunanbHoe 1092 10,9% 5,4% 13,4% 16,2% 16,8% 30,2% 7,1%
Bbicliee 595 6,6% 3,3% 13,0% 16,3% 21,5% 36,0% 3,3%
Hanunuue Oa 1850 8,9% 5,3% 14,9% 16,9% 18,3% 29,8% 5,9%
KomnbloTepa: Hert 1160 16,9% 6,8% 10,7% 15,6% 15,6% 24,3% 10,2%
MoakntoyeHume K Aa 2275 9,2% 5,4% 14,1% 16,8% 18,4% 29,8% 6,2%
UHTepHerTy: Her 735 21,4% 7,7% 10,6% 15,0% 12,9% 20,2% 12,2%
[o 3000 nees 1089 15,2% 6,9% 13,6% 16,8% 13,8% 22,7% 11,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 783 11,9% 6,7% 13,8% 17,7% 18,4% 26,0% 5,6%
Bonee 6000 nees 734 6,9% 3,8% 12,9% 15,0% 21,1% 36,3% 4,1%
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Ta6auya 27. Ucnone3ys wKany oyeHok om 1 (He dosepsio) 0o 6 (noaHocmobro Aoeepsto), oueHume, noxcanyiicma, HacKoAbKo Bol dosepsaeme 6e3onacHocmu
npedocmaeneHus (Hanpumep, Bawu nepcoHanbHbie daHHbIE He nonadym K MoCMOpPOHHUM AUYAM UAU yYperOeHUsaM, HU 0OHO MOCMOPOHHEE AUYO0 He CMOXem y3Hame,
HACKOAbKO Yacmo Bbl nons3yemeco onpedesneHHbIMU ycayzamu u m.d.)

Konunuec 1-He ) 3 a 5 6 — NONHOCTbIO H3/HO
TBO [osepsao [oBsepsAlo

Bcero 3010 25,9% 11,9% 16,6% 12,0% 12,1% 14,6% 6,8%
My>KcKoii 1433 25,9% 12,3% 16,0% 12,4% 11,0% 15,4% 6,9%

Mon pecnoHpeHTa:
g A HeHckuim 1577 25,9% 11,5% 17,2% 11,6% 13,1% 14,0% 6,8%
16-29 net 560 17,1% 9,1% 17,8% 13,0% 17,0% 23,2% 2,8%
Bo3pacr 30-44 ropa 776 26,2% 13,8% 18,9% 10,0% 12,2% 12,7% 6,1%

P A
ecnoHaeHTa: 45-59 net 769 26,8% 12,2% 16,2% 13,5% 10,0% 13,5% 7,7%
p A

60 -74 ropa 905 34,0% 11,5% 12,4% 12,0% 9,2% 9,6% 11,3%
MecTHOCTb fopoackas 1356 25,7% 10,3% 17,2% 12,2% 11,2% 17,6% 5,7%
NPOXXUBaHUA: CenbcKasn 1654 26,1% 13,3% 16,2% 11,7% 13,0% 12,0% 7,8%
HenonHoe cpegHee 651 30,6% 11,9% 13,1% 10,6% 11,0% 12,2% 10,7%
YpoBeHb Obuwiee cpegHee 670 26,3% 13,0% 15,9% 13,6% 12,7% 10,7% 7,8%
o6pasoBaHua: CpejHee cneumanbHoe 1092 26,9% 12,1% 18,1% 11,8% 11,5% 13,7% 6,0%
Bbicliee 595 19,4% 10,3% 18,6% 12,0% 13,7% 22,5% 3,4%
Hanunuue Oa 1850 23,6% 12,7% 17,7% 12,3% 12,5% 16,0% 5,1%
KomnbloTepa: Het 1160 30,0% 10,3% 14,6% 11,3% 11,5% 12,0% 10,1%
MopkntoueHue K Aa 2275 24,4% 12,3% 17,5% 12,2% 12,8% 15,5% 5,3%
UHTepHerTy: Her 735 31,9% 10,4% 13,1% 10,9% 9,4% 11,3% 13,0%
Ao 3000 nees 1089 28,3% 13,3% 13,9% 11,2% 11,4% 11,7% 10,3%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 783 28,4% 13,2% 18,7% 10,8% 11,9% 11,7% 5,3%
Bbonee 6000 nees 734 20,2% 9,6% 16,6% 13,5% 13,4% 23,0% 3,5%
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Ta6auya 28. Ucnonw3ys wkany oyeHok om 1 (He xenaro) Ao 6 (o4eHb CUNbHO XHcenaro), oueHume, noxcanyiicma, 8 Kaxkoii cmeneHu Bol 3cenaeme noayyame docmyn K

2ocydapcmeeHHbIM ycay2am 8 pexcume oHAaliH nocpedcmeom Komnoiomepa?

Konnuec

1-He

6 — O4YeHb CUJIbHO

2 3 4 5 H3/HO
TBO »enawo xenawo
Bcero 3010 23,9% 5,5% 8,1% 11,1% 14,3% 32,7% 4,3%
My>KcKoi 1433 23,7% 6,2% 8,4% 11,1% 13,2% 33,0% 4,4%
Mon pecnoHaeHTa:
WeHckuim 1577 24,1% 5,0% 7,9% 11,2% 15,3% 32,3% 4,3%
16-29 net 560 14,5% 4,8% 8,6% 11,8% 17,2% 41,0% 2,1%
Bospacr 30-44 ropa 776 17,9% 5,1% 7,9% 12,2% 16,1% 36,8% 4,1%
pecnoHgeHTa: 45-59 net 769 25,3% 6,6% 9,2% 11,3% 13,0% 30,1% 4,5%
60 -74 ropa 905 41,8% 5,9% 6,8% 8,5% 10,1% 20,1% 6,8%
MecTHOCTb Fopopackan 1356 20,6% 4,1% 8,1% 12,3% 14,2% 37,3% 3,4%
NPOXXUBaHUA: CenbcKasn 1654 26,8% 6,8% 8,1% 10,1% 14,5% 28,6% 5,1%
HenonHoe cpepHee 651 36,8% 7,5% 7,0% 9,1% 10,6% 21,4% 7,7%
YpoBeHb Ob6uiee cpegHee 670 29,5% 5,2% 7,5% 13,6% 12,2% 27,1% 4,9%
obpasoBaHua: CpegaHee cneymnanbHoe 1092 22,3% 6,5% 9,6% 11,3% 13,6% 32,4% 4,2%
Bbicwiee 595 7,8% 2,5% 7,5% 10,3% 21,5% 49,9% 0,6%
Hanuuue Oa 1850 15,5% 5,2% 8,4% 12,5% 16,0% 39,2% 3,0%
KomnbloTepa: Het 1160 39,2% 6,1% 7,6% 8,5% 11,2% 20,6% 6,7%
MopkntoueHue K Aa 2275 19,1% 5,1% 8,6% 12,0% 15,5% 36,2% 3,5%
UHTepHeTy: Het 735 43,0% 7,3% 6,2% 7,7% 9,7% 18,5% 7,6%
Ao 3000 nees 1089 36,7% 7,1% 7,9% 10,7% 11,9% 20,6% 5,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 783 23,1% 5,7% 10,2% 11,3% 17,7% 29,1% 2,8%
Bonee 6000 nees 734 12,3% 3,3% 6,4% 11,6% 15,4% 49,4% 1,6%
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Tabnuua 29. Ucnonb3ysa WKaNy oueHOoK oT 1 (He kenatw) Ao 6 (o4eHb CUIbHO Kenar), oueHUTe, NoXKaNyicTa, B KaKOW cTeneHu Bbl XKenaete NonyyunTb A0CTyN K

rocyfapcTBEHHbIM YCAyram B PeXKUme OHIaiiH NocpeacTBOM MobunbHoro TenegoHa?

Konnuec

1-He

6 — O4YeHb CUJIbHO

TBO Kenaio 2 3 4 > }enato H3/HO
Bcero 3010 18,7% 3,8% 6,8% 10,4% 14,8% 41,4% 4,0%
My>KcKoM 1433 18,3% 3,9% 7,3% 10,2% 13,3% 42,8% 4,1%
Mon pecnoHaeHTa: YKeHCKuii 1577 19,1% 3,7% 6,5% 10,5% 16,1% 40,2% 3,9%
16-29 ner 560 6,7% 2,1% 4,4% 9,7% 19,2% 55,9% 2,1%
Bospacr 30-44 ropa 776 12,0% 3,3% 7,1% 10,9% 15,5% 47,7% 3,5%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 21,8% 4,3% 8,0% 12,3% 14,5% 34,7% 4,4%
60 -74 ropa 905 38,6% 5,7% 7,7% 8,1% 9,5% 23,9% 6,4%
MecTHOCTb Fopopackas 1356 17,1% 2,5% 6,3% 10,2% 14,6% 46,4% 3,0%
NPOXKUBaHUA: CenbcKas 1654 20,2% 4,9% 7,3% 10,5% 15,1% 37,1% 4,9%
HenonHoe cpepHee 651 28,4% 4,8% 7,0% 11,7% 11,4% 29,3% 7,4%
YpoBeHb Ob6uiee cpegHee 670 22,4% 4,2% 5,9% 11,4% 15,2% 37,0% 4,1%
obpasoBaHua: CpepHee cneyunanbHoe 1092 18,1% 3,5% 7,1% 10,8% 14,0% 42,6% 4,0%
Bbicliee 595 6,6% 2,8% 7,3% 7,3% 19,3% 56,0% 0,7%
Hanunuue Oa 1850 13,8% 3,9% 6,8% 11,0% 16,0% 45,7% 2,9%
KomnbloTepa: Het 1160 27,8% 3,6% 7,0% 9,3% 12,7% 33,6% 6,0%
MoaknoueHue K Da 2275 14,5% 3,5% 6,9% 10,5% 16,0% 45,3% 3,2%
UHTepHerTy: Her 735 35,7% 4,9% 6,7% 9,9% 10,0% 25,8% 7,0%
[o 3000 nees 1089 29,3% 5,5% 7,7% 10,7% 12,9% 29,2% 4,5%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 783 19,8% 3,3% 8,1% 10,1% 18,1% 37,8% 2,7%
Bonee 6000 nees 734 9,4% 2,0% 4,6% 10,5% 15,0% 56,8% 1,7%
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Tabnuya 30. Ecau 6bi 20cydapcmeeHHas ycayaa npedocmasnandce KaK y OKOWKA, MaK U oHAaliH (31eKmpoHHbIM cnocobom, yepe3 MHmepHem), Bol npednoynu 6bi
nony4yume K Heli docmyn ...

Konnu TOﬂbI:O CKopfe Ckopee y TonbKo y H3/HO
ecTBo OHNAH OHNAH OKOLLKa OKOLLKa
Bcero 3010 28,2% 33,9% 14,8% 20,1% 2,9%
My>KcKoi 1433 28,1% 34,3% 14,8% 19,8% 3,0%
Mon pecnoHaeHTa: YeHCKMi 1577 28,3% 33,6% 14,8% 20,4% 2,8%
16-29 ner 560 43,6% 36,0% 9,8% 8,9% 1,7%
Bospacr 30-44 ropa 776 32,9% 37,4% 13,4% 13,8% 2,6%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 20,6% 34,6% 18,2% 23,3% 3,3%
60 -74 ropa 905 13,1% 25,6% 18,5% 38,6% 4,2%
MecTHOCTb fopoackas 1356 32,7% 33,3% 13,7% 17,0% 3,3%
NPOXXWUBaHUA: Cenbckan 1654 24,3% 34,5% 15,8% 22,9% 2,6%
HenonHoe cpepHee 651 17,2% 28,6% 17,1% 32,4% 4,6%
YpoBeHb Obuiee cpegHee 670 24,1% 33,5% 15,5% 24,8% 2,1%
obpasoBaHusa: CpepHee cneuymanbHoe 1092 28,8% 34,7% 15,2% 18,9% 2,3%
Bbicliee 595 42,2% 38,5% 11,0% 5,3% 3,0%
Hanunuue Oa 1850 33,7% 36,4% 14,2% 13,2% 2,4%
KomnbloTepa: Het 1160 18,1% 29,4% 15,9% 32,8% 3,8%
MoaknoueHue K Aa 2275 32,3% 36,3% 14,3% 14,8% 2,4%
UHTepHeTy: Het 735 11,9% 24,7% 17,0% 41,5% 4,9%
[o 3000 nees 1089 17,2% 27,5% 17,2% 34,6% 3,5%
YpoBeHb A,0X040B: 3000-6000 nees 783 25,4% 37,1% 15,9% 19,6% 2,0%
Bonee 6000 nees 734 40,2% 36,8% 12,2% 7,5% 3,3%
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Tabnuya 31. Ecau 661 Bam ce2o0Hsa nompeboesasca docmyn K 3neKkmpoHHol 20cydapcmeeHHoli ycayze, KakKoe u3 caedyrouwjux ymeepxcdeHuii noodowso 6b1 K Bam?

fl rotoB ocyLW,ecTBuUTb MHe Al HasHauy /
Konnuec B[0CTYN CAMOCTOATE/IbHO notpe6osanacb nonpouwy H3/HO
TBO cam, 6e3 NnocTopoHHe 6bl noMmoLb Apyroro
nomoLum Apyroro auua yenoBekKa

Bcero 3010 37,7% 37,5% 22,0% 2,9%

My:KcKoi 1433 40,7% 34,8% 21,6% 2,8%
Mon pecnoHpeHTa:

YeHckui 1577 35,1% 39,7% 22,3% 2,9%

16-29 nert 560 64,7% 28,2% 5,6% 1,5%
Bospacr 30-44 ropa 776 48,9% 35,7% 13,7% 1,8%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 769 22,2% 46,6% 27,9% 3,4%

60 -74 ropa 905 9,2% 39,6% 45,6% 5,6%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 48,6% 32,7% 15,9% 2,8%
NPOXXMUBaAHUA: Cenbckan 1654 28,1% 41,6% 27,3% 3,0%

HenonHoe cpepHee 651 21,2% 41,3% 33,9% 3,6%
YposeHb O6uiee cpegHee 670 31,4% 37,6% 26,8% 4,2%
obpasoBaHua: CpegaHee cneymnanbHoe 1092 35,0% 41,5% 20,9% 2,5%

Bbicwiee 595 64,7% 26,9% 6,9% 1,5%
Hanwnuune Aa 1850 46,2% 37,3% 14,5% 2,0%
KomnbloTepa: Het 1160 22,1% 37,7% 35,7% 4,5%
MoakntoueHme K Oa 2275 45,1% 37,6% 15,2% 2,1%
UHTepHeTy: Het 735 8,3% 36,9% 48,9% 5,9%

[o 3000 nees 1089 17,9% 39,2% 38,0% 4,9%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 783 35,4% 41,8% 20,3% 2,5%

bonee 6000 nees 734 59,9% 31,4% 7,3% 1,4%
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Ta6auya 32. Ckaxcume, nox<anyilicma, HACKO/AbKO Bam uzeecmHa desmenbHOCMb cAedyowux npasumenscmeeHHbIX azeHmeme...?

AreHTCTBO rocyapCcTBeHHbIX ycayr

AreHTCTBO 91€KTPOHHOIO ynpaBaeHuna

Konnu OueHb Xopouwio He CoBcem OueHb Xopowo He oueHs CosBcem
ecTso XOpOoWOo  |MU3BECTH ouYeHb He H3/HO XOpoLwwo P He H3/HO
M3BEeCTH [u3BecTHa
M3BecTHa a n3BecTHa | u3BecTHa M3BeCTHa a M3BecTHa

Bcero 3010 9,5% 28,9% 27,8% 32,8% 1,0% 1,8% 15,4% 29,6% 51,9% 1,2%
My>KcKoi 1433 10,0% 27,7% 27,4% 34,3% 0,6% 2,1% 14,6% 29,3% 52,9% 1,1%

Mon pecnoHaeHTa:
g A YeHckui 1577 9,1% 29,9% 28,1% 31,6% 1,3% 1,6% 16,0% 29,9% 51,2% 1,4%
16-29 net 560 11,1% 32,8% 31,3% 24,2% 0,5% 2,1% 21,7% 33,5% 42,1% 0,6%
Bospacr 30-44 ropa 776 11,8% 33,5% 25,5% 28,2% 0,9% 2,5% 18,8% 27,8% 49,6% 1,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 8,8% 24,1% 29,7% 36,1% 1,4% 1,6% 9,9% 32,1% 55,0% 1,4%
60 -74 ropa 905 5,1% 23,1% 25,1% 45,4% 1,3% 0,9% 9,6% 25,2% 62,7% 1,5%
MecTHOCTb Fopopackas 1356 10,5% 31,6% 28,5% 28,4% 0,9% 2,1% 18,6% 31,0% 47,1% 1,2%
NpPOXKMBaHUA: CenbcKas 1654 8,6% 26,5% 27,1% 36,7% 1,1% 1,6% 12,5% 28,4% 56,2% 1,3%
HenonHoe cpegHee 651 3,1% 18,5% 28,2% 49,0% 1,3% 0,9% 6,0% 23,2% 68,0% 1,8%
v Obuwee cpepHee 670 6,5% 24,6% 31,0% 37,0% 0,9% 0,9% 11,6% 30,1% 56,4% 1,0%

0BeHb
P CpeaHee 1092
obpasoBaHus:

cneuymanbHoe 9,7% 30,4% 29,5% 29,3% 1,1% 1,6% 14,5% 32,2% 50,4% 1,3%
Bbicwiee 595 18,7% 41,2% 21,1% 18,4% 0,5% 4,1% 29,9% 30,9% 34,2% 0,9%
Hanunuue Oa 1850 11,1% 32,4% 28,3% 27,3% 0,9% 2,0% 19,0% 31,7% 46,1% 1,3%
KomnbloTepa: Het 1160 6,6% 22,5% 26,8% 43,0% 1,2% 1,6% 8,6% 25,8% 62,7% 1,2%
MogknioueHue K Da 2275 11,0% 31,3% 28,2% 28,5% 1,0% 2,1% 17,7% 31,1% 47,9% 1,3%
UHTepHeTy: Het 735 3,6% 19,4% 25,8% 50,0% 1,2% 0,9% 6,2% 23,7% 68,0% 1,1%
0o 3000 nees 1089 6,0% 23,1% 29,3% 40,4% 1,2% 1,1% 9,3% 26,6% 61,6% 1,4%
YposeHb goxoaos: 3000-6000 nees 783 9,1% | 30,6% 27,0% 32,3% 0,9% 1,4% 13,0% 30,0% 54,6% 1,0%
Bonee 6000 nees 734 15,6% 38,0% 25,0% 21,3% 0,1% 3,3% 25,3% 31,9% 38,8% 0,7%
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Ta6auya 33. Ckaxcume, noxcanyilicma, HACKOAbKO Bam uzeecmHa desmenbHOCMb cAedyowux npasumenscmeeHHbIX azeHmeme...?

HauuoHanbHoe areHTCTBO NO 6e3onacHocTH nueBbIX

AreHTCTBO MO 3HepreTuyeckoi apPeKTMBHOCTU

Konu NPOAYKTOB
R A I O I e e
M3BeCTHa a M3BeCTHa | M3BecTHa M3BeCcTHa a M3BeCTHa

Bcero 3010 6,4% 31,4% 24,3% 36,8% 1,1% 4,9% 25,4% 25,6% 42,8% 1,3%

My>Kckoit 1433 6,8% 31,1% 22,7% 38,3% 1,1% 5,8% 25,0% 25,3% 42,8% 1,1%

HEH Rk YeHckni 1577 6,1% 31,6% 25,7% 35,4% 1,1% 4,3% 25,8% 25,8% 42,7% 1,5%

16-29 ner 560 7,1% 40,0% 24,8% 27,6% 0,5% 5,6% 30,4% 29,6% 33,9% 0,5%

Bospacr 30-44 ropa 776 7,8% 31,6% 23,2% 36,1% 1,3% 5,4% 27,7% 23,4% 42,2% 1,3%

pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 5,9% 27,5% 26,2% 39,0% 1,3% 5,4% 22,1% 28,0% 42,7% 1,8%

60 -74 ropa 905 4,2% 26,2% 23,2% 45,1% 1,3% 3,0% 20,2% 21,6% 53,5% 1,6%

MecTtHOCTb fopoackas 1356 7,0% 35,0% 24,1% 32,9% 1,0% 5,3% 27,0% 25,9% 40,7% 1,1%

NPOXKUBAHUA: CenbcKasn 1654 5,9% 28,2% 24,5% 40,1% 1,3% 4,6% 24,0% 25,4% 44,5% 1,5%

HenonHoe cpegHee 651 2,5% 18,4% 23,1% 54,1% 1,9% 2,4% 15,3% 21,2% 59,5% 1,6%

Vposets Obuiee cpepHee 670 3,7% 28,8% 27,6% 38,6% 1,2% 2,2% 21,8% 28,7% 45,5% 1,8%
obpasoBaHus: i 1092

cneymanbHoe 7,0% 32,1% 25,9% 34,3% 0,8% 5,4% 25,1% 27,6% 40,7% 1,2%

Bbicwee 595 12,2% 45,9% 19,3% 21,7% 0,8% 9,6% 39,7% 23,3% 26,7% 0,7%

Hanunune Aa 1850 7,6% 36,5% 23,8% 30,9% 1,2% 5,6% 29,8% 26,3% 37,1% 1,2%

KOMnbloTepa: Het 1160 4,3% 21,9% 25,2% 47,5% 1,1% 3,8% 17,3% 24,4% 53,1% 1,4%

MoakntoueHue K Oa 2275 7,4% 35,0% 23,7% 32,8% 1,2% 5,7% 28,2% 26,4% 38,6% 1,2%

WHTepHeTy: Her 735 2,7% 17,2% 26,7% 52,4% 1,0% 2,1% 14,4% 22,5% 59,3% 1,7%

[o 3000 nees 1089 3,9% 22,6% 27,4% 45,3% 0,9% 3,0% 18,8% 26,1% 50,5% 1,7%

YpoBeHb goxopos: 3000-6000 nees 783 6,0% 31,0% 22,7% 39,4% 1,0% 4,3% 24,8% 23,6% 46,6% 0,6%

bonee 6000 nees 734 11,3% 41,3% 21,3% 25,7% 0,5% 7,6% 34,3% 26,4% 30,9% 0,8%
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Ta6auya 34. Ckaxcume, noxcanyilicma, HACKO/AbKO Bam uzeecmHa desmesnbHOCMb cAedyowux npasumenscmeeHHbIX azeHmeme...?

AreHTCTBO N0 3aluTe Npas notpebuteneit

HaunoHanbHoOe areHTCTBO 3aHATOCTU

Konuu OyeHb Xopowo He Coscem OueHb D || [TREETS Coscem
ecTBo XOpOoLluo U3BeCTH oYeHb He H3/HO XopoLio H3BeCTHA H3BECTHA He H3/HO
M3BeCTHa a M3BeCTHa | M3BecTHa M3BeCTHa M3BeCcTHa

Bcero 3010 8,9% 39,5% 21,8% 28,7% 1,0% 10,7% 44,0% 20,7% 23,5% 1,0%

My>Kckoi 1433 8,5% 38,8% 22,0% 29,9% 0,8% 11,3% 43,0% 21,1% 23,2% 1,4%

HEH Rk YeHckni 1577 9,3% | 40,2% 21,6% 27,8% 1,2% 10,2% 44,9% 20,3% 23,8% 0,8%

16-29 ner 560 11,2% | 45,4% 23,6% 18,8% 1,0% 9,6% 47,2% 22,8% 19,2% 1,2%

Bospact 30-44 ropa 776 10,5% 40,6% 20,1% 28,2% 0,6% 13,3% 47,3% 18,3% 20,2% 0,9%

pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 8,3% 37,2% 23,1% 30,3% 1,1% 10,7% 40,1% 23,5% 24,7% 0,9%

60 -74 ropa 905 4,9% 34,2% 21,0% 38,6% 1,4% 8,1% 40,1% 18,6% 31,9% 1,3%

MecTHOCTb Fopoackas 1356 10,6% 45,8% 20,8% 21,9% 0,9% 11,4% 46,7% 21,6% 19,2% 1,1%

NPOXMBaHUA: CenbcKasn 1654 7,5% 34,1% 22,7% 34,7% 1,1% 10,1% 41,7% 19,9% 27,3% 1,0%

HenonHoe cpegHee 651 3,6% 23,9% 23,2% 47,8% 1,4% 5,7% 32,5% 23,8% 36,8% 1,2%

Vposets Obuiee cpepHee 670 5,7% 39,5% 23,3% 30,0% 1,5% 7,3% 45,0% 22,2% 23,9% 1,5%
obpasoBaHus: i 1092

cneymanbHoe 9,6% 40,9% 23,2% 25,5% 0,8% 11,2% 46,4% 20,2% 21,4% 0,9%

Bbicliee 595 16,5% 52,9% 16,5% 13,8% 0,3% 18,5% 50,7% 16,6% 13,6% 0,6%

Hanunune ha 1850 10,5% | 44,1% 21,3% 23,2% 1,0% 11,7% 47,5% 19,6% 20,1% 1,2%

KOMnbloTepa: Het 1160 6,0% 31,2% 22,8% 39,0% 1,0% 9,0% 37,7% 22,7% 29,9% 0,8%

MoakntoveHue K Oa 2275 10,4% 43,2% 21,2% 24,2% 1,0% 11,9% 46,7% 19,6% 20,7% 1,2%

WHTepHeTy: Her 735 3,3% 24,8% 24,2% 46,8% 0,9% 6,1% 33,4% 25,0% 34,9% 0,5%

[o 3000 nees 1089 5,0% 30,9% 24,3% 38,6% 1,1% 8,0% 37,9% 22,9% 30,3% 0,8%

YposeHb goxopos: 3000-6000 nees 783 10,1% 39,2% 22,6% 27,4% 0,8% 11,9% 44,8% 20,0% 22,4% 0,8%

bonee 6000 nees 734 14,2% | 48,4% 18,4% 18,7% 0,2% 15,2% 50,3% 18,0% 16,2% 0,2%
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Tabauya 35. B meyeHue nocaedHux 12 mecayee Bbl Au4HO 3axo0unu Ha calim lpasumenscmea (www.gov.md)?

Konunue
Aa Het
CTBO

Bcero 2137 15,7% 84,3%

My:KcKoi 1031 16,9% 83,1%
Mon pecnoHpeHTa:

YeHckum 1106 14,8% 85,2%

16-29 net 539 19,9% 80,1%

30-44 ropa 705 19,5% 80,5%
Bo3pact pecnoHgeHTa:

45-59 net 520 8,9% 91,1%

60 -74 ropa 373 5,7% 94,3%

Fopopckas 1086 20,6% 79,4%
MecTHOCTb NPOXKMUBaAHUA:

CenbcKas 1051 10,5% 89,5%

HenonHoe cpegHee 334 5,2% 94,8%

Obuwee cpepHee 426 9,2% 90,8%
YpoBeHb 06pa3oBaHua:

CpepHee cneuymanbHoe 832 9,2% 90,8%

Bbiciee 543 36,4% 63,6%

Oa 1656 17,8% 82,2%
Hanuumne KomnbloTepa:

Het 481 8,7% 91,3%

Oa 2021 16,2% 83,8%
MoaknioueHne K UHTepHeTy:

Het 116 6,6% 93,4%

[o 3000 nees 523 8,5% 91,5%
YpoBeHb J0X0A[08B: 3000-6000 nees 609 12,9% 87,1%

Bonee 6000 nees 677 24,6% 75,4%
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Tabnuua 36. CKonbKo pa3s Bbl 3axogunm Ha caiT MNpasutenbcrea (Www.gov.md) B TeueHue nocnep

HUx 12 mecaues?

Konnu bonee 10
OAauH pas 1-3 pasa 4-7 pas 8-10 pas3 H3/HO
ecTBo pa3
Bcero 312 15,7% 37,7% 15,2% 7,4% 21,1% 2,8%
Mon My:KcKoi 163 17,3% 36,1% 17,7% 7,8% 20,4% 0,7%
pecnoHaeHTa: YeHckui 149 14,3% 39,2% 12,8% 7,1% 21,9% 4,8%
16-29 ner 109 12,8% 41,5% 16,7% 4,7% 20,3% 3,9%
Bospacr 30-44 ropa 137 17,4% 36,6% 16,0% 9,4% 19,8% 0,7%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 45 15,3% 33,6% 9,1% 7,0% 29,8% 5,2%
60 -74 ropa 21 24,2% 28,7% 10,8% 9,4% 17,8% 9,2%
MecTHOCTb Ffopopackas 208 14,3% 37,2% 14,1% 7,6% 23,9% 2,8%
NPOXX1BaHUA: CenbcKas 104 18,7% 38,7% 17,4% 7,0% 15,3% 2,9%
HenonHoe cpegHee 18 26,7% 35,3% 20,6% 0,0% 11,0% 6,4%
YposeHb Obuee cpegHee 37 12,5% 46,2% 16,6% 8,8% 11,1% 4,7%
o6pa3oBaHus: CpeaHee cneumnanbHoe 73 19,7% 36,5% 15,8% 9,0% 16,9% 2,2%
Bobicwee 184 14,0% 36,7% 14,2% 7,2% 25,5% 2,4%
Hanunuue ha 273 14,5% 39,7% 14,2% 7,3% 22,0% 2,4%
KomnbloTepa: Hert 39 24,7% 23,8% 22,1% 8,2% 15,4% 5,7%
NopkntoueHue K Oa 305 15,9% 37,9% 15,1% 7,6% 21,0% 2,5%
WHTepHeTy: Het 7 10,8% 26,7% 17,5% 0,0% 27,5% 17,5%
[o 3000 nees 40 15,9% 56,4% 7,8% 2,7% 11,5% 5,7%
R 3000-6000 nees 72 29,5% 34,4% 13,2% 8,6% 14,3% 0,0%
AOXoRAoE: Bbonee 6000 nees 160 10,4% 33,9% 15,9% 8,4% 29,4% 2,0%
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Tabauya 37. B meueHue nocaedHux 12 mecayee Bol AUMHO 3aX00UAU KAK MUHUMYM HA 00HY ee6-cmpaHuyy (calim) Kako2o-1u6o npasumenbcmeeHHo20 yupexcoeHus?

Konunuecrso ha Her H3/HO

Bcero 2137 21,5% 77,8% 0,7%

My>KcKoit 1031 21,8% 77,3% 0,9%
Mon pecnoHAaeHTa:

YeHckui 1106 21,2% 78,3% 0,6%

16-29 net 539 29,6% 69,0% 1,5%

30-44 ropa 705 24,0% 75,5% 0,6%
Bospact pecnoHgeHTa:

45-59 net 520 13,1% 86,7% 0,2%

60 -74 ropa 373 8,8% 90,9% 0,2%

Fopoackas 1086 27,9% 71,0% 1,1%
MecTHOCTb NPOXKMBaHUA:

Cenbckan 1051 14,5% 85,2% 0,3%

HenonHoe cpepHee 334 9,2% 90,2% 0,6%

O6uiee cpegHee 426 13,6% 85,4% 1,0%
YpoBeHb o6pa3oBaHus:

CpepHee cneuymanbHoe 832 14,7% 85,2% 0,1%

Bbicwiee 543 44,7% 54,0% 1,3%

Oa 1656 24,4% 74,8% 0,8%
Hanuumne Komnblotepa:

Het 481 11,5% 88,2% 0,4%

Da 2021 22,2% 77,1% 0,7%
MoakntoueHne K UHTepHeTy:

Her 116 7,5% 92,5% 0,0%

[o 3000 nees 523 10,4% 89,4% 0,2%
YpoBeHb A0X0A08B: 3000-6000 nees 609 17,9% 81,7% 0,3%

Bonee 6000 nees 677 31,4% 67,6% 1,0%
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Tabnuua 38. Bbl IMYHO UCNONbL30BaNMN B TEYEHUE NocnegHUX 12 mecALeB KaK MUMHUMYM OAHY 3/1IEKTPOHHYIO roCyAapcTBEHHYIO YCAyry, NpeaocTaBisemyo

n

Bbonee 6000 nees

DaBUTENBCTBEHHBIMU YUPEXKAEHUAMMU?
Konuuecteo Aa Her
Bcero 764 37,4% 62,6%
My»KcKoM 338 35,8% 64,2%
Mon pecnoHaeHTa: Kencrui 426 . .
16-29 net 193 47,5% 52,5%
30-44 ropa 250 36,1% 63,9%
Bo3pacT pecrnoHAeHTa: 4559 et 167 12.5% 67 5%
60 -74 ropa 154 14,2% 85,8%
M Fopoackas 386 45,8% 54,2%
€CTHOCTb NPOXKUBAHUA: Comncxan 278 e 72.9%
HenonHoe cpepHee 100 20,5% 79,5%
v 6 Obuiee cpegHee 147 28,6% 71,4%
poBeHb 06pa3oBaHuUA:
CpegHee cneumanbHoe 278 27,7% 72,3%
Bbicwiee 239 55,6% 44,4%
Da 540 40,0% 60,0%
Hanuuue KomnbloTepa: Her 224 - 72 5%
ha 661 38,2% 61,8%
MopkntoueHne K UHTEpHeTY: Her 103 4,9% 95,1%
[0 3000 nees 198 24,5% 75,5%
YpoBeHb A0X0408B: 3000-6000 neeB 234 34,0% 66,0%
240 45,9% 54,1%
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Ta6auya 39. Kakue u3 cnedyowux 31eKmMpOHHbLIX 20CydapCcmeeHHbIX ycnyz, npedocmaensemMbiX NpasumenbcmeeHHbIMU yupexcoeHusmu, Bol ucnons3oeanu 3a nocaedHue

12 mecayee?
®ucKkanbHble Odopmne 3aKa3 oHNalH U
Kapactp e- bop e-Moaaua e-CNAS
3/1eKTPOHHbIE 6 Hue 6 npuobpeTteHune
Konmu yenyru oBble |06palwieHne HoTapuans e- DOKYMEHTO (obpalieHue 3a cpencts
. 3/1eKTPO 3a Anoctu | B B BbiCluMe Bblgauei
ecTBO (nopaoxogHbIN - HbIX . UAEHTUPUKALMU
RSP HHble |cnpaBKoW O — Nb yuyebHble nocobui ana A
! ycnyrm | cyammocTtu » 3aBefeHua | cemeii c aeTbmu)
uHbopmauum n T.4.) OB OHNAWH JKUBOTHbIX

Bcero 346 36,9% 25,1% 17,6% 9,5% 4,0% 8,7% 17,6% 5,1%
My>KCKoM 157 33,7% 23,1% 18,8% 8,7% 4,8% 8,1% 10,0% 5,9%

Mon pecnoHaeHTa: v
8 & " MeHcKuit 189 39,1% 26,4% 16,7% 10,0% 3,4% 9,0% 22,9% 4,5%
16-29 net 128 31,0% 27,1% 23,4% 7,7% 4,3% 14,3% 12,9% 7,9%
Bospacr 30-44 ropa 128 40,7% 24,0% 15,5% 13,4% 3,9% 5,7% 21,5% 3,9%
pecnoHgeHTa: 45-59 net 67 38,3% 22,6% 13,2% 6,8% 4,4% 3,4% 19,8% 2,7%
60 -74 ropa 23 50,2% 26,3% 0,0% 0,0% 0,0% 4,7% 16,5% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 224 40,1% 28,1% 18,7% 8,8% 5,1% 9,2% 20,8% 6,3%

poa
NPOXXMUBaHUA: CenbcKas 122 30,7% 19,2% 15,3% 10,7% 1,8% 7,6% 11,5% 2,7%
HenonHoe cpegHee 22 10,3% 9,1% 27,9% 8,6% 0,0% 16,5% 0,0% 5,9%
YpoBeHb Obuwiee cpegHee 46 30,0% 13,8% 20,3% 7,6% 5,1% 13,4% 9,9% 11,5%
obpasoBaHua: CpeaHee cneumanbHoe 99 27,3% 21,1% 9,7% 11,1% 0,0% 1,1% 13,4% 3,3%
Bbicliee 179 47,1% 32,0% 19,8% 9,2% 6,3% 10,5% 24,0% 4,3%
Hanuuune Oa 293 38,4% 26,4% 18,6% 10,0% 4,3% 8,8% 18,2% 5,7%
KomMmnbloTepa: Het 53 28,4% 17,4% 11,9% 6,2% 1,9% 7,6% 14,2% 1,5%
MoakntoueHue K Oa 336 36,9% 25,4% 18,0% 9,4% 3,8% 8,6% 17,5% 5,2%
WUHTepHery: Het 10 37,4% 13,8% 0,0% 13,3% | 11,6% 9,3% 22,0% 0,0%
0 3000 nees 43 24,6% 26,7% 10,6% 7,0% 0,0% 8,6% 17,9% 0,0%
Jil

YpoBeHb goxogoe: 3000-6000 nees 83 31,4% 19,1% 13,8% 7,5% 2,5% 9,9% 15,2% 2,5%
bonee 6000 nees 156 49,6% 27,6% 23,8% 10,8% 7,4% 6,8% 23,4% 6,6%
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Ta6auya 40. Kakue u3 cnedyowux 31eKMpOHHbLIX 20CydapCcmeeHHbIX ycnye, npedocmaensembiX npasumenscmeeHHbIMU yYpexOeHuamMu, Bol UCnonb306aaU 3a NocnedHue

12 mecayee?
3anucb 3anpoc Ob6palueHue e-leTckuii
Bbliaava oxpaHHbIX o p, e- P uj' A

OdopmneH OHJIAMH OHJIAMH OHNAWH 33 caa e-llikona

[OKYMEHTOB Ha Pbibanka
Konuue ue ana aKTOoB ycayramu no (3anucb (Mpuem

06DbeKTbl (paspewwe

CTBO BOAUTENbC . | BOHOPCK | rpa*kKAaHCKo odopmneHuto pebeHKa B B |
WHTENNEKTYyaNbHOMU - Hue Ha -
KUX npas o cgaumn ro OOKYMEHTOB BEeTCKUM Knacc)
co6cTBEHHOCTH pblbanky)
KpoBu COCTOAIHUA (ArYy) cag)
Bcero 346 13,6% 2,4% 1,8% 12,9% 0,6% 14,7% 10,8% 5,5%
My>KcKoii 157 13,3% 2,0% 2,6% 10,0% 1,1% 13,4% 6,1% 2,0%
Mon pecnoHaeHTa:

¥eHckum 189 13,8% 2,6% 1,2% 14,9% 0,3% 15,6% 14,0% 7,9%
16-29 net 128 22,0% 2,4% 1,8% 14,6% 0,6% 15,3% 11,6% 3,1%
Bospacr 30-44 ropa 128 10,2% 2,3% 1,5% 12,6% 0,0% 15,8% 13,7% 8,8%
pecnoHaeHTa: 45-59 ner 67 5,8% 2,9% 2,7% 10,6% 2,4% 13,2% 4,8% 4,6%
60 -74 ropga 23 0,0% 0,0% 0,0% 9,5% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopopackas 224 14,9% 2,8% 2,2% 14,6% 1,0% 16,3% 11,6% 6,6%
NPOXKUBaAHUA: CenbcKas 122 11,2% 1,6% 0,9% 9,6% 0,0% 11,5% 9,1% 3,3%
HenonHoe cpegHee 22 13,0% 0,0% 5,0% 8,6% 0,0% 5,9% 5,9% 3,6%
YpoBeHb Obuwiee cpegHee 46 19,5% 5,1% 5,1% 4,4% 0,0% 12,5% 10,4% 4,7%
o6pasoBaHua: CpegHee cneumanbHoe 99 12,4% 0,8% 0,8% 11,4% 1,5% 16,2% 8,2% 3,2%
Bbicwiee 179 12,9% 2,7% 1,0% 16,4% 0,4% 15,5% 12,9% 7,1%
Hannuue Da 293 14,9% 2,5% 1,7% 14,2% 0,8% 14,5% 10,8% 5,7%
KOMnbloTepa: Het 53 6,2% 1,6% 2,2% 5,3% 0,0% 15,6% 10,4% 4,2%
MoakntoueHue K Oa 336 14,0% 2,4% 1,8% 13,2% 0,7% 14,7% 10,8% 5,6%
WHTepHeTy: Her 10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 11,6% 0,0%
Ao 3000 nees 43 10,2% 2,1% 3,0% 11,1% 0,0% 10,1% 5,0% 0,0%
YposeHb goxoaos: 3000-6000 nees 83 14,7% 1,2% 0,0% 5,8% 1,7% 15,6% 10,1% 5,0%
Bonee 6000 nees 156 14,9% 4,0% 3,2% 16,1% 0,0% 14,3% 14,1% 7,9%
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Tabnuya 41. Ykaxcume, Yyepe3 KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Bol ocywjecmensanu docmyn kK amoii e-ycayze: ducKanbHble 31eKMpPOHHbIe ycayau (nodoxodHblli Hanoe,
posepKa uHgopmayuu u m.o.)

n

A) MepBas Touka gocryna: C Kakoi Be6-cTpaHuULbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa uam mobunbHoro

Konmuue TenegpoHa?
CTBO
Beb6-cTpaHuua eXkpeHus, Mo6unbHbIN
MopTan roc. ycnyr PaHUBA yHpemda H3/HO |Komnblotep H3/HO
KOTOpoOe NpeaocTaBasAeT ycayry TenedoH
Bcero 127 30,2% 67,5% 2,3% 62,4% 37,6% 0,0%
My>KcKoi 53 30,4% 69,6% 0,0% 59,7% 40,3% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
5 A YeHcKkum 74 30,1% 66,2% 3,7% 64,0% 36,0% 0,0%
16-29 net 38 37,1% 59,6% 3,3% 48,0% 52,0% 0,0%
30-44 ropa 52 25,0% 73,0% 1,9% 61,2% 38,8% 0,0%
Bo3spacT pecnoHaeHTa:
P P A 45-59 netr 25 34,8% 65,2% 0,0% 81,1% 18,9% 0,0%
60 -74 ropa 12 17,2% 76,2% 6,5% 92,5% 7,5% 0,0%
Fopopckan 89 30,8% 66,0% 3,2% 59,2% 40,8% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbcKas 38 28,7% 71,3% 0,0% 70,3% 29,7% 0,0%
HenonHoe cpegHee 3 68,9% 31,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
6 Obuee cpegHee 12 30,9% 59,5% 9,6% 25,1% 74,9% 0,0%
YpoBeHb o6pazoBaHus:
P P CpepHee cneyunanbHoe 28 38,2% 61,8% 0,0% 54,8% 45,2% 0,0%
Bbicwiee 84 26,5% 71,6% 1,9% 69,9% 30,1% 0,0%
Da 111 33,7% 64,1% 2,2% 65,6% 34,4% 0,0%
Hanuuune komnbloTtepa:
5 Het 16 3,8% 92,9% 3,3% 37,7% 62,3% 0,0%
MopKknioyeHue K Aa 123 31,0% 66,6% 2,4% 62,5% 37,5% 0,0%
UHTepHerTy: Her 4 0,0% 100,0% 0,0% 58,6% 41,4% 0,0%
Ao 3000 nees 12 33,8% 60,4% 5,8% 90,4% 9,6% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 26 33,4% 62,6% 4,0% 68,8% 31,2% 0,0%
Bonee 6000 nees 76 29,7% 68,6% 1,7% 62,5% 37,5% 0,0%
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Tabauya 42. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnu docmyn K amoii e-ycayze: Kadacmpoebie 3neKmpoHHble ycayau

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C

KomMnbloTepa nnum MobunbHoro

Konnue TenedoHa?
CTBO n Be6-
opTan e6-cTpaHuLa yupexkaeHus, MoBHABHBI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLEro 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO
yenyr ycnyry
Bcero 85 34,0% 62,0% 4,0% 63,0% 37,0% 0,0%
My>»KcKoM 35 39,0% 54,6% 6,4% 73,7% 26,3% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
XeHckuit 50 31,1% 66,3% 2,6% 56,7% 43,3% 0,0%
16-29 ner 32 34,5% 62,7% 2,8% 57,1% 42,9% 0,0%
30-44 ropa 31 23,6% 73,2% 3,1% 69,8% 30,2% 0,0%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
45-59 net 16 58,9% 35,5% 5,5% 67,3% 32,7% 0,0%
60 -74 ropa 6 32,9% 49,1% 18,0% 49,7% 50,3% 0,0%
Fopopackan 62 34,4% 62,9% 2,7% 62,2% 37,8% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbcKas 23 33,0% 59,3% 7,7% 65,2% 34,8% 0,0%
HenonHoe cpepHee 2 0,0% 100,0% 0,0% 35,3% 64,7% 0,0%
Obwwee cpegHee 6 0,0% 84,3% 15,7% 15,7% 84,3% 0,0%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA:
CpeaHee cneumnanbHoe 21 29,1% 63,9% 6,9% 50,5% 49,5% 0,0%
Bbicwee 56 40,8% 57,4% 1,8% 73,6% 26,4% 0,0%
Oa 75 37,3% 59,2% 3,6% 68,4% 31,6% 0,0%
Hanuuune KomnbloTepa:
Het 10 6,2% 86,0% 7,8% 16,5% 83,5% 0,0%
MoaknioueHue K a 83 34,5% 62,3% 3,2% 63,3% 36,7% 0,0%
A i
UHTepHerTy: Her 2 0,0% 41,0% 59,0% 41,0% 59,0% 0,0%
Do 3000 nees 11 22,2% 69,1% 8,7% 57,5% 42,5% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 17 43,1% 46,2% 10,7% 64,2% 35,8% 0,0%
Bonee 6000 nees 41 41,7% 58,3% 0,0% 72,1% 27,9% 0,0%
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Tabauya 43. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Bol ocyujecmensnu docmyn K amoii e-ycayze: e-obpaujeHue 3a cnpaekoii o cydumocmu

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C

KomMnbloTepa nnum mMobunbHoro

Konuue TenedpoHa?

CcTBO MopTtan Be6-cTpaHuLa yupeXaeHus, MoBuAbHbI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLEro 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO

ycnyr ycnyry

Bcero 58 48,0% 50,8% 1,2% 58,9% 41,1% 0,0%
My>Kckoit 29 49,8% 47,5% 2,6% 59,8% 40,2% 0,0%
HEH Rk YeHckni 29 46,5% 53,5% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
16-29 net 29 55,2% 44,8% 0,0% 51,3% 48,7% 0,0%
30-44 ropa 20 33,3% 66,7% 0,0% 57,3% 42,7% 0,0%
Bo3pact pecrionaenTa: 45-59 net 59,2% 32,3% 8,5% 91,5% 8,5% 0,0%
60 -74 ropa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackan 40 43,0% 57,0% 0,0% 55,9% 44,1% 0,0%
MecTHOCTE NPOMKUBAHUA: Cenbckasn 18 60,2% 35,8% 4,0% 66,5% 33,5% 0,0%
HenonHoe cpegHee 71,5% 28,5% 0,0% 50,3% 49,7% 0,0%
Obuiee cpegHee 9 34,0% 66,0% 0,0% 34,0% 66,0% 0,0%
Yposens oBpazosanus: CpepHee cneuymanbHoe 9 47,7% 44,4% 7,9% 49,2% 50,8% 0,0%
Bbicwee 34 47,6% 52,4% 0,0% 69,0% 31,0% 0,0%
Oa 52 48,0% 50,7% 1,3% 63,6% 36,4% 0,0%
IR LR Her 6 48,1% 51,9% 0,0% 16,3% 83,7% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 58 48,0% 50,8% 1,2% 58,9% 41,1% 0,0%
UHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ao 3000 nees 4 75,3% 24,7% 0,0% 52,5% 47,5% 0,0%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 neeB 11 59,5% 34,3% 6,2% 64,4% 35,6% 0,0%
Bonee 6000 nees 35 43,3% 56,7% 0,0% 58,3% 41,7% 0,0%
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Tabauya 44. Ykaxcume, yepe3 KaKyo CmpaHuyy uau uHcmpymeHm Bol ocywiecmenanu docmyn K amoli e-ycayze: OghopmaeHue HOMapudnbHbiX 00KYMeHMoe oHAAlIH
A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl B) UHcTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa uam mobunbHoro
Konnue TenedoHa?
CTBO MopTan Beb-cTpaHuua yupexKaeHus, o
5 SRR R Mo6unbHbIN
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLErO 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO
ycnyr ycnyry
Bcero 31 32,7% 61,6% 5,7% 44,6% 55,4% 0,0%
My>KcKoM 13 33,1% 60,4% 6,4% 62,6% 37,4% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
¥eHcKnii 18 32,4% 62,3% 5,3% 33,6% 66,4% 0,0%
16-29 net 9 33,8% 66,2% 0,0% 31,5% 68,5% 0,0%
30-44 ropa 17 35,4% 58,7% 5,9% 51,9% 48,1% 0,0%
Bo3pacT pecnoHAeHTa:
45-59 net 17,4% 62,9% 19,7% 44,9% 55,1% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackan 19 36,1% 58,6% 5,4% 41,5% 58,5% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBAHUA:
CenbcKan 12 27,3% 66,4% 6,3% 49,4% 50,6% 0,0%
HenonHoe cpegHee 2 58,7% 41,3% 0,0% 41,3% 58,7% 0,0%
Obuwee cpepHee 3 37,9% 62,1% 0,0% 67,5% 32,5% 0,0%
YpoBeHb o6pasoBaHua:
CpepHee cneyunanbHoe 10 29,9% 70,1% 0,0% 48,2% 51,8% 0,0%
Bbicwee 16 30,3% 58,4% 11,3% 37,7% 62,3% 0,0%
Da 28 36,2% 61,1% 2,7% 49,4% 50,6% 0,0%
Hanuuue KomnbloTepa:
Het 3 0,0% 66,5% 33,5% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 30 33,9% 60,2% 5,9% 46,2% 53,8% 0,0%
UHTepHerTy: Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
[o 3000 nees 3 25,9% 74,1% 0,0% 37,4% 62,6% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 6 16,3% 71,3% 12,4% 61,2% 38,8% 0,0%
Bonee 6000 nees 16 46,0% 47,7% 6,4% 50,1% 49,9% 0,0%
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Tabauya 45. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHnm Bol ocyujecmensanu docmyn K amoii e-ycayze: e-Anocmuns

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHULbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C

KomMnbloTepa nnum mMobunbHoro

Konuue TenedpoHa?

CcTBO MopTtan Be6-cTpaHuLa yupeXaeHus, MoBuAbHbI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLEro 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO

ycnyr ycnyry

Bcero 13 51,7% 48,3% 0,0% 51,7% 40,7% 7,6%
My>Kckoit 7 54,4% 45,6% 0,0% 54,4% 30,2% 15,4%
HEH Rk YeHckni 6 49,1% 50,9% 0,0% 49,1% 50,9% 0,0%
16-29 net 5 41,0% 59,0% 0,0% 41,0% 41,0% 18,0%
30-44 ropa 5 39,7% 60,3% 0,0% 39,7% 60,3% 0,0%
Bo3pact pecrionaenTa: 45-59 net 3 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackan 11 52,0% 48,0% 0,0% 52,0% 39,0% 9,0%
MERGE DI GEEITER Cenbckas 2 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
HenonHoe cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Obuiee cpepHee 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Yposenb obpasosanus: CpepHee cneuymanbHoe 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bbicwee 11 62,2% 37,8% 0,0% 62,2% 28,6% 9,1%
Oa 12 55,7% 44,3% 0,0% 55,7% 36,1% 8,2%
IR LR Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 12 55,7% 44,3% 0,0% 55,7% 36,1% 8,2%
UHTepHerTy: Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ao 3000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb J,0X040B: 3000-6000 nees 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 11 52,0% 48,0% 0,0% 52,0% 39,0% 9,0%
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Tabauya 46. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnu docmyn K amoii e-ycayze: e-llodavya 0oKkymeHmMoe 6 evicuiue y4yebHoie 3aeedeHus

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C

KomMnbloTepa nnum mMobunbHoro

Konuue TenedpoHa?

CcTBO MopTtan Be6-cTpaHuLa yupeXaeHus, MoBuAbHbI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLEro 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO

ycnyr ycnyry

Bcero 30 31,5% 68,5% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
My>Kckoit 14 21,0% 79,0% 0,0% 28,0% 72,0% 0,0%
HEH Rk YeHckni 16 38,0% 62,0% 0,0% 36,7% 63,3% 0,0%
16-29 net 20 32,2% 67,8% 0,0% 29,5% 70,5% 0,0%
30-44 ropa 7 14,6% 85,4% 0,0% 28,5% 71,5% 0,0%
Bospact pecnonaenTa: 45-59 net 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ropa 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Fopopackan 20 27,5% 72,5% 0,0% 32,7% 67,3% 0,0%
MecTHOCTE NPOMKUBAHUA: Cenbckasn 10 40,8% 59,2% 0,0% 34,9% 65,1% 0,0%
HenonHoe cpegHee 4 78,5% 21,5% 0,0% 78,5% 21,5% 0,0%
Obuiee cpepHee 13,1% 86,9% 0,0% 13,1% 86,9% 0,0%
Yposenb obpasosanus: CpepHee cneuymanbHoe 1 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Bbicwee 18 24,5% 75,5% 0,0% 27,4% 72,6% 0,0%
Oa 26 28,7% 71,3% 0,0% 33,9% 66,1% 0,0%
IR LR Her 4 50,0% 50,0% 0,0% 29,3% 70,7% 0,0%
MoaknioueHue K Aa 29 29,6% 70,4% 0,0% 34,2% 65,8% 0,0%
UHTepHeTy: Het 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ao 3000 nees 54,7% 45,3% 0,0% 30,5% 69,5% 0,0%
YpoBeHb J,0X040B: 3000-6000 nees 12,1% 87,9% 0,0% 38,5% 61,5% 0,0%
Bonee 6000 nees 11 49,0% 51,0% 0,0% 18,3% 81,7% 0,0%
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Tabauya 47. Ykaxcume, yepe3 KAKy0 CmpaHUyy uau uHcmpymeHm Bol ocywyecmenanu docmyn K amoli e-ycnyze: e-CNAS (obpaweHue 3a ebidayeli nocobuli daa cemeli ¢

demomu)
A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl B) UHcTpymeHT goctyna: C
. KomnbloTepa uam mobunbHoro
onunye
TenegpoHa?
CTBO
Beb-cTpaHuua yupexkaeHus, Mo6unbHbIN
MopTan roc. ycnyr SRRl H3/HO |Komnblotep H3/HO
NpeAoCTaBAAIOLWLEro 3Ty YCAYyry TenedpoH
Bcero 59 24,1% 75,9% 0,0% 68,7% 30,1% 1,2%
My>KcKoi 15 13,7% 86,3% 0,0% 76,5% 23,5% 0,0%
MNMon pecnoHaeHTa:
g A HeHckuim 44 27,1% 72,9% 0,0% 66,5% 32,0% 1,5%
16-29 net 15 14,1% 85,9% 0,0% 56,6% 43,4% 0,0%
30-44 ropa 27 23,3% 76,7% 0,0% 68,6% 31,4% 0,0%
Bo3pacT pecnoHAeHTa:
45-59 netr 13 38,7% 61,3% 0,0% 85,4% 14,6% 0,0%
60 -74 ropa 4 28,7% 71,3% 0,0% 71,3% 0,0% 28,7%
Fopopackas 45 20,3% 79,7% 0,0% 68,3% 31,7% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbcKas 14 36,7% 63,3% 0,0% 70,3% 24,5% 5,2%
HenonHoe cpepHee 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Obuwee cpegHee 4 23,7% 76,3% 0,0% 70,7% 29,3% 0,0%
YpoBeHb o6pasoBaHus:
CpepHee cneyunanbHoe 13 16,3% 83,7% 0,0% 57,0% 43,0% 0,0%
Bbicwiee 42 26,5% 73,5% 0,0% 72,2% 26,1% 1,7%
a 51 23,3% 76,7% 0,0% 70,1% 29,9% 0,0%
A
Hanuuue KomnbloTepa:
Het 8 29,4% 70,6% 0,0% 59,3% 31,1% 9,5%
MoakntoueHue K Aa 56 24,9% 75,1% 0,0% 68,9% 31,1% 0,0%
UHTepHerTy: Her 3 0,0% 100,0% 0,0% 62,9% 0,0% 37,1%
[o 3000 nees 8 57,0% 43,0% 0,0% 79,7% 10,2% 10,2%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 12 0,0% 100,0% 0,0% 82,4% 17,6% 0,0%
Bonee 6000 nees 35 25,6% 74,4% 0,0% 64,8% 35,2% 0,0%
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Tabauya 48. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnau docmyn K amoii e-ycayze: 3aka3s oHnaliH u npuobpemeHue cpedcme udeHmugpukayuu

OOMAWHUX H(UBOMHBbIX
A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl B) UHcTpymeHT goctyna: C
. KomnbloTepa uam mobunbHoro
onude TenegpoHa?
CTBO
Beb-cTpaHuua yupexkaeHus, Mo6unbHbIN
MopTan roc. ycnyr SRRl H3/HO |Komnblotep H3/HO
NpeAoCTaBAAIOLWLEro 3Ty YCAYyry TenedpoH
Bcero 16 15,9% 84,1% 0,0% 36,6% 63,4% 0,0%
My>KCKoM 9 19,1% 80,9% 0,0% 50,4% 49,6% 0,0%
flon pecnoHaewTa: YeHcKkum 7 13,0% 87,0% 0,0% 24,1% 75,9% 0,0%
16-29 net 9 11,3% 88,7% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0%
30-44 ropa 5 15,8% 84,2% 0,0% 67,7% 32,3% 0,0%
A
Bo3pacT pecnoHAeHTa: . . . . . .
45-59 net 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackas 13 18,9% 81,1% 0,0% 29,3% 70,7% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbcKan 3 0,0% 100,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Obuwee cpegHee 5 25,1% 74,9% 0,0% 49,8% 50,2% 0,0%
YpoBeHb o6pasoBaHus: tiee cpea
P P ' CpeaHee cneuunanbHoe 3 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Bbicwiee 7 10,1% 89,9% 0,0% 32,7% 67,3% 0,0%
Da 15 12,3% 87,7% 0,0% 38,2% 61,8% 0,0%
Hanuume komnbiotepa: Het 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 16 15,9% 84,1% 0,0% 36,6% 63,4% 0,0%
UHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
[o 3000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 2 37,3% 62,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 9 11,6% 88,4% 0,0% 48,7% 51,3% 0,0%
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Tabauya 49. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnu docmyn K amoii e-ycayze: OgpopmaeHue 600umenbCcKux npas

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C

KomMnbloTepa nnum mMobunbHoro

Konuue TenedpoHa?

CcTBO MopTtan Be6-cTpaHuLa yupeXaeHus, MoBuAbHbI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLEro 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO

ycnyr ycnyry

Bcero 45 32,7% 65,6% 1,6% 57,6% 42,4% 0,0%
My>Kckoit 21 37,7% 58,5% 3,9% 55,6% 44,4% 0,0%
HEH Rk YeHckni 24 29,2% 70,8% 0,0% 59,1% 40,9% 0,0%
16-29 net 28 35,5% 64,5% 0,0% 61,5% 38,5% 0,0%
30-44 ropa 13 23,2% 76,8% 0,0% 46,6% 53,4% 0,0%
Bo3pact pecrionaenTa: 45-59 net 49,6% 29,3% 21,0% 70,7% 29,3% 0,0%
60 -74 ropa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackan 33 39,2% 60,8% 0,0% 54,4% 45,6% 0,0%
MecTHOCTE NPOMKUBAHUA: Cenbckasn 12 17,3% 77,2% 5,5% 65,2% 34,8% 0,0%
HenonHoe cpepHee 27,3% 72,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Obuiee cpepHee 9 29,2% 70,8% 0,0% 50,2% 49,8% 0,0%
YposeHb 06pasosanu: CpeaHee cneumnanbHoe 12 52,1% 41,7% 6,1% 72,4% 27,6% 0,0%
Bbicwee 21 24,1% 75,9% 0,0% 46,5% 53,5% 0,0%
Oa 42 30,1% 68,2% 1,7% 59,5% 40,5% 0,0%
IR LR Her 3 67,5% 32,5% 0,0% 32,5% 67,5% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 45 32,7% 65,6% 1,6% 57,6% 42,4% 0,0%
UHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ao 3000 nees 4 45,7% 54,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb 40X040B: 3000-6000 neeB 12 25,3% 68,3% 6,4% 53,5% 46,5% 0,0%
Bonee 6000 nees 22 31,7% 68,3% 0,0% 64,9% 35,1% 0,0%
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Tabauya 50. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnu docmyn K amoii e-ycayze: Boidaya oxpaHHbIx 0KyMeHmMoe Ha 06bekmol
uHmennekmyaneHoii co6cmeeHHocmu

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHULbl

B) UHcTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa uam mobunbHoro

Konmuue TenegpoHa?
€ree Be6 YR
e6-cTpaHuLa yupeXkaeHus,
MopTan roc. ycnyr SRRl H3/HO |Komnblotep OOUAIBHbIN H3/HO
NpeAoCTaBAAIOLLEro 3Ty ycnyry TenedpoH
Bcero 8 58,9% 41,1% 0,0% 68,4% 31,6% 0,0%
My:KcKoi 3 63,4% 36,6% 0,0% 71,7% 28,3% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
P A YeHckui 5 57,2% 42,8% 0,0% 67,2% 32,8% 0,0%
16-29 net 3 79,5% 20,5% 0,0% 41,1% 58,9% 0,0%
30-44 ropa 3 32,0% 68,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
pactp A 45-59 net 2 40,9% 59,1% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopckan 6 62,2% 37,8% 0,0% 71,0% 29,0% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbcKas 2 43,6% 56,4% 0,0% 56,4% 43,6% 0,0%
HenonHoe cpepHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ob6uiee cpegHee 2 56,2% 43,8% 0,0% 43,8% 56,2% 0,0%
YpoBeHb 06pa3oBaHus:
CpepHee cneyunanbHoe 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Bbicwee 5 55,2% 44,8% 0,0% 84,2% 15,8% 0,0%
Oa 7 55,4% 44,6% 0,0% 74,2% 25,8% 0,0%
Hanuume KomnbloTepa:
Her 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 8 58,9% 41,1% 0,0% 68,4% 31,6% 0,0%
UHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
[o 3000 nees 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 1 53,0% 47,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 6 56,1% 43,9% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
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Tabnuya 51. Ykaxcume, yepe3 KaKyto cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocywsecmenanu docmyn K amoli e-ycayee: 3anucb oHAaliH 0458 00HOPCKOi cOayu Kposu
A) MMepBasa TouKka Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHULbl B) UHCTpymeHT goctyna: C
. KomnbloTepa uam mobunbHoro
onnie TenedpoHa?
CTBO
Beb-cTpaHuua yupexkaeHus, Mo6unbHbIN
MopTan roc. ycnyr SRRl H3/HO |Komnblotep H3/HO
NpeAoCTaBAAIOLWLEro 3Ty YCAYyry TenedoH
Bcero 6 61,1% 38,9% 0,0% 34,3% 65,7% 0,0%
My>KcKoi 4 27,6% 72,4% 0,0% 63,8% 36,2% 0,0%
Mon pecnoHgeHTa:
¥eHcKnii 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
16-29 net 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
30-44 ropa 2 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Bo3pacT pecnoHAeHTa:
45-59 net 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopckan 5 75,9% 24,1% 0,0% 18,4% 81,6% 0,0%
MecCTHOCTb NPOKUBaAHUA:
CenbckKas 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Obuwee cpepHee 2 56,2% 43,8% 0,0% 43,8% 56,2% 0,0%
YpoBeHb o6pasoBaHua:
CpeaHee cneymnanbHoe 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bbicwee 2 43,3% 56,7% 0,0% 43,3% 56,7% 0,0%
Aa 5 50,6% 49,4% 0,0% 43,6% 56,4% 0,0%
Hanuuume komnbloTtepa:
Het 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoveHue K Aa 6 61,1% 38,9% 0,0% 34,3% 65,7% 0,0%
NHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Do 3000 nees 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A,0X0A0B: 3000-6000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 5 50,6% 49,4% 0,0% 43,6% 56,4% 0,0%
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Tabauya 52. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnau docmyn K amoii e-ycayae: 3anpoc oHAAlH aKmoe 2paxcdaHCKo20 COCMOAHUA

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl

B) UHCTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa uam mobunbHoro

Konnue TenepoHa?
CTBO MopTtan Beb-cTpaHULa yupexaeHus, MoBUABHBII
rocyaapCcTBeHHbIX npepocTaBAAIOLLEro 3Ty H3/HO |Komnblotep e H3/HO
ycnyr yenyry
Bcero 43 43,7% 56,3% 0,0% 63,6% 36,4% 0,0%
My>KcKoi 15 49,7% 50,3% 0,0% 66,9% 33,1% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
P A YeHckui 28 40,6% 59,4% 0,0% 62,0% 38,0% 0,0%
16-29 ner 18 41,2% 58,8% 0,0% 62,1% 37,9% 0,0%
30-44 ropa 16 37,4% 62,6% 0,0% 61,9% 38,1% 0,0%
Bo3pacrt pecnoHaeHTa:
45-59 net 7 64,5% 35,5% 0,0% 74,4% 25,6% 0,0%
60 -74 ropa 2 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
A
Fopoackan 32 43,4% 56,6% 0,0% 67,7% 32,3% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKMUBaHUA:
Cenbckan 11 44,7% 55,3% 0,0% 51,8% 48,2% 0,0%
HenonHoe cpegHee 2 100,0% 0,0% 0,0% 41,3% 58,7% 0,0%
6 Ob6uiee cpegHee 2 100,0% 0,0% 0,0% 48,9% 51,1% 0,0%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA:
P P CpeaHee cneuunanbHoe 11 46,7% 53,3% 0,0% 60,7% 39,3% 0,0%
Bbicwee 28 34,6% 65,4% 0,0% 67,4% 32,6% 0,0%
Oa 40 44,9% 55,1% 0,0% 67,9% 32,1% 0,0%
Hanuumne KomnbloTepa:
Her 3 25,5% 74,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoyeHue K Aa 43 43,7% 56,3% 0,0% 63,6% 36,4% 0,0%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 3000 nees 4 76,4% 23,6% 0,0% 49,8% 50,2% 0,0%
A
YpoBeHb A0X0A,0B: 3000-6000 nees 37,8% 62,2% 0,0% 79,0% 21,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 25 39,7% 60,3% 0,0% 57,8% 42,2% 0,0%
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Tabauya 53. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymenm Bol ocyujecmensanu docmyn K amoii e-ycnyze: e-Poibanka (paspeweHue Ha pbibanky)

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl

B) UHCTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa unm mobunbHoro

Konnue TenepoHa?
CTBO MopTtan Be6-cTpaHULa yupeKaeHus, MoBUABHBIi
rocyaapCcTBeHHbIX npepocTaBAAIOLLEro 3Ty H3/HO |Komnblotep e H3/HO
ycnyr ycnyry
Bcero 3 42,3% 57,7% 0,0% 66,1% 33,9% 0,0%
My>KcKoi 2 47,4% 52,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
P A YeHckui 1 38,0% 62,0% 0,0% 38,0% 62,0% 0,0%
16-29 ner 1 0,0% 100,0% 0,0% 41,3% 58,7% 0,0%
30-44 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bo3pacrt pecnoHaeHTa:
pacre A 45-59 net 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopoackan 3 42,3% 57,7% 0,0% 66,1% 33,9% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKMUBaHUA:
Cenbckan 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
HenonHoe cpeaHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6 O6uiee cpegHee 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA:
P P CpepgHee cneyuanbHoe 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Bbicwee 1 0,0% 100,0% 0,0% 41,3% 58,7% 0,0%
H Da 3 42,3% 57,7% 0,0% 66,1% 33,9% 0,0%
anunuume KomnbioTepa:
P Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MoakntoyeHue K Aa 3 42,3% 57,7% 0,0% 66,1% 33,9% 0,0%
UHTepHeTy: Her 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Do 3000 nees 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A,0B: 3000-6000 nees 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Bonee 6000 nees 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
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Tabauya 54. Ykaxcume, yepes KaKyro cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Boi ocyujecmensnu docmyn K amoii e-ycayze: O6paujeHue oHAaiiH 3a ycay2amu rno ohopmsaeHuto

dokymeHnmos (ArY)
A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl B) UHcTpymeHT goctyna: C
. KomnbloTepa uam mobunbHoro
onunye
TenegpoHa?
CTBO
Beb-cTpaHuua yupexkaeHus, Mo6unbHbIN
MopTan roc. ycnyr SRRl H3/HO |Komnblotep H3/HO
NpeAoCTaBAAIOLWLEro 3Ty YCAYyry TenedpoH
Bcero 49 29,5% 70,5% 0,0% 42,3% 57,7% 0,0%
My>KcKoi 21 23,1% 76,9% 0,0% 36,9% 63,1% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
YeHckui 28 33,3% 66,7% 0,0% 45,5% 54,5% 0,0%
16-29 net 19 18,5% 81,5% 0,0% 42,3% 57,7% 0,0%
30-44 ropa 20 19,9% 80,1% 0,0% 29,6% 70,4% 0,0%
Bo3pacT pecnoHAeHTa: A
P P A ' 45-59 net 9 87,1% 12,9% 0,0% 80,9% 19,1% 0,0%
60 -74 ropa 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Fopopckan 35 30,4% 69,6% 0,0% 45,2% 54,8% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbcKas 14 26,9% 73,1% 0,0% 34,4% 65,6% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Obuwee cpegHee 6 17,6% 82,4% 0,0% 54,7% 45,3% 0,0%
YpoBeHb o6pasoBaHus: tiee cpea
P P ) CpepHee cneyunanbHoe 16 33,3% 66,7% 0,0% 35,3% 64,7% 0,0%
Bbicwee 26 31,2% 68,8% 0,0% 45,6% 54,4% 0,0%
a 42 32,3% 67,7% 0,0% 50,3% 49,7% 0,0%
Hanuuue KomnbloTepa: .
- Het 7 14,2% 85,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 48 30,2% 69,8% 0,0% 43,3% 56,7% 0,0%
UHTepHerTy: Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
[o 3000 nees 4 47,2% 52,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 12 8,6% 91,4% 0,0% 35,8% 64,2% 0,0%
Bonee 6000 nees 22 49,6% 50,4% 0,0% 53,9% 46,1% 0,0%
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Tabauya 55. Ykaxcume, yepe3 KAKyo cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Bol ocywecmenanu docmyn K amoli e-ycnyze: e-flemckulii cad (3anuce pebeHka 6 demckuli cad)
A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl B) UHcTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa uam mobunbHoro
Konnue TenedoHa?
CTBO MopTtan Beb-cTpaHuLa yupexaeHus, MoBuABHBI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLErO 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO
yenyr ycnyry
Bcero 34 28,8% 71,2% 0,0% 33,7% 66,3% 0,0%
My>KcKoM 9 12,1% 87,9% 0,0% 42,8% 57,2% 0,0%
MNMon pecnoHaeHTa:
P A XeHckuit 25 34,3% 65,7% 0,0% 30,7% 69,3% 0,0%
16-29 ner 14 17,1% 82,9% 0,0% 49,3% 50,7% 0,0%
30-44 ropa 17 36,2% 63,8% 0,0% 23,3% 76,7% 0,0%
Bo3pacT pecnoHaeHTa:
pactp A 45-59 ner 35,9% 64,1% 0,0% 28,1% 71,9% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackas 24 23,7% 76,3% 0,0% 44,4% 55,6% 0,0%
MecTHOCTb NpPOXKMBaHUA:
P Cenbckas 10 40,4% 59,6% 0,0% 9,7% 90,3% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
6 O6uiee cpegHee 5 21,7% 78,3% 0,0% 16,8% 83,2% 0,0%
YpoBeHb 06pa3oBaHuA:
P P CpeaHee cneunanbHoe 7 42,3% 57,7% 0,0% 31,7% 68,3% 0,0%
Bbicwee 21 27,3% 72,7% 0,0% 40,4% 59,6% 0,0%
Oa 29 30,2% 69,8% 0,0% 39,8% 60,2% 0,0%
Hanuuune KomnbloTepa:
P Het 5 21,3% 78,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 33 29,7% 70,3% 0,0% 34,7% 65,3% 0,0%
UHTepHerTy: Her 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
[o 3000 neeB 58,7% 41,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 8 46,2% 53,8% 0,0% 40,1% 59,9% 0,0%
Bonee 6000 nees 20 20,8% 79,2% 0,0% 35,6% 64,4% 0,0%

99



Tabauya 56. Ykaxcume, yepe3 KAKy0 cmpaHuyy uau uHcmpymeHm Bobl ocywecmenanu docmyn K amoli e-ycnyae: e-LLikona (Mpuem e | Knacc)

A) MepBaA TouKa Aaoctyna: C Kakoii Be6-cTpaHuLbl B) UHcTpymeHT goctyna: C
KomnbloTepa uam mobunbHoro
Konnue TenedoHa?
CcTBO MopTtan Be6-cTpaHuLa yupeXaeHus, MoBuAbHbI
rocyaapcTBeHHbIX npeAoCTaBAAOLLEro 3Ty H3/HO [KomnbloTtep . H3/HO
ycnyr ycnyry
Bcero 18 10,9% 83,7% 5,4% 41,4% 58,6% 0,0%
My>KcKoM 3 36,6% 63,4% 0,0% 35,1% 64,9% 0,0%
MNMon pecnoHaeHTa:
P A ¥eHcKnii 15 6,6% 87,1% 6,3% 42,4% 57,6% 0,0%
16-29 net 4 21,3% 78,7% 0,0% 21,3% 78,7% 0,0%
30-44 ropa 11 8,7% 82,3% 9,0% 45,6% 54,4% 0,0%
Bo3pacT pecnoHAeHTa:
45-59 net 3 0,0% 100,0% 0,0% 62,9% 37,1% 0,0%
60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fopopackas 14 7,1% 92,9% 0,0% 51,5% 48,5% 0,0%
MecTHOCTb NPOXKUBaAHUA:
CenbckKas 4 26,4% 46,2% 27,4% 0,0% 100,0% 0,0%
HenonHoe cpegHee 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Obwwee cpegHee 2 47,6% 52,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb o6pasoBaHus:
CpepHee cneuymanbHoe 3 0,0% 65,1% 34,9% 32,3% 67,7% 0,0%
Bbicwee 12 8,2% 91,8% 0,0% 52,3% 47,7% 0,0%
Da 16 12,2% 81,8% 6,0% 46,4% 53,6% 0,0%
Hanuuue KomnbloTepa:
Het 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
NopgKnoueHue K Da 18 10,9% 83,7% 5,4% 41,4% 58,6% 0,0%
UHTepHeTy: Het 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0 3000 neeB 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A
YpoBeHb A,0X04,08: 3000-6000 nees 4 26,6% 73,4% 0,0% 49,8% 50,2% 0,0%
Bonee 6000 nees 12 7,6% 92,4% 0,0% 45,3% 54,7% 0,0%
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Tabnuya 57. CKaxcume, noxcanyilicma, omkyda Bel noayyaeme uHgpopmay

uro/y3Haeme o 20cy0apcmeeHHbIX ycay2ax, npedocmaensembiX 31eKmpoHHbIM cnocobom ?

Pa6oTHUKMK WHTepHeT WUHTepHeT Beceabl ¢ gpyrumm
- byknert |YnnuHa -
Konwi | Tenesw OKoOLUEeK no (HoBOCTHbIE (caiTbl bt / a navuamu (uwneHamu [Apyroid
Paguo | FaseTbl |npegocTaBneHunto|  caiiTbl, |NpaBUTENbCTBEH cemMbM, uctouH | H3/HO
ecTBO | AeHue bpouwio |peknam
rocyAapcTBeHHbIX |CounanbHble HbIX ol a poACTBEHHUKAMM, | MK
ycnyr ceTtu) yupexaeHuin) P 3HAaKOMbIMM)
Bcero 3010 | 61,9% | 7,6% | 3,6% 2,9% 49,5% 153% | 12% | 2,0% 24,5% | 2,0% | 5,2%
MNon My>KcKoi 1433 | 62,4% | 7,6% | 3,3% 2,9% 48,7% 15,5% | 1,0% | 1,7% 22,6% | 1,6% | 4,9%
pecnoHaeHTa: ¥eHckum 1577 | 61,5% 7,6% 3,8% 2,9% 50,2% 15,1% 1,4% 2,2% 26,1% | 2,4% 5,5%
16-29 net 560 | 43,1% 3,4% 2,2% 2,9% 74,0% 22,3% 2,0% 3,6% 26,2% | 1,3% 5,2%
Bospacr 30-44 ropa 776 | 55,5% 6,5% 2,6% 4,7% 62,9% 21,6% 1,6% 1,4% 26,2% | 2,0% 5,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 feT 769 | 72,1% 8,5% 4,5% 1,8% 37,1% 10,7% 0,7% 1,4% 23,9% | 2,5% 4,4%
60 -74 ropa 905 | 80,4% | 12,6% 5,5% 1,6% 16,9% 3,2% 0,4% 1,8% 20,8% | 2,3% 6,6%
MecTHOCTb Fopopackas 1356 | 56,7% 4,8% 2,3% 4,8% 58,8% 22,9% 2,1% 2,2% 24,5% | 1,9% 4,9%
NpPoXX1BaHUA: Cenbckas 1654 | 66,5% | 10,0% 4,6% 1,2% 41,5% 8,6% 0,5% 1,8% 24,5% | 2,1% 5,5%
HenonHoe cpegHee 651 | 61,8% | 10,0% 2,2% 0,7% 35,3% 4,7% 0,1% 1,3% 15,9% | 2,3% | 10,1%
Obwee cpegHee 670 | 64,4% 7,8% 3,7% 1,4% 41,8% 9,9% 0,9% 1,7% 22,1% | 2,9% 5,1%
YpoBeHb
CpeaHee
obpasoBaHus:
cneyuanbHoe 1092 | 64,3% 6,8% 4,3% 2,8% 51,1% 12,5% 1,1% 2,0% 27,7% | 2,0% 3,3%
Bbicwee 595 | 55,5% 6,2% 3,8% 6,8% 68,9% 35,8% 2,9% 2,9% 30,2% | 0,9% 3,8%
Hanwnuune Da 1850 | 58,7% 5,9% 3,9% 3,2% 60,9% 19,6% 1,8% 2,5% 27,2% | 1,5% 4,5%
KomnbloTepa: Her 1160 | 67,7% | 10,6% 3,0% 2,4% 28,6% 7,4% 0,1% 1,0% 19,4% | 3,0% 6,6%
MopgknloueHue K Da 2275 | 58,4% 6,1% 3,5% 3,2% 60,2% 18,3% 1,5% 2,2% 26,2% | 1,8% 4,3%
UHTepHeTy: Her 735 | 76,0% | 13,3% 3,8% 2,0% 7,3% 3,0% 0,2% 1,1% 17,8% | 2,8% 8,7%
Do 3000 nees 1089 | 72,9% | 12,2% 5,5% 1,8% 28,5% 5,4% 0,4% 2,2% 23,1% | 2,6% 5,8%
YpoBeHb
P 3000-6000 nees 783 | 64,2% 6,5% 3,9% 3,0% 52,2% 12,6% 1,2% 1,9% 25,2% | 1,9% 3,6%
OX0A0B:
AoxoA bonee 6000 nees 734 | 53,9% 5,2% 2,2% 5,0% 67,9% 28,7% 2,4% 2,2% 27,8% | 1,4% 5,3%
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Tabnuya 58. O6pamunuce nu Bel 3a nocnedHue 12 mecayes xoms 6bi 3a 00HOII ycny2oii 8 20cydapcmeeHHble op2aHbl/ydpercdeHus ?

Konnuectso Oa Her H3/HO

Bcero 3010 27,4% 72,3% 0,3%

My:KcKoi 1433 24,5% 75,1% 0,3%
Mon pecnoHpaeHTa:

YeHckun 1577 29,9% 69,9% 0,2%

16-29 ner 560 34,5% 65,1% 0,4%

30-44 ropa 776 32,5% 67,0% 0,5%
Bo3pacrt pecnoHaeHTa:

45-59 net 769 22,6% 77,2% 0,2%

60 -74 ropa 905 17,5% 82,5% 0,0%

Fopoackas 1356 30,7% 68,7% 0,6%
MecTHOCTb NPOXKMUBaHUA:

Cenbckan 1654 24,6% 75,4% 0,0%

HenonHoe cpegHee 651 16,6% 83,4% 0,0%

Obwee cpeaHee 670 23,3% 76,4% 0,2%
YpoBeHb 06pa3oBaHua:

CpepHee cneumanbHoe 1092 27,2% 72,4% 0,3%

Bbicwee 595 42,8% 56,7% 0,5%

Oa 1850 30,7% 68,9% 0,4%
Hanuumne KomnbloTepa:

Her 1160 21,4% 78,5% 0,1%
MoaknoueHue K Da 2275 30,6% 69,0% 0,4%
UHTepHerTy: Het 735 14,8% 85,2% 0,0%

Do 3000 nees 1089 19,4% 80,5% 0,1%
YpoBeHb A,0X0A08B: 3000-6000 nees 783 32,6% 67,4% 0,0%

Bonee 6000 nees 734 33,4% 66,1% 0,5%
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Tabnuuya 59. Kakum cnocob6om Bbl ualle BCero noayyanu xenaembie ycnyru?

Xopun B oduc

Yepes UHTepHeT (Mcnonb3ya KomnbloTep
WAnM MobunbHbIM TenedoH) ana

Yepes UHTepHeT (Mcnonb3ya
KOMMbIOTEP MU MOBUNbHDIN

Konuuec | rocyaapcTBEHHOrO [HEKOTOpbIX 3Tanos/npoueayp, HO NOToM  TenedoH nanm MmobunbHbIN
T80 |YUPEXAeHus Ha Bcex|  XOAMN B OdUC yupexkaeHus, uTobbl | TenedoH) Ana Bcex aTanos, 6es H3/HO
sTanax /npoueaypax 3aBeplmTb Npoueaypy NoAyyeHua | HeobXxoaMMocTu XoauTb B oduc
ycnyrm AAHHOTO yYpeXaeHUs

Bcero 771 77,6% 18,9% 11,1% 0,4%
Mon My cKoi 342 78,8% 18,6% 8,6% 0,5%
pecnoHaeHTa: KeHcknii 429 76,7% 19,1% 12,8% 0,4%

16-29 net 195 64,8% 28,9% 12,3% 0,4%
Bospacr 30-44 ropa 254 78,2% 19,3% 14,7% 0,4%
pecnoHAaeHTa: 45-59 net 168 83,9% 12,9% 8,5% 0,5%

60 -74 ropa 154 93,8% 5,2% 2,0% 0,5%
MecTHOCTb Fopoackas 393 71,5% 25,3% 16,1% 0,5%
NPOXKMUBaAHUA: CenbcKas 378 84,4% 11,8% 5,5% 0,4%

HenonHoe cpegHee 100 91,6% 5,9% 7,0% 0,0%
YpoBeHb Obuee cpegHee 148 82,5% 10,5% 11,3% 0,0%
obpasosaHus: CpegHee cneymnanbHoe 281 80,4% 16,3% 7,3% 1,3%

Bbicwiee 242 66,5% 31,2% 16,5% 0,0%
Hanuuue Da 546 74,3% 21,4% 12,0% 0,6%
KomnbloTepa: Het 225 86,3% 12,4% 8,8% 0,0%
MopkntoueHue K Da 668 75,3% 20,9% 12,1% 0,5%
UHTepHeTy: Het 103 96,3% 2,3% 2,8% 0,0%

Do 3000 nees 199 90,5% 6,4% 4,7% 0,3%
YpoBeHb

3000-6000 nees 234 77,3% 23,8% 6,5% 0,0%
AOX0A0B:

bonee 6000 neesB 243 73,5% 24,8% 16,4% 0,0%
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Tabauya 60. OyeHume no wkasne om 1 (He ydoenemeopen) 0o 6 (o4eHb ydoenemeopeH), HACKOAbKO Bbl ydoenemeopeHbl KAYECMBOM 20CyOapCMEeHHbIX ycay2, Komopble Bol

nony4yunu e oghuce 20cy0oapcmeeHHO20 yupexcoeHus ?

Konuuec 1-He 6 — oueHb
80 YAOBNETBO 2 3 4 5 YAOBNETBO H3/HO
peH peH
Bcero 657 6,9% 2,8% 10,3% 14,8% 23,3% 41,5% 0,3%
My>KcKoii 301 5,6% 4,1% 8,2% 15,0% 22,7% 43,7% 0,7%
. YeHckni 356 8,0% 1,8% 11,9% 14,7% 23,8% 39,9% 0,0%
16-29 ner 146 2,6% 3,1% 9,4% 17,6% 20,3% 47,0% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 217 4,6% 3,6% 11,1% 13,4% 26,7% 40,1% 0,4%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 147 11,1% 1,7% 11,6% 14,0% 20,7% 40,3% 0,6%
60 -74 ropa 147 14,6% 1,4% 7,7% 15,1% 23,4% 37,8% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackasn 322 4,2% 2,7% 12,2% 17,1% 22,5% 41,2% 0,0%
NPOXXMBaHUA: CenbcKas 335 9,8% 2,8% 8,3% 12,5% 24,2% 41,8% 0,6%
HenonHoe cpegHee 93 6,2% 3,9% 6,7% 11,7% 16,9% 53,8% 0,9%
YposeHb Obuwee cpegHee 131 8,2% 6,2% 9,4% 17,0% 23,3% 35,9% 0,0%
obpasoBaHus: CpepHee cneyunanbHoe 244 10,6% 1,9% 11,8% 14,7% 23,1% 38,0% 0,0%
Bbicwiee 189 2,3% 1,1% 10,8% 15,1% 26,5% 43,6% 0,5%
Hanunuwme Da 451 5,6% 3,1% 10,5% 15,7% 24,4% 40,6% 0,0%
KomnbloTepa: Het 206 10,1% 2,0% 9,8% 12,7% 20,6% 43,8% 1,0%
MNopkntoueHune K Da 557 5,3% 2,9% 10,3% 15,1% 23,4% 43,0% 0,2%
UHTepHery: Her 100 19,0% 1,9% 10,6% 13,2% 22,8% 31,5% 1,0%
Do 3000 nees 187 15,5% 2,1% 8,2% 11,5% 23,9% 38,8% 0,0%
YpoBeHb A,0X040B: 3000-6000 nees 200 5,5% 2,2% 15,8% 15,1% 22,0% 39,3% 0,0%
bonee 6000 nees 197 3,5% 2,9% 7,2% 14,5% 23,6% 47,8% 0,5%
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Tabauya 61. OyeHume no wkasne om 1 (He ydoenemeopeH) 0o 6 (o4eHb y0061emMeopeH), HACKOMbKO Bbl ydoeaemeopeHbl KAYECMBOM 20CyOapCMEeHHbIX ycy2, Komopbie 8bl

noay4unu Yyepes MHmMepHem, Ha crNeyuanU3UPOBAHHbIX 8eB-cmpaHUYax 20cy0apcmeeHHbIX yYpercdeHuli?

1-He 6 — oueHb
Konuuec
80 YAOBNETBO 2 3 4 5 YAOBNETBO H3/HO
peH peH

Bcero 117 3,2% 4,1% 6,6% 16,7% 26,5% 42,9% 0,0%

My»KcKoM 44 1,4% 4,0% 9,6% 25,9% 20,9% 38,1% 0,0%
Mon pecnoHpeHTa:

YeHckui 73 4,1% 4,2% 5,1% 12,0% 29,4% 45,3% 0,0%

16-29 net 50 2,1% 5,2% 5,6% 19,3% 23,8% 43,9% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 43 2,3% 2,5% 9,0% 13,6% 27,9% 44,8% 0,0%

P A

pecnoHaeHTa: 45-59 net 16 7,1% 7,1% 4,9% 14,3% 36,8% 29,7% 0,0%

60 -74 ropa 8 10,9% 0,0% 0,0% 23,8% 13,8% 51,4% 0,0%
MecTHocTb Fopopackas 81 3,8% 4,9% 5,9% 17,6% 23,3% 44,5% 0,0%
NPOXXWUBaHUA: CenbcKas 36 1,6% 2,3% 8,3% 14,4% 34,5% 38,8% 0,0%

p

HenonHoe cpepHee 8 0,0% 10,7% 0,0% 10,7% 24,0% 54,5% 0,0%
YposeHb Obuwee cpegHee 19 2,8% 4,1% 4,1% 9,8% 29,2% 50,1% 0,0%
o6pasoBaHua: CpejHee cneumanbHoe 36 3,1% 3,3% 5,9% 24,4% 30,1% 33,2% 0,0%

Bbicwiee 54 3,8% 3,8% 8,8% 15,1% 23,8% 44,8% 0,0%
Hanuume Da 96 2,8% 3,9% 7,1% 16,0% 27,3% 43,0% 0,0%
KomnbloTepa: Het 21 4,9% 5,1% 4,5% 19,7% 23,3% 42,5% 0,0%
MNopkKnloueHue K a 115 2,3% 4,2% 6,7% 16,9% 26,9% 42,9% 0,0%

A a

UHTepHerTy: Her 2 60,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 39,4% 0,0%

[o 3000 nees 11 0,0% 0,0% 7,0% 25,2% 31,2% 36,7% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 39 6,9% 7,5% 8,3% 16,9% 24,5% 35,9% 0,0%

Bonee 6000 nees 48 0,0% 3,9% 6,2% 19,8% 23,4% 46,8% 0,0%
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Ta6auya 62. OyeHume no wkKane om 1 (He ydoenemeopeH) 00 6 (o4eHb y0061eMEoOpPeH), HACKONbKO Bbl ydo8aemeopeHbl Ka4ecmeom 20cyOapCmeeHHsIX ycaye, Komopole

Bbl noay4yunu yepesz MHmepHem, yepe3 UHmMe2puposaHHyro cmparuyy (lMopman 2ocydapcmeeHHbix ycayz) (www.servicii.gov.md)

1-He 6 — oueHb
Konunuec
80 YAOBNETBO 2 3 4 5 YAOBNETBO H3/HO
peH peH

Bcero 38 2,7% 5,7% 7,8% 6,7% 30,5% 46,6% 0,0%

My>KcKoii 14 8,1% 0,0% 6,1% 6,2% 33,9% 45,7% 0,0%
Mon pecnoHpeHTa:

YeHckui 24 0,0% 8,6% 8,6% 6,9% 28,8% 47,0% 0,0%

16-29 net 10 0,0% 0,0% 10,8% 7,6% 15,2% 66,4% 0,0%
Bo3pacr 30-44 ropa 16 6,0% 12,9% 6,2% 6,2% 31,3% 37,4% 0,0%

P A

pecnoHaeHTa: 45-59 net 12 0,0% 0,0% 7,3% 6,5% 44,2% 42,0% 0,0%

60 -74 ropa 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb fopoackas 23 0,0% 9,1% 8,0% 4,4% 20,8% 57,6% 0,0%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKas 15 7,2% 0,0% 7,5% 10,5% 46,8% 28,1% 0,0%

HenonHoe cpegHee 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
YpoBeHb O6uwee cpegHee 3 36,6% 0,0% 0,0% 28,3% 0,0% 35,1% 0,0%
o6pasoBaHua: CpejHee cneumanbHoe 10 0,0% 10,8% 0,0% 0,0% 15,4% 73,8% 0,0%

Bbicwiee 23 0,0% 4,8% 12,6% 7,4% 34,7% 40,5% 0,0%
Hanwnuune Aa 31 0,0% 3,5% 9,7% 8,3% 34,5% 44,1% 0,0%
KomnbloTepa: Het 7 13,9% 15,3% 0,0% 0,0% 13,6% 57,2% 0,0%
MopkntoueHue K Aa 37 2,8% 5,9% 8,0% 6,9% 31,3% 45,1% 0,0%
UHTepHerTy: Her 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Ao 3000 nees 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
YpoBeHb A0X0A0B: 3000-6000 nees 10 0,0% 0,0% 11,4% 15,9% 38,9% 33,8% 0,0%

Bbonee 6000 nees 21 0,0% 10,3% 8,9% 5,0% 37,5% 38,3% 0,0%
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Ta6auya 63. B kakom mune 30aHuUs Haxodumcsa Baw dom/keapmupa?

Konunue OTpenbHasa KomHarta B OTAeNbHbIN
Yactb goma Apyroe H3/HO
CTBO KBapTupa KBapTupe AOoM
Bcero 3010 32,0% 1,5% 64,4% 2,1% 0,0% 0,1%
My»KcKoM 1433 28,9% 1,4% 67,8% 1,7% 0,0% 0,2%
Mon pecnoHpeHTa:

YeHckui 1577 34,6% 1,5% 61,5% 2,4% 0,0% 0,0%
16-29 net 560 39,6% 2,8% 54,5% 2,9% 0,0% 0,3%
Bospacr 30-44 ropa 776 37,5% 1,5% 58,9% 2,1% 0,0% 0,0%
ecnoHAeHTa: 45-59 ner 769 24,4% 0,7% 72,8% 2,0% 0,0% 0,1%

p A ’ ’ ’ ’ ’ ’
60 -74 ropa 905 24,1% 0,8% 73,8% 1,3% 0,0% 0,0%
1356 66,2% 2,6% 28,8% 2,2% 0,0% 0,2%

MecTtHOCTb Fopopackas ) , , ’ ) )
: 1654 2,1% 0,5% 95,5% 2,0% 0,0% 0,0%

NpPOXKUBaHUA: CenbcKas ) ) ) ) , )
HenonHoe cpegHee 651 16,2% 1,3% 79,7% 2,8% 0,0% 0,0%
YpoBeHb Obuwee cpepHee 670 22,1% 1,1% 75,0% 1,6% 0,0% 0,3%
o6pasoBaHua: CpegHee cneumanbHoe 1092 30,5% 2,0% 65,2% 2,2% 0,0% 0,1%
Bbicwee 595 59,9% 1,2% 37,3% 1,6% 0,0% 0,0%
Hanunume ha 1850 34,8% 1,7% 61,3% 2,0% 0,0% 0,1%
KomnbloTepa: Het 1160 26,8% 1,1% 70,0% 2,1% 0,0% 0,0%
MoakntoueHue K Oa 2275 34,9% 1,6% 61,4% 1,9% 0,0% 0,1%
UHTepHeTy: Het 735 20,5% 0,9% 76,0% 2,6% 0,0% 0,0%
[o 3000 nees 1089 17,5% 0,5% 79,2% 2,7% 0,0% 0,1%
YpoBeHb A0X0408: 3000-6000 nees 783 31,2% 2,4% 64,3% 2,0% 0,0% 0,0%
Bbonee 6000 nees 734 51,1% 1,8% 45,9% 1,2% 0,0% 0,0%
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Tabauya 64. N3 Kakux cmpoumenbHbIX Mamepuasn0e nocmpoeHsbl cmeHsl Bawezo doma/keapmupsi?

Kupnuun, "
SR U3 6eToHa, kotenel, ConomeHHbIN
creo MOHO/IUTHbIE 6/10KM, npeccosanHie Kupnuu (Kupnuu), DOpyroe H3/HO
naHenu Gty rvHa
Bcero 3010 24,7% 36,6% 35,8% 0,0% 2,8%
My>KcKoW 1433 24,3% 38,5% 35,3% 0,0% 1,8%
A XeHckuit 1577 25,1% 35,1% 36,2% 0,0% 3,6%
16-29 ner 560 32,6% 35,4% 24,8% 0,0% 7,2%
Bospacr 30-44 ropa 776 29,2% 38,6% 30,6% 0,0% 1,6%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 18,5% 35,1% 44,5% 0,0% 1,9%
60 -74 ropa 905 16,8% 36,8% 45,5% 0,1% 0,9%
MecTHOCTb Fopopackas 1356 48,0% 34,4% 12,9% 0,0% 4,7%
NpPOXKUBaHUA: CenbcKas 1654 4,4% 38,6% 55,9% 0,0% 1,1%
HenonHoe cpepHee 651 13,1% 28,1% 55,8% 0,0% 3,0%
YposeHb Ob6uiee cpegHee 670 17,6% 35,5% 43,9% 0,0% 3,0%
obpasoBaHua: CpepHee cneyunanbHoe 1092 24,9% 40,4% 32,6% 0,1% 2,0%
Bbicliee 595 42,9% 40,3% 13,1% 0,0% 3,7%
Hanunuue Aa 1850 27,7% 39,8% 29,3% 0,0% 3,2%
KomnbloTepa: Het 1160 19,3% 30,8% 47,8% 0,1% 2,0%
MopkntoueHune K Aa 2275 27,2% 39,0% 30,7% 0,0% 3,1%
UHTepHeTy: Her 735 14,8% 27,4% 56,1% 0,1% 1,6%
[o 3000 nees 1089 13,6% 29,7% 55,8% 0,1% 0,8%
YpoBeHb A0X0A08: 3000-6000 nees 783 25,5% 39,1% 34,2% 0,0% 1,1%
Bonee 6000 nees 734 36,2% 41,8% 17,2% 0,0% 4,8%
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Tabnuya 65. Koz2da 6bin nocmpoeH Baw dom/Keapmupa?
Konuue Mo3xe 1991
Do 1991 roga H3/HO
CTBO roga
Bcero 3010 83,9% 12,2% 3,9%
My:KcKoi 1433 83,0% 14,1% 2,9%
e YeHcknii 1577 84,7% 10,6% 4,7%
16-29 net 560 73,4% 18,0% 8,5%
Bospacr 30-44 ropa 776 81,3% 14,8% 3,9%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 87,2% 10,5% 2,3%
60 -74 ropa 905 95,4% 3,9% 0,7%
MecTtHOCTb Fopopackas 1356 81,0% 13,4% 5,6%
NPOXX1BaHUA: CenbcKas 1654 86,4% 11,2% 2,5%
HenonHoe cpepHee 651 83,8% 9,6% 6,6%
YposeHb Obuee cpegHee 670 85,8% 11,0% 3,2%
o6pa3oBaHus: CpeaHee cneumnanbHoe 1092 86,7% 11,1% 2,2%
Bbicwee 595 77,5% 17,7% 4,8%
Hanunuue Aa 1850 80,4% 15,6% 4,0%
KomnbloTepa: Het 1160 90,2% 6,1% 3,8%
MoakntoueHue K Oa 2275 81,4% 14,2% 4,4%
UHTepHerTy: Her 735 93,9% 4,2% 1,9%
[o 3000 nees 1089 92,7% 5,5% 1,7%
YpoBeHb A,0X040B: 3000-6000 nees 783 86,3% 11,2% 2,4%
bonee 6000 nees 734 72,5% 21,8% 5,7%
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Tabnuua 66. Bawe x03AiCTBO NOAK/IIOUYEHO K Bogonposoay?

He
Konnue a, B0OAa B Aome a, BoAa Ha
cTBO : KB:p'ru.:e / ynﬂqe B: Asope no,q::noqe H3/HO
Bcero 3010 74,2% 39,0% 15,3% 0,0%
My>KcKoit 1433 72,3% 41,0% 16,7% 0,1%
flon pecnonpenTa: WeHcKkum 1577 75,8% 37,3% 14,1% 0,0%
16-29 ner 560 81,3% 32,5% 10,7% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 776 76,9% 36,4% 14,8% 0,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 netr 769 69,9% 43,3% 19,3% 0,0%
60 -74 ropa 905 67,3% 45,1% 16,4% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 93,8% 19,4% 2,7% 0,0%
NpPoXKUBaHUA: CenbcKas 1654 57,0% 56,2% 26,3% 0,1%
HenonHoe cpepHee 651 54,8% 47,8% 27,5% 0,0%
YpoBeHb Obuiee cpegHee 670 71,6% 46,8% 15,0% 0,2%
o6pa3oBaHus: CpeaHee cneumnanbHoe 1092 76,6% 37,9% 14,8% 0,0%
Bbicwiee 595 92,0% 24,3% 4,5% 0,0%
Hanunuue Aa 1850 82,3% 39,1% 10,6% 0,1%
KomnbloTepa: Het 1160 59,2% 38,8% 24,0% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 2275 80,4% 38,3% 11,8% 0,0%
WHTepHerty: Het 735 49,5% 41,9% 29,2% 0,0%
Ao 3000 nees 1089 57,7% 44,2% 24,4% 0,0%
YpoBeHb 00X0[08B: 3000-6000 nees 783 78,3% 43,1% 10,9% 0,0%
bonee 6000 nees 734 89,1% 31,4% 7,5% 0,0%
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Tabnuua 67. Bawe X03AiCTBO NOAK/IOUYEHO K cCUCTeMe KaHanusauum?

LleHTpanusoBaHHasa He
Konnue MecTHas/cobcTBeHHan
cuctema noaxnou H3/HO
cTBO cucTema KaHaausauum
KaHanusauum eHo

Bcero 3010 37,8% 38,3% 23,8% 0,1%

My>KcKoit 1433 35,6% 38,7% 25,5% 0,2%
Mon pecnoHaeHTa:

YeHcKkui 1577 39,6% 38,0% 22,4% 0,0%

16-29 net 560 47,7% 34,2% 17,9% 0,1%
Bospacr 30-44 ropa 776 43,7% 36,8% 19,4% 0,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 netr 769 27,6% 41,8% 30,6% 0,0%

60 -74 ropga 905 29,6% 41,2% 29,2% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 1356 73,1% 20,5% 6,4% 0,1%
NPOoKMBaHUA: Cenbckas 1654 6,9% 54,0% 39,0% 0,1%

HenonHoe cpepHee 651 21,7% 35,3% 43,0% 0,0%
YposeHb O6uiee cpegHee 670 29,2% 44,6% 25,9% 0,3%
obpasosaHus: CpegHee cneymnanbHoe 1092 35,6% 43,0% 21,3% 0,0%

Bbicwiee 595 65,6% 27,4% 7,0% 0,0%
Hanuume Ja 1850 42,4% 41,8% 15,7% 0,1%
KomnbloTepa: Het 1160 29,2% 32,0% 38,8% 0,0%
MoakntoueHue K Aa 2275 41,5% 40,8% 17,6% 0,1%
UHTepHeTy: Hert 735 22,9% 28,7% 48,4% 0,0%

Do 3000 nees 1089 20,3% 37,2% 42,6% 0,0%
YpoBeHb J,0X0A0B: 3000-6000 neeB 783 37,6% 44,0% 18,3% 0,0%

Bonee 6000 nees 734 59,1% 32,9% 8,0% 0,0%
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Tabnuua 68. CKaxkuTe, rae pacnosoXeH Tyanet B Bawem xo3saiictee?

Konunue B pome / Ha yauue Bo Y Hac HeT H3/HO
CTBO KBapTupe ABope Tyaneta
Bcero 3010 54,5% 61,9% 0,3% 0,1%
My:KcKoi 1433 52,0% 64,9% 0,2% 0,2%
Mon pecnoHpaeHTa:
YeHcknit 1577 56,6% 59,4% 0,4% 0,0%
16-29 ner 560 64,2% 51,1% 0,2% 0,3%
Bospacr 30-44 ropa 776 59,5% 56,7% 0,0% 0,1%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 44,9% 70,4% 0,6% 0,0%
60 -74 ropa 905 47,6% 71,8% 0,4% 0,0%
MecTtHOCTb Fopopackas 1356 84,3% 25,0% 0,0% 0,1%
NPOXKMBaHUA: Cenbckasn 1654 28,5% 94,1% 0,5% 0,1%
HenonHoe cpegHee 651 31,0% 81,2% 0,5% 0,0%
YpoBeHb Obuwee cpepHee 670 46,0% 71,1% 0,0% 0,3%
obpasosaHus: CpeaHee cneymnanbHoe 1092 56,4% 62,2% 0,4% 0,1%
Bbicwiee 595 83,3% 33,1% 0,1% 0,0%
Hanwnuune Aa 1850 63,7% 57,3% 0,3% 0,2%
KomnbloTepa: Het 1160 37,6% 70,3% 0,3% 0,0%
MoakntoueHue K Oa 2275 61,3% 57,7% 0,2% 0,1%
UHTepHerTy: Het 735 27,5% 78,4% 0,4% 0,0%
Do 3000 nees 1089 32,0% 78,4% 0,5% 0,0%
YpoBeHb A0X0408: 3000-6000 nees 783 55,8% 61,5% 0,3% 0,0%
Bbonee 6000 nees 734 78,8% 43,2% 0,0% 0,0%
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Tabnuya 69. Ckaxcume, Kakoli mun omonnaeHus 8 Bawem xo3aiicmee ?

LleHTpanuso
Konunue ABTOHOMHOE Y Hac HeT
BaHHOe H3/HO
cTBO oTonneHue oTonneHus
oTonneHue

Bcero 3010 23,8% 66,7% 9,2% 0,3%

My)KcKoi 1433 23,2% 68,1% 8,3% 0,4%
MNon pecnoHgeHTa:

YeHckun 1577 24,3% 65,5% 10,0% 0,2%

16-29 ner 560 30,7% 60,5% 8,0% 0,8%
Bospacr 30-44 ropa 776 27,6% 63,1% 9,1% 0,3%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 769 17,4% 72,5% 10,0% 0,0%

60 -74 ropa 905 17,8% 72,2% 9,9% 0,1%
MecTHOCTb Fropoackas 1356 49,7% 47,5% 2,4% 0,3%
NpPOXKMBaHUA: CenbckKas 1654 1,1% 83,4% 15,2% 0,2%

HenonHoe cpegHee 651 11,6% 75,3% 13,0% 0,1%
YpoBeHb Obwee cpegHee 670 18,3% 69,8% 11,0% 0,8%
o6pasoBaHua: CpegHee cneymnanbHoe 1092 22,3% 68,3% 9,4% 0,1%

Bbicwee 595 43,9% 52,4% 3,5% 0,2%
Hanunuue Da 1850 25,9% 65,3% 8,4% 0,4%
KoMMbloTepa: Her 1160 20,0% 69,2% 10,7% 0,1%
MoakntoueHue K Da 2275 26,1% 65,0% 8,6% 0,4%
NHTepHeTy: Her 735 14,6% 73,5% 11,9% 0,0%

Lo 3000 nees 1089 11,5% 74,3% 14,0% 0,1%
YpoBeHb ,0X04,0B: 3000-6000 nees 783 23,1% 67,6% 9,3% 0,1%

Bonee 6000 nees 734 42,2% 54,9% 2,7% 0,2%
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Ta6bnuua 70. CKaXKuTe, KAKOW TMN aBTOHOMHOTrO oTon/1IeHUA B Bawem xo3saiictee?

Konunue

Fasosoe

Yronb, ppos.a,

INeKTpU4ecTBo Opyroe H3/HO
CTBO oTonneHue MasyT
Bcero 2038 27,7% 77,4% 1,1% 0,0% 0,0%
My:KcKkoi 991 25,1% 81,1% 1,7% 0,0% 0,0%
Mon pecnoHaeHTa:
YeHckum 1047 29,9% 74,2% 0,6% 0,0% 0,0%
16-29 ner 340 32,4% 72,1% 1,2% 0,0% 0,0%
Bospacr 30-44 ropa 489 30,6% 73,8% 1,2% 0,0% 0,0%
pecnoHaeHTa: 45-59 net 561 22,9% 82,1% 0,9% 0,0% 0,0%
60 -74 ropga 648 25,0% 81,6% 1,1% 0,0% 0,0%
MecTHOCTb Fopoackas 651 61,6% 44,5% 2,5% 0,0% 0,0%
NPOXXMUBaHUA: CenbcKkan 1387 10,8% 93,8% 0,4% 0,0% 0,0%
HenonHoe cpeagHee 486 11,9% 90,5% 0,4% 0,0% 0,0%
YpoBeHb Obuwee cpeaHee 479 19,1% 84,0% 0,8% 0,0% 0,0%
o6pasoBaHus: CpegHee cneymnanbHoe 755 30,9% 75,8% 1,1% 0,0% 0,0%
Bbicliee 317 54,6% 53,6% 2,4% 0,0% 0,0%
Hanuuue Oa 1230 34,3% 72,6% 1,1% 0,0% 0,0%
KOMnbloTepa: Het 808 16,1% 85,9% 1,1% 0,0% 0,0%
MoakntoueHue K Da 1505 32,0% 74,0% 1,3% 0,0% 0,0%
UHTepHeTy: Het 533 12,5% 89,5% 0,4% 0,0% 0,0%
[o 3000 nees 804 15,0% 86,8% 0,5% 0,0% 0,0%
YpoBeHb 40X0408: 3000-6000 nees 534 31,4% 75,7% 1,0% 0,0% 0,0%
bonee 6000 neeB 413 39,8% 67,2% 2,6% 0,0% 0,0%
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