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Descrierea proiectului

PMSG sprijina Guvernul Republicii Moldova in procesul de implementare a activitatilor in conformitate cu:

Strategia de reforma a administratiei publice a Republicii Moldova

2016-2020
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/s

trategia de reforma.pdf

Prioritatile de reducere a saraciei si promovare a prosperitatii pentru
toti identificate de Banca Mondiala in cadrul Diagnosticului sistematic
de tara din 2016
http://documents.worldbank.org/curated/en/465041475522681625/p
df/Moldova-SCD-clean-09232016.pdf

Pilonul “Guvernanta serviciilor” din Cadrul de parteneriat al Bancii
Mondiale pentru anii 2018-2019, care are ca scop imbunatatirea
eficientei, calitatii si accesului incluziv al cetatenilor Republicii Moldova
la serviciile publice
http://documents.worldbank.org/curated/en/604221499282920085/pd
—_— , f/MOLDOVA-CPF-FY18-21-20170629-final-07052017.pdf



https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia_de_reforma.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/465041475522681625/pdf/Moldova-SCD-clean-09232016.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/604221499282920085/pdf/MOLDOVA-CPF-FY18-21-20170629-final-07052017.pdf

Informatii generale despre proiect

n baza actelor oficiale: Acordul de imprumut si Acordul de finantare, semnate pe 28 noiembrie 2017 si ratificate de Parlamentul RM pe
1 martie 2018 (Legea nr. 25, in vigoare din data publicarii in Monitorul Oficial)

Obiectivul de dezvoltare al proiectului (ODP): imbunatatirea accesului, eficientei si calitatii prestarii serviciilor administrative
guvernamentale selectate.

Lansarea proiectului: 25 iunie 2018

Donator: Banca Mondiala

Entitatile implementatoare: Cancelarie de Stat si Agentia de Guvernare Electronica

Perioada de implementare: 1 septembrie 2017 — 25 iunie 2018 (Programul de pregatire a PMSG) si 25 iunie 2018 — 30 iunie 2023
(PMSG)

Indicatorii de rezultat ODP

» Timpul (nr. zilelor) necesar pentru obtinerea de catre cetateni a serviciilor
administrative guvernamentale selectate re-inginerite in cadrul proiectului prin
procedura obisnuita

» Ponderea persoanelor care au accesat e-serviciile in ultimele 12 luni, dintre care:

e femei %
* categoriile cu venituri mici (cele mai sarace 40%)

» Gradul de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor guvernamentale

Reasonable selectate, dintre care

™ . femei %

. categoriile cu venituri mici (cele mai sarace 40%)

Time:bound



Componenta 1 Modernizarea Serviciilor Administrative 7.58 min USD

Aceasta componenta sprijind imbunadtatirea proceselor aferente serviciilor guvernamentale prin reducerea cerintelor administrative
excesive, solutionarea ineficientei institutiilor publice, comunicarii ineficiente si altor deficiente, ce creeaza bariere pentru cetdteni si
mediul de afaceri la accesarea acestora.

Subcomponenta 1.1: Re-ingineria proceselor operationale

Obiectivul subcomponentei este de a restructura cel putin 21 servicii administrative centrale
selectate, oferite cetatenilor si mediului de afaceri in vederea reducerii poverii administrative
S E u F si pregatirii pentru digitalizarea serviciilor in cadrul Componentei 2.
Subcomponenta 1.2: Managementul si coordonarea reformei
= Tn cadrul acestei se dezvoltd capacititile de gestionare a reformei, se elaboreazi un

:;*‘ - mecanism de coordonare si sprijina managementul schimbarii.

Subcomponenta 1.3: Extinderea Punctelor de acces pentru e-serviciile guvernamentale
Subcomponenta faciliteaza accesul la serviciile administrative guvernamentale la nivel local
prin crearea ghiseelor Centrelor universale de prestare a serviciilor publice (CUPS) in Moldova
si sprijinirea eforturilor de crestere a capacitatilor de promovare a serviciilor de facilitare
centrate pe cetatean in cadrul CUPS.

Subcomponenta 1.4: Consultarea si informarea cetatenilor
Subcomponenta se axeaza pe integrarea abordarilor centrate pe cetatean si implicarea social-
incluziva a cetatenilor in cadrul proiectului.




Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a trei servicii publice selectate (lotul 1/pilot) 3 servicii selectate:

Scopul activitatii este de a moderniza 3 servicii selectate in cadrul primului lot dintr-o lista de
cel putin 21 de servicii, incepand cu etapa AS-IS (situatia initiala), TO-BE (solutiile de |
modernizare), si pana la pilotarea noului model de livrare a serviciilor si evaluarea eficientei.

Cele 3 servicii publice pre-selectate supuse procesului de re-inginerie sunt:

» Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca;
> Eliberarea indemnizatiei de somaj;
> Eliberarea permisului de conducere.

Autoritatile publice care presteaza aceste servicii:

e Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca;

e (Casa Nationala de Asigurari Sociale;

e Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;

===« Agentia Servicii Publice

Progresele inregistrate pana in prezent:
Constituirea si instruirea echipei de lucru in re-ingineria serviciilor

publice:

Curriculum si materialele de instruire in domeniul re-ingineriei
serviciilor publice elaborate;

3 zile de instruire a 20 de participanti-realizat;

Raportul de instruire livrat;

Sondajul post-instruire privind calitatea si corespunderea
instruirii Tn randul participantilor- aplicat



Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) — continuare:

Progresele inregistrate pana in prezent:
Livrabilele in proces de realizare:

DOClLJ.rrchentareaI s:‘uatle(:I acltlfallle ('|AS|-IS') :nttserw_cule Publlce;upuus.etpr:ceful;fl dﬁ ri-vmgmerle. +  Proiectele actelor legislative necesare pentru

o - * . . . .e
ista completd a cadrului lega (legislatia primara, secundara si er,lara). inalizat3; implementarea noului model de prestare a serviciilor
* Documentele si informatiile necesare pentru obtinerea serviciilor- analizate; .

Organigrama care va sprijini noul model de prestare a

serviciilor si resursele umane necesare pentru

implementarea noului model de prestare a serviciilor

Specificatiile tehnice ale componentelor TIC in

conformitate cu ICB — Furnizarea si instalarea

sistemelor informationale

Hartile TO-BE ale serviciilor pilotate Determinarea
aprobate; - o o o . dizabilitatii si a capacitatii de munca si Eliberarea

. Lacu_nele (|egIS|<’.:\t!V€., organ!zatlonale, etc.) care pot afecta eficienta serviciilor-identificate; permisului de conducere urmeazs s3 fie aprobate de

’ Anal!za pengptlel clientului; ) prestatorii de servicii catre mijlocul lunii august

* Analiza deficientelor proceselor operationale;

* Parametrii de baza-stabiliti

* Analiza nivelului de expertiza a personalului-efectuat;

* Analiza nivelului de maturitate a serviciilor;

* Inventarierea solutiilor TIC; .
* Analiza canalelor de prestare a serviciilor;

* Inventarierea proceselor operationale existente;

*  Documentul “AS-IS” si harta completa a tuturor proceselor operationale - finalizate si .

Servicii publice simplificate in rezultatul analizei cadrului legislativ si al procesului de

reproiectare:

* Recomandari de simplificare administrativa si eficientizarea prestarii serviciilor

* Raportul privind deficientele proceselor operationale

* Raportul privind responsabilitatile front office — back office in conformitate cu noul model

* Hartile TO-BE elaborate pentru toate cele 3 servicii selectate; harta TO-BE pentru
Eliberarea indemnizatiei de somaj aprobata de Casa Nationala de Asigurari Sociale si
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca. Standardele serviciilor ca parte a
hartilor TO-BE au fost convenite si aprobate de institutiile beneficiare.




Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) — continuare:

Progresul pe fiecare serviciu selectat:

1. Serviciul Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca

Situatia actuala a serviciilor publice cartografiata: P\ \ ) \
* Harta AS-IS: versiunea actualizata a fost prezentata pe 3 decembrie 2018
* Analiza nivelului de expertiza a personalului: analiza capacitatilor personalului )

CNDDCM a fost prezentata catre AGE pe 20 decembrie 2018 6 \
* Analiza perceptiei beneficiarului: prin metoda intervievarii beneficiarilor /
serviciilor au fost analizati un set de indicatori calitativi D
* Parametrii- cheie de baza: au fost stabiliti principalii parametri pentru masurarea \
duratei prestarii serviciului \\ ) ( \| \

Servicii publice simplificate in rezultatul analizei cadrului legislativ si al procesului de
reproiectare:
* Recomandari de simplificare administrativa si eficientizare a serviciilor;
* Raportul privind deficientele proceselor operationale;
* “Harta TO-BE” elaborata si prezentatd o versiune actualizatd pe 28 mai 2019;
*  Solutii si recomandari pentru domeniul Tl;
* Raportul privind responsabilitatile front office — back office in conformitate cu noul model;
* Economiile de timp estimate in rezultatul aplicarii noului model de prestare a serviciilor;
* Standardele de prestare a serviciilor au fost consultate cu beneficiarii serviciilor prin
intermediul interviurilor telefonice semi-structurate.




Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) — continuare:

2. Serviciul Eliberarea indemnizatiei de somaj

Situatia actuala a serviciilor publice cartografiata:

* Harta AS-IS — proiectul a fost prezentat pe 27 noiembrie 2018

* Analiza nivelului de expertiza a personalului — au fost colectate informatii privind
functionarii publici implicati in fiecare proces si timpul petrecut

* Analiza perceptiei clientului — pe 21 decembrie 2018 a fost realizat un focus-grup
cu 7 cetateni care beneficiaza de indemnizatie de somaj

* Parametrii de baza - au fost stabiliti parametrii-cheie pentru masurarea duratei
prestarii serviciului

Servicii publice simplificate in rezultatul analizei cadrului legislativ si al procesului de
reproiectare :

Recomandari de simplificare administrativa si eficientizare a serviciilor;

Raportul privind deficientele proceselor operationale;

“Harta TO-BE” elaborata pentru noile procese versiune actualizatd prezentata catre AGE pe 24
mai 2019.

Solutii si recomandari pentru domeniul TI;

Raportul privind responsabilitatile front office — back office in conformitate cu noul model;
Economiile de timp estimate in rezultatul aplicarii noului model de prestare a serviciilor;
Standardele de prestare a serviciilor au fost consultate cu beneficiarii serviciilor prin
intermediul focus-grupurilor — 16 iulie 2019



Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a 3 servicii publice selectate (lot 1/pilot) — continuare:

Situatia actuala a serviciilor publice cartografiata:
* Harta AS-IS — proiectul hartii AS-IS elaborat si transmis catre AGE pe 18 decembrie 2018;
* Solutiile TIC existente — documentul actualizat a AS-IS a fost transmis catre AGE pe 18

decembrie 2018;

* Analiza nivelului de expertiza a personalului — analiza Agentiei Servicii Publice a fost prezentata

AGE pe 17 decembrie 2018;

* Analiza perceptiei clientului — pe 21 decembrie 2018 a fost realizat un focus-grup cu 10

cetateni;

* Parametrii-cheie de baza - au fost stabiliti principalii parametri pentru masurarea duratei

prestarii serviciului.

3. Serviciul Eliberarea permisului de conducere

Servicii publice simplificate in rezultatul analizei cadrului legislativ si al procesului de reproiectare:
Documentul TO-BE pentru serviciul public Eliberarea permisului de conducere, care a fost elaborat in perioada de
raportare curenta, contine urmatoarele sectiuni:

Recomandari de simplificare administrativa si eficientizare a serviciilor;

Raportul privind deficientele proceselor operationale;

“Harta TO-BE” elaborata pentru noile procese pe 31 mai 2019;

Solutii si recomandari pentru domeniul TI;

Raportul privind responsabilitatile front office — back office in conformitate cu noul model;

Economiile de timp estimate in rezultatul aplicarii noului model de prestare a serviciilor;

Standardele de prestare a serviciilor au fost consultate cu beneficiarii serviciilor prin intermediul focus-grupurilor
pe 17 iulie 2019.



Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a trei servicii publice selectate (lot 2 ):

Obiectivul activitatii este re-ingineria a 7 servicii si/sau grupuri de servicii dintr-un total de cel putin 18 servicii, incepand cu etapa de analiza a situatiei curente
(AS-1S), identificare a solutiilor de modernizare (TO-BE) si pana la pilotarea noului model de prestare a serviciilor si evaluarea eficientei obtinute.

Serviciile publice pre-selectate care vor fi supuse procesului de re-inginerie in cadrul acestei activitati sunt aprobate de Consiliul National RAP dupa o analiza
comprehensiva pe orizontala si inventarierea serviciilor publice de catre AGE.

Rezultatele preconizate:

* Rezultatul 1: Crearea si instruirea echipei de lucru in re- In rezultatul exerciutiului de prioritizare efectuat in cadrul analizei pe orizontald a
ingineria serviciilor publice serviciilor guvernamentale, au fost identificate 12 grupuri de servicii prioritare pentru a
Rezultatul 2: Documentarea situatiei actuale a serviciilor fi supuse procesului de re-inginerie. "Grup de servicii” cuprinde serviciile din aceeasi

categorie, de acelasi tip, cu acelasi furnizor si procese administrative, la care difera doar
obiectivul, care vor fi propuse pentru procesul de re-inginerie de catre Guvern ”in bloc ”.

publice supuse procesului de re-inginerie

*  Rezultatul 3: Re-ingineria procedurilor si proceselor
operationale existente

*  Rezultatul 4: Elaborarea instrumentelor necesare pentru
implementarea noului model de prestare a serviciilor

*  Rezultatul 5: Pilotarea noului model de prestare a
serviciilor in baza scenariilor reale de viata si cu
beneficiari reali

*  Rezultatul 6: Implementarea noului model de prestare a
serviciilor

iy, Y,
=N \
‘-\\\ é " ‘.‘-'.

N\




Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 01/1.1/CQS CS pentru re-ingineria a trei servicii publice selectate (lot 2 )-continuare:

CNRAP a aprobat urmatoarele grupuri de servicii pentru re-

inginerie (lot 2):

 Tnregistrarea nasterii si acordarea beneficiilor sociale
pentru nasterea si ingrijirea copilului;

* Eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civile, cu
sau fara operarea modificarilor;

* Acordarea pensiei pentru limita de varsta pentru diferite

categorii de beneficiari; Organele de decizie
* Inregistrarea casatoriei; pentru modernizarea
* Inregistrarea divortului; serviciilor

guvernamentale.

 Tnregistrarea decesului si acordarea beneficiilor sociale in
legatura cu decesul persoanelor apropiate;

 Tnregistrarea persoanelor juridice, a intreprinzatorilor
individuali, detinatorilor de patenta si organizatiilor
necomerciale.

Rolul Consiliului Coordonatorilor este de a coordona implementarea reformei, acesta fiind un organ consultativ in domeniul
modernizarii serviciilor guvernamentale pentru Cancelaria de Stat si AGE.

Consiliul National pentru Reforma Administratiei Publice supravegheaza procesul de modernizare a serviciilor administrative
guvernamentale in cadrul PMSG si avizeaza deciziile recomandate de Cancelaria de Stat si AGE, inclusiv deciziile luate in baza
recomandarilor Consiliului Coordonatorilor.




Concluziile Analizei pe orizontala a serviciilor publice centrale:

Subcomponenta 1.1 Re-ingineria proceselor operationale

Pachetul de achizitii 03/1.1/CQS Companie de consultanta pentru inventarierea si analiza pe orizontala a serviciilor publice centrale din

Scopul activitatii — efectuarea lucrarilor de pregatire a
initiativelor Guvernului de re-inginerie a serviciilor
publice.

Pasapoartele serviciilor: au fost identificate 605 servicii
publice administrative, oferite de catre 64;

23 servicii publice au fost propuse pentru fuziune, 8
servicii publice — pentru consolidare si 45 — pentru
transformare;

Inventarierea serviciilor publice in baza Profilului de
aplicare a Vocabularului Comun al Serviciilor Publice care
va cuprinde lista serviciilor publice identificate insotite de
pasapoarte si clasificate in conformitate cu clasificarea
imbunatatita;

Au fost identificate 19 scenarii reale, dintre care 5 scenarii

social-inclusive si sensibile la dimensiunea de gen:

Inventarul si pasapoartele scenariilor de viata reale in
conformitate cu Profilul de aplicare a vocabularului in
domeniul serviciilor publice;

Prioritizarea serviciilor publice administrative in baza
criteriilor de prioritizare.

Moldova:

Rezultate obtinute:
Recomandari de optimizare, fuzionare sau eliminare a serviciilor publice: lista serviciilor
publice propuse pentru optimizare, fuzionare sau eliminare, insotita de argumente juridice si
de alta natura, remise pe data de 11 iunie 2019
Metodologia privind unificarea si descrierea pasapoartelor serviciilor publice in baza
Vocabularului Comun al Serviciilor Publice, remisa in iunie 2019
Recomandari de modificare a cadrului legal necesar pentru optimizarea, fuzionarea sau
eliminarea serviciilor publice, versiunea finald actualizatd pe 11 iunie 2019
Atelier cu reprezentantii prestatorilor de servicii publice, organele relevante de elaborare a
politicilor in vederea prezentarii rezultatelor activitatii— organizat in iunie 2019
Raportul final privind desfasurarea atelierului cu reprezentantii prestatorilor de servicii
publice cu privire la activitatile, rezultatele si constatarile proiectului, remis pe 11 iunie 2019

5 scenarii sociale si gender-sensibile identificate in rezultatul analizei pe orizontala a

serviciilor publice la centrale:

* Prezenta unei dizabilitati si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, eventual
determinarea gradului de dizabilitate, beneficiilor de dizabilitate, recrutarea si angajarea
persoanelor cu dizabilitati, integrarea copiilor cu dizabilitati, permis de conducere pentru
persoanele cu dizabilitati etc.;

* Integrarea si reintegrarea pe piata fortei de munca, eventual cu includerea serviciilor
precum gasirea unui post de munca, (re)orientarea in cariera, (re)instruire, beneficii etc.;

* Pensionare, inclusiv beneficii aditionale pentru grupurile social-vulnerabile;

* Educare/ingrijire (parenting), inclusiv servicii prenatale, nasterea (eventual adoptare) si
cresterea unui copil;

* Afiorfan, inclusiv cu un parinte sau cu parinti migranti



Subcomponenta 1.2 Managementul si coordonarea reformei

Pachetul de achizitii MD-EGA-71397-CS-INDV Consultant individual pentru elaborarea Cadrului de management al schimbatrii:

Obiectivul activitatii este elaborarea unui cadru sistematic,
structurat si integrat de gestionare a schimbarilor institutionale
si functionale ale prestatorilor de servicii publice si de sprijinire
a procesului de dezvoltare a capacitatilor personalului
managerial de implementare a cadrului de management al
schimbarii in procesul de re-proiectare institutionala si/sau
tranzitie la noile modele de prestare a serviciilor.

o\

Rezultatele preconizate:

Raportul | — Planul de lucru detaliat al activitatii, remis pana la 4
august 2019.
Raportul Il — Primul proiect al Cadrului de management al

schimbarilor elaborat si prezentat beneficiarului pentru examinare
si comentarii pdnd la 18 octombrie 2019.

Raportul lll — Proiectul revizuit al Cadrului de management al
schimbarilor, remis pdna la 1 noiembrie 2019.

Raportul IV — Programul si materialele de instruire in domeniul
managementul schimbarilor, remise pdna la 1 noiembrie 2019.
Raportul V — Raportul de evaluare a instruirii, remis pdna la 30
noiembrie 2019.

Raportul Final cu constatarile si recomandarile misiunii, detalii
privind activitatile realizate, lista si data de prezentare a livrabilelor,
remis pdna la 30 noiembrie 2019



Subcomponenta 1.3 Extinderea punctelor de acces pentru E-servicii guvernamentale

Pachetul de achizitii 01/1.3/CQS Studiu de fezabilitate privind imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii administrative la nivel local:

Expected outputs:

Final Draft of Feasibility Study based on the
approved outline Final Feasibility Study addressing
all the recommendations from the Client.

The entire database, documentation, and filled
guestionnaires from the assessment.

Scopul activitatii este realizarea unui studiu de fezabilitate privind imbunatatirea accesului

cetatenilor la serviciile publice la nivel local. Studiul evalueaza viabilitatea si implementarea:

* separarii front office (ghiseu) de back office in institutiile publice centrale in Republica
Moldova prin externalizarea segmentului front oficiu al serviciilor administrative;

» utilizarii CUPS ca si front-office pentru prestarea unui numar de servicii administrative.

Rezultatele obtinute:

Raportul initial, inclusiv planul de lucru, chestionarul de evaluare a metodologiei; oficii individuale/ghiseele de deservire
tinta care vor fi evaluate; modelul raportului de evaluare a oficiului individual/ghiseului de deservire si instructiuni pentru
personalul implicat Tn evaluarea in teren (Casa Nationala de Asigurari Sociale, Serviciul Fiscal); graficul si logistica lucrarilor
de evaluare in teren; controlul calitatii datelor colectate din teren; descrierea succinta a studiului cu reflectarea tuturor
sarcinilor enumerate mai sus — livrat pe 20 septembrie 2018;

Evaluarile la fata locului a potentialelor oficii CUPS efectuate -Oficiile Postale au fost selectate ca si potentiale oficii CUPS

Rapoartele de evaluare preliminare a oficiului individual/ghiseelor de deservire remise pe 15 februarie 2019. Versiunea
finalad a fost aprobata

Recomandari de sprijinire a externalizarii procesului de contractare - remise

Modele editabile de estimare/evaluare a costurilor si modele financiare intocmite si remise pe 24 iulie 2019

Propuneri privind cadrul juridic si institutional necesar pentru externalizarea front office — remise

Externalizarea documentului de propunere de politici publice— proiectul propunerii de politica publica si conceptul CUPS
remise pe 24 iulie 2019

Planul de actiuni de externalizare a segmentului front office al serviciilor — remis pe 24 iulie 2019

Recomandari privind investitiile necesare — remise pe 24 iulie 2019



Subcomponenta 1.4: Consultarea si informarea cetatenilor

Pachetul de achizitii MD-EGA-71444-CS-LCS Studiul national anual privind guvernarea electronica si modernizarea serviciilor si Studiul
privind gradul de satisfactie a clientilor cu serviciile selectate:

Rezultate preconizate:
Principalul obiectiv al studiului este Activitatea 1:
colectarea datelor relevante si ilustrative Studiul national anual privind perceptia cetatenilor, asimilarea si sprijinul
privind principalii indicatori de pentru e-Guvernare si modernizarea serviciilor guvernamentale

performanta in cadrul PMSG. Aceste date Vor fi masurate urmatoarele nivele de indicatori:
impreuna cu cele colectate si procesate de *  Accesul cetdatenilor la calculator si Internet. Particularitdtile accesului la Internet
Agentia de Guvernare Electronica urmeaza * Nivelul de cunoastere despre, sprijinul pentru si increderea in e-guvernare si modernizarea
sa ofere un tablou consecvent si obiectiv al serviciilor guvernamentale

perceptiei, intelegerii, sprijinului *  Accesul la serviciile publice online si offline
cetatenilor pentru agenda de reforma, * Gradul de satisfactie cu calitatea serviciilor administrative si mecanismele de feedback din

inclusiv Transformarea digitala si gradul de partea cetatenilor.

satisfactie a clientilor cu calitatea serviciilor  [REAACIEERS
selectate in cadrul PMSG inainte (valori Studiul Exit-Poll privind gradul de satisfactie a clientilor cu calitatea si accesibilitatea

serviciilor modernizate in cadrul PMSP (in baza unui grup de referinta de 8 servicii)
Vor fi masurati urmatorii indicatori:

* Gradul de satisfactie privind calitatea serviciilor selectate

* Gradul de satisfactie privind accesibilitatea serviciilor selectate

initiale) si dupa modernizarea acestora
(dinamica anuala).




Subcomponenta 1.4: Consultarea si informarea cetatenilor

Pachetul de achizitii MD-EGA-71450-CS-INDV Consultant individual national pentru elaborarea cadrului de incluziune
sociala, integrare a dimensiunii de gen si implicare a cetatenilor:

@)ected outputs: \

Obiectivul activitatii este acordarea asistentei Cancelariei de Stat Planul de actiuni detaliat al activitatii
(Autoritatea responsabila de Proiect) si AGE (Implementatorul
Proiectului) la elaborarea elementelor necesare pentru asigurarea

Nota cu recomandari

conformarii serviciilor guvernamentale selectate cu cerintele de Raportul de evaluare a 3 servicii supuse procesului de re-inginerie

incluziune sociala, integrare a dimensiunii de gen si implicare a Nota cu recomandari privind ajustarea metodologiei de re-
cetatenilor. inginerie a serviciilor administrative guvernamentale

Setul de instrumente pentru implicarea cetatenilor

Setul de instrumente pentru asigurarea incluziunii sociale si

Din cauza dificultatii de identificare a candidatilor suficient de calificati integrarii aspectelor de gen

pentru ambele subiecte, EGA a decis sa divizeze acest ToR in felul Curriculumul si materialele de instruire privind perspectivele de

urmator: incorporare a dimensiunii de gen, incluziune sociala si implicare a

1. Cl national pentru elaborarea Cadrului de incluziune sociala si cetatenilor in procesul de prestare a serviciilor guvernamentale
implicare a cetatenilor (MD-eGA-115667-CS-INDV); administrative modernizate elaborate

2. Cl national pentru egalitatea de gen (MD-eGA-115668-CS-INDV). Trei activititi de instruire pe subiecte aferente- organizate

Raportul de instruire elaborat, inclusiv agenda, lista participantilor

Banca Mondiala a aprobat aceasta abordare pe 2 mai 2019. . L L L
KRaportul final al activitatii, cu constatarile si recomandarile

corespunzatoare- elaborat




Subcomponenta 1.4: Consultarea si informarea cetatenilor

Pachetul de achizitii MD-EGA-115667-CS-INDV Consultant individual pentru elaborarea Cadrului de politici pentru incluziunea
sociala si implicarea cetatenilor:

Obiectivul activitatii este oferirea asistentei
Cancelariei de Stat si AGE la elaborarea elementelor
necesare care vor asigura conformarea serviciilor
guvernamentale selectate cu cerintele de incluziune
sociala si implicare a cetatenilor.

Rezultatele obtinute:
Planul de Ilucru detaliat pentru
realizarea activitatii — proiectul planului
de lucru a fost prezentat AGE pe 25
iunie 2019 si aprobat
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Rezultate preconizate:
Nota cu recomandari privind ajustarea metodologiei de re-inginerie a
serviciilor guvernamentale administrative, astfel incat sa permita un proces
eficient si efectiv de implicare a cetatenilor |la toate etapele de re-inginerie a
serviciilor- documentul a fost receptionat de AGE pe 1 august 2019:
Raportul de evaluare pentru 3 servicii supuse procesului de re-inginerie cu
reflectarea conformarii acestora cu cerinta de implicare a cetatenilor si
incluziune sociala elaborat
Nota cu recomandari privind ajustarea metodologiei de re-inginerie a
serviciilor guvernamentale administrative in vederea asigurarii includerii
aspectelor de incluziune sociala in procesul de re-inginerie — elaborata
Setul de instrumente pentru implicarea cetatenilor care vor fi utilizate la
toate etapele procesului de re-inginerie si evaluare elaborat si prezentat
Setul de instrumente pentru asigurarea incluziunii sociale si integrarii
aspectelor de gen care sa ofere sprijinul informational si metodologic necesar
in procesele de re-inginerie si evaluare elaborat
Programul si materialele de instruire privind perspectivele de incorporare a
dimensiunilor de incluziune sociala si implicare a cetatenilor in procesul de
prestare a serviciilor guvernamentale administrative modernizate elaborate
Trei activitati de instruire pe subiectele aferente organizate
Raportul de instruire elaborat, inclusiv agenda, lista participantilor
Raportul final al activitatii, cu constatarile si recomandarile corespunzatoare
elaborat



Subcomponenta 1.4: Consultarea si informarea cetatenilor

Pachetul de achizitii MD-eGA-115668-CS-INDV Consultant Individual pentru elaborarea Cadrului de politici privind integrarea
dimensiunii de gen:

Rezultatele obtinute:

Raportul de sinteza privind situatia actuala si practicile
existente de integrare a aspectelor de gen in procesul
de modernizare a serviciilor publice remis AGE pe 7 iulie
2019

Obiectivul activitatii este acordarea
asistentei Cancelariei de  Stat
(Autoritatea responsabila de Proiect) si
AGE (Implementatorul Proiectului) in

asigurarea integrarii dimensiunii _— .. :
g. " : n Raportul de evaluare pentru 3 servicii administrative
egalitatii de gen in procesul de . . ..
: - guvernamentale re-inginerite (hartile TO-BE) cu
modernizare a serviciilor

reflectarea conformarii acestora cu cerinta de integrare

uvernamentale administrative.
g a aspectelor de gen elaborat pe 5 august 2019

Rezultate preconizate:

* Nota cu recomandari privind ajustarea metodologiei de re-inginerie a serviciilor guvernamentale administrative, astfel incat sa asigure
incorporarea aspectelor de gen in procesul de re-inginerie a serviciilor - elaborata

* Nota cu recomandari privind dezvoltarea instrumentarului pentru incorporarea dimensiunilor de incluziune sociala si de gen elaborata
de expertul in implicarea cetatenilor si incluziunea sociala - elaborata

* Materialele de instruire privind incorporarea dimensiunii de gen in procesul de prestare a serviciilor guvernamentale administrative
modernizate — elaborate

* Trei sesiuni de instruire pe subiectele prezentate-organizate

* Nota de evaluare a instruirilor elaborata, inclusiv constatarile si recomandarile din cadrul instruirilor

* Raportul final al activitatii cu constatarile si recomandarile corespunzatoare elaborat



Subcomponenta 1.4: Consultarea si informarea cetatenilor

Pachetul de achizitii MD-EGA-106361-CS-CQS Elaborarea identitatii vizuale a guvernarii electronice si a produselor de sensibilizare publica:

/Obiectivul general al acestei activitati este |

\guvernare electronica.

Rezultatele inregistrate in perioada de raportare pe segmentul comunicare si

sprijinirea eforturilor Agentiei de Guvernare
Electronica de creare a logo-ului corporativ si

identitatii vizuale, ceea ce urmeaza sa
conduca la o Vvizibilitate si recunoastere
sporita a activitatilor si produselor de

sensibilizare publica:

>

>

Rezultate preconizate pe segmentul comunicare si sensibilizare publica:

Media kit-ul si descrierea fiecarui serviciu electronic au fost revizuite si
actualizate pe platformele existente si pagina web egov.md

Cooperarea cu bibliotecarii in calitate de e-ambasadori pentru e-guvernare,
care ofera sprijin membrilor comunitatii in accesarea si asimilarea serviciilor
electronice. Pe 19 aprilie 2019 a fost organizata o instruire de o zi pentru 20
bibliotecari din sistemul national al bibliotecilor in parteneriat cu AGE.

e Finalizarea si aprobarea Strategiei de comunicare si implementarea in

conformitate cu Planul de actiuni
e Compania de comunicare si PR

e Campanie comprehensiva de informare publica si campania de sensibilizare

online privind 5 servicii guvernamentale.

.

Rezultate preconizate: Brand Book cu prezentarea identitatii vizuale a Agentiei de
Guvernare Electronica, Centrului de Instruire Continua, Serviciului Unificat Suport
Clienti, Centrelor universale de prestare a serviciilor publice (CUPS) si logo-ului
pentru serviciile e-guvernare, inclusiv MStyle, adus in concordanta cu identitatea
corporativa elaborata; Logo-uri in formatele care urmeaza; Materiale
promotionale de marca atat in format grafic editabil, cat si in format bun de tipar

in diferite limbi (romana, rusa si engleza)




Progresul in cadrul Componentei Modernizarea Serviciilor
Administrative

Indicator intermediar 1.3 din MR: Numarul serviciilor modernizate in cadrul proiectului cu standardele
serviciilor aprobate




Componenta 2 Platforme si Servicii Digitale 8.16 min USD

Obiectivul componentei este de a sprijini digitalizarea serviciilor administrative re-inginerite selectate, de a completa si consolida
infrastructura si mecanismele comune de implementare rapida a serviciilor administrative bazate pe TIC si de a introduce
managementul IT la nivelul intregului Guvern, a standardelor si procedurilor de securitate cibernetica

Subcomponenta 2.1: Servicii digitale
Subcomponenta se axeaza pe digitalizarea serviciilor guvernamentale
re-inginerite (cel putin 15)

Subcomponenta 2.2: Platforme digitale
Subcomponenta are ca scop crearea unei infrastructuri digitale
fiabile.

Subcomponenta 2.3: Managementul IT si securitatea cibernetica
Obiectivele acestei subcomponente sunt elaborarea proceselor si
standardelor de management IT si securitate cloud si implementarea
acestora in cadrul Guvernului, inclusiv dezvoltarea capacitatilor




Subcomponenta 2.1 Servicii Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-71456-CS-CQS CS pentru

elaborarea cerintelor (metodologiei) de digitalizare a serviciilor

administrative:

Obiectivul activitatii este elaborarea metodologiei de digitalizare a
serviciilor publice, care va institutionaliza cadrul de elaborare si acceptare
pentru sistemele informationale din sectorul public, in special pentru

serviciile publice electronice.

Rezultate preconizate:

Raportul privind analiza AS-IS si TO-BE a practicilor de digitalizare a
serviciilor

Metodologia de digitalizare sub forma unui website orientat pe continut
Modele de documente pentru produsele fiecarei activitati ce tin de
digitalizare, care pot fi descarcate de pe paginile contextuale relevante ale
site-ului cu metodologia de digitalizare.

Listele pentru validarea proceselor si principalelor documente

Propuneri de imbunatatire a metodologiei de re-inginerie a serviciilor
publice relevante pentru digitalizarea serviciilor

Propuneri pentru metodologia privind operatiunile serviciilor publice
electronice relevante pentru dezvoltarea sistemelor informationale
Materiale de instruire utilizate in cadrul atelierului (atelierelor)

Atelier pentru prestatorii de servicii publice

AGE urmeaza sa revizuiasca ToR-ul si sa re-lanseze concursul dupa finalizarea Raportului final
privind analiza deficientelor si revizuirea Codului IT (o initiativa recenta a Guvernului) — de
acesti 2 factori depinde foarte mult continutul unei metodologii de digitalizare moderne.

Pachetul de achizitii MD-EGA-71527-CS-QCBS Servicii de
consultanta pentru testarea sistemelor IT elaborate in cadrul
proiectului din perspectiva calitatii, acceptarii utilizatorului si

securitatii:

Obiectivul activitatii este asigurarea securitatii si calitatii sistemelor
informationale implementate si gestionate de Agentia de Guvernare
Electronica prin:

1. contribuirea la elaborarea Metodologie de digitalizare a serviciilor
publice din perspectiva calitatii si securitatii;

2. contribuirea la elaborarea Specificatiilor tehnice din perspectiva calitatii
si securitatii si asigurarea elaborarii solutiilor software in conformitate cu
Specificatiile tehnice elaborate;

3. efectuarea analizei si testelor de calitate si securitate a aplicatiilor
dezvoltate, inclusiv performanta si Testul de acceptare a utilizatorului
(TAU).

Rezultate preconizate:

* Metodologia de digitalizare a serviciilor publice

* Specificatiile tehnice

* Planul de analiza/testare/audit de securitate si asigurare a calitatii
aplicatiei

* Efectuarea analizei/testarii/auditului de securitate si asigurare a
calitatii aplicatiei

* Rapoartele de progres privind realizarea activitatii



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-71644-CS-INDV Servicii de consultanta pentru efectuarea analizei deficientelor infrastructurii
digitale existente a cadrului de e-guvernare in cadrul Guvernului Republicii Moldova:

Scopul activitatii este de a evalua serviciile centralizate si re-utilizabile si
platformele detinute sau controlate de Agentia de Guvernare Electronica n
vederea:

- Imbunatatirii lor prin adaugarea unor noi caracteristici noi si optimizarea
proceselor operationale in conformitate cu cele mai bune practici
internationale si noile tendinte in domeniul guvernarii electronice;

- completarii infrastructurii de e-guvernare existente cu noi componente care
vor solutiona probleme individuale si specifice in procesul de dezvoltare si
prestare a serviciilor electronice.

N.B.: Activitatea a fost separata de PMSG si este implementata in prezent cu
sprijinul UNDP Moldova. Bugetul alocat pentru aceasta activitate nu a fost re-
alocat, ci a fost pastrat pentru implementarea actiunilor ulterioare necesare in
conformitate cu recomandarile Analizei deficientelor.

Remiterea si acceptarea versiunii finale a Analizei deficientelor (remiterea
proiectelor finale si acceptarea de catre Client a versiunii finale) si finalizarea
activitatii este preconizata pentru sfarsitul lunii octombrie 2019.



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-106369-CS-QCBS Servicii de proiectare, dezvoltare, configurare si implementare a sistemului informational
Registrul electronic al autorizatiilor (MPower)

Registrul electronic al autorizatiilor (MPower) este o solutie Rezultatele preconizate:

eficientd de reducere a birocratiei in serviciile publice, prin Raportul Sprint, inclusiv comunicatul de lansare, dezagregarea si durata sarcinilor
asigurarea unui mecanism sigur, flexibil si eficient de gestionare realizate in timpul sprint-ului, durata, provocarile si problemele majore, actiunile
a autorizatiilor pentru persoane fizice si juridice si posibilitatii propuse;

de verificare a existentei si valabilitatii autorizatiilor de catre Sprint Backlog, inclusiv dezagregarea si durata estimata a sarcinilor propuse pentru a
partile interesate, inclusiv autoritdtile publice ale Republicii fi realizate in cadrul urmatorului sprint, resursele pe care Consultantul asteapta sa fie
Moldova. furnizate de Client si/sau actiunile care urmeaza a fi intreprinse de Client;

Rapoartele de instruire, prezentate dupa fiecare sesiune de instruire.

Comisia de evaluare a eliminat aceste riscuri prin revizuirea completa a structurii ToR-ului si
introducerea unor calificari mai permisive, precum si prin organizarea unei sedinte cu
reprezentantii sectorului privat IT din Republica Moldova pentru a discuta regulile de achizitii,
prevederile liniilor directoare ale Bancii Mondiale si pentru a impartasi cele mai importante lectii
invatate pana in prezent. Pentru a asigura reprezentativitatea si o rata inalta de participare la
sedinta, AGE a transmis invitatia la sedinta prin Moldova IT Park si Asociatia Nationala a
Companiilor Private din domeniul TIC din Republica Moldova. Rezultatul tintit al acestei strategii a
fost atins — la sedinta au fost prezenti peste 50 participanti - reprezentanti ai 40 companii care si-
au exprimat interesul de a participa la concursurile re-lansate sau viitoare anuntate de AGE.
Aditional, dupa lansarea Cererii de Oferte, AGE va organiza o sedinta pre-licitatie cu companiile
incluse in lista scurta.

N.B.1 All processes described above have been tightly coordinated with and approved by the
World Bank.

N.B.2 In the effort of speeding up the project disbursements, the agreed contract implementation
method for this procurement is AGILE.



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-115672-CS-QCBS CS Servicii pentru proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea sistemului
informational MNotify:

Obiectivul activitatii este de a dezvolta sistemul informational
MNotify cu experienta demonstratda 1n proiectarea si
dezvoltarea proiectelor de complexitate similara cu prezenta
locala in Republica Moldova pentru a desfasura activitati
orientate catre client si pentru a asigura intretinerea si sprijinul
tehnic continuu

N.B.1 Toate procesele descrise mai sus au fost strans
coordonate si aprobate de catre Banca Mondiala.

N.B.2 Pentru a accelera debursarilor in cadrul proiectului,
metoda utilizata pentru implementarea contractului dat este
AGILE.

Rezultatele preconizate:

Un sistem informational MNotify complet, cu principalele functionalitati
dezvoltate si implementate in conformitate cu cerintele stabilite de Client pe
parcursul realizarii activitatii. Consultantul va livra codul sursa in conformitate si
documentat (inclusiv instructiunile de automatizare, biblioteci si instrumente terte,
licente, daca este cazul).

Documentatia tehnica si documentatia utilizatorului final elaborata in
conformitate cu cerintele Clientului.

Sesiunile si materialele de instruire elaborate in conformitate cu cerintele de
instruire ale Clientului.



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-125919-CS-QCBS Servicii de consultanta pentru proiectarea, dezvoltarea, implementarea sistemului
informational Catalogul Semantic:

Oble_ctlvul ace.s.tel activitati este. pr0|ectzi1r.ea, dezv.oltarea, Rezultatele preconizate:
configurarea si implementarea sistemului informational ca

si produs complet functional cu toate caracteristicile » Un sistem informational complet functional cu toate functionalitatile
existente, in conformitate cu specificatiile formulate dezvoltate si implementate in conformitate cu cerintele formulate de
iterativ de Client. La dezvoltarea solutiei vor fi aplicate Client in cadrul activitatii. Consultantul va livra codul sursa in conformitate
principiile de dezvoltare iterativi agile a software. si documentat (inclusiv biblioteci si instrumente terte, licente, daca este

cazul, si instructiuni de automatizare).

» Documentatia tehnica si documentatia utilizatorului final elaborata in
conformitate cu cerintele Clientului.

» Sesiunile si materialele de instruire elaborate in conformitate cu
cerintele de instruire ale Clientului.

N.B.1 Pentru a asigura un numar cat mai mare de El, la sedinta cu
reprezentantii sectorului privat in domeniul TIC din Republica Moldova, care a
avut loc pe 16 iulie 2019, pe langa pachetele MPower, MNotify, si PSP
versiunea 2.0 a fost discutata si procurarea sistemului informational Catalogul
Semantic. O sedinta pre-licitatie urmeaza a fi organizata in a doua saptamana
de la publicarea Cererii de oferte.

N.B.2 Pentru a accelera debursarile in cadrul proiectului, pentru aceasta
procurare s-a convenit asupra aplicarii metodei AGILE de implementare a
contractului.




Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-121819-CS-QCBS Servicii de consultanta pentru proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea
noii versiuni a Portalului Serviciilor Publice

Scopul portalului este de a servi drept ghiseu unic pentru
accesarea serviciilor publice electronice si de a oferi

vizitatorilor informatii succinte, exacte si accesibile despre
serviciile publice.

cat si prestatorilor de servicii, cum ar fi:

uuuuu

.
[Noul Portal al Serviciilor Publice va aduce cateva beneficii atat utilizatorilor,

e instrumente mai puternice de administrare a continutului pentru
prestatorii de servicii;

e pasapoarte actualizate ale serviciilor

e scenarii de viata si de business

¢ instrumente imbunatatite de cautare a informatiilor
e chat bot-uri

N.B.1 Pentru a asigura un numar cat mai mare de El, la sedinta cu reprezentantii sectorului privat in domeniul TIC din Republica Moldova, care a avut
loc pe 16 iulie 2019, pe langa pachetele MPower si MNotify, a fost discutata si procurarea sistemului informational PSP versiunea 2.0. O sedinta pre-
licitatie urmeaza a fi organizata in a doua saptamana de la publicarea Cererii de oferte.

N.B.2 Pentru a accelera debursarile in cadrul proiectului, pentru aceasta procurare s-a convenit asupra aplicarii metodei AGILE de implementare a
contractului.



Subcomponenta 2.2 Platforme Digitale

Pachetul de achizitii MD-EGA-72422-CS-FBS CS pentru instalarea si configurarea unei platforme de e-invatare open-source si migrarea
continutului:

Proiectul va sprijini dezvoltarea si utilizarea unui instrument de e-invatare cu un
sir de cursuri video ca si modalitate eficienta de reducere a costurilor de instruire

si crestere a numarului total de participanti la cursuri, mentindnd in acelasi timp * Formarea formatorilor in dezvoltarea platformei e-invatare
un nivel adecvat de eficienta si calitate a instruirii, inclusiv prin activitati de * Formarea realizatd pentru 20 formatori
informare a angajatilor din sectorul public si a cetatenilor si instruiri directionate ® Raportul de instruire

necesare pentru personalul IT. Vor fi elaborate si diseminate prin platforma
respectiva cursuri video in domeniul standardelor, procedurilor si politicilor de

N.B: Datorita faptului ca Pachetul de achizitii MD-EGA-72422-CS-FBS CS
management [T.

instalarea si configurarea platformei e-invatare open-source si migrarea

. n . continutului a fost realizat cu resursele interne, economiile a fost utilizate
Rezultatele obtinute in perioada de raportare:

» Documentul de concept privind platforma e-invatare: elaborat pentru:

* Obiective

e Structura solutiei

e Rolurile Pachetul de achizitii MD-EGA-72422-CS-FBS CS pentru elaborarea
«  Machete (mockup) de interfat3 modulelor e-invatare pentru platformele e-invatare:

* Cerinte fata de infrastructura

» Solutia platforma e-invatare — realizatd complet

* Solutia e-invatare bazata pe ultima versiune Moodle instalata pe MCloud

*  Ghidul (ghidurile) utilizatorului elaborat(e)

* Ghid de configurare a platformei elaborat

* Raportul de instalare

» Modulul de e-invatare online privind dezvoltarea si managementul modulelor
pentru platformele e-invatare: in proces, realizat in proportie de 50%

Livrabilele in proces de elaborare:
10 module e-invatare pentru serviciile la nivel de platforma:
* Unulin proces de achizitie, 9 incd ne-initiate



Subcomponenta 2.3 Managementul IT si securitatea cibernetica

Pachetul de achizitii MD-EGA-71814-CS-CQS CS in oferirea instruirii in securitatea cibernetica, inclusiv dezvoltarea modulului de e-invatare:

Obiectivul primar al activitatii este elaborarea modulelor e-

invatare Moodle pentru diferite categorii de roluri in

institutiile publice (manageri, utilizatori, administratori IT,

dezvoltatori) pentru a:

* dezvolta cunostinte si abilitati de baza in domeniul
informational si al principiilor securitatii cibernetice si
privind cele mai bune practici in cadrul autoritatilor
publice;

e crea o cultura de securitate in cadrul autoritatilor publice
si de a reaminti in continuu angajatilor despre
importanta acesteia si contributia lor in acest sens.

Rezultate preconizate:

Raportul care va include structura cursului de instruire, inclusiv testele de evaluare si
planul de implementare.

Continutul propus al cursurilor de instruire, inclusiv banci de intrebari (question bank)

Constientizarea generala a securitatii

Constientizarea securitatii de catre manageri
Constientizarea securitatii de catre administratorii IT
Constientizarea securitatii de catre dezvoltatorii software

Continutul aprobat al cursului de instruire, inclusiv bancile de intrebari si testele de
evaluare, integrat in sistemul e-invatare Moodle

Constientizarea generala a securitatii

Constientizarea securitatii de catre manageri
Constientizarea securitatii de catre administratorii IT
Constientizarea securitatii de catre dezvoltatorii software
Pilotarea cursurilor de instruire si a testelor de evaluare

Cursuri de instruire actualizate, inclusiv bancile de intrebari si testele de evaluare, in
sistemul e-invatare Moodle, in baza comentariilor colectate la etapa pilotarii



Subcomponenta 2.3 Managementul IT si securitatea cibernetica

Pachetul de achizitii 01/2.3/QCBS Servicii de consultanta pentru elaborarea strategiei, planului de actiuni, standardelor si procedurilor in
domeniul securitatii cibernetice, Cloud Computing, dispozitivelor mobile si operarii IT:

Scopul acestei activitati este de a elabora standarde si proceduri privind operarea si infrastructura IT,
precum si de a consolida capacitatea Guvernului de asigurare a securitati cibernetice a platformei

o\ guvernamentale cloud intr-un mod adecvat, de a stabili strategia de securitate cibernetica si planul o\

N 9 ./ de actiuni pentru gestionarea dispozitivelor mobile si datelor in Guvern. e 0 |: 7,
AT AR I
Cyber Comisia de evaluare a propus anularea Solicitarii de oferte, divizarea ToR-uluiin 2 Cyber

Security parti si re-lansarea procurarii, in conformitate cu noile modificari la Planul de Security

procurari

174

MD-eGA-123371-CS-QCBS Servicii de consultanta pentru elaborarea
standardelor si procedurilor in domeniul securitatii cibernetice
pentru Platforma privata cloud computing si managementul IT al
infrastructurii IT guvernamentale

Scopul acestei activitati este de a dezvolta Controale de securitate
cibernetica, care sa fie aplicate la nivelul infrastructurii
guvernamentale private Cloud, si standarde si proceduri de
management al infrastructurii IT, care sa fie aplicate de autoritatile
publice la gestionarea si securizarea infrastructurii IT

N

MD-eGA-123375-CS-CQS Servicii de consultanta pentru elaborarea
strategiei de securitate cibernetica, planului de actiuni, cadrului de
operare pentru managementul dispozitivelor mobile in Guvern

Scopul activitatii este de a elabora strategia si planul de actiuni
pentru gestionarea dispozitivelor mobile (telefoane mobile si tablete)
si datelor in Guvern.

N.B. Toate procesele descrise mai sus au fost strdns coordonate cu
si aprobate de Banca Mondialad.



Progresul in cadrul Componentei 2 Platforme si Servicii Digitale

Situatia actuala la nivelul Indicatorului intermediar 2.2

Indicatorul intermediar din MRe: Actualizarea modulelor in cadrul infrastructurii digitale (MCloud,
MConnect/MAccess, MPass, MSign, MPay, MNotify, MDelivery, portalul serviciilor publice, Registrul autorizatiilor,
si digitalizarea front office)

Progresul preconizat la sfarsitul Anului 1 de Proiect (30 iunie 2019): 3 actualizari ale infrastructurii digitale

~

Rezultatele obtinute:: |

1. MConnect Serviciul MAcces a fost adaugat la platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect. Lansarea publica
a avut loc pe 3 octombrie 2018 in cadrul evenimentului Dialogul public ,,Schimbul de date — o necesitate devenita
realitate" link-ul la platforma: https://mconnect.gov.md/

2. MSign Serviciul integrat Semnatura electronica vs. 2.0 — noua versiune MSign a fost lansata pe aprilie 2019.

link-ul la platforma: https://msign.gov.md/#/

Urmatoarele actualizari/functionalitati noi MSign:

* semnarea in loturi;

* intelligent captcha;

* Interfata noului utilizator;
*  modul PWA.

3. MPass: autentificarea in 2 etape a fost lansata pe 1 martie 2019.

link-ul la platforma: https://mpass.gov.md/



https://mconnect.gov.md/
https://msign.gov.md/#/
https://mpass.gov.md/

Componenta 3 Implementarea modelului de prestare a serviciilor
2.06 min. USD

Scopul componentei este consolidarea capacitatilor personalului principalelor agentii guvernamentale, in baza noului model
centrat pe cetatean si mecanismelor de prestare a serviciilor administrative digitale, implementate in cadrul Componentei 1 si 2

Subcomponenta 3.1: Dezvoltarea capacitatii institutionale

Subcomponenta asigura capacitatile, structurile si resursele umane
necesare sunt prezente si aliniate la procesele operationale ale serviciilor
selectate, imbunatatite si digitalizate.

Subcomponenta 3.2: Dezvoltarea capacitatilor

Subcomponenta sprijina sistemul eficient de Tnvatare si dezvoltare axat pe
necesitatile noului model de servicii administrative, valorificand punctele
forte si instrumentele existente.

Subcomponenta 3.3: imbunitatirea performantei in domeniul prestarii
serviciilor

Subcomponenta aliniaza stimulentele cu obiectivele de prestare a
serviciilor; obiectivele de performanta si indicatorii urmeaza a fi stabiliti,
intelesi si monitorizati pentru institutii, management si personal.
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Subcomponenta 3.1 Dezvoltarea capacitatii institutionale

Pachetul de achizitii MD-EGA-71861-CS-INDV Consultant individual pentru elaborarea metodologiei de evaluare a capacitatii prestatorilor
de servicii si a planului de dezvoltare a acesteia:

Rezultate preconizate:

* Primul proiect al Metodologiei de evaluare a capacitatii prestatorilor de servicii elaborat

*  Modelul Planului de dezvoltare a capacitatilor elaborat si aprobat

* Pilotarea metodologiei propuse in una din institutiile implicate in procesul de re-inginerie organizata s
realizata

* Atelier pentru aproximativ 25 participanti

* Proiectul revizuit al Metodologiei si Planul de dezvoltare a capacitatilor aprobat

* Raportul final

mponentei 3 Implementarea modelului de prestare a serviciilor

Progresul in cadrul Cg

Situatia actuala la nivelul Indicatorului intermediar 3.1

Indicator intermediar 3.1 din MR: Ponderea personalului relevant din autoritatile publice selectate care a
fost instruit in cadrul proiectului in domeniul reproiectarii serviciilor administrative centrate pe cetatean

(%
™ ©

s, ; Progresul preconizat la sfarsitul Anului 1 de Proiect: Instruirea a 95% a functionarilor publici si altor
angajati din autoritatile publice selectate

=7 ¢ Teitr

Rezultatul inregistrat: 100% functionari publici instruiti fata de 95% planificati - 20 persoane au fost instruite n
domeniul reproiectarii serviciilor administrative centrate pe cetatean din cele 20 persoane desemnate (de
prestatorii din Lotul 1/Pilot)



Componenta 4 Managementul Proiectului 4.61 min USD

Componenta finanteaza UIP cu sediul in AGE si co-finanteaza echipa de management de baza a AGE

Subcomponenta 4.1: Unitatea de management
al proiectului

Personalul desemnat al AGE serveste drept
Unitate de implementare a Proiectului de
Modernizare a Serviciilor Publice cu functii
fiduciare.

INITIATIVA
DEZVOLTARE
COACHING
CINSTE ¢ jcCES ADAPTARE
EVALUARI ONESTITATE Progresele
RES URSE UMANE inregistrate
FORMARE ANGAJARE CARIERA an3in
UTILlTATE OAMENI P -
DESCHIDERE prezent:

DEZVOLTARE

E}{ALUARE

BENEFICII
EFICIENTA

Subcomponenta 4.2: Gestionarea Centrului de Guvernare
Electronica

Aceasta subcomponenta ofera asistenta tehnica 1in
implementarea reformei de modernizare a serviciilor
guvernamentale, echipa de management de baza asigurand

sprijinul continuu pentru Cancelaria de Stat in implementarea
Proiectului.

* Toate contractele au fost modificate;

* Modelul de evaluare a performantelor elaborat si completat pentru
fiecare membru angajat;

e Auditul financiar al MGSP pentru perioada 01.09.2017 —31.12.2018 —
in proces de finalizare;

e Software nou de contabilitate pentru proiect a fost instalat si
majoritatea datelor (90%) au fost migrate;

¢ Sedinta Consiliului Administrativ al AGE/Comitetului de coordonare al
PMSG organizata; bugetul AGE pentru 2019 aprobat;

e Inventarierea fizica a mijloacelor fixe ale proiectului
finalizare.

—1in proces de



Politicile relevante si cadrul juridic necesar pentru infrastructura e-Guvernare elaborate
si aprobate in perioada de raportare

Legea nr. 142 / 2018 privind schimbul de date si interoperabilitatea (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308, art. 452) Hotararea Guvernului nr. 211 din 03.04.2019 privind platforma de

interoperabilitate (MConnect).

Legea prevede normele de baza pentru utilizarea Platformei de interoperabilitate

(MConnect) ca sistem informational de asigurare a schimbului de date intre Prin Hotararea respectiva a fost aprobat Regulamentul privind

sistemele informationale ale participatilor la schimbul de date. modul de utilizare a platformei de interoperabilitate (MConnect),
inclusiv a serviciilor de acces la date guvernamentale (MAccess) ca

parte a platformei MConnect:
Hotararea Guvernului nr. 414/2018 serveste drept baza normativa pentru

reformarea serviciilor IT in sectorul guvernamental pentru: *Drepturile, competentele si responsabilitdtile
participantilor la schimbul de date prin platforma MConnect
* aimbunatati calitatea serviciilor IT oferite autoritatilor publice; e Procedura de conectare a consumatorului de date la
* a asigura continuitatea si sustenabilitatea proiectelor IT implementate in platforma Mconnect ) )
sectorul public; ® Procedura de conectare a furnizorului de date la platforma
MConnect
* aasigura securitatea cibernetica in procesele interne ale autoritatilor, precum e Particularititile utilizarii serviciului MAccess

si in procesul de prestare a serviciilor publice la nivelul necesar; e Particularititile schimbului de date cu regim juridic special

+ apromova tehnologiile inovative in spatiul guvernamental; (Art. 2 par. (4) si art. 6 par. (3) din Legea nr. 142/2018 privind
schimbul de date si interoperabilitatea)

e Particularitatile schimbului de date cu participantii privati
e Testarea functionalitatii procesului de schimb de date

* Nivelul convenit al serviciului

e Securitatea informationala si protectia datelor cu caracter
personal in contextul schimbului de date prin platforma
MConnect

e Monitorizarea si controlul utilizarii platformei MConnect

e Deconectarea de la platforma MConnect

* a rationaliza cheltuielile pentru prestarea serviciilor IT in Guvern cu
valorificarea tuturor investitiilor facute de stat in proiectele IT.

p




Actiunl Impriante care vor urma:

» Contracte trilaterale de digitalizare — AGE va elabora un
model de contract, care urmeaza a fi aprobat de Banca;

» Solicitarea de restructurare a MGSP, nivelul Il — AGE va
remite o scrisoarea oficiala in adresa MF;

""--\-.-~--ijaportul de audit financiar al MGSP — AGE va prezenta
roiectul final Bancii pentru coordonare;

» Strategia de comunicare — AGE va prezenta proiectul
documentului Bancii;

» Componenta 2, sub-componenta 2.2. Hibridizarea Cloud —
. va prezenta o Notd informativa Bancii privind
ndrile necesare pentru Hybrid Cloud. .




