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Modulul de plati electronice al Guvernului (MPeG)

Introducere

Guvernul Republicii Moldova a initiat, in cadrul initiativelor de e-Transformare, crearea unei
infrastructuri comune — o noua platforma a tehnologiei e-Guvernare, ce utilizeaza cele mai
moderne tehnologii, cum sunt cloud computing, si ofera acces la informatie prin canale
multiple, inclusiv acces de pe telefoanele mobile. La nivelul Platformei ca Serviciu, acest
mediu dispune de mai multe servicii comune, care sunt cunoscute si ca servicii facilitante
intrucat implementarea si operarea lor cu succes va reprezenta un imbold semnificativ pentru
dezvoltarea si utilizarea unei game largi de servicii electronice publice. Unul dintre aceste
servicii facilitante este Modulul de plati electronice al Guvernului (MPeG).

MPeG este o componentd esentiald a platformei in cadrul arhitecturii e-Guvernare. Ca
element de baza al e-Guvernarii, MPeG va facilita serviciile electronice tranzactionale si va
imbunatati calitatea generala a serviciilor prestate cetatenilor, permitandu-le acestora sa
achite online serviciile publice.

Prezentul document descrie viziunea conceptuala asupra acestui serviciu.

Notiuni si definitii

Autentificare - Procesul de identificare a utilizatorului 1intr-un sistem
informational,

Autorizare - Procesul stabilirii drepturilor utilizatorului intr-un sistem
informational,

MPe - Modulul de plati electronice;

MPeG - Modulul de plati electronice al Guvernului;

ESB - Enterprise Service Bus;

G4B - portalul cu fereastra unica Guvern catre Business;

G4C - portalul cu fereastrd unica Guvern catre Cetateni,

M-Cloud - Platforma de prestare a serviciilor bazata pe cloud computing a
Republicii Moldova,;

PSP - Prestatorul Serviciilor de Plata;

Serviciul de - Functionalitate utilizata de serviciile electronice sectoriale sau

platforma comune cum sunt plata si autentificarea;,

e-serviciul sectorial Serviciu public specific unui sector, minister sau agentie si
diferit de toate celelalte institutii. Servicii electronice in
domeniul fiscalitatii, educatiei, sanatatii;

e-serviciul comun al Functie comuna tuturor institutiilor subordonate Guvernului, ce
Guvernului prevede instrumentele de contabilitate, management financiar,

comunicare, colaborare
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Platile electronice

In prezent in Moldova exista doar citeva servicii publice disponibile cetitenilor in forma
electronica din totalul de peste o sutd de servicii oferite de sectorul public. Majoritatea
serviciilor publice taxeaza cetatenii conform unor liste de preturi stabilite. Desi serviciile
electronice s-au dovedit a fi mai convenabile pentru cetateni si mai eficiente pentru autoritati,
acestea se mai confruntd cu o deficienta majora — plata serviciului se face momentan prin
prezenta fizica a persoanei la ghiseul bancii. Astfel, prestarea propriu-zisa a unui serviciu
electronic de plata este impartita in trei etape:
1) initierea serviciului si colectarea datelor;

2) plata serviciului;
3) confirmarea platii si prestarea serviciului.

Prima etapa se desfasoara online si consta dintr-o serie de activitati pregatitoare, care ii ofera
prestatorului de servicii informatii cuprinzatoare referitoare la solicitarea utilizatorului. Dupa
colectarea datelor, utilizatorului 1i este furnizatd informatia de plata, adicd suma de bani pe
care utilizatorul trebuie s-o plateasca pentru serviciu plus toate cheltuielile aferente, cum sunt
eventualele taxe pentru transfer, taxe pentru expediere, taxe de urgenta, etc. Unele servicii 1i
ofera utilizatorului posibilitatea sa tipareasca ordinul pentru a-I putea duce la o banca. Faza
de plata descrisa la etapa 2 are loc in prezent offline, adica utilizatorul se prezinta la ghiseul
bancii pentru a plati serviciul. De obicei, prestatorii de servicii isi informeaza utilizatorii ca
plata trebuie sa fie facutd intr-un anumit numar de zile lucratoare, in caz contrar serviciul
urmand sa nu mai fie prestat. Dupa plata serviciului la banca, utilizatorul trebuie sa astepte ca
ordinul si fie procesat din partea prestatorului de servicii. In prezent, doar citeva servicii
electronice oferd posibilitatea de a urmari executarea serviciului. In majoritatea cazurilor,
utilizatorul ia chitanta de la banca si merge la oficiul prestatorului de servicii pentru a fi
beneficia de serviciul respectiv. Este evident ca acest model de prestare a serviciilor nu este
tocmai convenabil pentru cetateni, intrucat ei trebuie sa faca cel putin doua vizite: una la
banca si una la prestatorul de servicii. Multi considerd cd un proces atat de indelungat si
incomod ca cel in trei etape descris mai sus este unul din motivele principale pentru numarul
mic de servicii electronice si rata redusa de utilizare a lor.

O solutie rapida pentru prestatorul de servicii ar putea fi integrarea serviciului intr-un
prestator de servicii de plata, avand in vedere faptul cd mai multe institutii financiare au
anuntat recent ca pot presta servicii electronice de plata.
Desi se poate dovedi convenabild in anumite cazuri individuale, aceastd solufie nu este
eficienta in general si la nivel national. Abordarea se confrunta cu mai multe probleme:

1. Pentru fiecare serviciu nou aparut, prestatorii de servicii publice vor trebuie sa

implementeze integrarea lui in serviciul de plata;

2. Complexitatea integrarii sporeste cand serviciul trebuie sa sustind cateva metode de
plata, utilizand diferite protocoale, standarde, tehnologii etc.;

3. Costurile cerintelor non-functionale si de securitate vor creste cu fiecare noua
integrare;

4. Dezvoltatorii vor trebui sid inteleaga si sa utilizeze APl-urile unei mulfimi de
prestatori de servicii de plata, astfel crescand simtitor cheltuielile de dezvoltare.

Cu alte cuvinte, pentru a sustine multitudinea de metode de plata disponibile, fiecare prestator
de servicii va trebui sd se integreze in sistemul fiecarui prestator de servicii de plata.
Complexitatea acestor relatii este reprezentata de nxm. Pentru prestatorul de servicii publice
este extrem de important sa ofere integrarea 1n toate optiunile de plata de pe piata si doar prin
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aceastd abordare institutiile de stat sunt 1intr-o pozifie care nu discrimineazd sau
restrictioneaza utilizarea serviciilor de catre cetateni in dependenta de banca sau metoda de
plata la care sunt abonati.

Aceste probleme ar putea fi solutionate eficient prin utilizarea unui modul electronic de plata
la nivel de platformd comuna. Arhitectura platformei e-Guvernare cuprinde un asemenea
modul - MPeG, care este serviciul e-Plata la nivel de platforma.

Arhitectura platformei

In cadrul platformei tehnologiei e-Guvernare, Republica Moldova urmeazi si creeze o noui
infrastructurda comund ce va permite ministerelor si agentiilor si gazduiascd sisteme
informationale in aceasta. Infrastructura va fi creatd cu utilizarea cloud computing — 0
tehnologie modernd si promititoare care va schimba modul de prestare a serviciilor
informatice si le va transforma intr-0 autofurnizare eficientd a resurselor TI Tmbinate cu
modele plateste-atat-cat-utilizezi. Pentru comoditate, tehnologia cloud computing va fi
numitd M-Cloud.

Aceastd platforma este, in esentd, un nor privat ce ofera trei modele principale de prestare a
serviciilor — Infrastructura ca Serviciu (IaaS), Platforma ca Serviciu (PaaS) si Software ca
Serviciu (SaaS).
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Figura. 1. Arhitectura de nivel inalt a platformei tehnologiei e-Guvernare

Serviciile la nivel de Infrastructurd se vor baza in principal pe reutilizarea serviciilor existente
si modernizate oferite de Centrul de Telecomunicatii Speciale. Utilizarea serviciilor de
infrastructura comuna ale Guvernului le va permite ministerelor si institutiilor sa-si extinda
capacitatea TI intr-o perioadad scurtd de timp. Atunci cand resursele solicitate nu vor mai fi
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necesare, institutia va putea sa le reducad volumul, functionand astfel pe baza modelului
plateste-atat-cat-utilizezi.

Serviciile la nivel de Platforma vor oferi functionalitati comune pentru serviciile business
operate de ministere si institutii la nivelul Software ca Serviciu. Momentan, arhitectura
defineste patru servicii reutilizabile la nivel de Platforma:

e Serviciul de Autentificare si Control al Accesului (AAC) — reprezinta o modalitate
unificatd de realizare a sarcinilor aplicatiei de securitate cum sunt managementul
identitatii, autentificarea, autorizarea tranzactiei etc.;

e Serviciul e-Plata — reprezinta o modalitate unificata de oferire a platilor electronice;

e Serviciul de notificare — reprezinta o modalitate unificatd de expediere a notificarilor
atunci cand sunt necesare, permitand astfel interactiunea cu cetatenii in regim offline;

e Serviciul de jurnalizare — reprezinta o modalitate unificata de stocare si extragere a
datelor referitoare la activitatea utilizatorilor in sistemele informationale.

Serviciile la nivel de platforma urmeaza sa fie utilizate de serviciile electronice curente si
viitoare pe care le pot dezvolta ministerele si institutiile.

Platforma M-Cloud cuprinde, de asemenea, si un nivel de comunicare bazat pe enterprise
service bus (ESB). Prin intermediul acestuia, serviciile electronice si sistemele informationale
vor putea sa facd schimb de mesaje, ceea ce va permite crearea proceselor complexe de
business care vor fi dirijate prin instrumentele de management ale procesului business.

Serviciile prestate la nivelul SaaS pot fi grupate in doud categorii mari — servicii sectoriale si
servicii comune.

Serviciile sectoriale sunt implementate si mentinute de diferite sectoare, cum sunt educatia,
medicina, protectia sociald etc., ai caror consumatori directi sunt cetatenii. De obicei,
serviciile sectoriale difera de la minister la minister sau institutie publica. Oricat de diferite ar
fi serviciile sectoriale, cetatenii vor avea acces la acestea printr-un portal comun ce urmeaza
sa fie creat si care se va numi Portalul Guvern catre Cetateni. Accesul la portal va fi posibil
prin diferite canale ca web-ul, mobilul sau chioscurile, pentru a asigura accesul larg al
populatiei 1a serviciile electronice publice.

Serviciile comune la nivelul SaaS sunt serviciile care sunt utilizate in mod similar intre
ministere si institufii. Exemple de asemenea servicii sunt sistemul de management al
documentului electronic, sistemul resurselor umane si al statelor de plata, sistemul CRM si de
raportare etc. De obicei, serviciile comune ale Guvernului contribuie la optimizarea activitatii
autoritatilor publice si sunt executate in mod similar de la minister la minister sau agentie.

Structura serviciilor la nivel de platforma

Intrucat serviciile la nivel de platforma vor fi reutilizate de multe servicii business in contexte
multiple, acestea trebuie sa fie cat mai configurabile pentru a se ajusta la diferite scenarii de
utilizare. Pe de altd parte, este o practicd obisnuita si mai multe companii private au deja
experienta in oferirea solugiilor comerciale pentru serviciile la nivel de platforma.

Arhitectura serviciilor la nivel de platformd se va baza pe modelul arhitectural al
prestatorului, care decupleaza serviciul generic de la implementarea lui specifica. In acest
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caz, vanzatorii vor trebui sa se conformeze unor interfete de comunicare clare care actioneaza
in calitate de contracte tehnice intre componente.
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Figura. 2 Modelul de structurd al prestatorului

Aceasta arhitectura a serviciilor la nivel de platforma ofera beneficii importante. Printre
acestea se numara:

o Flexibilitatea functionala — este posibil sa se configureze diferiti prestatori de servicii
pentru a fi inclusi in diferite scenarii de utilizare. Este posibil, de asemenea, sa se
utilizeze unul sau mai multi prestatori pentru aceeasi tranzactie daca este necesar (ca,
de exemplu, in cazul autentificarii). Cu alte cuvinte, solutia poate fi adaptata cu
usurinta la diferite scenarii de utilizare.

e Disponibilitate mai Tnaltd — aceasta structura sporeste disponibilitatea sistemului,
intrucat dacd un prestator de servicii are probleme, ceilalfi vor continua sa fie
operabili si intregul sistem va continua sa functioneze.

o Cost-eficienta — Beneficiile legate de eficientd sunt duble. In primul rand, intrucat
serviciul este o componentd reutilizabild, se economiseste pe baza cheltuielilor de
implementare si integrare a fiecirui serviciu electronic. In al doilea rand, structura
permite conectarea la mai multi prestatori, ceea ce va incuraja o competitie sanatoasa
intre acestia, determinand prestatorii sa concureze pentru calitatea serviciilor si
preturile stabilite pentru cetateni.

e Mentenantd naltd — componentele sistemului sunt decuplate §i comunicd prin
interfete bine definite. Toti prestatorii sunt conectati prin parametri configurabili care
permit addugarea noilor prestatori sau deconectarea rapida a prestatorilor existenti.
decid sa se integreze si pentru cetateni sa decidd de serviciile carui prestator sa
beneficieze.

Aceste principii de arhitectura vor fi aplicate, in sectiunile urmatoare, la componenta MPeG,
iar beneficiile vor fi reflectate in analiza ulterioara.

Serviciul e-Plati (e-Payment)
Serviciul Modulul e-Plata al Guvernului va fi oferit utilizatorilor finali ca parte a serviciului

public pentru care platesc, urmand astfel sa fie prezentat ca un serviciu cu granulare fina in
cadrul unei structuri orientate pe servicii, in care fiecare entitate are control asupra propriilor



/;2/53 \ o
/® Centrul de Guvernare Electronica

1))
// /

servicii §i componente, in timp ce platforma e-Guvernare mentine MPeG si alte servicii ale
platformeli, iar toate serviciile sunt slab cuplate pentru a crea un serviciu grosier granulat.
Scopul principal al acestui serviciu este de a permite institutiilor de stat sa le ofere cetatenilor
posibilitatea de a face plati electronice. Modulul le va permite instituiilor sa se conecteze la
mai multi Prestatori de Servicii de Plata (PSP), indiferent de metodele de plata pe care le
ofera acestia, si acest lucru va fi realizat prin stabilirea unor specificatii clare pentru o
interfatd la ambele extremitati, si anume la Prestatorii de Servicii de Plata si la Prestatorii de
Servicii ai Guvernului dupa cum este ilustrat in figura de mai jos.
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Figura 1 Modelul prestatorului aplicat la platd si facturare

Obiectivul principal al serviciului este de a consolida functionalitatile de operare a platilor
(ex.: criptarea, integrarea in Prestatorii de Servicii de Platd, inregistrarea, autentificarea
sectorului privat. Astfel, Guvernul este protejat de eventuala raspundere juridica pentru
frauda sau abuz. Acest lucru poate fi realizat prin redirectionarea cetatenilor la Prestatorul de
Servicii de Plata pe care il aleg ei, pe al carui website utilizatorii introduc informatia oficiala
si expediaza formularul platii electronice. Actiunile si informatiile sensibile legate de e-Plata
nu vor avea loc pe partea Guvernului.

Prin urmare, dupa cum este prezentat in structura MPeG, in sistem vor fi integrati diferiti
Prestatori de Servicii de Platd, oferindu-le astfel cetatenilor libertatea de a alege intre
Prestatorii de Servicii de Plata si de a inifia autorizarea platii respective.

Scenariul tipic de plata online
Scenariul tipic de plata online este prezentat in figura de mai jos.
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Figura 2 Scenariul pldtii online

Acest scenariu implicd urmatoarele activitati:

1.

© o N

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Utilizatorul interactioneaza cu serviciul public oferit de minister/agentie printr-0
fereastrd unica de acces, Portalul Guvern cétre Cetateni, si acceptd sa plateasca prin
selectarea functionalitatii ,,plateste acum” a serviciului;

Datele introduse de utilizator in serviciul electronic sunt validate de prestatorul
serviciului public

e-serviciul redirectioneaza utilizatorul (expediind in acelasi timp si toata informatia
necesara, cum ar fi suma de bani, codul de identificare al tranzactiei, etc.) la modulul
e-Plata;

MPeG afiseaza lista metodelor de plata disponibile, care deriva din lista PSP-urilor
inregistrati (ca extensie, dacd e necesar, este posibila marcarea e-serviciilor cu PSP
respectivi);

Utilizatorul selecteaza metoda de platd si/sau prestatorul de servicii de plata respectiv
si apasa OK;

MPeG adauga cateva variabile pentru urmadrirea tranzactiei de platd cum sunt
Callback, Adresa, Timestamp (marcaj temporal), Trans-1D, etc.);

MPeG creeaza si cifreaza sirul de redirectionare;

MPeG inregistreaza tranzactia;

MPeG redirectioneaza utilizatorul la website-ul PSP-ului preferat de utilizator;
Utilizatorul ajunge la pagina securizatd de autorizare a platii a PSP-ului si efectueaza
tranzactia,

Tranzactia este procesata de sistemele backend ale PSP-ului;

PSP-ul actualizeaza statutul utilizatorului platii si il redirectioneaza inapoi la MPeG;
Browser-ul utilizatorului transmite statutul tranzactiei la MPeG,;

MPeG descifreaza sirul,

MPeG inregistreaza tranzactia indicand sursa.

MPeG expediaza rezultatul final criptat inapoi la Prestatorul de Servicii al Guvernului
(inclusiv informatia contextuala a tranzactiei) impreuna cu cheia privata, in timp ce
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utilizatorul este redirectionat inapoi la aplicatia e-serviciului de pe Portalul
Guvernului.

Controlul riscurilor
Riscul este controlat prin permisiunea acordata PSP-ului de a autoriza o suma de bani
configurabila si de a o procesa ulterior.
Procesarea se desfasoard in doua etape:
1. PSP-ul notifica MPeG cand 1i solicitd bancii sale sa transfere fonduri in conturile
prestatorilor de servicii si
2. Prestatorii de servicii notifica MPeG cand primesc confirmarea ca fondurile au ajuns
in contul lor bancar.

Atunci cand suma fondurilor autorizate dar neprocesate ajunge la un anumit prag, se vor
trimite notificari si va fi dispusd o interdictie, ceea ce inseamna ca PSP-ul nu va putea fi
eligibil pentru urmatoarele tranzactii de plata.

Prestatorii de e-Servicii

Conform strategiei si arhitecturii e-Guvernare, autoritatile publice sunt prestatorii de servicii
primare. Ele vor crea e-serviciile sectoriale si le vor pune la dispozitie prin intermediul
portalului national G4C/G4B. Serviciile pentru care vor fi percepute taxe vor utiliza modulul
MPeG.
Desi modulul MPeG este elaborat in primul rand pentru sectorul public, acesta poate fi
utilizat pe larg si de companiile private in scenariile lor de comert electronic.
Procedura de inscriere prevazutd pentru prestatorii de servicii este urmatoarea:

1. Prestatorul de servicii (de stat sau privat) va expedia o scrisoare prin care isi prezinta

compania si isi exprima interesul sa se inscrie 1n modulul national MPeG,;

2. Centrul de Guvernare Electronica va oferi materiale introductive prestatorului de
servicii;

3. Prestatorul de servicii trebuie sd semneze niste acorduri pentru a deveni membru al
modulului;

4. Centrul de guvernare electronicd va comuta prestatorul de servicii la modul de
productie al MPeG dupa desfasurarea cazurilor de testare obligatorii.

Prestatorii de Servicii de Plata (PSP)

PSP sunt agenti economici, in special institutii financiare, care isi desfasoara activitatea in
conformitate cu regulamentele locale si internationale. Pentru a se integra in infrastructura de
plati electronice a Guvernului, ei vor trebui sd semneze un contract de prestare a serviciilor de
platd cu Guvernul.
Procedura de inscriere prevazuta pentru PSP este urmatoarea:

1. PSP-ul va expedia o scrisoare in format tipizat prin care isi prezintad compania si isi

exprima interesul de a fi incadrat in infrastruCtura nationala e-Plata;

2. Centrul de guvernare electronica va oferi materiale introductive PSP-ului;

3. Prestatorul de servicii trebuie sa semneze niste acorduri (cum sunt acordul de
confidentialitate, acordul de membru etc.) pentru a deveni membru al modulului;

4. Centrul de guvernare electronicd va comuta PSP-ul la modul de productie al MPeG
dupa desfasurarea cazurilor de testare obligatorii.
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Accesibilitate

MPeG va fi accesibil prin aceleasi canale de livrare ca si e-serviciul initial. Cu alte cuvinte,
daca utilizatorul acceseaza un e-serviciu cu platd prin intermediul telefonului mobil, atunci
MPeG isi va oferi functionalitatile (pagina cu lista optiunilor de plata, paginile de confirmare
etc.) prin intermediul aceluiasi canal mobil.

Interfata MPeG va fi una foarte intuitiva si informativa.

Pe langa interfetele obisnuite (web, mobile), MPeG va oferi API-uri pentru functionalitatea sa

de baza, insa suportul complet pentru scenariile de plata online va depinde in primul rand de
PSP-uri.

Securitatea informatiei

Cu toate cda MPeG nu efectueaza transferul propriu-zis de fonduri, ci doar redirectioneaza
utilizatorii la PSP-ul selectat de acestia, structura acestuia trebuie sa asigure securitatea
maxima a tranzactiei de plata. Interactiunea dintre browser-ul utilizatorului si functionalitatea
MPeG utilizeaza tehnologia Secure Socket Layer (SSL) pentru a asigura transmisiunea
securizata a datelor sensibile si criptarea acestora.

PSP-ul va purta intreaga raspundere pentru reusita si securizarea tranzactiei de plata.

Analiza

Beneficii
Beneficii pentru cetateni:
e Plata serviciilor si/sau produselor in mod securizat si complet online.

e Utilizarea modulului e-Plata este gratuita pentru cetateni.
e Sunt acceptate toate instrumentele de plata majore disponibile.
e Economie de timp si bani.

Beneficii pentru Guvern:
e Plata serviciilor va fi efectuata online.

e Organizatiile vor reduce cheltuielile administrative.

e Reducerea cozilor de asteptare la ghisee.

e Transparentd mai inalta a veniturilor si cheltuielilor publice.

e Dezvoltarea economiei prin transferul direct de fonduri.

e Posibilitatea verificarii pistei si reconcilierii de audit pentru tranzactiile online.

e Procesarea securizatd a platilor conform celor mai bune standarde internationale.

e Coordonarea integrarii in infrastructura e-Platd se face de o singura entitate care
dispune de ,,know how” semnificativ in domeniul business.

Beneficii pentru Prestatorii de servicii (sau comerciantii privati)
e Cresterea traficului clientilor datoritd optiunii simple de plata.
o Imbunitatirea calitatii serviciilor electronice datoritd posibilitatii de automatizare
deplina a proceselor serviciilor.
e Promovarea comertului electronic transfrontalier
e Suport complet pentru comerciantii cu amanuntul.
e Posibilitatea verificarii pistei de audit si a raportului de reconciliere.

e Procesarea securizatd a platilor conform celor mai bune standarde internationale.
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e Vizualizarea online in timp real a tranzactiilor.
e Complexitate redusa a integrarii datoritd implementarii unui singur protocol de plata.

Beneficii pentru Prestatorii de Servicii de Plata:
e Sporirea numarului de tranzactii datorita accesului la infrastructura nationala de plata.

e Posibilitatea de a concura liber si in conditii egale.

Durabilitatea
Pentru a asigura durabilitatea serviciului electronic de plata, statul poate percepe taxe pentru
utilizarea lui. In cele ce urmeazi sunt prezentate taxele pentru diferitele parti implicate in
principalele scenarii de plata online.
Taxe pentru cetateni/persoane fizice/cumparatori:

e Nici una.

Posibile taxe pentru Prestatorii de servicii:
e Taxa unica de inscriere — X MDL;
e Taxa anuala de intretinere — Y MDL,;
e Taxa pentru tranzactie (Z % din valoarea tranzactiei pentru fiecare tranzactie). Rata va
fi stabilita de Centrul de Guvernare Electronica.

Posibile taxe pentru PSP:
e Taxa unica de inscriere — X MDL;

e Taxa anuala de intretinere — Y MDL
e Taxa pentru tranzactie (Z % din valoarea tranzactiei pentru fiecare tranzactie). Rata va
fi stabilita de Centrul de guvernare electronica.

Taxele pentru sectorul public si sectorul privat pot sa difere si vor fi stabilite dupa o analiza
economica detaliata.

Extensiunile viitoare ale MPe

Serviciul de facturare

Ca extensiune a functiei de plata directd online se ia in considerare implementarea unui
Serviciu de facturare ce va permite consolidarea platilor, ex. utilizatorul poate opta sa
expedieze solicitarea de plata la Serviciul de facturare in loc sa o plateasca imediat. Ulterior,
utilizatorul poate accesa Serviciul de facturare pentru a vedea toate platile ce asteapta sa fie
procesate. Acest serviciu este deosebit de util pentru serviciile post-platite (platite dupa
utilizare), cum sunt serviciile de Intrefinere.

Aceasta functionalitate va fi elaborata ca o etapa ulterioara a proiectului.

Serviciul de expediere

O solutie integratd a platii electronice nu este completd dacd nu permite livrarea bunurilor
materiale la utilizatorul final. Bunurile materiale necesita o infrastructurda de expediere si
livrare ce ar putea fi consideratd un alt stimulent pentru adoptarea in masa a serviciilor
electronice.

Desi Serviciul de expediere este In mod logic corelat cu serviciul e-Platd (in majoritatea
cazurilor platesti pentru bunuri, dupd care acestea iti sunt livrate), serviciul va fi totusi
implementat complet decuplat de MPeG. Modelul va unul similar, in care un modul central
va concentra prestatorii de servicii de expediere intr-un singur modul la care vor apela
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prestatorii de servicii. Aceastd solutie va lua in calcul multitudinea de restrictii si cerinte
legate de expediere, cum sunt urgenta, marimea containerului, greutatea bunurilor expediate,
urmarirea pachetului etc.

Aceasta functionalitate va fi elaborata ca o etapa ulterioara a proiectului.

Cerintele legale pentru platile electronice

Legislatia cu privire la platile electronice nu este inca elaborata, cu toate acestea existd un
proiect de lege cu privire la moneda electronica — “Legea cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica”, afisat de Banca Nationala a Moldovei pentru consultiri cu publicul.
Dupa adoptare, infrastructura nationala e-Plata se va conforma acestei legi.

Consideratii de implementare

Ar fi fost ideal sa existe un modul electronic de plata al sectorului privat ce ar fi putut fi
analizat atat pentru serviciile sectorului public si privat. In prezent insi, nici un modul
electronic de plati nu este pe larg adoptat in Moldova. In aceste conditii, Centrul de
guvernare electronicd intentioneaza sa elaboreze o asemenea solutie de la zero. Chiar si asa,
se va incepe pe etape, cu mici alocari de fonduri, timp si eforturi pentru a observa cum
evolueaza piata si serviciile de plati. In cazul in care vor apirea alternative competitive pe
piatd, Centrul de guvernare electronica le va aprecia rolul si va analiza Tn mod repetat
posibilitatea implementarii platilor electronice de catre Guvern. Daca alternativele nu apar
sau nu sunt suficient de bine dezvoltate Intr-o anumitd perioadd de timp, se va lua in
considerare elaborarea etapelor urmatoare ale serviciului pentru a extinde si a spori
capacitatile oferite.

Platforma de testare

Guvernul va pune la dispozitie o platforma de testare a platilor atat pentru dezvoltatorii de e-
servicii, cat si pentru PSP-uri. Prestatorii de servicii si PSP-urile vor putea sa-si testeze
produsele, utilizand aceasta platforma inainte de integrarea lor in productie.

Riscuri

Au fost identificate urmatoarele riscuri majore:
1. Platile prin mijloace electronice cum sunt cardurile de credit/debit nu au ,,luat avant”

in Moldova. Serviciul de plata si de facturare incearca sa faciliteze procesul si sa
sporeasca gradul de incredere al persoanelor in transferurile electronice de fonduri,
insa reusita nu poate fi garantata.

2. In prezent existi initiative legislative de reglementare a domeniului platilor
electronice, serviciilor de plati electronice si monedei electronice. Aceste initiative pot
fi vazute ca bariere pentru intrarea noilor-veniti si a inovatorilor in domeniu,
protejand in acelasi timp entitatile majore existente pe piata care nu au reusit sa fie la
fel de inovatoare. Astfel poate fi compromisd utilitatea Serviciului de platd si
facturare, intrucat acesta depinde in totalitate de existenta Prestatorilor de Plati
electronice si de masura In care acestia 1ti permit sa sustina serviciul.

3. Prestatorii de servicii opereaza uneori cu mai multe conturi bancare/trezoreriale care
primesc suma de bani atunci cand este facutd plata. Din acest motiv este necesar ca
informatiile aferente contului, cum sunt numele bancii, identificatoarele bancii,
numerele de routing, numerele contului, identitatile prestatorului de servicii si posibil
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alte atribute sa fie incluse 1n solicitarile/raspunsurile de platd pentru ca Prestatorul
platii sd poatad sa transfere corect fondurile. Toate acestea sporesc complexitatea
solutiei finale.

Pasii urmatori
Pentru a initia implementarea, urmeaza sa fie clarificate urmatoarele aspecte prin consultari
cu publicul.

1. | Costul implementarii Cat va costa statul sa implementeze modulul
MPeG?
2. | Costul mentenantei Cat va trebui sa plateasca statul anual pentru a

mentine infrastructura e-Plati in functiune?

3. | Perioada de implementare | Cat va dura implementarea sistemului? Cand va
putea fi lansat?

7. | Suport tehnic Ce suport vor primi utilizatorii la folosirea
modulului de plata? Cine va oferi acest suport?

8. | Adoptarea de sectorul | In ce misurd va utiliza sectorul privat acest
privat/bancar sistem pentru solutiile lor?

9. | Securitate Ce masuri de securitate suplimentare trebuie sa
fie luate pentru a asigura functionalitatea sigura
si securizata a sistemului?

Urmatorii pasi planificati:

Consultarea si validarea la Banca Nationalda a Moldovei a conceptului e-Plata.
Consultarea sectorului privat, inclusiv a bancilor comerciale (mijlocul lunii iulie
2011) cu privire la urmatoarele:
a. Ar fi interesate sa participe la aceastda schema ca prestatori de servicii de plata?
b. Ce model de durabilitate ar recomanda pentru MPeG?
Consultarea companiilor private (mijlocul lunii iulie 2011) cu privire la urmatoarele:
a. Ar fi interesate sd participe la aceastd schema in calitate de comercianti in
scenariile de comert electronic utilizand MPeG?
b. Ce model de durabilitate ar recomanda pentru MPeG?
Consultarea institutiilor publice care ofera in prezent servicii electronice cu plata
offline cu privire la modelul propus.
Identificarea modificarilor necesare ale cadrului normativ si ale modului in care
trebuie sa fie adoptate modificarile (mijlocul lunii iunie 2011).

Referinte
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