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Capitolul 1. Despre organizatie:

Centrul de Guvernare Electronica (CGE) este o institutie publica, necomerciald, infiintata de
catre Guvernul Republicii Moldova Tn august 2010. Institutia are drept scop sustinerea
eforturilor executivului in vederea implementarii agendei de e-Guvernare prin modernizarea
tehnologica (e-Transformare).

Constituirea CGE

CGE a fost fondat de catre Cancelaria de Stat. Buna functionare a centrului este
supravegheata de Consiliul de administrare, organ colegial superior. Autoritatea adopta
decizii independente si definitive care vizeaza proiectele CGE si subiectele de prima
importanta pe agenda institutiei. Statutul centrului poate fi accesat aici.

Componenta Consiliului de Administrare al CGE, aprobata prin Ordinul Cancelariei de Stat,
nr. 417-A, din 6 decembrie 2012 este urmatoarea:

e Bodiu Victor, Secretar general al Guvernului, presedintele Consiliului de
administrare;

e Negruta Veaceslav, Ministru al finatelor, vicepresedintele Consiliului de
administrare;

e Oleg Efrim, Ministru al justitiei;

e Recean Dorin, Ministru al afacerilor interne;

e Molosag Marin, Prim-viceguvernator al Bancii Nationale a Moldovei;

e Calmic Octavian, Viceministru al tehnologiilor informationale;

e Scola Dona, Viceministru al tehnologiilor informationale si comunicatiilor;

e Sandu Maia, Ministru al educatiei;

e Sainciuc Sergiu, Viceministru al muncii, protectiei sociale si familiei;

e Pistrinciuc Vadim, Consilier al Prim-ministrului;

e Codreanu Ruslan, Sef al Directiei politici, planificare strategica si asistenta externa,

Cancelaria de Stat.

Ordinul nr.417-A, din 6 decembrie 2012, cu privire la aprobarea componentei nominale a
Consiliului de administrare al Centrului de Guvernare Electronica poate fi accesat aici.

CGE consulta si pune in practica proiectele de e-Transformare a Guvernarii in parteneriat cu
coordonatorii pentru e-Transformare prin intermediul Consiliului coordonatorilor pentru e-
Transformare. Consiliul a fost instituit prin HG nr. 222 din 01.04.2011 cu privire la crearea
Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare. Hotararea de Guvern nr.222 o puteti
accesa aici.
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Agenda de e-Transformare este implementata in conformitate cu cele mai bune practici
internationale, in colaborare cu sectorul public, sectorul privat, societatea civila si partenerii
de dezvoltare din Republica Moldova.

Structura Organizationala Centrul de Guvernare Electronica (CGE)
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Viziunea Centrului de Guvernare Electronica

Centrul de Guvernare Electronica implementeazda agenda de e-Transformare in vederea
cresterii eficientei si transparentei institutiilor statului si calitatii serviciilor publice. Prin
utilizarea pe scara largda a tehnologiilor informationale in guvern, inlesnim accesul
cetatenilor la servicii publice digitale, dispozitive mobile si terminale interactive.

Misiunea Centrului de Guvernare Electronica

CGE are misiunea de a stimula si a facilita aplicarea tehnologiilor informationale inteligente
pentru a spori performantele Guvernului si competitivitatea tarii pe plan mondial, precum si
pentru a ridica standardele de viata in Republica Moldova.

Prioritatile Centrului de Guvernare Electronica

e CGE asista Guvernul Republicii Moldova in realizarea obiectivelor de e-Transformare
a guvernarii, stabilite prin Programul Strategic de Modernizare Tehnologica a
Guvernarii (e-Transformare download) aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 710
din 20 septembrie 2011:

e Dezvolta servicii publice digitale pentru cetateni si mediul de afaceri


http://www.gov.md/public/files/documente/strategia/Anexa_Programul_Strategic_de_Modernizare_Tehnologica_a_Guvernarii_RO_.pdf

e Asigura eficientizarea procesului de guvernare prin modernizarea tehnologica a
sectorului public si implementarea guvernului electronic

Capitolul 2. Activitatea CGE in perioada 2010-2012

Directii strategice:

. e-Servicii pentru cetateni

e-Guvernarea inseamna imbunatatirea accesului la servicii publice. Tn acest scop, pe 10 mai
2012, Guvernul a lansat portalul serviciilor publice www.servicii.gov.md. Platforma
cuprinde, intr-un sistem unic, serviciile publice disponibile in Republica Moldova, inclusiv
serviciile electronice. Astfel, accesul cetatenilor la servicii este facil si are loc 24/24, 7 zile pe
saptamana, 365 de zile pe an.

. e-Servicii pentru mediul de afaceri

Portalul unic al serviciilor publice www.servicii.gov.md include si servicii pentru mediul de
afaceri. Intre acestea se numara: inregistrarea afacerii, obtinerea certificatelor, licentelor,
completarea declaratiilor, plata contributiilor de asigurare sociala, etc.

. e-Servicii si Infrastructuri pentru eficienta Guvernului

Tn scopul rentabilizarii institutiilor statului si asigurarii unei mai bune conlucrari dintre
acestea, Guvernul a demarat o serie de proiecte. Este vorba de “Guvern fara hartie”
(initiativa care pune in aplicare circuitul electronic al documentelor), “Cadrul de
Interoperabilitate”( solutia tehnica care faciliteaza schimbul de date intre autoritatile) si ,M-
Cloud” (platforma tehnologica comuna pentru toate entitatile administratiei publice
centrale).
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Actiuni realizate pe directii strategice:

a. e-Servicii pentru cetateni si mediul de afaceri:

e Portalul unic al serviciilor publice
www.servicii.gov.md prezinta serviciile publice disponibile in Republica Moldova,
inclusiv serviciile electronice(e-Servicii). Pe platforma pot fi gdsite actele necesare
pentru solicitarea e-Serviciilor, informatii despre intervalele orare in care acestea
sunt prestate si costurile aferente.
( Portalul

Serviciilor Publice

Beta
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— Servicii disponibile

303

62 e-Servicii
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@ Servicii A-Z @ cetateni @ business @ vizitatori @ scenarii de viatd

Informare si petitionare Justitie si drepturile omului Finante, impozite si taxe
Informatii statistice Drepturile omului, Legislatie, Societatea
civila
Sanétate Servicii de documentare Protectie sociald
Asigurari medicale, Institutii medico- Acte de cetatenie, Acte de identitate, Acte Fondul de asigurari sociale, Pensii si
sanitare de stare civila, Acte compensatii, Subventii si indemnizatii
notariale, Documentarea conducatorilor
auto, Documentarea mijloacelor de transp...
Culturd, educatie, cercetare Angajare in cimpul muncii Securitate publicd

Acte de studii, Cursuri Cursuri de calificare Protectie civila, Situatii exceptionale

e Registrul operatorilor de date cu caracter personal
Registrul operatorilor de date cu caracter personal este un sistem ce permite
inregistrarea on-line si evidenta tuturor operatorilor de date cu caracter personal, a
bazelor de date, a platformelor informatice in care sunt stocate si prelucrate datele
cu caracter personal. Beneficiarii acestui produs sunt operatorii de date cu caracter
personal si persoanele interesate sa afle ce entitati si in ce scopuri le prelucreaza
datele.

e e-Cazier
Prin intermediul seviciului e-Cazier, cetatenii pot solicita cazierul judiciar in format
electronic. Statisticile arata ca peste 84 la suta dintre cetatenii moldoveni opteaza
momentan pentru s

Solicita online
cererea pentru
cazierul judiciar
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e e-Licenta

licente la Camera de Licentiere. La fel, pot cere prelunglrea si reperfectarea acestora.

Th nrezent necte 15 la a1t din rererile_nen

=
S

—

Prin intermediul seviciului e-Licentd, cetatenii si oamenii de afaceri pot solicita online g
T
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Fara mecanisme complicate, afla cat de usor

f \\\\ . : Obii licenta simplu, rapid poti obtine licenta pentru afacerea ta
e ,'/j,/ = L|cent,|ere> si comod, direct de acasa,
=7, sau de oriunde te-ai afla. CE? INEDIT!

Cu ajutorul serviciului e-Licentiere, poti depune declaratia de Nu mai trebuie sa te deplasezi la sediul institutei
eliberarea licentei. In cazul in care defii deja o licenta a carei pentru a verifica statusul cererii tale. Vei fi anuntat prin
perioada de e-mail in momentul aprobérii acesteia.

valabilitate este pe cale sa expire poti solicita reperfectarea sau

> Visezi sd ai afacerea ta, dar procesul de

— CuM?
= obtinere a documentelor este extrem de dificil? « Accesezi ii.gov. i :
. Seleclezloemldeac(wﬂale L
— * Faci click pe “Solicita Serviciul™ \
Y Sau poate... « Alegi tipul operatiunii dorite: eliberare, reperfectare sau prelungire ‘&
o . o ap: o - * Confirmi genul de activitate §i completezi declaratia
ai deja o afacere, trebuie sd retnnoiesti -

* Cererea este transmisa Camerei de Licentiere.

* Egti notificat prin e-mall despre aprobarea cererii
« Achiti suma indicata la orice banca.

« Mergi la Camera de Licentiere pentru a ridica licenta.

« Verifici si confirmi datele N@%

licenta, dar calea de solutionare a cererii este
si ea foarte complicata?

Vrei sd afli mai multe detalii?
Lasd-ne un mesaj la licentiere@licentiere.md sau
contacteaza-ne ka numarul de tel: 0 22 82 07 50.

Acum e mai usor s obfii licentele necesare, direct prin Intenet - folosind serviciul e-Licentiere, lansat de
Camera de Licentiere de pe langa Ministerul Economiei, in parteneriat cu Centrul de Guvemare Electronica.

Cu ajutorul noului serviciu, poti depune online declaratiile de eliberare, reperfectare sau prelungire ale licentelor. N\
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> Fird deplasdri costisitoare si fard timp pierdut.

e Semnatura Mobila
Prin intermediul serviciului ,Semndtura Mobila,, cetatenii pot semna acte la
distanta, rapoarte, declaratii catre institutii sau cereri online. Totodatd, cu
»,Semnatura mobild” ei pot accesa servicii electronice atat publice, cat si private.

I“II

»,Semnatura mobi permite autentificarea Tn spatiul virtual pentru probarea
identitatii cu ajutorul telefonului mobil. Serviciul a fost implementat in parteneriat cu
1.S. Centrul de Telecomunicatii Speciale si operatorii de telefonie mobild Orange si
Moldcell.

semndatura mobila

b. Proiecte de eficientizare a Guvernului initiate in 2012:

e ”"Guvern fara hartie”
Circuitul electronic al documentelor in interiorul guvernului va deveni unul fiabil prin
aplicarea proiectul SIGEDIA (Sistem Informatic de Gestiune a Documentelor si
Tnregistrarilor Autoritatilor Publice Centrale). Documentele in format electronic vor
avea aceeasi putere juridica ca cele pe héartie. Implementarea sistemului SIGEDIA va
reduce simtitor consumul de hartie in interiorul Guvernului si va imbunatati
interactiunea intre institutiile statului. in anul 2011, numai Cancelaria de Stat a
cheltuit 13 milioane de lei pentru hartie.

e Serviciul guvernamental de Plati Electronice
Serviciul guvernamental de Plati Electronice prezinta o modalitate uniforma si
reutilizabila de acceptare a platilor electronice pentru toate institutiile publice.
Sistemul permite livrarea serviciilor electronice interactive si tranzactionale.
Cetatenilor li se ofera o gama larga de modalitati de plata, inclusiv plata electronica
cu cardul bancar. Acest serviciu pune la dispozitia fiecarei institutii publice platforme
6



de percepere a platilor electronice prin intermediul instrumentelor financiare
disponibile pe piata.

Platforma tehnologica guvernamentala comuna M-Cloud

M-Cloud asigura comunicarea si functionarea securizata a guvernului in spatiul
digital. Platforma permite stocarea datelor intr-un set unic de servere. Sistemul
reduce costurile guvernului si eficientizeaza procesele interne. Solutia ,Cloud
Computing — M-Cloud” furnizata de compania romaneasca ,Star storage

in cadrul Guvernului de la Chisindu a castigat, Tn noiembrie 2012, pt
international “Best Cloud Project in Central & Eastern Europe”.

e Cadrul de Interoperabilitate
Cadrul de Interoperabilitate seteaza principiile de interoperabilitate in sectorul
public. Acest cadru pune la indemana ministerelor, institutiilor si agentiilor
guvernamentale platforma de interoperabilitate care asigura o conlucrare eficienta
pe interior si faciliteaza schimbul de date intre autoritatile administratiei publice.

e Platforma comuna de registre si autorizatii (ECMP)
Platforma guvernamentala comunada de registre si autorizatii este destinata
autoritatilor publice si are drept scop implementarea rapida si eficienta a registrelor
electronice si serviciilor electronice de tip programare online si eliberare de
autorizari. Punerea in aplicarea a acestei platforme va contribui la optimizarea
proceselor interne de business si va micsora simtitor cheltuielile de implementare a
serviciilor electronice.

e Platforma Date Deschise
Prin intermediul portalului date.gov.md, Guvernul Republicii Moldova ofera
cetatenilor si companiilor acces la seturile de date cu caracter public. Sistemul- un
ghiseu unic al datelor deschise - contine informatii produse de institutii
guvernamentale. Pe baza lor, companiile, organizatiile sau persoanele fizice pot
dezvolta aplicatii si analize proprii, menite sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii
vietii cetatenilor si dezvoltarea mediului de afaceri.
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date,gov,md Cauta in: @ seturi de date © pagini
Portalul datelor deschise (Caulé p/;
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éﬁlﬁ Catalogul de Date cu caracter publi...
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al Republicii Moldova
(2) Lista permiselor tehnice elibera...
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TU POTI SA NE AJUTI s imbunitatim portalul date.gov.md! (3) Registrul Monumentelor Republici..
Motorul de ciutare nu este eficient? Gasesti greu datele pe care le cauti? Ai sugestii la (2) Proiecte pe conditii de finantar...
functionalitati noi care pot fi adaugate? PARTICIPA la testare si scrie-ne ce nu functioneaza sau ce
am putea imbunatati. Cu ajutorul tdu noi vom optimiza portalul pentru ca tu sa gasesti mai
repede datele pe care le cauti! Lasd un comentariu despre imbunatatirea pe care o doresti!
Acceseaza link-ul si implica-te!
B B e e
@@ opsAPTAMINA % 0P POPULARITARE | »

(>) Ministerul Sanatatii (3) Lista adreselor instituti... (118) (>) Lista comisariatelor de p... (4821)
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Capitolul 3. e-Societatea

COMUNICARE

Centrul de Guvernare Electronica a organizat companii de informare si comunicare pentru
cetateni, functionari publici, jurnalisti si reprezentanti ai societatii civile in domeniul e-
Guvernarii.

Prima etapa a campaniei de informare privind guvernarea electronica, “e-Guvernul
tau”, a demarat pe 1 februarie 2012. Aceasta a avut ca scop diseminarea conceptelor
e-Guverndrii. In cadrul campaniei au fost lansate articole, istorii de succes, materiale
promotionale in format electronic, spoturi si fillere TV/ Radio. Au fost organizate
intrevederi cu jurnalistii si reprezentantii societatii civile. Mesajele au explicat care
sunt directiile guvernarii electronice, ce inseamna modernizarea tehnologica a
guvernarii, servicii electronice, date deschise, guvern deschis, tehnologia cloud,etc.

A doua etapa a campaniei de informare privind guvernarea electronica, lansata pe
1 octombrie 2012, se desfasoara pana in prezent. De aceasta data mesajele explica
cum functioneaza si cum pot fi accesate serviciile electronice: Cazier, e-Licenta,
Semnatura mobila, etc.

Campania de comunicare este realizata in parteneriat cu BDR Associates, OWH
studio, posturi TV si Radio, atat publice cat si private. Spoturile si fillerele TV/Radio
sunt difuzate in baza publicitatii sociale.

Campania de comunicare online se desfasoara prin intermediul retelelor de
socializare ale CGE:
Facebook: https://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova

Twitter: https://twitter.com/eGovCenterMD

Linkedin: http://www.linkedin.com/company/e-government-center
Flickr: http://www.flickr.com/photos/e-government center moldova
Youtube: http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova

Slideshare: http://www.slideshare.net/E-Gov Center Moldova

Un alt instrument de comunicare a CGE este buletinul informativ in format
electronic, difuzat lunar. Acesta prezinta desfasurat activitatile si evenimentele
CGE, tendintele internationale in domeniu, opinii ale expertilor si practici de
succes. Buletinul are 1360 de subscriptori si targheteaza autoritatile APC si APL,
societatea civila, mass-media, sectorul privat.

Campania de comunicare privind guvernarea electronica va continua cu difuzarea
mesajelor despre proiectele de e-Transformare a Guvernarii in Republica Moldova
si despre utilizarea serviciilor electronice. Printre acestea: “Guvern fara hartie”, , e-
Documente normative in constructii”’, ,,E-CNAM”, ,,e-CNAS”, ,,e-Achizitii”, etc.
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INSTRUIRE

CGE a desfasurat mai multe activitati de instruire in domeniul e-Guvernarii:

e Cursul de initiere in guvernarea electronica a fost organizat in scopul consolidarii
capacitatii de implementare a proiectelor de e-Guvernare. La acesta au participat
circa 180 de Coordonatori pentru e-Transformare, directori/manageri si specialistii Tl
din ministere, functionari publici din alte directii ale autoritatilor APC.

e CGE a lansat Platforma Managementul Cunostintelor. Beneficiarii produsului sunt
functionari publici, angajati ai institutiilor publice centrale, jurnalisti, reprezentanti ai
societatii civile, sectorului privat, ai cercurilor academice, experti independenti. 780
de persoane au participat la cursuri de instruire pe teme ca: e-Transformarea
Guverndrii, managementul identitdtii si interoperabilitate, utilizarea retelelor de
socializare, initiere in jurnalism bazat pe date deschise, guvernarea inovatoare,
managementul financiar public si analiza de date in cadrul BOOST(Baza de date a
cheltuielilor publice).

e Saptamana Securitatii Informatiei in Guvern, ,Simte-te ca acasd in spatiul
cibernetic, fii in sigurantd”, a fost o initiativd organizata in contextul Lunii europene a
securitatii cibernetice/Cyber Security Month. Evenimentul a promovat securitatea
informatiei in contextul implementarii Agendei de e-Transformare a Guvernarii si a
fost dedicat cetatenilor, functionarilor, mediului academic, studentilor, parteneriilor
din sectorul privat si reprezentantilor societatii civile.
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e Stagii.gov.md este o platforma care ofera informatii despre oportunitati de stagii in
guvern. Tinerii interesati pot gdsi pe aceasta platforma anunturi ale institutiilor care
organizeaza stagii, date despre stagiari si realizarile lor.

Stagii in Guvernul Republicii Moldova

STAGI IN "Nu intreba ce poate face tara pentru tine, ci intreabd ce poti face tu pentru ea." John F. Kennedy
GUVERN
Despre | Noutati | Anunturi | Stagiari | Realizari | Parteneri |  Aplica

Alatura-te echipei de
e-transformatori ai
guvernului!

Centrul de Guvernare Electronica anunta
oportunitate de stagiu de foamna. Acest program
are scopul de a atrage cei mai talentati tineri
programatori pentru a le oferi experienta de lucruin |
domeniul tehnologiilor informationale atat in

sectorul public cat si cel privat. Activitati tipice vor
include testarea periodica si de acceptanta a
sistemelor TI, suport in implementarea proiectelor
TI, documentarea experientei utilizatorului, ..

Afla mai mult

Activitatile de instruire, schimb de cunostinte si experienta sunt organizate in parteneriat cu
Ambasada SUA in Republica Moldova, USAID, Banca Mondiald, Academia de e-Guvernare
din Estonia, compania FEDICT/ Belgia, grupul de consilieri in e-Guvernare, oficiul primului
ministru din Turcia, experti din Georgia si Singapore.

Capitolul 4. Parteneriate strategice

De la constituirea sa si pana in prezent, Centrul de Guvernare Electronica a stabilit
parteneriate cu o serie de institutii implicate in procesul de e-Transformare in statele care
detin intaietatea in domeniu: Singapore, Estonia, India, Georgia, Turcia, Belgia, Austria, SUA,
Malta, Coreea, Israel dar si cu Banca Mondiala, PNUD, USAID, Agentia Olandeza de
Dezvoltare.

CGE promoveaza parteneriate strategice si cu institutiile din sectorul public si privat in
scopul realizarii agendei de e-Transformare a Guvernarii. Ca rezultat al acestor parteneriate
au fost lansate:

e Serviciul ,Semnatura mobild”, implementat in comun cu 1.S. Centrul de
Telecomunicatii Speciale (CTS), operatorii de telefonie mobila “Moldcell”
si ,Orange”.

=
W2 2 Moldcell

semndtura mobild
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e Serviciul Guvernamental de Plati Electronice, implementat in comun cu
Ministerul Finantelor, Banca National, 1.S. CTS si sectorul bancar.

¢ Initiativa schimb de cunostinte si consolidare a capacitatii TIC pentru
profesionisti Tl din sectorul public, desfasurata in parteneriat sectorul
privat din domeniul TIC.

Capitolul 5. Prioritati 2013

Activitatea CGE Tn anul 2013 este centrata pe realizarea prioritatilor din Planul de Actiuni
pentru implementarea Programului Strategic de Modernizare Tehnologica a Guvernarii (HG.
nr. 972 din 21.12.2012) si Planul de Actiuni privind implementare initiativei ,Guvern fara

hartie” (HG nr. 975 di 22.12.2012).

Tn 2013 au fost si vor fi lansate mai multe initiative si servicii electronice pentru cetiteni,
mediul de afaceri si Guvern:

“e-Documente Normative in Constructii”
Platforma www.ednc.gov.md pune la dispozitia cetdtenilor baza de date a

documentelor normative in constructie, actualizata in timp real si accesibila de
oriunde si oricand, prin Internet.

Servicii de raportare electronica la Compania Nationala de Asigurari in Medicina
(CNAM) si Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS).

Aceste servicii sunt integrate cu Semnatura Mobila. Initiativele vor produce o serie
de beneficii companiilor ca, de exemplu, economia de resurse si simplificarea
procesului de depunere a formularelor.

Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
Aceasta platforma va permite cetatenilor sa achite online pentru serviciile oferite de
institutiile publice, utilizand diferite modalitati de plata.

Un nou model al paginilor oficiale ale institutiilor publice in Internet.

Paginile web ale institutiilor publice vor fi reorganizate conform principiilor de
accesibilitate, design comun, identitate comuna si tehnologie reutilizabila, trasate in
Programul Strategic pentru e-Transformarea Guvernarii. Noul model al paginilor web
a fost actualizat conform celor mai bune practici internationale, in scopul
imbunatatirii interactiunii dintre guvern si cetateni si sporirii accesului la informatie.
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Stiati ca...

g Guvernul Republicii Moldova
%f Departamentul Politie

LEGISLATIE

de acum Departamentul Politie va pune la dispozitie urmatoarele servicii online, de care puteti beneficia fara a

va departa de sau smartfonul D

d
HARTA COMISARIATELOR

pentru a cauta cel mai
apropiat Comisariat de Politie

3

RAPORTEAZA OMNLINE

pentru a raporta despre o
infractiune

LINIA FIERBINTE

pentru a contacta
operatorii Serviciul Online

BLOG N

Aug 22, 2012

Prim-ministrul Viad FILAT a
participat astizi la lansarea
proiectului de promovare a
atractiilor turistice nationale
,Redescopera Moldova”

Startul projectului ,Redescoperd Moldova" a fost dat la
ora8.30,in Piata Marii AdundriNationale [

Prim-ministrul Vlad FILAT

a prezidat astazi sedinta
Comitetului Interministerial
pentru Planificare Strategica
(CIpS)

La eveniment au participat vicepremierul lurie LEANCA,
ministru al Afacerilor Externe si Integrarii [...

Grupul de lucru instituit
prin problemelor existente
si ameliorarea situatiei
social-economice a
municipiului Balti

La eveniment au participat vicepremierul lurie LEANCA,
ministru al Afacerilor Externe §i Integrarii [..

Mai multe stiri

TUMPTIGULUS LOREM IPSUMNIA ERAT

Lorem ipsum Habitasse platea
Dolor sit amet elit lobortis
Maecenas pharetra odio Donec fermentum
Quisque liguia Vestibulum a ipsumnia

Commodo ultricies

Quisque ligula

Aliquam
Condimentum non

Malesuada erat

e-Viza

INFRACTIONAL

hug 2 | Infr al

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Praesent in magna a felis mollis feugiat eu a
odio.

Etiam mauris felis, rutrum vitae tempor sed, cursus vitae
odio, Donec sed dui non est consectetur sollicitudin.
Pellentesque habitant marbi tristique senectus et L.

Sed feugiat velit at lectus rutrum aliquet

Etiam mauris felis, rutrum vitae tempor sed, cursus vitae
odio. Donec sed dui non est consectetur sollicitudin.
Pellentesque habitant morbi tristique senectus et [..

Aug 20, 2012 | Infr al
Fusce vulputate ligula et urna condimentum luctus
convallis lectus lacinia.

Apien vitae ligula semper a ornare magna facilisis. Vivamus
massa dolor , ullamcarper non pharetra nec, feugiat ac
risus . Nullam feugiat arcu vel L.

012 | Ultim

s nunc diam, pellentesque sit amet aliquam

quis

Sed condimentum turpis arcu, ut cursus augue, Duis luctus
cursus risus ac convalls. [...

Mai multe stiri
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Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur
adipiscing elit

Sed id tortor malesuada odio
volutpat mattis ut ut metus.
Aliquam tincidunt libero at libero
varius ultricies malesuada in justo.
Etiam sit amet lorem eget massa
sagittis tristique. nisi velit, feugiat
nec suscipit non, ultricies ac tortor.
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Vivamus Lorem Ipsum dolor
Habitasse platea Habitasse platea
Donec fermentum Donec fermentum
FAQ Guis mauris

Vestibulum a ipsumnia Malesuada erat
Aliquam Aliquam
Malesuada erat Condimentum non

Condimentum non Vestibulum a ipsumnia

Acest serviciu electronic va facilita calatoriile in scopuri turistice si de afaceri in

Republica Moldova si va permite cetatenilor straini, solicitanti de vize, sa le obtin

format electronic.

Factura Fiscala Electronica

[N

ain

Acest serviciu electronic va pune in functiune o platforma informatica ce va inlocui

actualul mecanism de eliberare si evidenta a facturilor fiscale si va automatiza

procesul de circulatie a facturilor fiscale.
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e e-Cadastru
Acest serviciu electronic va oferi acces online la baza de date a Registrului Bunurilor
Imobile (detinutd si administratd de 1.S. ,,Cadastru”) pentru executorii judecitoresti
in vederea inserdrii sau radierii notarilor de sechestru a bunurilor imobile.

e ,,Guvern fara hartie"
Initiativa demarata in 2012, are drept scop digitizarea procesele din interiorul
Executivului  in scopul eficientizarii activitatii ministerelor si agentiilor
guvernamentale. 26 de ministere si agentii guvernamentale vor fi conectate la
circuitul electronic al documentelor in cadrul proiectul SIGEDIA. Totodata va fi
lansata platforma e-Petitii prin care cetatenii vor putea expedia functionarilor opinii,
cereri si revendicari in format electronic.

e Digitizarea Arhivei Starii Civile
Actele de stare civila vor fi convertite in forma digitald, devenind accesibile
cetatenilor la orice oficiu teritorial al starii civile.

Capitolul 6. Managementul financiar 2010-2012

Activitatea CGE a fost finantata din sursele Proiectului Bancii Mondiale “e-Transformarea
Guvernarii”, bugetul de stat si grantul multi-donator, dupa cum urmeaza in Tabelul nr. 1
(sumele din tabel sunt indicate in mii dolari SUA):

Anul 2010 Anul 2011 Anul 2012
Contributia Contributia
Activitatile Proiectului PPA PPASCreditul | Guvernului Creditul Grantul Guvernului
1CII DE CONSULTANTA 596,00 1149,02

Componenta 1: Capacitatea de
e-Leadership 5i Mediul de
Activare 539,20 853,92
1.1: Suport pentru Centrul de
Guvernare Electronica [CGE) gi
dezvoltarea e-leadership 15,80 453,80 831,92 88,10
1.2. Dezvoltarea mediului de
activare/promovare, inclusiv a
cadrelor politici, normativ 5i tehnic

Componenta 2:
comuna 5 clile electronice 295,10
2.1:"M-Cloud": Shared e-
Government Infrastructure 70,60
2.2:e-5ervices Development 56,80 224,50

WVIARF

IRI 1381,00 317,60
Componenta 1: Capacitatea de

e-Leadership 5i Mediul de

Activare 42,70 53,20 -

1.1: Suport pentru Centrul de
Guvernare Electronicd (CGE) 5i
dezvoltarea e-leadership 53,20

Componenta 2: Infrastructura
comuna si serviciile electronice . 127,60 917,50 1381,00 317,60
2.1 Infrastructura comund M-Cloud
si e-Guvernare
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2.2Dezvoltarea serviciilor cu
caracter electronic

MSTRUIRE

Componenta 1: Capacitatea de
e-Leadership 5i Mediul de
Activare

| checrueuoperaronae | aso | 3500 |

1.1: Suport pentru Centrul de
Guvernare Electronica (CGE) 5i
dezvoltarea e-leadership

TOTAL

55,80

35,00

113,90

34,40

™Y Y

1,30

Lista proiectelor contractate in cadrul Agendei de e-Transformare a Guvernarii este

descrisa in Tabelul nr. 2

Denumirea Contractelor - Beneficiarul Numarul Suma
proiectelor acordate Contractului contractului Contractului
e-Leadership si Program de Instruire in Tl
Servicii de Instruire: Curs de Initiere AV Macrocom 2/CQ/1.1.12 $99 750,00
in e-Transformarea Guvernarii pentru | SRL(lider)&sS.C. b
Coordonatorii pentru eTG si FiaTest SRL
Managerii Tl
Comunicare si Parteneriate
Strategice
Consultantd Comunicare si Relatii BDR Associates 1/CQ/1.1 $120 519,05
Publice Communication
Group
Consultanta Comunicare si Relatii BDR Associates 2/S8S/1.1 $72 634,00
Publice Communication
Group
Servicii Permisive (“Enablers")
Dezvoltarea Software Portalul Consortiul intre S.C. | 1/QCBS/2.2 $249 935,00
Guvernamental de Servicii Publice Hewlett-Packard
www.servicii.gov.md (Romania) S.R.L. si
I.C.S. Hewlett-
Packard (R.
Moldova) S.R.L.,
subconsultant
AlfaSoft SRL (R.
Moldova)
Procurarea materialelor de informare | OWH TV Studio S/05/G 23 730,00 €
si promovare pentru necesitatile
Proiectului de e-Transformare a
Guvernarii
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Procurarea materialelor de informare
si promovare pentru necesitatile
Proiectului de e-Transformare a
Guvernarii

OWH TV Studio

Sh/09/G

25 500,00 €

Procurarea Serviciilor de Dezvoltare Software pentru Implementarea e-serviciilor e-Licentiere, e-
Aplicarea pentru Cazier Judiciar, E-CNAM, e-Documente Normative in Constructii (ICB #1) 4 Loturi

e-Licentiere ICS Endava SRL 1/ICB/C.2 $149 910,00
e-Documente Normative in Consortiul SC 2/ICB/C.2 $224 036,45
Constructii SIVECO Romania SA
(lider) si ISC MR
Crystal System SRL
(R. Moldova)
e-CNAM SC “DAAC System 3/ICB/C.2 $74 863,00
Integrator” SRL
e-Cazier Juridic (aplicarea online ICS Endava SRL 4/1CB/C.2 $89 460,00
pentru cazier)
M-Cloud Phase |
ICB#2 Livrarea si Instalarea Consortiul Star 5/1CB/Comp. $1 906 185,93
Hardware, Software si Servicii Storage (Romania) | 2-2.1

Asociate pentru M-Cloud Faza |

si Fors Computers

(R. Moldova)

Echipament pentru Upgradare M-Cloud Faza | Infrastructura Centru de Date (ICB # 3) 4 Lots

Lot 1- Set Echipament Generator VEC SRL 6/ICB/C.2.1. €42 000,00

Electric 1

Lot 2- Echipament Aer Conditionat VEC SRL 7/ICB/C.2.1. € 81 900,00
1

Lot 3- Echipament Electric UPS VEC SRL 8/1CB/C.2.1. €57 000,00
1

Lot 4- Echipment Upgradare Retea DAAC System 9/ICB/C.2.1. $215 852,00

MAN Integrator 1

Infrastructura comuna si serviciile electronice

Complex de servicii de consolidare a

infrastructurii comune n baza platformei | 1.S. “Centrul

. o 3004-113/1

tehnologice comune Moldova Cloud, Telecomunicatii

prin implementarea modulului Main- Speciale” 17.10.11

Switching MDL 700 000,00

Complex de servicii de inregistrare a

Sistemului Informational Automatizat I.S. “Centrul 3001-01

“Registru de Stat al Achizitiilor Publice” Telecomunicatii 171111 MDL 800 000,00

in Portalul Guvernamental Speciale”

servicii.gov.md

Sistemul informational automatizat .C.S. “Teamnet 3001-02 MDL 1122 020,63

international" S.R.L. 05.12.11

“Registrul operatorilor de date cu
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caracter personal”

Sistemul Informatic de Gestiunea a
I.C.S. “Teamnet 3001-01

Documentelor si Inregistrarilor . .
o ) international" S.R.L. 27.02.12
Autoritatilor Publice Centrale MDL 3 666 600,00

Activitatea CGE a fost audiata de Compania Deloitte& Touche SRL. Aceasta a verificat modul
de implementare a Proiectului Bancii Mondiale e-Transformarea Guvernarii in perioada
31.10.2010-31.10.2011. Documentul poate fi accesat la acest link.

Curtea de Conturi a Republicii Moldova a realizat auditul tehnologiilor informationale cu
elemente de performanta a Agendei de e-Transformare a Guvernarii (Hotararea Curtii de
Contruri, nr. 46 din 14.09.2012). Documentul poate fi accesat la acest link.

Adresa: or. Chisinau, MD-2033, 1, Piata Marii Adunari Nationale, Oficiul 659
Telefon: +373 22 250 234

Email: office@egov.md

http://www.egov.md
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