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Rezumat

Studiul respectiv a fost realizat de CBS-AXA la comanda Centrului de Guvernare Electronica pentru
determinarea si monitorizarea nivelului de perceptie si sustinere a reformei, constientizare a
avantajelor/beneficiilor, asimilarea si deschiderea catre asimilarea produselor de e-Guvernare.
Cercetarea este una cantitativa, datele au fost colectate pe un esantion reprezentativ, care a inclus
localitati din toate raioanele republicii.

Datele studiului respectiv denotd o dinamica pozitiva a indicatorilor de baza cu referire la
implementarea activitatilor e-Transformare a Guvernarii. Rezumatul include constatarile principale
rezultate din studiul realizat.

Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare si accesul populatiei la Internet

Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, exprimat prin ponderea gospodariilor care dispun
de cel putin un calculator constituie 67%, inregistind tendinte ascendente de la an la an. Media pe o
gospodarie constituie 1,1 unitati. Totodata, au fost intalnite in cadrul studiului gospodarii care
dispun de 4-5 calculatoare.

O dinamica pozitiva este inregistrata si cu referire la ponderea gospodariilor care dispun de
conexiune Internet, care in 2014 este de 66% in comparare cu 62% in 2013 si 53% in 2012. Dintre
acestea 42% au conexiune la Internet de tip ADSL, 23- fibra optica, 13% de tip 3G, 11% - conexiune
Wi Fi.

Ponderea gospodariilor care au utilizat calculatoarele in ultimele 12 luni, indiferent de locul unde |-
au accesat constituie 67%, cresterea gradului de utilizare in raport cu 2012 este de 12 p.p..

Ponderea gospodariilor care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent de locul unde l-au
accesat constituie 67%, fiind de asemenea in crestere fata de anii precedenti (10 p.p. in raport cu
2012). Tn cazul unor grupuri de populatie gradul de accesare a Internetului este mai mare decat
disponibilitatea acestuia in gospodarii, utilizarea Internetului fiind realizata in alte locuri decit
domiciliul.

Printre persoanele care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, ponderea celor care au utilizat
Internetul cel putin odata in zi constituie 72%, cel putin odata pe saptdmina — 20%.

Ponderea persoanelor care navigheaza pe Internet 4 ore si mai mult constituie 25%.

Peste jumatate din persoanele intervievate utilizeaza Internetul de 4 ani si mai mult, iar 5% - peste
10 ani, preponderent pentru comunicare si socializare sau in scopuri de agrement.

Utilizarea resurselor online ale institutiilor guvernamentale pe parcursul ultimelor 12 luni.

Interesul fatda de paginile Web ale institutilor guvernamentale este in crestere. Ponderea
persoanelor care au accesat cel putin o pagind Web (un site) a unei institutii guvernamentale
constituie 30% fata de 22% in 2013 si 16% in 2012. Ponderea persoanelor care Tn ultimele 12 luni au
accesat cel putin o datd site-ul Guvernului RM (www.gov.md) constituie 15%. Dintre acestia circa
20% au accesat pagina respectiva de 10 ori si mai mult.

Ponderea populatiei care pe parcursul ultimelor 12 luni a accesat cel putin unul dintre serviciile
online ramine a fi stabil joasa si constituie 7%. Pentru accesarea serviciilor online 97,5% utilizeaza
computerul, alte 2,5% - telefonul mobil.

Cunoasterea si intelegerea conceptului de guvernare electronica.

Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare a ramas stabil, fiind apreciat cu nota medie de 2.3
utilizand o scald de la 1 (nu cunosc deloc) la 6 (cunosc foarte bine). Circa 15% dintre respondenti au
apreciat cu note de 5 si 6 nivelul personal de cunoastere a notiunii respective.


http://www.gov.md/

Ponderea populatiei care au exprimat opinii pozitive privind nivelul de intelegere/cunoastere/
constientizare a beneficiilor/avantajelor e-Guvernarii este in crestere si constituie 63% in comparare
cu 54%, inregistrate Tn cadrul studiului 2013.

Nota medie privind aprecierea nivelului personal de cunoastere a avantajelor/beneficiilor Guvernarii
Electronice este de 2.5 conform scala de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine).

Importanta implementarii e-Transformarii Guvernarii a este perceputda de catre populatie, fiind
apreciatd cu nota 4.2 pe scala de la 1 (nu are nici o importanta) la 6 (are o importanta foarte mare).
n total 45% dintre respondenti au apreciat acest lucru cu notele 5-6.

Nivelul de sustinere a e-Transformarii Guvernarii a fost notata de catre respondenti cu 4.6 pe aceiasi
scala de la 1 la 6. Ponderea celor care au acordat note maxime de 5-6 in cazul studiului dat este de
49%.

Peste 65% dintre respondenti sunt deschisi sa utilizeze serviciile publice in regim online prin
intermediul calculatorului, iar peste jumatate - al telefonului mobil, apreciind gradul de
deschidere/disponibilitate cu note mai mari de 3 pe o scala de la 1 la 6. Nota medie a aprecierii
respective este de 4.1.

Gradul de incredere in faptul ca calitatea serviciilor online, accesate prin intermediul calculatorului
sau telefonului mobil, va corespunde asteptarilor a fost apreciat cu nota medie de 3.9 pe scala de la
1 (nu cred) la 6 (cred in totalitate).

Ponderea persoanelor care au declarat ca ar recomanda cu certitudine modalitatea online de
utilizare a serviciilor publice, apreciata cu notele 5 si 6 (valoarea 1 semnifica “nu as recomanda”, iar
valoarea 6 — ,,as recomanda cu certitudine”), constituie 41%, iar nota medie de apreciere constituie
4.1.

Ponderea respondentilor care au declarat ca sunt absolut siguri de faptul ca apeland la un serviciu
public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), acesta va fi obtinut cu
certitudine (notele 5 si 6 pe scala de la 1 la 6, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar valoarea
6 — incredere deplind) constituie 28%, nivelul general de incredere este apreciat cu nota medie de
3.5.

Nivelul de incredere in prestarea serviciilor publice electronice in conditii adecvate de siguranta a
fost apreciat cu nota medie de 3.0 pe o scald de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplina),
circa 18% dintre respondenti au apreciat nivelul de siguranta cu notele 5 si 6.

Gradul de satisfactie populatiei de calitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile
administratiei publice centrale.

in ultimele 12 luni, predecesoare studiului, serviciile publice au fost solicitate de circa 30% de
respondenti, aceiasi pondere a acestora precum si in cadrul studiului precedent.

O pondere de 84% acceseaza serviciile prezentandu-se pentru toate etapele la sediul institutiei, 12%
prin Internet (utilizind calculatorul sau telefonul mobil) pentru unele etape/proceduri, dar ulterior la
oficiul institutiei publice pentru finalizarea procedurii de obtinere a serviciului, 4% - integral in regim
online.

Ponderea respondentilor satisfacuti de calitatea serviciilor publice electronice oferite de institutiile
guvernamentale este de 66.3%, acestia atribuind note maxime egale cu 5 sau 6 pe o scala de la 1-
nesatisfacut la 6 - satisfacut pe deplin. Altii 31% au atribuit note de 3 si 4, echivalent cu nivel mediu
de satisfactie. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice oferite de institutiile
guvernamentale este apreciat cu nota medie de 4.8.



INTRODUCERE

Scopul principal al studiului este colectarea datelor privind dinamica unor indicatori cheie de
performanta, care, impreuna cu alte date colectate si prelucrate de catre Centrul de Guvernare
Electronica, au destinatia de a prezenta o imagine obiectiva si completa privind nivelul de acces,
perceptie si sustinere de catre populatie a produselor de e-guvernare, a gradului de incredere in
calitatea si securitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile statului.

Studiul respectiv este unul de tip cantitativ, colectarea datelor a fost realizata prin intermediul unui
chestionar structurat.

Rezultatele studiului sunt cumulate in patru capitole conform chestionarului aplicat, in partea
analitica sunt prezentate date cu referire la intreg esantionul, indicatorii principali sunt prezentati in
dinamica, utilizand datele studiuliilor similare, realizate in 2012 de catre IPP si Magenta Consulting,
in 2013 de CBS-AXA, ambele la comanda Centrului de Guvernare Electronica.

fn anexa sunt incluse un set de tabele cu date dezagregate in functie de diverse caracteristici ale
respondentilor: grupuri de varsta, sex, statut ocupational, nivel de educatie. De asemenea sunt
prezentate informatii pe medii de resedinta si regiuni de dezvoltare, iar pentru asigurarea
comparabilititii cu studiile anterioare’ datele privind mediul urban sunt analizate separat pentru
Chisindu si celelalte orase. Tn cazul regiunii de dezvoltare Centru datele sunt prezentate inclusiv
pentru Chisindu.

! IPP, Magenta Consulting, 2012: Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii
Guvernarii in Republica Moldova, Raport analitic asupra rezultatelor sondajului, Studiu realizat la comanda
Centrului de Guvernare Electronica, noiembrie 2012

Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA”, 2013: Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre
populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova, Raport analitic asupra rezultatelor sondajului,
Studiu realizat la comanda Centrului de Guvernare Electronica, noiembrie 2013



METODOLOGIA

» Volumul esantionului: 3005 persoane cu varsta de 16 ani si mai mult;

» Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;

» Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unitatile administrativ
teritoriale de pana la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea
localitatilor urbane (2 tipuri), numarul de populatie ai localitatilor rurale (3 tipuri de
localitati rurale).

Esantionare:

» Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si
volumele straturilor rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei in
conformitate cu datele comunicate de Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova.

Luand in consideratie gradul sporit de implicare a populatiei RM in migratia fortei de munca,
distributia numarului de populatie pe regiuni pe care a fost realizat design-ul esantionului a
fost ajustata la numarul de populatie plecata la munca peste hotarele tarii, in baza datelor
Anchetei Fortei de Munca, realizata de Biroul National de Statistica.

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (179) au fost stabilite in mod
aleator, in baza unui tabel cu numere aleatoare.

II. Familia: numarul maximal de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost de 5.
Familiile in care s-a realizat interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un
pas statistic prestabilit.

lll. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate exista mai multe persoane adulte,
persoana intervievata s-a stabilit prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii
Moldova, cu o eroare maximala de +1.8%

Perioada de culegere a datelor: 31 octombrie — 18 noiembrie 2014. Interviurile au fost
realizate la domiciliul respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusa,
oferindu-se respondentilor posibilitatea de a alege varianta.
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1. ACCESUL POPULATIEI LA CALCULATOARE SI LA INTERNET

Capitolul respectiv include date privind gradul de dotare a gospodariilor populatiei cu calculatoare,
disponibilitatea conexiunii acestora la Internet, de asemenea este evaluat gradul de utilizare a
calculatoarelor si conexiunii Internet de cdtre respondenti.

1.1. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare

Conform datelor studiului curent 67% dintre respondenti au declarat ca dispun de cel putin un
calculator Tn gospodarii, aceasta pondere inregistrand o dinamica pozitiva, cresterea fiind cu circa 3
puncte procentuale (p.p.) fata de studiul precedent si cu 9% an raport cu studiul din 2012 (Figura 1).

Figura 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

mDa m Nu

Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare este corelat cu varsta respondentilor, cel mai Tnalt
grad de dotare fiind atestat la respondentii din categoria de virsta 16-25 ani (85%), cel mai mic —in
grupul varstnicilor de 66-74 ani (25%) (Figura 2). Cesterea gradului de dotare in comparare cu anul
precedent a fost inregistrat in grupurile de varste 26-35 ani, 36-45 ani si 46-55 ani.

Figura 2. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de virste,
%

66-74 ani

56-65 ani

46-55 ani

36-45 ani

26-35 ani 78%

16-25 ani 83%

Ma.2014 ma.2013 mdiferenta 2014/2013
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Prezenta copiilor stimuleaza ih masura mai mare familiile sa achizitioneze calculatoare, totodata se

observa ca odata cu cresterea numarului de copii ponderea respondentilor care au declarat ca

dispun de calculatoare inregistreaza tendinte spre diminuare. Astfel, cel mai Thalt grad de dotare a
gospodariilor cu calculatoare de 82% a fost inregistrat in cazul gospodariilor cu 1 copil (Figura 3), cea
mai micd de 58% - in cazul celor fird copii de pind la 18 ani. in toate tipurile de gospodarii s-au
observat tendinte spre crestere a gradului de dotare a gospodariilor cu calculatoare, cu exceptia

celor cu 3 copii si mai multi.

Figura 3. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de existenta copiilor

de pina la 18 ani, %

3 copii si mai multi
-2%
2 copii

1 copil

Fara copii

ma. 2014 ma.2013 mdiferenta 2014/2013

82%

S-a atestat o corelare intre gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare si nivelul de venituri ale
familiei. In gospodariile cu un venit mediu lunar pe familie de pina la 1000 lei ponderea celor care
dispun de calculatoare este de doar 40%, in cele cu venituri de 3000 lei si mai mult aceasta pondere

depaseste 80% (Figura 4).

Figura 4. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de

venituri al familiei, %

Sub 1000 MDL
1001-2000 MDL
2001-3000 MDL
3001-4000 MDL
4001-5000 MDL
5001-6000 MDL
Peste 6000 MDL

NS/NR

97%

1%
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Este importanta si perceptia subiectiva a populatiei cu referire la nivelul sau de bunastare, opiniile
privind posibilitatile financiare ale gospodariilor de a procura bunuri de uz indelungat®. Este
observata corelarea intre nivelul de bunastare perceput si categoriile de venituri la care se
autoatribuie respondentii. Circa 64% dintre respondentii cu venit sub 1000 lei, 38% dintre cei cu
venit de 1001-2000 lei si 26% cu venit de 2001-3000 lei au declarat ca mijloacele financiare nu ajung
nici pentru strictul necesar, iar alte 27%, 42% si 41%, respectiv, au mentionat ca le ajung bani doar
pentru produse alimentare, dar este greu sa procure haine si mai putin — bunuri de uz indelungat sau
alte lucruri scumpe. Cazuri limitate de respondentii din aceste grupuri au declarat ca ar putea sa-si
permita bunuri de uz indelungat (doar 1%-2%). De asemenea procurarea bunurilor de uz indelungat
este consideratd o problema si de catre circa 1/3 dintre respondentii cu venituri de 3001-6000 lei,
iar in jur de 10% 1isi pot permite procurarea bunurilor de uz indelungat, insa nu si lucruri scumpe

(Figura 5).

Figura 5. Corelarea nivelului de bunastare si a categoriilor de venituri ale familiei, %

B Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar.
sub 1000 vioL S

m Ne ajung bani doar pentru produse 1001-2000 MDL _ 16%
2001-3000 w0 |G 275
3001-4000 vot. - | EEEIESHERI 3% ER

alimentare, dar este greu sa procuram
haine.

Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare si haine. Dar procurarea
bunurilor de uz indelungat (televizor,
frigider) este o problema.

H Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. ins3 nu ne permitem

a001-5000 vt SRS

D7 Venitul lunar per familie

procurarea lucrurilor scumpe. 5001-6000 MDL _ 299 -

m Ne putem permite procurarea lucrurilor

scumpe-apartament, vila si multe altele. Peste 6000 MDL — 30% q

Printre respondentii care au declarat ca venitul ,,Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar” este
inregistratd o pondere relativ mica de 48% a celor care dispun de calculatoare cu o usoara tendinta
spre crestere in raport cu anul precedent. Ponderea acestora creste in functie de posibilitatile
gospodariei de a acoperi cheltuielile, considerate necesare pentru trai, aceiasi tendinta se observa in
acesti doi ani consecutivi (Figura 6).

? calculatoarele sint considerate bunuri de uz indelungat conform clasificarii utilizate in cadrul analizei nivelului
de trai al populatiei, BNS,
http://statbank.statistica.md/pxweb/Dialog/view.asp?ma=NIV0401&ti=Inzestrarea+gospodariilor+by+Bunuri+
de+folosinta+indelungata%2C+Ani+and+Medii&path=../quicktables/RO/04%20NIV/NIV04/&lang=1
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Figura 6. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de perceptia
subiectiva privind nivelul de bunastare a familiei, %

Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe- 100%
apartament, vild si multe altele. 100%
Ne permitem sa procuram bunuri de uz 96%
indelungat. Ins& nu ne permitem procurarea
lucrurilor scumpe. 95%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat
(televizor, frigider) este o problema.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare,
dar este greu sa procurdm haine.
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar.
T
% 50% 100% 150%
Ha. 2014 ma.2013

Gradul de dotare cu calculatoare al gospodariilor este dependent de mediul de resedinta. Ponderea
gospodariilor de la sate care dispun de calculatoare este deosebit de mica si constituie 58%,
diferenta fiind de circa 13 p.p. fata de orase si 28 p.p. fatd de Chisindu. Totodata este necesar de
mentionat ca s-a observat o tendinta constanta spre crestere fata de studile precedente, care au
inregistrat ponderi de doar 45% in 2012 si 52% in 2013 ale gospodariilor de la sate care au declarat
cd au calculatoare. De asemenea, se observa dependenta gradului de dotare cu calculatoare de
nivelul studiilor respondentilor. Cel mai redus grad de dotare a fost atestat printre cei cu nivel jos de
studii (43%), iar cel mai inalt - printre cei cu studii superioare (90%). Au fost inregistrate careva
diferente in ceea ce priveste gradul de dotare cu calculatoare in functie de sexul respondentului, un
nivel putin mai inalt de 70% se observa printre respondentii barbati fatd de 64% printre femei
(Tabelul 1.1 in anexa).

n general, gospodariile dispun de 1 - 5 calculatoare fiecare, iar numéarul mediu de calculatoare per
gospodarie este de 1.1 unitati. O medie mai semnificativa de 1.2 calculatoare per gospodarie a fost
inregistrata printre respondentii tineri de 26-35 ani, respondentii cu studii superioare, cei cu un nivel
inalt al veniturilor, precum si la respondentii din Chisindu. De mentionat c3, in cazul Conducatorilor
autoritatilor publice de toate nivelurile a fost observatd o medie de circa 1.3 calculatoare per/la o
gospodarie din grupul respectiv, iar in grupul Functionari administrativi — 1.4 (Tabelul 1.2 in anexa).

Motivele principale invocate de catre respondenti privind lipsa calculatoarelor an gospodarie sunt
aproximativ aceleasi ca si anul trecut (Figura 7). Aproape jumatate dintre respondentii care nu au in
gospodarii calculatoare au invocat drept motiv lipsa resurselor financiare pentru a-l procura, % au
declarat ca nu au ce face la calculator, 18% - cd nu dispun de cunostintele necesare pentru a-l utiliza,
iar circa 1% - nu au conexiune Internet si nu stiu la ce altceva ar putea fi util. Alte motive invocate de
catre intervievati au fost: lipsa necesitatii calculatorului acasa deoarece este utilizat in altd parte,
lipsa conexiunii la reteaua de energie electrica, faptul ca calculatorul a fost oferit altcuiva pentru a fi
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utilizat, faptul ca este deteriorat, faptul ca urmeaza a fi procurat, insa acestea au fost mentionate de
mai putin de 1% dintre respondenti.

Figura 7. Motivele principale ale absentei calculatoarelor in gospodarii, %

Nu am resurse financiare pentru a-| cumpara

Nu am ce face la calculator

Nu am cunostintele necesare pentru a lucra
la calculator

Nu avem Internet, si, prin urmare, nu stim la
ce l-am putea folosi

Nu am nevoie de el acasa utulizezin alta
parte

Nu avem conexiune |a retea de energie
electrica

Alte

NS/NR

Ponderi semnificative - de peste 60% - ale respondentilor care au declarat drept motiv lipsa
resurselor financiare au fost observate printre gospodariile cu 3 copii si mai multi, printre persoanele
tinere de 26-35 ani. Aproape jumatate dintre persoanele care se percep ca fiind cu un nivel redus de
bunastare (Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar, Ne ajung bani doar pentru produse alimentare,
dar este greu sd procurdm haine) au mentionat lipsa mijloacelor financiare ca motiv al absentei
calculatorului Tn gospodarie, iar 47% dintre cei mai instariti (Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat, insd nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.) au declarat cd nu au ce face la
calculator. Lipsa cunostintelor necesare pentru a lucra la calculator a fost invocata drept motiv in
ponderi mai semnificative printre varstnicii de peste 66 ani, circa 35%. (Tabelul 1.3 in anexa).

1.2. Nivelul de conectare la Internet

O dinamica pozitiva este observata si cu referire la conexiunea gospodariilor la Internet. Circa 66%
dintre respondenti au declarat ca dispun de conexiune la Internet, ceea ce denotd o crestere cu circa
4 p.p. fata de datele studiului precedent si cu 13% in comparare cu cel dina nul 2012. Diferenta
dintre respondentii care au calculatoare si cei conectati la Internet constituie doar 1 p.p.

De mentionat ca in cazul studiului precedent aceasta diferentd era mai mare si constituia 2 p.p., in
2012 — 5 p.p., ceia ce relateaza asupra tendintelor de crestere a accesului populatiei la serviciile
respective (Figura 8).
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Figura 8. Conectarea gospodariilor la Internet, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014
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Circa 42% dintre gospodarii au conexiune la Internet de tip ADSL, aproape % - fibra optica, iar 13% de
tip 3G (Figura 9). A inregistrat tendinte constante spre crestere ponderea respondentilor care au

declarat ca dispun de conexiune de tip Wi-Fi (11%) fata de studiile precedente: 7% in 2013 si 3% in
2012.

Figura 9. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %

mobil; 3%

Wi-Fi; 11%

Dial Up; 5%

Fibra optica;
23%

ADSL; 42%

Tipul conexiunii la Internet este corelat atit cu mediul de resedinta, cat si cu regiunea tarii in care
locuieste respondentul. Astfel, atat in mediul rural, cat si in orase este utilizatda preponderent
conexiunea de tip ADSL (59% in mediul rural si 38% in mediul urban), in Chisindu este mai raspandita
conexiunea prin fibra optica (46%). Al doilea tip de conexiune in sate este conexiunea de tip 3G cu
16%, in orase fibra optica - cu 27% de respondenti, in Chisinau circa 28% au conexiune de WI-FI
(Figura 10).

La Sud preponderent este utilizata conexiunea ADSL intr-o pondere de 73%, urmata de Nord cu 52%.
Pe locul doi in zonele date se plaseaza conexiunea 3G cu 10% la Sud si 17% la Nord. in Centru 1/3
populatie este conectata prin fibra optica, 28% - utilizeaza conexiunea ADSL, 16% - WiFi.

16



Figura 10. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %

= NS/NR

m Telefonul mobil
B Wi-Fi

m Dial Up

m ADSL

| Fibra optica

m3G

Urban Rural Chisinau Nord Centru Sud

Medii de resedinta Regiunea

Motivul de baza a lipsei conexiunii la Internet este faptul ca gospoddria nu dispune de calculator,
mentionat de 60% dintre respondenti, iar circa 13% dintre cei care nu dispun de conexiune la
Internet au invocat drept motiv al lipsei conexiunii faptul ca Internetul este prea scump pentru ei. Se
observa ca ponderea respondentilor care au mentionat aceste motive s-a redus in raport cu anul
precedent (Figura 11). Ponderi semnificative de circa 9% si 8% au declarat ca nu dispun de telefon
mobil cu Internet si nu existd posibilitate de a se conecta la serviciul respectiv la locul de resedintad.
Printre alte motive a fost invocat si faptul ca viteza internetului disponibil este prea micd, mentionat
de circa 1% de respondenti.

Figura 11. Motivele lipsei conexiunii la Internet, %

Nu dispun de calculator
66%
Internetul este prea scump pentru noi

Nu dispun de telefon mobil cu Internet

Nu exista posibilitatea de a te conecta la internet

Viteza internetului disponibil este prea mica

Alte

6% Ha 2014 |ma. 2013

NS/NR
/ 2%

17



1.3. Gradul de utilizare a calculatoarelor

Aproximativ aceiasi pondere de 67% a respondentilor au utilizat calculatoarele in ultimele 12 luni
fata de cei care dispun de acestea, indiferent de locul unde I-au accesat. De mentionat ca gradul de
utilizare a calculatorului a crescut in comparare cu datele studiuliilor precedente, respectiv cu circa 5
p.p. in comparare cu anul 2013 si 12% in raport cu 2012 (Figura 12).

Figura 12. Utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014
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Gradul de utilizare a calculatorului, la fel disponibilitatea acestuia in gospodarie, este in corelare
directda cu varsta respondentilor, aceasta confirma tendintele inregistrate si an studiul realizat in
2013. Se observa ca ponderea persoanelor tinere care au utilizat calculatorul in ultimele 12 luni
depaseste ponderea celor din grupurile respective care dispun de calculator in gospodarie (Figura
13), ceia ce conduce la concluzia ca tinerii mai frecvent utilizeaza calculatorul si in afara locuintei. La
grupurile de respondenti cu virstd mai Thaintata s-a atestat ca, chiar daca exista calculator in
gospodarie, acesta nu este utilizat.

Figura 13. Disponibilitatea si utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni in functie de
grupuri de virste, %

16-25 ani 26-35ani 36-45 ani 46-55 ani 56-65 ani 66-74 ani

=¢=Dispun == Utilizeaza

Utilizarea calculatorului este de asemenea corelata cu nivelul de bundastare si venituri. Astfel, in cazul
persoanelor cu venituri de peste 3000 lei pe familie, ponderea celor care au utilizat calculatorul in
ultimele 12 luni este de circa 90%. De asemenea se observa un grad Tnalt de utilizare a calculatorului

18



printre conducatori si specialisti cu nivel superior de calificare, functionari administrativi, migranti
(circa 90%), elevi/studenti (99%), persoanele cu studii superioare (92%), locuitorii capitalei (86%). Tn
majoritate, acestea depasesc ponderile celor din grupurile respective, care au declarat ca dispun de
calculator in gospodarie, ceia ce conduce la presupunerea ca calculatorul este utilizat de catre
respondenti fie la locul de muncé sau de studii, fie in alte locuri decat in gospodarie. In cazul altor
grupuri socio-demografice gradul de utilizare in perioada respectiva a calculatorului este aproximativ
egal sau mai mic decat ponderea celor care dispun de acesta in gospodarie (Tabelul 1.7 si Tabelul 1.1
n anexa).

1.4. Utilizarea Internetului

Datele studiului denota ca circa 67% dintre respondenti au utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
indiferent de locul accesarii, cresterea fata de studiul precedent este semnificativa si constituie 7%,
fata de 2012 aceasta crestere este de 10% (Figura 14).

Figura 14. Utilizarea Internetului in ultimele 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014
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Ca si In cazul disponibilitatii si utilizarii calculatorului, disponibilitatea si accesul la Internet sunt
corelate cu grupurile de varste: printre grupurile de respondenti cu varste mai inaintate gradul de
utilizare a Internetului descreste, chiar daca acesta este disponibil in gospodarie (Figura 15).

Figura 15. Nivelul de disponibilitate si gradul de utilizare a Internetului in ultimele 12
luni in functie de grupuri de virste, %

16-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-55 ani 56-65 ani 66-74 ani
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in cazul unor grupuri ale populatiei gradul de utilizare a Internetului depéseste disponibilitatea
acestuia in gospodarii, constituind peste 90% in cazul persoanelor tinere de pani la 35 ani, a
functionarilor administrativi, a elevilor/studentilor, persoanelor casnice, migrantilor, a
respondentilor cu nivel jos de studii. Mai putin utilizeaza Internetul, chiar daca dispun de conexiune,
persoanele de peste 45 ani, conducatorii autoritatilor publice de toate nivelurile, pensionarii,
(Tabelul 1.8 si Tabelul 1.4 in anexa).

Majoritatea respondentilor in ultimele 12 luni au accesat Internetul de acasa (87%), iar cate circa %
dintre ei au accesat din alte locuri prin intermediul telefonului mobil sau de la prieteni, cunoscuti.
Circa 1/5 au folosit in acest scop diverse echipamente mobile in alte locatii sau au utilizat Internetul
la serviciu (Figura 16). Se observa o dinamica pozitiva privind accesibilitatea Internetului prin
echipamente mobile, ponderea celor care au accesat Internetul prin telefonul mobil sau alt
echipament mobil de acces a inregistrat tendinte spre crestere in raport cu studiul precedent.

De mentionat, ca elevii/studentii acceseaza Internetul prin majoritatea metodelor posibile. Astfel,
aditional la cei 98% care acceseaza Internetul acasa, ponderi de peste 40% au declarat ca au utilizat
acest serviciu la prieteni, cunoscuti, la locul de studii ; 54% in orice alt loc, prin telefon mobil, 45% -
alt echipament mobil care permite accesul la Internet. Se observa accesibilitatea Internetului prin
echipamente mobile in capitala in comparare cu alte orase si mediul rural : 40% dintre respondentii
din Chisinau au accesat prin intermediul telefonului mobil si 27% - prin intermediul altui echipament
mobil de acces. De mentionat, de asemenea, ca printre barbatii mai frecvent sunt utilizate
echipamentele mobile pentru accesarea internet decit printre femei, diferenta dintre ponderile care
au declarat acest lucru este de circa 5 p.p. (Tabelul 1.9 in anexa).

Figura 16. Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, %
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(]

Frecventa utilizarii Internetului ramine aproximativ aceiasi in studiile realizate. Aproape 3/4 dintre
respondenti au declarat cd au utilizat Internetul cel putin odata in zi, iar 20 la sutd — cel putin odata
pe saptamina (Figura 17).
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Figura 17. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012
CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

W Cel putin o data pezi W Cel putin o data pe saptamina

= Mai rar decit o data pe saptamina B NS/NR

Frecventa utilizarii Internet coreleaza direct cu varsta, circa 84% dintre tinerii de 18-25 ani utilizeaza
Internetul cel putin odata in zi, cei de peste 65 ani — doar 49%, Cel putin odata in zi au utilizat
Internetul circa 87% dintre specialistii cu nivel superior de calificare, 88% elevi/ studenti, precum si
peste 80% dintre respondentii cu nivel mai Thalt de bunastare si cu venituri peste 5000 lei, 86%
dintre persoanele cu studii superioare si locuitorii capitalei (Tabelul 1.10 Tn anexa).

Per total, durata unei sesiuni Internet nu a inregistrat modificari esentiale, ca si in studiul precedent
circa 34% dintre respondenti au declarat ca o sesiune dureaza o ora si mai putin (Figura 18).

Figura 18. Durata navigarii in Internet, %

2014

2013
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m1orasi mai putin m2-3ore m4-50re mW6-8o0ore mMaimultde 8 ore

Aproape jumatate dintre elevi/studenti (48%) navigheaza in Internet timp de 4 ore si mai mult, circa
40% dintre persoanele tinere de 16-25 ani, cate circa 30% dintre barbati, respondentii din
gospodariile fara copii, 32% specialisti cu un nivel superior sau mediu de calificare, 33% persoane cu
studii superioare , circa 40% dintre respondentii cu venituri pe familie de peste 5000 lei, persoanele
cu studii superioare, respondentii din Chisinau (Tabelul 1.11 in anexa). Persoanele de peste 55 ani si
pensionarii prefera sa navigheze in Internet o ora si mai putin, aceasta durata a fost declarata de
circa 60% dintre respondentii grupurilor mentionate.
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O experienta destul de avansata de utilizare a Internetului exista printre respondenti, 52% dintre
persoanele intervievate utilizeaza acest serviciu de 4 ani si mai mult, dintre care 5% - peste 10 ani
(Figura 19).

Figura 19. Experienta de utilizare Internet, %
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Ponderi care depasesc 10% la categoria de respondenti care utilizeaza Internetul de 10 ani si mai
mult s-au constatat printre persoanele de 66 ani si mai mult, conducatorii de toate nivelurile si
specialistii cu nivel superior de calificare, functionari administrativi, migranti, persoanele cu venituri
de peste 6000 lei pe familie, persoanele cu studii superioare, precum si printre locuitorii capitalei.
De mentionat ca circa 60% dintre respondentii de la sate utilizeaza Internetul de 3 ani si mai putin
(Tabelul 1.12 in anexa).

Internetul este utilizat preponderent pentru socializare si comunicare, mai putin sunt utilizate
serviciile oferite populatiei de diferite structuri, inclusiv de institutii publice, ponderile raspunsurilor
pozitive au ramas practic la acelasi nivel ca si in studiul precedent.

Astfel, peste 80% dintre respondenti au declarat ca poarta discutii prin Chat, utilizeaza retelele de
socializare. Circa 70% utilizeaza Internetul in scopuri de agreement, citesc stirile prin intermediul
publicatiilor online, aproape jumatate utilizeaza posta electronica, iar circa 1/3 dintre respondenti
utilizeaza Internetul pentru activitati conexe dezvoltarii capacitatilor — descarcare soft-uri, instruire si
educatie.

Doar circa 10% dintre respondenti au declarat ca efectueaza operatiuni bancare prin intermediul
Internetului, si mai putini (6%) solicitd anumite servicii oferite de institutiile guvernamentale (Figura
20).
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Figura 20. Scopurile utilizarii Internetului, %

Discutii prin Chat (Skype, Messenger)
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Obtinerea informatiilor despre sénatate si serviciile medicale prestate de institutiile
medicale publice
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Convorbiri telefonice prin Internet/ VolP

Obtinerea informatiilor referitoare la institutiile culturale si activitatile acestora (de
ex. programele teatrelor, cinematografelor, muzeelor, salilor de concerte etc.)

Obtinerea informatiilor despre bunuri si servicii prestate de agenti economici privati

Obtinerea informatiilor despre sénatate si serviciile medicale prestate de institutiile
medicale private

Obtinerea informatiilor generale despre organizatiile guvernamentale, autoritétile
publice, institutile publice si despre serviciile prestate de acestea

Procurarea sau comandarea bunurilor sau serviciilor oferite de agenti economici /
companii private

Efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul Internetului

Solicitarea serviciilor publice oferite de catre institutiile guvernamentale, de ex.
comanda pagaportului, buletinului, solicitarea unui certificat

Transmiterea de informatii cétre institutiile guvernamentale, de ex. remiterea unor

pléngeri, sesizéri online, participarea la consultarile publice pe marginea unor acte
normative

88%

Serviciile publice online sunt mai solicitate de catre conducatorii de diferite niveluri (21%), specialistii
cu nivel Tnalt de calificare (13%), de asemenea de catre persoanele cu venituri de peste 5000 lei
(17%), persoanele cu studii superioare (13%), din Chisindu (13%) (Tabelul 1.13 in anexa).
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2. UTILIZAREA RESURSELOR ONLINE ALE MINISTERELOR SI ALTOR
AUTORITATI ADMINISTRATIVE CENTRALE SUBORDONATE
GUVERNULUI

Capitolul respectiv prezintd analiza situatiei cu referire la utilizarea de catre populatie a resurselor si
produselor de e-Guvernare pe parcursul ultimelor 12 luni, predecesoare studiului realizat. Sint
prezentate date privind accesul la paginile web oficiale ale guvernului, autoritatilor administratiei
publice centrale si de specialitate, ale institutiilor publice, precum si modalitatile si nivelul de acces al
populatiei la serviciile publice.

2.1. Accesarea site-ului Guvernului

Studiul dat denota ca ponderea persoanelor care acceseaza site-ul Guvernului este una stabila. Circa
15% dintre respondenti au declarat ca pe parcursul ultimelor 12 luni au accesat personal site-ul
Guvernului RM (www.gov.md) cel putin o singura data (Figura 21).

Figura 21. Accesarea site-ului Guvernului, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

B Da ENu

Pagina web a Guvernului este accesatda de aproape 40% dintre conducatorii de toate nivelurile,
specialistii cu nivel superior de calificare, functionarii administrativi, 1/3 respondentii cu studii
superioare. De asemenea site-ul Guvernului prezintd interes pentru 22% dintre elevi/studenti, 27%
locuitori ai Chisinaului.

Se observa o corelare directa intre nivelul de venituri si gradul de acces al paginii respective, care
inregistreaza mai putin de 10% in cazul celor ce au declarat ca venitul lunar pe familie este de 3000
lei si mai jos si peste 20% in cazul celor cu venit mai sus de 3000 lei (Tabelul 1.14 in anexd). De
mentionat cd respondentii din mediul rural si in cadrul studiului curent au declarat accesarea
deosebit de joasa a acestui site, ponderea aceleasi 9% ca si in studiul precedent.

Frecventa accesarii paginii web a Guvernului a inregistrat usoare tendinte spre crestere. in 2014
circa 25% dintre respondentii care au declarat cd au accesat pagina web a Guvernului pe parcursul
ultimilor 12 luni, au apelat la acest site de peste 8 ori (Figura 22 si Tabelul 1.15 Tn anexad), dintre care
20% - mai mult de 10 ori. In 2013 aceste cifre au constituit, respectiv, 20% si 16%.
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Figura 22. Frecventa accesarii site-ului Guvernului, %
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mOdata wm13ori m4-7ori m8-10ori mMai multde 10 ori

in contextul paginilor web/portalelor cu acte normative, de Date Guvernamentale Deschise, de
consultare publica pe marginea actelor normative etc., se observa o crestere a accesului in raport cu
anul 2013, cu exceptia paginii http://ednc.gov.md/, iar ponderea respondentilor care au accesat
aceste portale variaza de la 16% la 38% (Figura 23). De mentionat ca ponderea accesului la

http://www.date.gov.md/ s-a dublat in raport cu anul precedent.

Figura 23. Accesarea paginilor informative ale guvernului, %

http://www.lexjustice.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
1%

http://ednc.gov.md/

http://www particip.gov.md/ 2014

Detalii cu referire la profilul respondentilor care au declarat ca au accesat paginile respective sunt
prezentate Tn Tabelul 1.16 Tn anexa.

2.2. Accesarea site-urilor ministerelor si altor autoritati
administrative centrale, subordonate Guvernului

Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale este in crestere. Circa 30% dintre
respondenti au declarat ca pe parcursul ultimilor 12 luni au accesat cel putin o pagina Web (un site)
a unei institutii guvernamentale, cea ce depaseste cu 8 p.p. datele inregistrate in studiul precedent
si cu 14% cele din 2012 (Figura 24).
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Figura 24. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

Cel putin o pagina web a autoritatilor administratiei publice centrale a fost accesata de peste
jumatate dintre conducatorii de toate nivelurile si specialistii cu un nivel superior de calificare,
persoanele cu studii superioare, 48% locuitori ai capitalei, 46% elevi/studenti, 41% dintre
functionarii administrativi (Tabelul 1.17 in anexa). Se observa o dependenta directa intre nivelul de
venituri si gradul de accesare a paginilor web, ponderea respondentilor fiind in crestere de la 18% in
cazul gospodariilor cu venit de pina la 1000 lei pind la 59% in cazul celor cu venit de peste 5000 lei.
De asemenea exista si o corelare cu virsta respondentilor, cu cat persoanele sunt mai in virsta cu atit
mai mica este ponderea celor care acceseazd paginile web. Tn functie de medii de resedint3,
accesarea paginilor respective ramine a fi cea mai redusa in mediul rural, totusi in raport cu anul
precedent a fost obesrvata o crestere de circa 9 p.p.

Cea mai accesata pagina Web pe parcursul ultimilor 12 luni ramine a fi, ca si anul precedent, cea a
Ministrului Educatiei cu circa 40% de respondenti (Tabelul 1), aceasta popularitate poate fi explicata
prin reformele lansate in domeniul educatiei. Urmatoarea pagina, cea mai accesatd, este cea a
Serviciului Hidrometeorologic de Stat, cu aproape 40% de respondenti, pagina respectiva a
inregistrat si cea mai mare crestere a accesului. Circa 20% dintre raspunsuri pozitive a acumulat site-
ul Ministerului Sanatatii, Agentiei Turizmului, popularitatea acestora a crescut cu peste 4 p.p. De
asemenea a crescut n raport cu 2013 ponderea celor care au accesat pagina Web a Ministerului
Culturii si a Ministerului Apararii cu circa 5 p.p. Profilul socio-demografic al vizitatorilor site-urilor
celor mai populare, care au cumulat peste 15% accesari, este prezentat in Tabelul 1.18 in anexa.

Tabelul 1. Accesarea paginilor Web ale ale ministerelor, autoritatilor administratiei publice centrale si de
specialitate, ale institutiilor publice, N=487, % (raspuns “Da”)

o . % accesare Cresterea in
Institutii Web pagina 2013 2014 raponlt cu 2013
Ministerul Educatiei http://www.edu.md/ 40,4% 39,2% -1,2%
Serviciul Hidrometeorologic de Stat http://www.meteo.md/ 28,9% 38,7% 9,8%
Ministerul Sanatatii http://ms.gov.md/ 16,7% 21,5% 4,8%
Agentia Turismului http://www.turism.gov.md/ 14,9% 19,1% 4,2%
Ministerul Afacerilor Interne http://www.mai.md/ 19,4% 19,1% -0,3%
Ministerul Justitiei http://justice.gov.md/ 18,0% 16,8% -1,2%
Biroul National de Statistica http://www.statistica.md/ 15,8% 16,1% 0,3%
Intreprinderea de Stat Registru http://www.registru.md/ 13,7% 15,5% 1,8%
Casa Nationala de Asigurari Sociale http://www.cnas.md/ 16,3% 15,2% -1,1%
Ministerul Culturii http://www.mc.gov.md/ 7,9% 13,1% 5,2%
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Institutii

Web pagina

% accesare

Cresterea in

2013 2014 | raport cu 2013
Compania Nationala de Asigurari In Medicina http://www.cnam.md/ 10,6% 13,0% 2,4%
Inspectoratul Principal Fiscal de Stat http://www.fisc.md/ 15,9% 12,6% -3,3%
Ministerul Finantelor http://www.mf.gov.md/ 11,4% 11,3% -0,1%
Ministerul Apararii http://www.army.md/ 6,5% 11,2% 4,7%
Ministerul Economiei http://www.mec.gov.md/ 10,7% 10,7% 0,0%
Serviciul Vamal http://www.customs.gov.md/ 8,8% 10,1% 1,3%
Centrul de Informatii Juridice http://justice.gov.md/ 9,4% 9,8% 0,4%
Intreprinderea de Stat Posta Moldovei http://www.posta.md/ 18,0% 9,8% -8,2%
Arhiva Nationala a Republicii Moldova http://justice.gov.md/ 9,4% 9,7% 0,3%
Intreprinderea de Stat Cadastru http://www.cadastre.md/ 9,7% 9,2% -0,5%
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene http://www.mfa.gov.md/ 8,4% 8,8% 0,4%
Ministerul Mediului http://www.mediu.gov.md/ 3,6% 7,7% 4,1%
Serviciul Stare Civila http://stare-civila.gov.md 8,9% 6,7% -2,2%
Institutul National de Standardizare si Metrologie http://www.standard.md/ 5,9% 6,6% 0,7%
Inspectoratul Ecologic de Stat http://inseco.gov.md/ 2,9% 6,5% 3,6%
Agentia Relatii Funciare si Cadastru http://www.arfc.gov.md/ 8,1% 6,4% -1,7%
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor | http://www.mtid.gov.md/ 8,0% 6,1% -1,9%
Camera de Licentiere http://www.licentiere.gov.md/ 5,3% 6,0% 0,7%
Intreprinderea de Stat MoldData http://www.molddata.md/ 7,2% 5,4% -1,8%
Serviciul Piscicol http://www.sp.gov.md/ 2,2% 5,1% 2,9%
Centrul National pentru Frecvente Radio http://www.cnfr.md/ 5,4% 5,0% -0,4%
Biroul migratie si azil http://www.mai.md/bma/ 5,5% 5,0% -0,5%
Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale http://www.dse.md/ 5,3% 4,6% -0,7%
Intreprinderea de Stat Ingeocad http://www.ingeocad.md 4,2% 4,0% -0,2%
Agentia Geologie si Resurse Minerale http://www.mediu.gov.md/ 1,5% 3,1% 1,6%
EE:tthrCiucla'l;Ehnlc pentru Securitate Industriala si http://www.ctsic.md/ 1.7% 2.8% 1,1%
Inspectoratul Energetic de Stat http://ies.md 3,3% 1,6% -1,7%

2.3.

Particularitati de accesare a serviciilor publice online

Nivelul de accesare a e-serviciilor de catre populatie rdmane a fi nesemnificativ, cu o pondere a celor

care le-au accesat in ultimele 12 luni de circa 7%, ca siin anul precedent (Figura 25).

Figura 25. Accesarea serviciilor publice online ale institutiilor guvernamentale pe

arcursul ultimelor 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014
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Dezagregdri in functie de profilul persoanelor care au accesat serviciile publice online sunt

prezentate in Tabelul 1.19 in anexa.

Cele mai accesate sunt serviciile de raportare la CNAS (25%), depunerea declaratiei privind impozitul
pe venit (23%), urmate de raportarea la CNAM (22%) (Figura 26).

Figura 26. Gradul de accesare a unor servicii publice online, %
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A crescut considerabil ponderea persoanelor care au accesat cel putin un serviciu online prin
intermediul Portalului Serviciilor Publice, in 2014 constituind 68% din raspunsuri versus 45% in 2013
(Figura 27). Dezagregari in functie de profilul respondentilor sunt prezentate in Tabelul 1.20 in
anexa.

Figura 27. Modalitatea de accesare a serviciilor publice online, raspuns multiplu, %

CBS AXA, 2013, Nr. 403

CBS AXA, 2014, Nr. 375

m Portalul Serviciilor Publice  ® Pagina Web a institutiei care presteaza acest serviciu  ® NS/NR

Pentru accesarea serviciilor respective populatia utilizeaza preponderent computerul (97%), si doar
un numar limitat utilizeaza in acest scop telefonul mobil (Figura 28 si Tabelul 1.21 in anexa).

Figura 28. Instrumentul de accesare a serviciilor publice online, N=374, %

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

m Computer ™ Telefonul mobil

n cazul respondentilor care nu au accesat online servicile publice principalul motiv a fost faptul c3 in
perioada ultimelor 12 luni nu a avut nevoie nici de un serviciu public, acesta fiind mentionat de 44%
dintre respondenti, acelasi raspuns a cumulat cea mai mare pondere si in 2013. Alte 12% au invocat
insuficienta abilitatilor pentru accesarea acestora, 9% au declarat ca nu au avut nevoie de serviciile
publice disponibile pe Internet, 7% au declarat ca se simt mai comod cind merg la oficiul respectiv,
6% nu au stiut ca serviciile de care au avut nevoie pot fi accesate in regim online. Diverse alte motive
au fost invocate, ponderile fiind sub 5% (Figura 29 si Tabelul 1.22 in anexa).
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Figura 29. Motive pentru care serviciile publice online nu au fost accesate de
respondenti, N=2700, %

In perioada respectiva nu am avut nevoie de nici un serviciu
public

Desifolosesc calculatorul , abilitatile mele nu sunt suficiente
pentru a accesa prin el serviciile ce sunt oferite prin Internet

Nu am avut nevoie de servicii publice ce sunt disponibile prin Internet

Ma simt mai comod atunci cAnd ma duc la oficiul care-mi trebuie
si obtin serviciul dorit, decat sa obtin acest serviciu prin Internet

Nu am stiut cd serviciile publice de care am avut nevoie puteau fi
obtinute prin Internet

Nu doresc ca datele mele personale sa fie transmise prin Internet,
ntrucat persoanele straine le-ar putea citi, modifica si utiliza in
dauna mea

Nu cred ca accesarea serviciilor publice prin Internet te-ar putea
scuti de vizite la oficiile de unde trebuie sa obiii serviciile dorite

Desifolosesc telefonul mobil, abilitatile mele nu sunt suficiente
pentru a accesa prin el serviciile ce sunt oferite prin Internet

Serviciile publice de care am avut nevoie nu sunt disponibile prin
Internet

Nu am avut acces la Internet

Consider ca mi-ar lua mai mult timp sa accesez serviciul public in
regim electronic decat accesarea/solicitarea acestuia in mod
traditional, adica direct |a oficiile institutiilor respective

Am presupus c3 serviciile publice obtinute prin Internet sunt mai
scumpe decét cele obtinute direct la oficiile institutiilor respective
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3. CUNOASTEREA SI INTELEGEREA CONCEPTULUI DE GUVERNARE
ELECTRONICA. ATITUDINEA FATA DE MASURILE DE E-
TRANSFORMARE A GUVERNARII

Capitolul respectiv prezinta situatia privind nivelul de cuinoastere si de intelegere de cdtre populatie
a notiunii de Guvernare Electronica, de asemenea si intelegerea importantei implementarii e-
Transformarii Guvernarii, a beneficiilor si avantajelor acesteia, precum si gradul de sustinere a
reformei si disponibilitatea populatiei de asimilare a produselor si rezultatelor e-Guvernarii.

3.1. Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare

Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare ramine a fi redus in Moldova. Analogic studiului
2013, datele curente relateaza o medie de 2.3 puncte, utilizind o scala de la 1 (nu cunosc deloc) la 6
(cunosc foarte bine). Circa 15% dintre respondenti au apreciat cu note de 5 si 6 nivelul personal de
cunoastere a notiunii respective, iar jumatate dintre respondenti au notat cu 1, adica au declarat ca
nu cunosc deloc (Figura 30).

Specialistii cu nivel superior de calificare au declarat ca cunosc notiunea de e-Guvernare (au apreciat
cu note de 5 si 6 nivelul de cunoastere) intr-o pondere de 40%, persoanele cu nivel de bunastare mai
inalt — cei care au declarat Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe
altele, Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat, insd nu ne permitem procurarea lucrurilor
scumpe - respectiv 42% si 34%, persoanele cu studii superioare — 31%, elevii/studentii — 29%. De
asemenea gradul de familiarizare cu notiunea de e-Guvernare este dependent de nivelul veniturilor
depasind 20% in cazul celor cu peste 3000 lei pe familiesi diminuindu-se la 8% in cazul
respondentilor care au declarat venit sub 1000 lei. n capitald gradul de cunoastere este de 2,5 ori
mai mare decit in sate, fiind de 25% si circa 10%, respectiv. Nivelul de cunoastere a notiunii de e-
Guvernare este de peste 15% printre respondentii de pina la 45 ani, reducindu-se in functie de virsta,
in cadrul celor de 66-74 ani atingind ponderea de doar 5%. (Tabelul 1.23 in anexa).

Figura 30. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, %

6 cunosc foarte bine

1 nu cunosc 50%

NS/NR

m 2014 m2013

Se observa o crestere a ponderii respondentilor care considerda ca e-Guvernarea va aduce
avantaje/beneficii cetdtenilor Republicii Moldova, in 2014 constituind 63% fin raport cu 54%
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inregistrate Tn 2013. S-a diminuat si proportia celor care nu vad anumite beneficii Tn acest sens
(Figura 31).

Avantajele/beneficiile sunt constientizate de 84% dintre functionarii administrativi, 79% dintre
specialistii cu nivel superior de calificare, 77% dintre conducatorii de toate nivelurile, persoanele cu
studii superioare, peste 70% dintre persoanele cu venit mediu pe familie de peste 3000 lei..

Populatia Chisindului inregistreaza un grad de constientizare mai Tnalt in acest sens (71%) in
comparare cu mediul rural (61%) si alte orase (63%). De mentionat ca perceptiile pozitive sunt Tn
corelare cu virsta respondentilor, ponderea celor virstnici care sunt constienti de potentialele
avantaje/beneficii ale E-Guvernarii constituie 44% fata de 71% printre cei de 16-25 ani (Tabelul 1.24
in anexa).

Figura 31. Opinii privind potentialele avantaje/beneficii ale e-Guvernarii, %

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

HDa H Nu M NS/NR

Utilizand scala de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine), respondentii au apreciat
nivelul personal de cunoastere a avantajelor/beneficiilor Guvernarii Electronice, adica trecerea de la
o0 guvernare obisnuitd la una bazata pe aplicarea pe larg a tehnologilor informationale si a
comunicatiilor. Cunostintele in domeniul respectiv sunt foarte modeste, nota medie generala fiind
de doar 2,5. Datele denota ca 42% dintre respondenti nu cunosc deloc care sint beneficiile E-
Guvernarii, apreciind cu nota 1 cunostintele personale in domeniu. O pondere destul de mica - de
numai 6% - au apreciat cu nota 6, adica au relatat ca cunosc acest lucru foarte bine. Totusi, an
comparare cu studiul precedent s-au inregistrat tendinte pozitive (Figura 32).

Figura 32. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, %

6 cunosc foarte bine

1 nu cunosc

NS/NR

m2014 w2013
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Aprecieri cu nota 6 au fost inregistrate in ponderi mai mari de 10% printre urmatoarele grupuri de
respondenti: conducatorii de toate nivelurile (14%), specialistii cu nivel superior de calificare (20%),
persoanele cu studii superioare (13%), elevi/ studenti (11%) si locuitorii capitalei (10%). Nivelul
autoapreciat de cunoastere depinde de venitul gospodariei, variind de la 3% in cazul celor cu venit
mediu de 1000 lei pina la 13% in cazul celor cu peste 6000 lei pe familie (Tabelul 1.25 in anexa).

Principalul avantaj al e-Guvernarii, mentionat de 17% respondenti, este posibilitatea de a economisi
timp, 12% considera drept avantaj rapiditatea obtinerii serviciilor. Tn acelasi timp 5% nu cred ca
Guvernarea Electronica ar oferi anumite avantaje/beneficii, iar 10% nu cunosc nimic despre aceasta
(Figura 33).

Un sir de alte raspunsuri au fost oferite de catre respondenti, in ponderi mai mici de 5%, acestea
sunt prezentate desfasurat in Tabelul 1.26 in anexa.

Figura 33. Principalele avantaje/beneficii ale e-Guvernarii in viziunea cetatenilor,
raspuns multiplu, N=2160, %

Timp economisit

Rapiditate

Comod

Nu ne mai deplasam

Economie de bani pentru populatie

Vom fi informati

Nu cred ca Guvernarea Electronica ar avea careva
avantaje/beneficii

Nu cunosc

3.2. Perceptia cu privire la gradul de importanta a implementarii e-
Transformarii Guvernarii

Perceptia populatiei cu privire la gradul de importanta a implementarii e-Transformarii Guvernarii a
fost apreciatd cu nota 4,2 pe scala de la 1 (nu are nici o importantd) la 6 (are o importanta foarte
mare). In total 45% dintre respondenti apreciazd importanta acestei reforme cu notele 5-6, iar 25%
dintre respondenti au dat nota maxima importantei implementarii e-Transformarii Guvernarii (Figura
34).

De mentionat cd ponderea celor care au apreciat cu note de 5-6 importanta e-Transformarii
Guvernarii Tn R. Moldova este cu 4 p.p. mai mare in comparatie cu ponderea raportatd in cadrul
studiului precedent si cu 16% in raport cu rezultatele studiului din 2012 (29% dintre respondenti au
apreciat atunci importanta implementarii e-Transformarii Guvernarii cu note de 5-6).
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Datele studiului curent denota ca doar 7% dintre respondenti considera ca e-Transformarea nu este
importanta, iar altii 12% nu s-au putut exprima in acest context, valorile pentru acesti indicatori fiind
mai mici in comparare cu studiul precedent (10% si 14%, respectiv in 2013).

Gradul de importantd este apreciat ca fiind mai inalt in cazul urmatoarelor grupuri de respondenti:
conducatori, specialisti cu nivel superior de calificare, persoane cu studii superioare, cei cu nivel de
bunastare mai inalt.

Totodata este necesar de remarcat ca tinerii acorda o importantd mai mare acestei reforme in
comparare cu virstnicii, nota medie acordata reducindu-se in functie de cresterea virstei de la 4,5 n
cazul tinerilor de 16-25 ani la 3,6 in cazul virstnicilor de 66-74 ani (Tabelul 1.27 in anexa).

Figura 34. Gradul de importanta a e-Transformarii Guvernarii, N=3005, %

0,
6 - are o importanta foarte mare 25%

1- nu are importanta

NS/NR

m 2014 T 2013

Aceeasi scala de la 1 la 6 a fost utilizata pentru aprecierea nivelului de sustinere de catre populatie a
implementarii Guvernarii Electronice, iar nota medie acordata de catre respondenti este de 4,6 in
raport cu 4,1in 2013.

Ponderea celor care au acordat note maxime de 5-6 inregistreazd tendinte stabile de crestere. in
cazul studiului respectiv aceasta constituie 49%, ceea ce depdseste ponderea celor care au dat
aceleasi aprecieri in cadrul studiului precedent cu 6 p.p si cu 18 p.p rezultatele studiului 2012
(Figura 35).
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Figura 35. Aprecieri comparative privind nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii
Electronice, %

IPP, Magenta Consulting,
2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

B Sustin in deplind masura (5-6) M asasiasa(3-4) mNusustin B NS/NR

Se observa si o crestere a gradului de constientizare in acest context, ponderea celor care nu au
putut sd se exprime pe marginea acestui subiect s-a redus in jumatate in raport cu 2012 (Figura 36).

Figura 36. Nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, N=3005, %

6 sustin in deplina masura 30%

1 nu sustin

NS/NR

Nivelul de sustinere a reformei creste in functie de nivelul veniturilor de la 36% in cazul
respondentilor cu venitul familiei sub 1000 lei pina la 64% in cazul celor cu venit mai mare de 6000
lei.

Sustinatori mai activi sunt persoanele tinere fata de virstnici, iar ponderea celor care au notat cu 5
si 6 masura in care sustin implementarea Guverndrii Electronice variaza de la 56% in cazul
persoanelor de 16-25 ani pina la 31% in cazul respondentilor de 66-74 ani. (Tabelul 1.28 in anexa).
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3.3. Nivelul de sustinere si incredere in calitatea si siguranta
prestarii serviciilor publice in regim online. Disponibilitatea de a
recomanda utilizarea serviciilor publice electronice

Circa 67% dintre participantii la studiu si-au exprimat dorinta de a utiliza serviciile publice Th mod
online prin intermediul calculatoruluiiar 52% - al telefonului mobil, apreciata cu note mai sus de 3
pe scala de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult). in comparare cu studiul 2013 ponderea celor
care intentioneaza sa utilizeze serviciile respective prin intermediul calculatorului a crescut, atunci
cand a celor care doresc sa le acceseze prin intermediul telefonului mobil s-a redus. De mentionat
ca circa 46% dintre respondenti au apreciat cu note de 5 si 6 dorinta de a utiliza serviciile publice in
regim online prin intermediul calculatorului si circa 35% si-au apreciat cu note de 5 si 6 dorinta de a
utiliza serviciile publice accesdndu-le cu ajutorul telefonului mobil (Figura 37).

Figura 37. Aprecieri ale dorintei de utilizare a serviciilor online, %

Cu ajutorul Cu ajutorul Cu ajutorul Cu ajutorul
calculatorului telefonului mobil calculatorului telefonului mobil

2014 2013

BENS/NR Em1-nudoresc m2 HW3 W4 m5 ©B6-doresc foarte mult

Se observa o tentinta stabild privind cresterea gradului de informare si de interes fata de utilizarea
acestor tipuri de servicii, an special prin intermediul calculatorului. Astfel, studiul curent denota o
nota medie de 4,1 fata de 4,0 in 2013 si 3,8 in 2012, relatata in cazul dorintei de a utiliza Tn acest
scop calculatorul, mai putin este exprimata dorinta de a accesa serviciile online cu ajutorul
telefonului mobil (Figura 38).
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Figura 38. Nota medie comparativa a dorintei respondentilor de utilizare a serviciilor
online

Cu ajutorul calculatorului

Cu ajutorul telefonului mobil

m CBS AXA, 2014 m CBS AXA, 2013 w IPP, Magenta Consulting, 2012

Profilul respondentilor care si-au exprimat dorinta de a accesa serviciile electronice atit cu ajutorul
calculatorului cit si a telefonului mobil este aproximativ acelasi precum celui descris in capitolul
precedent si este prezentat in Tabelul 1.29 si Tabelul 1.30 Tn anexa.

Nota medie privind aprecierea increderii in faptul ca calitatea serviciilor online, accesate prin
intermediul calculatorului sau telefonului mobil, va corespunde asteptarilor, a inregistrat tendinte
ascendente (Figura 39) pe scala de la 1 (nu cred) la 6 (cred in totalitate).

Figura 39. Dinamica aprecierii gradului de incredere in faptul ca calitatea serviciilor
publice electronice va corespunde asteptarilor

IPP, Magenta Consulting, 2012

[o)]

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014 3,9

Circa 67% au apreciat cu nota 3 si mai mult gradul de incredere in cazul studiului curent fiind in
crestere fata de cele anterioare. De asemenea s-a redus nivelul de incertitudine, 14% dintre
respondenti nu au dorit sa acorde aprecierea solicitata, fata de 24% observate n cadrul studiului din
2012 (Figura 40 si Figura 41).

Figura 40. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere in corespunderea calitatii
serviciilor publice online asteptarilor respondentilor, %

IPP, Magenta Consulting, 2012
CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

B Credin totalitate (5-6) MAsasiasa(3-4) ™ Nucred(1-2) MNS/NR
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Cea mai mare incredere a fost exprimata de catre conducatorii de toate nivelurile, specialistii cu
nivel inalt de calificare, elevi/studenti, persoanele cu venituri inalte, cu studii superioare. De
mentionat, ca nivelul de incredere este dependent de virsta respondentilor, cea mai mare incredere
a fost exprimata de catre cei tineri, cea mai redusa — de virstnici (Tabelul 1.31 in anexa).

Figura 41. Nivelul de incredere in corespunderea calitatii serviciilor publice online
asteptarilor respondentilor, %

17%
17%
18%

6 -cred in totalitate

1-nu cred
NS/NR

w2014 m 2013

De asemenea s-a inregistrat o crestere a ponderii persoanelor care au declarat ca ar recomanda cu
certitudine modalitatea online de utilizare a serviciilor publice. Astfel, in cadrul studiului curent
disponibilitatea respondentilor de a recomanda altora regimul online a fost apreciat cu notele 5 si 6
(valoarea 1 semnificd “nu as recomanda”, iar valoarea 6 — ,,as recomanda cu certitudine”) de 41%
respondenti in raport cu 37% in 2013, iar a celor care au apreciat cu 3 si mai sus — 66% in 2014
versus 60% in 2013 (Figura 42). Nota medie de apreciere constituie 4,1 fata de 3,9 in 2013 si 3,6 in
2012.

Figura 42. Disponibilitatea respondentilor de a recomanda altora regimul online de
utilizare a serviciilor publice, %

6 -as recomanda cu certitudine 24%

5
4
3
2
1 -nu as recomanda

NS/NR

w2014 w2013
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Intentii mai pronuntate privind promovarea serviciilor publice electronice sunt observate/constatate
printre conducatorii de toate nivelurile, specialistii cu nivel inalt de calificare, persoanele cu nivel
nalt de bunastare.

Printre cei mai sceptici par a fi virstnicii de peste 66 ani care au inregistrat cele mai mici ponderi
(13%) a celor care au declarat ca ar recomanda cu certitudine utilizarea serviciilor publice
electronice (Tabelul 1.32 Tn anexa).

Circa 61% dintre respondenti au declarat ca sunt siguri de faptul cd, apelénd la un serviciu public
electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), acesta va fi obtinut cu certitudine
(notele 3 si mai mult pe scala de la 1 la 6, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar valoarea 6 —
incredere deplina), iar 28% au apreciat aceasta incredere cu note de 5 si 6, tendintele fiind de
asemenea pozitive in comparare cu studiul precedent (Figura 43).

Nivelul general de incredere este apreciat cu nota medie de 3,5. Profilul respondentilor in acest
context este prezentat in Tabelul 1.33 Tn anexa.

Figura 43. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca apeldnd la un serviciu public
electronic acesta va fi obtinut cu certitudine, %

6 -am incredere deplina

5
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Nivelul de incredere in faptul cd, in procesul utilizdrii serviciilor publice electronice, serviciile
respective vor fi prestate in conditii de sigurantd (de exemplu, datele personale nu vor ajunge in
posesia unor persoane sau institutii strdine, nici o persoand strdind nu va putea afla cdt de des sunt
utilizate anumite servicii etc.) este mai redus in comparare cu cel cu referire la indicatorii precedenti
si Tnregistreaza o nota medie de numai 3,0 pe o scald de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere
deplind), de asemenea inregistrind si o usoara tendintd spre ascendentd in 2014 in comparatie cu
studiile precedent (Figura 44).
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Figura 44. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere a respondentilor in faptul
ca serviciu public electronic va fi prestat in siguranta, %

IPP, Magenta Consulting, 2012
CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

mincredere deplind (5-6) m Asasiasa(3-4) m Lipsadeincredere (1-2) m NS/NR

Circa 47% dintre respondenti au apreciat nivelul de siguranta cu notele 3 si mai sus, iar 18% au
apreciat cu notele 5 si 6 siguranta serviciilor online (Figura 45). De mentionat cad circa % dintre
respondenti au declarat neincredere deplina in siguranta serviciilor, iar 16% nu au oferit nici un
raspuns.

Cele mai mici ponderi ale acestei aprecieri au fost observate printre pensionari si cele cu studii
primare, care au inregistrat ponderi mai mici de 10 procente ale respondentilor care au apreciat
siguranta serviciilor cu note de 5 si 6 (Tabelul 1.34 in anexa).

Figura 45. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca serviciu public electronic va
fi prestat in siguranta, %

6 -am incredere deplina

1 -nuam incredere
NS/NR

m 2014 w2013

Asemeni rezultatelor studiului precedent, principalul avantaj al prestarii serviciilor publice Tn regim
online este, In opinia respondentilor, timpul economisit, care a cumulat o pondere de 15% de
raspunsuri. De asemenea au fost mentionate in ponderi semnificative rapiditatea (11%),
comoditatea (6%), economia de bani pentru populatie (6%), accesul la distanta, faptul ca nu se va
sta in rind (5%).

Totodata, circa 24% dintre respondenti nu cunosc avantajele serviciilor electronice (s-a redus cu 6
p.p. in raport cu studiul precedent), iar alte 8% considera cd a nu exista avantaje in acest sens (Figura
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46). Un sir de alte avantaje au fost mentionate de catre respondenti, care au cumulat ponderi mai
mici de 2% ale raspunsurilor (Tabelul 1.35 in anexa).

Figura 46. Perceptia populatiei cu privire la avantajele prestarii serviciilor publice in
regim electronic/in mod online, %
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4. NIVELUL DE SATISFACTIE A POPULATIEI DE CALITATEA
SERVICIILOR PRESTATE DE AUTORITATILE PUBLICE

Tn capitolul respectiv sint prezentate constatari privind nivelul de solicitare pe parcursul ultimelor 12
luni a serviciilor publice, metodele de accesare a acestora, de asemenea este apreciat gradul de
satisfactie, exprimat de catre respondenti, cu referire la calitatea serviciilor publice
accesate/prestate.

4.1. Nivelul de solicitare si regimul de accesare/prestare a
serviciilor publice

O pondere constanta de 30% dintre respondenti au declarat cd in ultimele 12 luni predecesoare
studiului respectiv au solicitat serviciile publice (Figura 47).

Cel mai des serviciile sunt solicitate de conducatorii de toate nivelurile (54% respondenti), de catre
specialistii cu nivel superior de calificare, lucratorii calificati in agricultura, fiecare dintre aceste
grupuri au Tnregistrat aproape 40% raspunsuri.

De asemenea nivelul de solicitare a serviciilor publice creste in functie de nivelul de venituri de la
28% in cazul celor mai joase nivele de venituri pana la 44% in cazul persoanelor cu venituri de 6000 si
mai mult.

Cel mai putin au solicitat serviciile publice elevii/studentii (21%), respondentii din Nord (23%),
virstnicii de 66-74 ani si persoanele care au declarat ca nu lucreaza/cauta de lucru (25%) (Tabelul
1.36n anexa) .
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Figura 47. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la
autoritatile/institutiile publice, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014

mDa M Nu

Cea mai aplicata metoda de accesare a serviciilor publice ramine a fi cea traditionala, totodata se
observa tendinte spre accesarea serviciilor publice in regim online.

Daca in cazul studiului din 2012 90% dintre respondentii care au accesat serviciile publice s-au
prezentat pentru toate etapele la sediul institutiei respective, atunci in cazul studiului de fata
ponderea acestora este cu 6 p.p. mai mica (Figura 48) iar modul mixt de accesare a serviciilor publice
constituie circa 12% in 2014, fata de 8% in 2013. Metoda online pentru intregul ciclu al prestarii
serviciului, fara vizitarea oficiului, a inregistrat doar 4% de raspunsuri cumulate, precum si in studiul
din 2013.

Figura 48. Metode de accesare a serviciilor publice, N=974, %

NS/NR

Prin Internet fara a mai fi nevoie sd ma duc ulterior la
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Metoda online integral este mai frecvent utilizatd de cdtre conducatorii de toate nivelurile (24%)
specialistii cu nivel superior de calificare (12%), persoanele cu nivel de venituri peste 6000 lei (12%),
persoanele cu studii superioare si locuitorii capitalei (10%).

De mentionat ca populatia de la sate prefera metodele traditionale, iar locuitorii capitalei
Tnregistreaza tendinte mai pronuntate spre utilizarea modalitatii mixte (si online, si offline) de acces
a serviciilor respective (Tabelul 1.37 in anexa).
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4.2. Nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor publice

Beneficiarii de servicii publice par a fi mai satisfacuti de calitatea serviciilor in cazul accesarii online
(cu nota medie de 4,43), decat de calitatea celor prestate la oficiul institutiei publice (4,29). Notele
medii sunt Tn crestere in raport cu studiul realizat in 2013 in ambele cazuri. Notele sunt acordate pe
scala de la 1 (nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut) (Figura 49).

Figura 49. Nota medie acordata gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in
functie de metodele de accesare, %
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Gradul de satisfactie de serviciile online printre utilizatorii acestora a crescut Th comparare cu anul
precedent si a inregistrat 66.3% (Figura 50). Mai satisficuti par sa fie respondentii din Chisindu,
urmati de cei de la sate, mai putin satisfacuti sant persoanele din alte orase decat capitala, care au
accesat serviciile respective (Tabelul 1.38 in anexa).

Figura 50. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, %

CBS AXA, 2013

CBS AXA, 2014 2
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Ambele modalitati de accesare a serviciilor publice prin Internet, atat pe paginile specializate Web
ale institutiilor publice, cit si prin Portalul Serviciilor Publice, au fost apreciate cu notele 5 si 6 de
catre circa % respondenti, Tn oficiul institutiilor publice — de catre 48% respondenti (Figura 51). Mai
satisfacuti de modalitatile de accesare a acestora par a fi beneficiarii de servicii publice in oficiul
institutiei, cu 48% care au apreciat calitatea acestora cu notele 5 si 6.

Totodata se observa ca nivelul de cunoastere a posibilitatilor de a beneficia in regim online de
servicii publice ramine a fi redus, circa jumatate dintre respondenti nu si-au exprimat opinia cu
privire la gradul de satisfactie de calitatea acestora versus doar 3% in cazul accesarii serviciilor la
oficiul institutiei publice.

Figura 51. Aprecieri ale gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in functie
de metodele de accesare, %
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Dezagregari al gradului de satisfactiei al beneficiarilor in functie de profilul socio-demografic al
acestora sunt prezentate in anexa (Tabelul 1.39, Tabelul 1.40 si Tabelul 1.41).
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Extras din Matricea de Rezultate a Proiectului e-Transformarea Guvernarii_Indicatori de perceptie, asimilare si suport

Actualizare din noiembrie 2014 (Sfirsitul Anului 3 de Proiect)

Obiectivul de implementare a proiectului (OIP): Transformarea/modernizarea serviciilor publice prin utilizarea instrumentelor TIC

Indicatorii de Cheie | Unitate | Valori de Frecventa | Sursa de date/ Descriere
rezultat de nivel de baza Starea actuala vs. Valorile tintei anuale Methodologie | (Conform DAP/documentul de aprobare
oDP masura | (initiale) — — — — Proiect MD GeT)
Actual An 1 Tintd | Actual An2, | Tinta | Actual An 3 |Tintd Tintd An 5
(31.10. 2012) | An1 |(31.10.2013)| An2 |(31.10.2014)|an 3 (final Proiect
2016)
Perceptia cetatenilor % N/A 49% 40% 64%| 45% 66,3% 50% 60% Annual Sondaj Gradul de satisfactie al utilizatorilor de
cu privire la calitatea calitatea generala a serviciilor publice
serviciilor publice electronice tranzactionate prin portalul
de servicii www.servicii.gov.md
X (Ponderea cetatenilor care au evaluat cu
note de 5-6 (satisfacut si foarte
satisfacut) pe o scara de la 1 |a 6 calitatea
e-serviciilor pe care le-au accesat pe
parcursul ultimelor 12 luni)
Asimilarea e- % 7% 16% 8% 22% | 11% 30,3% 15% 25% Annual Sondaj Ponderea populatiei care accesat o
Guvernarii de catre pagind web guvernamentala cel putin o
cetateni datd in ultimele 12 luni anterioare.
REZULTATE INTERMEDIARE
Rezultate intermediare (Componenta 1):
Sub-componenta 1.1.
Sustinerea e- % 53% 57% 53% 63 55% 69% 59% 70% Annual Sondaj Procentul populatiei care ar dori sa
Transformarii acceseze servicii publice prin intermediul
Guvernarii telefonului mobil sau internet.

45



http://www.servicii.gov.md/

ANEXE STATISTICE

Tabelul 1.1. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, %

Q1.1 Dvs. aveti
calculator in

Numar cazuri . Total
gospodarie?
Da Nu
Total 3005 67% 33% | 100%
16-25 ani 422 83% 17% | 100%
26-35 ani 492 78% 22% | 100%
Grupuride | 36-45 ani 477 71% 29% | 100%
virsta: 46-55 ani 600 61% 39% | 100%
56-65 ani 706 41% 59% | 100%
66-74 ani 308 20% 80% | 100%
Sex: Masculin 1275 70% 30% | 100%
Feminin 1730 64% 36% | 100%
Gospodarii | Fara copii 1782 58% 42% | 100%
cu/fara 1 copil 664 82% 18% | 100%
copii pina 2 copii 423 74% 26% | 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 136 62% 38% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
conducatori si functionari superiori din unitatile 30 100% 100%
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 97% 3% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 85% 15% | 100%
Functionari administrativi 25 70% 30% | 100%
Lucratorlvln servicii, .gos.po.darla de locuinte si deservire 121 77% 23% | 100%
comunald, comert si asimilati
Ll.,|cr.ator| c?llflcatl |n.agr|cultura, silvicultura, vanatorie, 109 58% 42% | 100%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale mari si
. mici, In mes.eru de tip arfclzaﬂal, in COﬁStrUCt“, 54 83% 17% | 100%
Ocupatia: transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
?p?ratgrl, aparat!stl, masinisti la instalatii si masini, a1 81% 19% | 100%
lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 230 57% 43% | 100%
Elev/ Student 167 92% 8% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau
care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente 75 56% 44% | 100%
etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 65% 35% | 100%
Casnica 452 64% 36% | 100%
Pensionar 838 33% 67% | 100%
Migrant 44 80% 20% | 100%
Sub 1000 MDL 558 40% 60% | 100%
1001-2000 MDL 862 50% 50% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 504 73% 27% | 100%
lunar per 3001-4000 MDL 287 84% 16% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 83% 17% | 100%
5001-6000 MDL 92 97% 3% | 100%
Peste 6000 MDL 144 94% 6% | 100%
NS/NR 410 80% 20% | 100%
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Q1.1 Dvs. aveti
calculator in

Numar cazuri . Total
gospodarie?
Da Nu
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 48% 52% | 100%
Ne aJuvng bani (iloar p.entru produse alimentare, dar este 1049 67% 33% | 100%
greu sd procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine.
Categorie Dar procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, 635 81% 19% | 100%
de frigider) este o problema.
b v t : . . . . ~ v
unastare Ne permlter"n sa procuram bunuri fie uz indelungat. Insa 154 96% 2% | 100%
nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem perr.nvlte' procurarea lucrurilor scumpe- 12 100% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 83% 17% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 43% 57% | 100%
Glm.naZ|aI, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 548 47% 53% | 100%
scoli de 7-8 clase)
. Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 750 63% 37% | 100%
Nivelul de 10 clase)
tudiilor: - . . - =
studiilor .Secun'dar profsesmnal (|.nstrU|re.a' pque5|onala calificata, 544 63% 37% | 100%
inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 72% 28% | 100%
Superlc.)r (ur?lver5|tat|, academii, institute, inclusiv studii 575 90% 10% | 100%
postuniversitare)
.. Urban 730 72% 28% | 100%
Medii de
. Rural 1741 58% 42% | 100%
resedinta: —
Chisinau 534 86% 14% | 100%
Nord 848 60% 40% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chiginau 1554 71% 29% | 100%
Sud 603 64% 36% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2231 65% 35% | 100%
V'::b:a Rusa 482 72% 28% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 78% 22% | 100%
' Alta 143 59% 41% | 100%
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Tabelul 1.2. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, unitati

Q1.1. Daca Da, indicati cite?

2:::::‘ Media | Minimum | Maximum
Total 2007 1,1 1 5
16-25 ani 602 1,1 1 3
26-35 ani 513 1,2 1 4
Grupuri de 36-45 ani 355 1,1 1 4
virsta: 46-55 ani 330 1,1 1 5
56-65 ani 176 1,1 1 4
66-74 ani 31 1,1 1 3
Sex: Masculin 1007 1,1 1 5
Feminin 1000 1,1 1 5
Gospodarii Fara copii 916 1,1 1 5
cu/fara copii | 1 copil 640 1,1 1 4
pina la 18 2 copii 356 1,1 1 4
ani: 3 copii si mai multi 95 1,1 1 3
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
conducatori si functionari superiori din unitatile 30 1,3 1 5
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 229 1,2 1 5
Specialisti cu nivel mediu de calificare 165 1,1 1 4
Functionari administrativi 19 1,4 1 4
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire 99 11 1 3
comunald, comert si asimilati !
LL.,ICI’.atOFI c?llﬂca'gl |n.agr|cultura, silvicultura, vanatorie, 64 10 1 )
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si
mici, Tn meserii de tip artizanal, in constructii, 50 10 1 5
Ocupatia: transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare !
geologica
Cfp(ueratf)rl, aparat!stl, masinisti la instalatii si masini, 4 12 1 3
lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 143 1,0 1 2
Elev/ Student 270 1,2 1 3
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau
care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente 42 1,1 1 2
etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 331 1,1 1 4
Casnica 317 1,1 1 3
Pensionar 160 1,1 1 5
Migrant 45 1,0 1 1
Sub 1000 MDL 202 1,0 1 3
1001-2000 MDL 354 1,1 1 4
. 2001-3000 MDL 369 1,1 1 3
I\f;';':‘ger 3001-4000 MDL 269 1,1 1 5
familie: 4001-5000 MDL 141 1,0 1 5
5001-6000 MDL 108 1,2 1 5
Peste 6000 MDL 156 1,2 1 4
NS/NR 408 1,2 1 4
. Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 466 1,0 1 3
Categorie Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este
de N o ) ’ 707 1,1 1 4
bunistare: greu'sa procu'ram haine. ' .
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. 581 1,2 1 5
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Q1.1. Daca Da, indicati cite?

Numa.r Media | Minimum | Maximum
cazuri

Dar procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor,
frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. ins3 180 13 1 5
nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe. ’
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe- 15 10 1 1
apartament, vila si multe altele. !
Imi este greu sa raspund 58 1,1 1 5
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 14 1,1 1 2
Glm.na2|al, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 263 11 1 3
scoli de 7-8 clase)

' Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 470 11 1 4

Nivelul de 10 clase)
studiilor: Secundar profesional (instruirea profesionala calificata,

. . . . . 344 1,1 1 3
inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 364 1,1 1 4
Superlc?r (ur?lver5|tat|, academii, institute, inclusiv studii 559 12 1 5
postuniversitare)

. Urban 514 1,1 1 4
Medii de Rural 990 1,1 1 5
resedinta: —

Chisinau 503 1,2 1 5

Nord 489 1,1 1 5
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1139 1,1 1 5

Sud 379 1,1 1 5
Limb Moldoveneasca/ Romana 1473 1,1 1 5
v':r’b:a Rusa 340 1,1 1 5

Ambele in egala masura 119 1,1 1 5
acasa:

Alta 76 1,1 1 3
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Tabelul 1.3. Motivele absentei calculatoarelor in gospodarii, grupuri socio-demografice (raspuns multiplu), %

Nuam Nu am Nuavem Nu am Nu avem
cunostintele Internet, si, ) i
Numsr Nu am ce necesare resurse Fin urmare nevoie de | conexiune
X face la financiare P i ' | elacasa |lareteade| Alte | NS/NR
cazuri calculator pentrua pentru a-l nu stim la ce utulizez in | energie
lucra la l-am putea .
cumpara . alta parte | electrica
calculator folosi
Total 1264 25,9% 18,2% 47,5% 1,0% 0,3% 0,6%| 1,8% 4,6%
16-25 ani 135 19,1% 8,0% 50,8% 1,2% 1,4% 2,5%| 6,5%| 10,5%
26-35 ani 167 16,6% 11,8% 61,1% 2,8% 0,7%| 3,4%| 3,6%
Grupuri de |36-45 ani 164 23,5% 8,4% 59,9% 1,1% 3,0% 4,0%
virsta: 46-55 ani 274 27,7% 20,3% 45,4% 0,9% 0,6% | 1,0% 4,1%
56-65 ani 340 28,1% 23,7% 42,9% 0,5% 0,4% 0,4%| 0,0%| 4,0%
66-74 ani 185 34,8% 27,1% 33,7% 0,3% 0,3%| 0,0%| 3,8%
S Masculin 548 28,6% 18,1% 43,4% 0,9% 0,5% 0,8%| 1,9% 5,8%
ex:
Feminin 716 23,9% 18,4% 50,7% 1,1% 0,1% 0,5%| 1,6% 3,7%
Gospodarii |Fara copii 884 28,1% 20,5% 43,8% 1,0% 0,3% 0,7%| 1,0% 4,6%
cu/fara 1 copil 167 25,0% 12,3% 54,1% 0,9% 0,4% 1,0%| 3,5% 2,9%
copii pina la | 2 copii 145 19,6% 13,5% 54,9% 0,6% 4,4% 6,8%
18 ani: 3 copii si mai multi 69 13,1% 13,6% 64,5% 2,9% 1,3%| 4,5%
Specialisti cu nivel superior de calificare 5 21,6% 17,0% 61,4% 0,0%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 33 13,1% 8,5% 55,3% 2,8% 1,9% 29%| 5,6%| 10,0%
Functionari administrativi 9 25,6% 7,5% 46,1% 20,7%
N Lucratgrl in serwcui gospodarl'a dg |f)CU'Inte Si 38 23.4% 12.2% 61.2% 1.7%]| 0.0% 1.5%
Ocupatia: | deservire comunald, comert si asimilati
Ltjcr;atOI.’l caI.|f|§a§| in algr.lculturz.a, silvicultura, 56 28.7% 14.0% 50.5% 1.6% 5.2%
vanatorie, pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale
mari si mici, in meserii de tip artizanal, in 15 38,6% 22,1% 27,4% 11,8%

constructii, transporturi, telecomunicatii,
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Nuam Nuam Nuavem Nu am Nu avem
Nu am ce cunostintele resurse Internet, si, nevoie de | conexiune
Numa-r face la necesare financiare prin t.xrmare, elacasa |lareteade | Alte | NS/NR
cazurt calculator pentrua entru a-l nu stim la ce utulizezin | energie
lucra la P l-am putea g
calculator cumpara folosi alta parte | electrica
geologie si prospectare geologica
Ope.ra.totl,vaparatlgtl, ma§|n|§t| la instalatii i 8 44,5% 43,5% 12.0%
maysini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 123 25,2% 11,9% 52,8% 1,3% 0,9%| 2,1% 5,8%
Elev/ Student 24 21,3% 72,0% 0,0% 6,7%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri 45 17,0% 20,7% 54,4% 1,3% /| 0,0% 6,6%
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 224 23,7% 17,7% 51,2% 0,3%| 1,8% 5,3%
Casnica 211 18,8% 14,6% 54,5% 3,0% 1,6%| 3,4% 4,2%
Pensionar 462 31,8% 25,1% 38,3% 0,5% 0,1% 0,1%| 0,3%| 3,8%
Migrant 11 23,2% 25,9% 16,1% 17,7% 0,0%| 17,2%
Sub 1000 MDL 405 26,5% 18,2% 49,5% 0,9% 0,8%| 0,5% 3,6%
1001-2000 MDL 466 27,4% 21,4% 45,8% 0,9% 0,1% 0,3%| 0,6% 3,4%
Venitul 2001-3000 MDL 171 24,0% 13,6% 55,6% 0,5% 1,0%| 2,6% 2,7%
luir;':” o |3001-4000 MDL 59 16,1% 20,6% 44,6% 0,9%| 9,8%| 81%
familis- 4001-5000 MDL 25 20,0% 7,0% 53,1% 10,4% 3,7% 5,9%
. 5001-6000 MDL 5 42,4% 9,5% 48,1% 0,0%
Peste 6000 MDL 13 37,2% 22,1% 19,5% 13,7% 7,4%
NS/NR 121 25,4% 13,6% 39,4% 2,2% 0,5%| 4,4%| 14,5%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 654 24,0% 20,9% 49,7% 0,9% 0,3% 0,5%| 0,9% 2,8%
| Neajungbani doar pentru produse 425 28,9% 15,1% 46,6% 1,3% 11%| 1,8%| 5.2%
Categorie |alimentare, dar este greu sa procuram haine.
de Ne ajung bani doar pentru produse
bunastare: |alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor
162 25,6% 15,6% 42,8% 0,6% 0,8% 5,7% 9,0%

de uz indelungat (televizor, frigider) este o
problema.
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Nuam Nuam Nuavem Nu am Nu avem
cunostintele Internet, si, ) i
Numsr Nu am ce hecesare resurse Fin urmare nevoie de | conexiune
: face la financiare P . " | elacasa |lareteade | Alte | NS/NR
cazuri pentru a nu stim la ce . .
calculator pentru a-l utulizez in | energie
lucra la l-am putea .
calculator cumpara folosi alta parte | electrica
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsd nu ne permitem procurarea 8 47,3% 16,3% 28,7% 0,0% 7,7%
lucrurilor scumpe.
Imi este greu sa raspund 16 18,0% 17,8% 40,4% 3,7% 0,0%| 20,1%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 25 33,4% 17,2% 43,0% 6,5%| 0,0%
- I Mediii I 9
Gimnazial, Medil incomplete (5-9 clase, 384 24,0% 19,4% 49,8% 1,0% 0,2% 05%| 1,7%| 3,4%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv
. 349 24,4% 19,2% 48,9% 0,8% 0,6% 0,5%| 1,0% 4,6%
fostele scoli de 10 clase)
velul Secundar profesional (instruirea profesionala
vae._li' calificata, inclusiv cursuri de sporire a 252 29,6% 16,1% 47,0% 0,4% 0.3%| 3,4%| 3,2%
studiilor: calificarii)
Mediu d ialitat legii, inclusi
teﬁn:;‘u:;g)ec'a itate (colegii, inclusiv 177 27,4% 16,0% 43,3% 2,7% 0,4% 03%| 1,1%| 8,8%
Superior (universitati, academii, institute, 0 0 0 0 0 0
. . 77 24,9% 20,2% 43,3% 1,9%| 2,4% 7,3%
inclusiv studii postuniversitare) ' ' ' ' ' '
Urban 256 23,1% 17,5% 49,8% 1,6% 0,5% 0,9% | 1,9% 4,8%
Medii de Rural 893 27,4% 18,2% 47,2% 0,9% 0,2% 0,5%| 1,4%| 4,1%
resedinta: | Chisinau 115 20,6% 19,9% 45,0% 0,6% 1,3%| 4,0%| 8,8%
Nord 440 25,6% 21,4% 45,7% 1,2% 0,3% 0,4%| 1,3%| 4,2%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 579 26,7% 17,1% 47,9% 1,3% 0,3% 0,8% | 2,2% 3,6%
' Sud 246 24,9% 15,1% 49,9% 0,7%| 1,5% 7,8%
Moldoveneasca/ Romana 988 27,5% 18,0% 47,1% 0,5% 0,3% 0,4%| 1,9% 4,4%
Limba Rusa 166 22,9% 17,2% 48,2% 2,2% 0,4% 1,6%| 2,4%| 5.2%
vorbita Ambele in egala masura 46 21,4% 16,6% 43,6% 7,7% 1,3%| 0,0%| 9,4%
acasa: Alta 65 12,9% 25,7% 55,6% 1,4% 1,0%| 0,0% 3,3%
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Tabelul 1.4. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.3 Dvs. aveti acasa
. acces la Internet? Total
cazuri
Da Nu
Total 3005 66% 34% 100%
16-25 ani 422 85% 15% | 100%
26-35 ani 492 78% 22% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 477 69% 31% | 100%
virsta: 46-55 ani 600 58% 42% 100%
56-65 ani 706 40% 60% 100%
66-74 ani 308 19% 81% | 100%
Sex: Masculin 1275 69% 31% | 100%
Feminin 1730 63% 37% 100%
Gospodarii Fara copii 1782 56% 44% 100%
cu/fara 1 copil 664 81% 19% | 100%
copii pina 2 copii 423 7% 23% 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 136 59% 41% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori din 30 100% 100%
unitdtile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 97% 3% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 80% 20% | 100%
Functionari administrativi 25 73% 27% 100%
Lucrétc?ri in servicii: gospodéri'a d.e If)cu'ini;e si 121 76% 24% | 100%
deservire comunald, comert si asimilati
Lljcrvétori caI.ific.a';i n zigr.icultura?a, silvicultura, 109 59% 1% 100%
vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari
. si mici, in m.eserii de tip .arti.z'anal, n (':on.struc';ii, 54 81% 19% 100%
Ocupatia: | transporturi, telecomunicatii, geologie si
prospectare geologicd
Ope.ra.toti,?paratigti, ma§.ini§ti la instalatii si a1 83% 17% | 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 230 59% 41% | 100%
Elev/ Student 167 91% 9% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat
sau care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, 75 54% 46% | 100%
rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 65% 35% 100%
Casnica 452 64% 36% | 100%
Pensionar 838 31% 69% 100%
Migrant 44 7% 23% 100%
Sub 1000 MDL 558 38% 62% 100%
1001-2000 MDL 862 48% 52% | 100%
. 2001-3000 MDL 504 71% 29% | 100%
I\ﬁ::‘ger 3001-4000 MDL 287 84% |  16% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 86% 14% | 100%
5001-6000 MDL 92 96% 4% | 100%
Peste 6000 MDL 144 95% 5% | 100%
NS/NR 410 80% 20% | 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 47% 53% | 100%
de Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar
bunastare: estejgrei sa procurépm hainz. 1049 66% 34% | 100%
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Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si

haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 635 81% 19% | 100%
(televizor, frigider) este o problema.
1\levperm|tem sa .procuram bunuri de uz_ indelungat. 154 94% 6% | 100%
Insa nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem perrnulte- procurarea lucrurilor scumpe- 12 100% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 82% 18% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 37% 63% | 100%
Gimnazial, Medu incomplete (5-9 clase, inclusiv 548 48% 5206 | 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Llce'al, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 750 61% 39% 100%
. scoli de 10 clase)
Nivelul S q fesional (instrui fesional
studiilor: ec'u!n ar Pro es.lona |n§ ruirea pro e5|o.n.a? ) 544 63% 37% | 100%
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 70% 30% | 100%
Supe“rlor (unlyerS|Fat|, academii, institute, inclusiv 575 88% 120 | 100%
studii postuniversitare)
Medii d Urban 730 71% 29% | 100%
e a® 1 pural 1741 57% |  43% | 100%
resedinta: —
Chisinau 534 85% 15% 100%
Nord 848 60% 40% 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisinau 1554 71% 29% | 100%
Sud 603 60% 40% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2231 65% 35% 100%
V'::b;a Rusa 482 71% | 29% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 76% 24% | 100%
) Alta 143 54% 46% | 100%
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Tabelul 1.5. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %

Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet

Numar - - -
cazuri 3G | Tbra | pgy | Dial | Wi | Telefonul ) g | rotal
optica Up Fi mobil
Total 1749 | 13% 23% | 42% 5% | 11% 3% 3% | 100%
16-25 ani 356 | 16% 24% | 34% 4% | 15% 6% 1% | 100%
26-35 ani 383 | 14% 23% | 42% 3% | 14% 2% 1% | 100%
Grupuri de 36-45 ani 329 | 12% 26% | 43% 6% 9% 2% 2% | 100%
virsta: 46-55 ani 345 | 11% 20% | 51% 6% 7% 1% 4% | 100%
56-65 ani 278 6% 19% | 53% 7% 5% 2% 9% | 100%
66-74 ani 58 5% 16% | 38% | 10% | 10% 21% | 100%
Sex: Masculin 766 | 13% 26% | 41% 5% | 11% 2% 2% | 100%
Feminin 983 | 13% 19% | 43% 5% | 12% 4% 4% | 100%
B Fara copii 822 | 15% 24% | 38% 5% | 13% 2% 3% | 100%
G°5fp°da”' .| 1copil 523 | 12% | 25% | 44% | 3% | 11% 2% 2% | 100%
;‘I‘r{ aalga f; z:i: 2 copii 324 | 13% | 18% | 44% | 7% | 9% 6% | 3% | 100%
3 copii si mai multi 80 | 10% 13% | 56% 5% 6% 6% 4% | 100%
Condycétgrl ai aLI.tO.rItéjitl|0r.pfﬂ:')|lce de toajce nlve.lurlle., coer.ucétorl si 30| 2% 21% | 44% | 13% | 149% 3% 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 205 | 9% 30% | 39% 3% | 17% % 2% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 133 3% 38% | 34% 5% | 15% 1% 4% | 100%
Functionari administrativi 18 6% 39% | 23% 26% 5% 100%
I;g;:]:éet;);iii:s?:qri\l/;i:i, gospodaria de locuinte si deservire comunala, 87 | 129% 20% | 48% 2% | 12% 3% 1% | 100%
Ocupatia: IF.)::‘iti?ri calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 60 | 28% 3% | 519% 3% | 8% 1% 5% | 100%
Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie 42 | 10% 12% | 55% | 10% | 13% 100%
si prospectare geologica
:)Sr;i:abtlgl;ii, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi 33 | 13% 20% | 45% 13% 7% 1% | 100%
Muncitori necalificati 128 | 15% 20% | 37% | 10% | 8% 6% 3% | 100%
Elev/ Student 151 | 14% 31% | 33% 2% | 17% 2% 1% | 100%
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Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet

Numar Fib Dial | Wi Telefonul
cazuri 3G OF')tir:a ADSL U'Z Fi" er:oct)):u NS/NR | Total
Pfarsoane mfcre'g.lnutfe .(.:Ie aIteA pe_:rsoane ori de stat sau care se intretin 39 | 8% 279% | 48% 3% | 5% 2% 7% | 100%
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 257 | 17% 19% | 50% 3% 5% 3% 2% | 100%
Casnica 285 | 17% 18% | 39% 6% | 10% 7% 3% | 100%
Pensionar 248 8% 16% | 50% 9% 7% % 10% | 100%
Migrant 33 | 11% 11% | 53% 4% | 16% 4% 100%
Sub 1000 MDL 176 | 22% 9% | 50% 6% 4% 6% 3% | 100%
1001-2000 MDL 354 | 17% 11% | 54% 6% 4% 5% 3% | 100%
2001-3000 MDL 329 | 14% 22% | 43% 5% | 10% 1% 4% | 100%
Venitul lunar 3001-4000 MDL 231 | 11% 24% | 44% 5% | 13% 2% % | 100%
per familie: 4001-5000 MDL 125 | 6% | 32% | 36% | 4% | 16% 5% 2% | 100%
5001-6000 MDL 86 | 4% 35% | 25% 5% | 29% 2% | 100%
Peste 6000 MDL 137 | 7% | 45% | 27% | 1% | 16% 3% 2% | 100%
NS/NR 311 | 14% 25% | 39% 4% | 13% 2% 3% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 449 | 14% 17% | 41% 9% | 9% 4% 5% | 100%
Ereoiturgiqb;:ilndeoar pentru produse alimentare, dar este greu sa 615 | 11% 19% | 47% 50 | 12% 3% 3% | 100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie de procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 482 | 14% 31% | 37% 3% | 12% 3% 1% | 100%
bunégstare' problems.
Ne pgrmltem sa procuram b.unurl de uz indelungat. Insa nu ne 143 | 13% 26% | 43% 2% | 15% 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
:iﬁ:t;gzermlte procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 1| s% 38% | 36% 6% 11% | 100%
Imi este greu sa raspund 48 | 17% 20% | 45% 3% 7% 3% 5% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 | 23% 14% | 59% 4% 100%
Nvel E;T:)aual, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 211 | 15% 18% | 429 3% 9% 10% 3% | 100%
studiilor: Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 391 | 14% 23% | 44% 5% | 10% 2% 3% | 100%
Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv 308 | 15% 20% | 43% 7% | 7% 4% 4% | 100%

cursuri de sporire a calificarii)
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Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 346 | 16% 19% | 45% 7% | 10% 1% 2% | 100%
2L;|:flj;?\rle(:sr;i\a/$;itati, academii, institute, inclusiv studii 183 | 9% 30% | 38% 3% | 18% 1% 2% | 100%

. Urban 460 | 13% 27% | 38% 5% | 11% 3% 3% | 100%
xs:;‘i:fa: Rural 868 | 16% 9% | 59% | 6% | 4% 4% | 3% | 100%
Chisinau 421 8% 46% | 14% 2% | 27% 1% 3% | 100%

Nord 436 | 17% 9% | 52% | 10% 6% 4% 1% | 100%

Regiunea: Centru, incl. Chisindu 982 | 12% 34% | 28% 4% | 16% 3% 4% | 100%
Sud 331 | 10% 7% | 73% 2% 5% 1% 3% | 100%
Moldoveneasca/ Romana 1265 | 15% 22% | 43% 5% | 10% 3% 3% | 100%

Limba vorbita Rusa 309 | 12% 24% | 36% 6% | 16% 2% 4% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 108 | 5% 44% | 27% 3% | 17% 2% 2% | 100%
Alta 67 2% 4% | 76% 2% 9% 1% 5% | 100%
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Tabelul 1.6. Motivele lipsei conexiunii la Internet, grupuri socio-demografice(raspuns multiplu), %

Total 1183 60% 9% 8% 13% 1% 4% 6% 100%
16-25 ani 126 45% 5% 23% 16% 1%| 1% 8% 100%
26-35 ani 173 57% 10% 8% 13% 1%| 7% 4% 100%
Grupuri de 36-45 ani 176 64% 9% 7% 10% 1% 4% 5% 100%
virstd: 46-55 ani 259 62% 9% 6% 14% 1%| 3% 6%| 100%
56-65 ani 298 62% 8% 6% 13% 1%| 3% 6% 100%
66-74 ani 150 68% 9% 2% 11% 1%| 3% 6% 100%
Sex: Masculin 527 58% 9% 8% 13% 1% 4% 6% 100%
Feminin 656 62% 8% 7% 12% 1%| 3% 6% 100%
Gospodarii | Fara copii 814 62% 8% 7% 13% 1%| 4% 6% 100%
cu/fara copii |1 copil 168 59% 9% 11% 12% 1% 3% 5% 100%
pina la 18 2 copii 127 56% 8% 9% 14% 1% 4% 7% 100%
ani: 3 copii si mai multi 75 56% 9% 12% 13% 1%| 4% 5% 100%
Specialisti cu nivel superior de calificare 8 68% 16% 16% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 39 58% 4% 6% 4% 5% | 12% 11% 100%
Functionari administrativi 7 53% 30% 17% % 100%
e T T
Llllcr“étori cal'ific'a'gi n elgr.iculturejl, silvicultura, 53 68% 120 3% 17% % 100%
vanatorie, pisciculturd si pescuit
Ocupatia: Muncitori calificati in intreprinderi industriale
mari si mi.c':i, n meserii t?le tip artizan.al, Tn 15 49% 13% 6% 28% % 4% 100%
constructii, transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
ar:;z;f:it'c:;é;tp:irztslztr;tr;::nlg,tl la instalatii si 11 33% 18% 37% 12% % 100%
Muncitori necalificati 120 61% 9% 7% 17% 2%| 1% 4% 100%
Elev/ Student 30 24% 30% 34% % 12% 100%
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Nu dispun Nu dispun Nu exista Internetul Viteza
Numar dep de telefon | posibilitatea dea | este prea internetului Alte | NS/NR | Total
cazuri calculator mobil cu te conecta la scump disponibil este
Internet internet pentru noi prea mica

Persoane intretinute de alte persoane ori de

stat sau care se intretin din alte venituri (chirii, 42 58% 11% 13% 6% 1%| 4% 7% 100%

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 207 62% 8% 7% 13% 6% 5% 100%

Casnica 206 58% 10% 11% 9% 1% 4% 7% 100%

Pensionar 396 65% 9% 5% 12% 1%| 3% 6% 100%

Migrant 13 30% 15% 35% 20% 100%

Sub 1000 MDL 373 67% 9% 5% 12% 1% 1% 5% 100%

1001-2000 MDL 433 58% 9% 8% 14% 1% 4% 5% 100%

2001-3000 MDL 162 59% 6% 13% 11% 1% 4% 5% 100%
Venitul lunar | 3001-4000 MDL 52 63% 2% 7% 7% 12% 9% 100%
per familie: |4001-5000 MDL 26 57% 13% 4% 10% 2% 13% 100%

5001-6000 MDL 4 72% 28% % 100%

Peste 6000 MDL 10 16% 31% 13% | 28% 13% 100%

NS/NR 121 54% 12% 6% 14% 1% 4% 9% 100%

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 577 63% 8% 7% 14% 1%| 3% 6% 100%

Ne ajung bani cioar penfru prc.>duse alimentare, 422 60% 9% 9% 12% %l 4% 5% 100%

dar este greu sa procuram haine.

Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
Categorie de | haine. Dar procurarea bunurilor de uz 155 59% 10% 5% 10% 2%| 7% 6% 100%
bunastare: |indelungat (televizor, frigider) este o problema.

Ne permitem sa procuram bunuri de uz

indelungat. Ths3 nu ne permitem procurarea 12 31% 10% 31% 10% 10% % 8% 100%

lucrurilor scumpe.

Imi este greu sa raspund 17 41% 15% 19% 6% 4% % 15% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 21 44% 18% 28% 5% % 5% 100%
Nivelul Gimnazial, Medu incomplete (5-9 clase, inclusiv 350 57% 11% 10% 13% 3% 5% 100%
studiilor: fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 336 60% 7% 7% 16% 19%| 4% 5% 100%

fostele scoli de 10 clase)
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Secundar profesional (instruirea profesionala

. . . X X e u s 229 66% 8% 6% 10% 3% 6% 100%
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de specnalltate (colegii, inclusiv 167 64% 6% 50 10% 36| 3% 9% 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, institute, 79 54% 50 9% 12% 506 9% 6% 100%
inclusiv studii postuniversitare)
Medii d Urban 247 54% 9% 13% 13% 2% 5% 4% 100%
it |Rural 834 61% 8% 7% 13% 1%| 4%|  6%| 100%
' Chisinau 102 74% 8% 2% 6% 1% 3% 6% 100%
Nord 393 62% 8% 6% 13% 2% 4% 6% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 529 61% 9% 6% 14% %| 4% 5% 100%
Sud 261 56% 9% 15% 9% 1% 2% 7% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 901 62% 8% 5% 14% 1%| 4% 6%| 100%
V';':biia Rusa 168 58% 11% 14% 9% %| 2% 5%| 100%
acasa: Ambele in egala masura 48 62% 10% 5% 12% 1%| 7% 2% 100%
' Alta 67 42% 10% 31% 12% % 6%| 100%
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Tabelul 1.7. Utilizarea calculatorului, grupuri socio-demografice, %

Q1.6 Indiferent de loc,
Numar Dvs. personal ati
X utilizat calculatorul in | Total
cazurt ultimele 12 luni?
Da Nu
Total 3005 67% 33% 100%
16-25 ani 422 94% 6% 100%
26-35 ani 492 84% 16% 100%
Grupuri de |36-45 ani 477 69% 31% 100%
virsta: 46-55 ani 600 51% 49% 100%
56-65 ani 706 32% 68% 100%
66-74 ani 308 15% 85% 100%
Sex: Masculin 1275 69% 31% 100%
Feminin 1730 65% 35% 100%
Gospodarii | Fara copii 1782 57% 43% 100%
cu/fara 1 copil 664 82% 18% 100%
copii pina la | 2 copii 423 77% 23% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 136 61% 39% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori din 30 94% 6% 100%
unitdtile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 98% 2% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 84% 16% 100%
Functionari administrativi 25 89% 11% 100%
Lucrétc?ri in servicii: gospodéri.a d.e If)cu.im;e si 121 77% 23% 100%
deservire comunald, comert si asimilati
LLAJcr“étori cal-ifiufa’;i n zigr.iculture?a, silvicultura, 109 59% 1% 100%
vanatorie, pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari
. si mici, In m.eserii de tip .arti.z'anal, n (':on:structii, 54 75% 25% 100%
Ocupatia: | transporturi, telecomunicatii, geologie si
prospectare geologicd
Ope'ra.toti,?paratigti, ma§.ini§ti la instalatii si a1 85% 15% 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 230 62% 38% 100%
Elev/ Student 167 99% 1% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat
sau care se intretin din alte venituri (chirii, 75 52% 48% 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 63% 37% 100%
Casnica 452 70% 30% 100%
Pensionar 838 24% 76% 100%
Migrant 44 85% 15% 100%
Sub 1000 MDL 558 40% 60% 100%
1001-2000 MDL 862 49% 51% 100%
. 2001-3000 MDL 504 69% 31% 100%
I\ﬁ::‘;"er 3001-4000 MDL 287 87% 13%| 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 88% 12% 100%
5001-6000 MDL 92 93% 7% 100%
Peste 6000 MDL 144 96% 4% 100%
NS/NR 410 82% 18% 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 47% 53% 100%
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Q1.6 Indiferent de loc,
Dvs. personal ati

Nu;na.r utilizat calculatorul in | Total
cazurt ultimele 12 luni?
Da Nu
de ) Ne ajung bani c!oar pen:cru prc?duse alimentare, 1049 67% 33% 100%
bunastare: |dar este greu sa procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 635 85% 15% 100%
(televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 154 96% 4% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem perr.’nvltej procurarea lucrurilor scumpe- 12 100% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 84% 16% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 45% 55% 100%
Gimnazial, Medll incomplete (5-9 clase, inclusiv 548 49% 51% 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Llcefal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 750 62% 38% 100%
Nivelul scoli de 10 clase)
studiilor: Sec.l,!ndar }-orofesllonal (|n§trU|rea Profesm.n.alza\ ) 544 63% 37% 100%
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de speaalltate (colegii, inclusiv 552 70% 30% 100%
tehnicumuri)
Supe“rlor (unlyersfcatl, academii, institute, inclusiv 575 92% 8% 100%
studii postuniversitare)
Medii d Urban 730 71% 29%| 100%
€ ”. ° Rural 1741 59% 41% 100%
resedinta:
Chisinau 534 86% 14% 100%
Nord 848 62% 38% 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisinau 1554 71% 29% 100%
Sud 603 65% 35% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2231 66% 34% 100%
'mb_i Rusa 482 72% 28%|  100%
vorbita
acasa: Ambele in egala masura 149 79% 21% 100%
) Alta 143 55% 45%|  100%
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Tabelul 1.8. Utilizarea Internetului, grupuri socio-demografice, %

Q1.7 Indiferent de
loc, Dvs. personal ati

I::I:::?Ir utilizat Internetul in Total
ultimele 12 luni?
Da Nu

Total 3005 67% 33% 100%

16-25 ani 422 95% 5% 100%

26-35 ani 492 85% 15% 100%
Grupuride | 36-45 ani 477 70% 30% 100%
virsta: 46-55 ani 600 51% 49% 100%

56-65 ani 706 32% 68% 100%

66-74 ani 308 15% 85% 100%
Sex: Masculin 1275 70% 30% 100%

Feminin 1730 65% 35% 100%
Gospodarii | Fara copii 1782 57% 43% 100%
cu/fara 1 copil 664 82% 18% 100%
copii pina 2 copii 423 78% 22% 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 136 62% 38% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori din 30 94% 6% 100%

unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 214 98% 2% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 84% 16% 100%

Functionari administrativi 25 89% 11% 100%

Lucrét(?ri in servicii: gospodéri.a d.e If)cu.in’;e si 121 77% 23% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Ll:ICIlatOI.‘I caI.|f|<.:a§| in avgr'lcultur:?\, silvicultura, 109 59% 41% 100%

vanatorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale

. mari si mi.<.:i, n meserii <?Ie tip artizan.al, T.r.1 54 750 2506 100%

Ocupatia: constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operajcoti,uapar.'atsti, ma§ini§ti la instalatii si a1 89% 11% 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 230 63% 37% 100%

Elev/ Student 167 99% 1% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat

sau care se intretin din alte venituri (chirii, 75 53% 47% 100%

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 429 63% 37% 100%

Casnica 452 71% 29% 100%

Pensionar 838 24% 76% 100%

Migrant 44 85% 15% 100%

Sub 1000 MDL 558 41% 59% 100%

1001-2000 MDL 862 49% 51% 100%
Venitul 2001-3000 MDL 504 69% 31% 100%
lunar per 3001-4000 MDL 287 87% 13% 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 88% 12% 100%

5001-6000 MDL 92 93% 7% 100%

Peste 6000 MDL 144 97% 3% 100%

NS/NR 410 83% 17% 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 47% 53% 100%
de Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, 1049 68% 32% 100%
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bundstare: | dar este greu sa procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 635 85% 15% 100%
(televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 154 96% 4% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permjtg procurarea lucrurilor scumpe- 1 100% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 84% 16% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 45% 55% 100%
Gimnazial, Medll incomplete (5-9 clase, inclusiv 548 49% 51% 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 750 62% 38% 100%
. fostele scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala
studiilor: -ndar protes : P nae 544 64% 36% | 100%
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de S|:.>eC|aI|tate (colegii, inclusiv 550 70% 30% 100%
tehnicumuri)
Supe“rlor (unlyersfcatl, academii, institute, inclusiv 575 92% 8% 100%
studii postuniversitare)
. Urban 730 71% 29% 100%
Medii de
resedinta: Rural 1741 59% 41% 100%
’ " | Chisinau 534 86% 14% 100%
Nord 848 62% 38% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1554 71% 29% 100%
Sud 603 65% 35% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2231 66% 34% 100%
V';‘biia Rusa 482 73% 27% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 80% 20% 100%
' Alta 143 55% 45% 100%
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Tabelul 1.9.Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

Total 1720 87% 26% 8% 18% 3% 5% 29% 20%| 100%

16-25 ani 398 85% 35% 20% 12% 5% 11% 46% 32%| 100%
Grupuri de 26-35 ani 417 87% 26% 4% 23% 2% 2% 29% 17% | 100%

o 36-45 ani 330 91% 19% 2% 25% 2% 3% 19% 16% | 100%

virsta: 46-55 ani 305| 88% 17% 1% 20% 1% 10% 7%| 100%

56-65 ani 223 85% 17% 2% 12% % % 5% 2% | 100%

66-74 ani 47 66% 28% 2% 17% 100%
Sex: Masculin 737 87% 28% 8% 18% 3% 6% 31% 22%| 100%

Feminin 983 86% 25% 9% 18% 2% 4% 26% 17% | 100%
Gospodarii | Fara copii 821 85% 29% 10% 20% 3% % 29% 20%| 100%
cu/fara 1 copil 506 91% 23% 8% 18% 2% 4% 29% 21%| 100%
copii pina |2 copii 312 85% 24% 6% 16% 2% 3% 29% 17% | 100%
la18ani: |3 copiisi mai multi 81 81% 26% 8% 5% 1% 2% 21% 11%| 100%

Conducatori ai autoritatilor publice

foloterivrie swdund | o | o) oo

economico-sociale si politice

igﬁfcl'ca;f' cu nivel superior de 208| 96% 22% 6%|  64% 4% 4% 31% 26%| 100%
Ocupatia: igﬁ;gg' cu nivel mediu de 140 91% 23% 3%  36% 1% 2% 13% 13%| 100%

Functionari administrativi 22 78% 12% 27% 4% 36% 10%| 100%

Lucratori in servicii, gospodaria de

locuinte si deservire comunalg, 86 94% 17% 2% 21% 2% 2% 26% 18%| 100%

comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura,

silvicultura, vanatorie, piscicultura si 57 81% 33% 4% 7% 2% 7% 14% 18% | 100%

pescuit
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Muncitori calificati in intreprinderi
industriale mari si mici, in meserii de

tip artizanal, Tn constructii, 37 91% 18% 3% 7% 3% 3% 13% 12%| 100%
transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinistila 34|  83% 18% 29% 4% 42% 22%| 100%
instalatii si masini, [acatusi asamblori
Muncitori necalificati 130 80% 25% 2% 11% 4% 23% 12%| 100%
Elev/ Student 165 90% 40% 41% 7% 10% 16% 54% 45% | 100%
Persoane intretinute de alte
persoane ori de stat sau care se 37| 90% 16% 6% 25% 13%| 100%
intretin din alte venituri (chirii,
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 243 88% 23% 4% 10% 2% 5% 25% 13%| 100%
Casnica 305 79% 29% 2% 5% % 2% 28% 15% | 100%
Pensionar 193 81% 20% 1% 9% 1% 4% 1% | 100%
Migrant 35 78% 39% 3% 3% 4% 3% 40% 31%| 100%
Sub 1000 MDL 179 73% 34% 6% 6% 3% 6% 22% 16%| 100%
1001-2000 MDL 338 81% 28% 6% 7% 2% 5% 20% 14% | 100%
X 2001-3000 MDL 307 90% 25% 6% 12% 1% 3% 20% 14% | 100%
Kjer;l:l:)ler 3001-4000 MDL 235 90% 24% 10% 24% 4% 6% 30% 21%| 100%
familie: 4001-5000 MDL 127 89% 28% 5% 29% 7% 8% 35% 26% | 100%
5001-6000 MDL 82 96% 18% 7% 37% 1% 2% 40% 30%| 100%
Peste 6000 MDL 139 92% 26% 8% 40% 4% 6% 47% 28% | 100%
NS/NR 313 88% 25% 15% 18% 2% 5% 33% 21%| 100%
Categorie ::czsa?””ge nici pentru strictul 420| 81% 21% 5% 10% 1% 3% 20% 11%| 100%
de Ne ajung bani doar pentru produse
bunastare: |alimentare, dar este greu sa 597 86% 22% 7% 14% 2% 5% 24% 16%| 100%

procuram haine.
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Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare si haine. Dar procurarea

bunurilor de uz indelungat 497 89% 33% 11% 26% 5% 6% 35% 26% | 100%
(televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de
uz indelungat. Tnsd nu ne permitem 145 95% 30% 14% 33% 5% 8% 41% 31%| 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament, vila si 12| 100% 38% 28% 26% 4% 48% 32%| 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 49 96% 25% 9% 9% 3% 31% 22% | 100%
Zg::;r sau fara scoala primara (1-4 10 73% 34% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 194 76% 32% 9% 4% 2% 6% 39% 19%| 100%
clase)
nctos foseleseoh de 10 ast) | SO S| 2mw|  us| % e I 19%) 100%
Nivelul
studiilor: Secundar profesional (instruirea
) profesionala calificata, inclusiv 299 83% 22% 2% 10% 1% 2% 22% 12%| 100%
cursuri de sporire a calificarii)
:\:flitl’vdt:‘:ﬁccﬂziff (colegii, 338| 90% 27% 9%|  18% 3% 6% 19% 20%| 100%
Superior (universitati, academii,
institute, inclusiv studii 500 92% 25% 8% 39% 3% 5% 35% 25%| 100%
postuniversitare)
Medii de Urban 443 91% 27% 9% 18% 2% 5% 29% 22% | 100%
resedinta: Rural 858 81% 27% 6% 10% 1% 3% 22% 15% | 100%
" | Chisinau 419 93% 24% 13% 35% 6% 9% 40% 27% | 100%
Regiunea: |Nord 437 85% 33% 7% 14% 2% 4% 24% 20% | 100%
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Centru, incl. Chisinau 937| 88% 24% 9% |  22% 4% 6% 35% 22%| 100%

Sud 346| 86% 23% 8%|  12% 1% 3% 16% 14%]| 100%

. Moldoveneasca/ Romana 1244| 86% 26% 9%|  16% 3% 5% 28% 20%]| 100%
\L/'c:*r';:a Rusa 308| 90% 24% 8%|  25% 1% 5% 28% 19%| 100%
acasa: Ambele in egala masura 108 88% 34% 7% 34% 3% 10% 44% 30% | 100%
Alta 60| 80% 22% 7% 8% 2% 2% 11% 4%)| 100%

Tabelul 1.10. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

Total 1720 2% 20% 8% | 100%
16-25 ani 398 84% 12% 4% | 100%
26-35 ani 417 74% 19% 7% 100%
Grupuride | 36-45 ani 330 66% 24% 10% 100%
virsta: 46-55 ani 305 58% 31% 11% 100%
56-65 ani 223 54% 28% 18% | 100%
66-74 ani 47 49% 28% 23% | 100%
Sex: Masculin 737 74% 19% 7% | 100%
Feminin 983 71% 21% 9% | 100%
Gospodarii | Fara copii 821 71% 21% 8% | 100%
cu/fara 1 copil 506 7% 17% 6% 100%
copii pina 2 copii 312 70% 21% 9% | 100%
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la 18 ani: 3 copii si mai multi 81 66% 21% 13% 100%
Condl'Jca.to.rl ai a.uvtc?rlta';llor pu'bllce dt'a toa’fe nlyt'elurlle, conducatori si functionari 28 76% 21% 3% 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 208 87% 12% 1% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 140 79% 16% 5% | 100%
Functionari administrativi 22 78% 20% 3% 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si asimilati 86 81% 17% 2% 100%
Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 57 54% 30% 16% 100%
IVIunutorl Ca”|lflca’§l in |ntre:pr|nder| mdystr.l'ale mar|'5| rTncn, in meserii de tlp'avrtlzanal, 37 54% 36% 10% 100%

Ocupatia: in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare geologica

patia: Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, [acatusi asamblori 34 69% 19% 12% 100%
Muncitori necalificati 130 56% 30% 14% 100%
Elev/ Student 165 88% 10% 2% | 100%
Per.sc.>'ane |r1tre.'§|nute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte venituri 37 62% 2206 16% 100%
(chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 243 73% 19% 8% 100%
Casnica 305 64% 25% 11% 100%
Pensionar 193 50% 31% 20% 100%
Migrant 35 74% 22% 4% 100%
Sub 1000 MDL 179 59% 27% 14% | 100%
1001-2000 MDL 338 64% 22% 14% 100%

Venitul 2001-3000 MDL 307 68% 25% 7% | 100%

Iui’;'r” ., | 3001-4000 MDL 235 80% 15% 6% | 100%

familiz- 4001-5000 MDL 127 74% 19% 7% | 100%

' 5001-6000 MDL 82 82% 18% 100%
Peste 6000 MDL 139 86% 12% 2% | 100%
NS/NR 313 75% 19% 6% | 100%

Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 420 61% 27% 11% 100%

de Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procurdm haine. 597 69% 22% 8% 100%

bunastare: | Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor de 497 78% 15% 7% 100%
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uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.

Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea

. 145 90% 8% 2% 100%

lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. 12 88% 12% 100%
Imi este greu sa raspund 49 74% 23% 3% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 67% 33% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 194 65% 25% 10% 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 379 70% 21% 9% 100%
studiilor: Sec?u.nija'\.r profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire a 299 60% 28% 120 100%

calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 338 72% 20% 9% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 500 86% 12% 3% 100%
Medii d Urban 443 74% 21% 4% 100%
re:e('j'intea_ Rural 858 64% 24% 12% | 100%
’ Chisinau 419 86% 11% 3% 100%
Nord 437 71% 20% 8% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 937 73% 19% 7% 100%
Sud 346 70% 22% 8% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1244 71% 21% 9% 100%
V'O":b;a Rusa 308 79% 16% 5% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 108 80% 17% 3% | 100%
' Alta 60 56% 33% 11% | 100%




Tabelul 1.11. Durata de navigare in Internet, grupuri socio-demografice, %

Total 1720 34% 40% | 13% | 7% 5% 1% | 100%
16-25 ani 398 19% 41% | 19% | 12% 9% 2% | 100%
26-35 ani 417 33% 41% | 14% | 6% 6% 2% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 330 39% 42% | 10% | 4% 2% 2% | 100%
virsta: 46-55 ani 305 49% 37% 6% 4% 2% 1% | 100%
56-65 ani 223 61% 30% | 6% | 1% ,5% 1% | 100%
66-74 ani 47 57% 32% | 6% | 2% 2% 100%
Sex: Masculin 737 31% 40% | 15% 9% 6% 1% | 100%
' Feminin 983 37% 40% | 12% 6% 5% 4% | 100%
Gospodarii | Fara copii 821 31% 40% | 15% 7% 6% 3% | 100%
cu/fara 1 copil 506 34% 40% | 12% | 9% 5% 1% | 100%
copii pina 2 copii 312 37% 41% | 13% 4% 4% 1% | 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 81 45% 36% | 10% | 4% 2% 2% | 100%
Condl.Jca.to.rl ai a.u:co.rlta'gllor pu'bllce dg toa'Fe nlyglurlle, conducatori si functionari o8 37% 36% | 16% | 3% 4% 3% | 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 208 26% 41% | 15% | 9% 7% ,5% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 140 32% 43% | 12% | 10% 3% 100%
Functionari administrativi 22 49% 38% | 9% 4% | 100%
. Lu.cre?torl in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 86 43% 35% | 119 | 3% 6% 2% | 100%
Ocupatia: | asimilati
Lucratori calificati Tn agriculturd, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 57 41% 53% | 3% 2% 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 37 50% 29% | 10% | 3% 8% | 100%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 34 44% 30% | 18% | 6% 2% | 100%
Muncitori necalificati 130 44% 33% | 12% | 6% 4% 1% | 100%
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Elev/ Student 165 13% 39% | 23% | 14% 10% 1% | 100%
Pers'oar'1e |n'tr.e'§|nutAe d'e alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 37 39% 30% | 16% | 7% 7% 206 | 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 243 29% 45% | 13% | 7% 6% 4% | 100%
Casnica 305 37% 41% | 12% | 5% 4% 100%
Pensionar 193 64% 30% | 2% | 3% 1% 100%
Migrant 35 27% 49% | 9% | 8% 7% 100%
Sub 1000 MDL 179 47% 34% 8% 4% 7% 1% | 100%
1001-2000 MDL 338 42% 39% | 11% 7% 1% 1% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 307 33% 47% | 12% | 4% 3% ,5% | 100%
Iui’;'r” ., | 3001-4000 MDL 235 30% | 42% | 15% | 8% 4% 100%
famili:- 4001-5000 MDL 127 33% 39% | 12% | 9% 8% 100%
' 5001-6000 MDL 82 30% 34% | 18% | 12% 6% 100%
Peste 6000 MDL 139 27% 30% | 19% | 11% 11% 1% | 100%
NS/NR 313 27% 41% | 15% | 8% 7% 2% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 420 43% 0% | 9% | 3% 4% 1% | 100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. 597 35% 41% | 11% | 7% 4% 1% | 100%
Ne aj banid t d li t i haine.
Categorie e aju.ng ani ?ar pentru pro u.se a |m.e.n are si haine. Dar pvrocurarea 497 39% 40% | 13% | 7% 7% 4% | 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunistare: Ne permitem sa p'rocuram bunuri de uz indelungat. Insd nu ne permitem 145 15% 33% | 279% | 14% 9% 1% | 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe altele. 12 7% 30% | 54% | 8% 100%
Imi este greu sa raspund 49 20% 43% | 20% | 12% 5% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 24% 69% | 6% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 194 36% 37% | 14% | 7% 6% 2% | 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 379 35% 40% | 14% | 7% 4% 1% | 100%
studiilor: Secu.ndar prf)feflgnal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 299 35% 24% | 11% | 5% 5% 4% | 100%
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 338 39% 37% | 11% | 7% 4% 2% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 500 28% 39% | 15% | 9% 8% 1% | 100%
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Medii de Urban 443 30% 43% | 14% 6% 4% 2% | 100%
resedinta: Rural 858 39% 41% | 11% 6% 3% 100%
Chisinau 419 27% 33% | 16% | 11% 11% 1% | 100%

Nord 437 35% 42% | 13% 5% 3% 1% | 100%

Regiunea: | Centru, incl. Chisindu 937 31% 39% | 14% | 8% 7% 1% | 100%
Sud 346 40% 40% | 11% 6% 3% 1% | 100%

. Moldoveneasca/ Romana 1244 36% 40% | 13% | 7% 4% 4% | 100%
\L/':r'si:a Rusa 308 27% | 38% | 13% | 9% | 11% 1% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 108 23% 36% | 21% | 10% 6% 3% | 100%
Alta 60 47% 45% 6% 3% 100%

Tabelul 1.12. Experienta de utilizare a Internetului, grupuri socio-demografice, %

Total 1720 8% | 36% | 32% | 15% 5% 3% | 100%
16-25 ani 398 7% | 36% | 33% | 19% 3% 3% | 100%
26-35 ani 417 8% | 38% | 29% | 16% 7% 3% | 100%
Grupuri de 36-45 ani 330 9% | 32% | 37% | 11% 7% 4% | 100%
virsta: 46-55 ani 305 9% | 37% | 32% | 12% 7% 3% | 100%
56-65 ani 223 18% | 40% | 26% 8% 5% 4% | 100%
66-74 ani 47 9% | 40% | 26% | 15% 11% 100%
Sex: Masculin 737 8% | 35% | 32% | 16% 5% 3% | 100%
Feminin 983 9% | 37% | 32% | 14% 5% 3% | 100%
Gospodarii Fara copii 821 7% | 32% | 34% | 18% 6% 3% | 100%
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cu/fara copii | 1 copil 506 6% | 36% | 34% | 15% 6% 3% | 100%

pina la 18 2 copii 312 13% | 42% | 26% | 10% 5% 4% | 100%

ani : 3 copii si mai multi 81 17% | 51% | 21% | 9% 1% 1% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si functionari 28 20% | 40% | 15% 290 3% | 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 208 2% | 16% | 35% | 28% 15% 4% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 140 5% | 38% | 33% | 14% 7% 3% | 100%
Functionari administrativi 22 3% | 36% | 27% | 12% 17% 5% | 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si asimilati 86 5% | 39% | 35% | 15% 2% 4% | 100%
Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 57 13% | 41% | 29% 7% 6% 4% | 100%
l\/lunatorl C?:.l.|lflcatl in |ntrgpr|nderl |ndystr.|.ale mar|.5| rT'IICI, in meserii de tlp.avrtlzanal, 37 79 | 44% | 33% | 10% 6% | 100%

o ia: in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare geologica

cupatia: Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, l3ctusi asamblori 34| 11% | 27% | 22% | 26% | 6% 9% | 100%

Muncitori necalificati 130 12% | 47% | 25% | 11% 1% 3% | 100%
Elev/ Student 165 4% | 34% | 37% | 21% 3% 1% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte venituri 37 3% | 241% | 17% | 24% 12% 3% | 100%
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 243 15% | 38% | 32% | 12% 3% 2% | 100%
Casnica 305 11% | 44% | 32% 8% 2% 3% | 100%
Pensionar 193 15% | 39% | 24% | 11% 7% 3% | 100%
Migrant 35 2% | 25% | 43% | 19% 11% 100%
Sub 1000 MDL 179 15% | 47% | 26% 5% 2% 6% | 100%
1001-2000 MDL 338 12% | 53% | 25% 6% 2% 2% | 100%

Venitul lunar | 2001-3000 MDL 307 9% | 45% | 31% | 11% 2% 2% | 100%

per familie: 3001-4000 MDL 235 6% | 30% | 37% | 20% 5% 2% | 100%
4001-5000 MDL 127 5% | 30% | 32% | 21% 9% 3% | 100%
5001-6000 MDL 82 1% | 18% | 44% | 26% 7% 4% | 100%
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Peste 6000 MDL 139 2% | 14% | 33% | 27% 19% 5% | 100%
NS/NR 313 9% | 29% | 34% | 19% 6% 4% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 420 14% | 41% | 29% 8% 5% 3% | 100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. 597 10% | 42% | 29% | 13% 3% 3% | 100%
NeAaJung bani doar |.:>entru'p'roduse alimentare 5|vha|ne. Dar procurarea bunurilor de 497 5% | 309% | 38% | 19% 6% 2% | 100%

Categorie de uz |ndelu.ngat (televizor, frigider) .este o E)roblema. _ :
bunsstare: Ne pe.rmltem sa procuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem procurarea 145 1% | 25% | 319% | 25% 11% 6% | 100%

lucrurilor scumpe.

Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe altele. 12 18% | 22% | 42% 17% 100%
Imi este greu sa raspund 49 4% | 35% | 29% | 16% 4% 12% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 12% | 45% 6% | 11% 27% | 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 194 16% | 51% | 19% 8% 1% 4% | 100%
Nivelul Liceal, mediu geT\eraI (.10-12.clase, incILfsiv fostelfa.scoli (.je 10 Flase) . ' 379 8% | 41% | 34% | 12% 3% 2% | 100%
studiilor: i:lci;:;;ir) profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire a 299 14% | 46% | 20% 7% 1% 3% | 100%
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 338 7% | 35% | 36% | 15% 2% 4% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 500 3% | 20% | 36% | 27% 14% 2% | 100%
. Urban 443 7% | 34% | 38% | 14% 4% 4% | 100%
Z:!:;i::a: Rural 858 | 12% | 48% | 29% | 7% | 2% | 3% | 100%
Chisinau 419 3% | 16% | 32% | 32% 13% 3% | 100%
Nord 437 13% | 43% | 29% | 11% 1% 3% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 937 6% | 29% | 35% | 19% 8% 3% | 100%
Sud 346 10% | 48% | 26% | 10% 3% 4% | 100%
] Moldoveneasca/ Romana 1244 9% | 39% | 31% | 14% 5% 3% | 100%
Limba Rusa 308 6% | 28% | 37% | 19% 6% 4% | 100%
::;i’:a Ambele in egala masura 108 | 6% | 25% | 32% | 21% | 12% 3% | 100%
Alta 60 | 18% | 46% | 21% | 8% 2% 5% | 100%
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Tabelul 1.13. Scopurile utilizarii Internetului, grupuri socio-demografice, %, raspuns "Da”
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Total 1720 16% 6% 5% | 19% | 24% | 19% | 19% | 44%
16-25 ani 398 19% 8% 5% | 20% | 27% | 19% | 23% | 53%
26-35 ani 417 14% 7% 5% | 23% | 25% | 22% | 20% | 49%
Grupuri de | 36-45 ani 330 16% 5% 4% | 20% | 22% | 19% | 21% | 38%
virsta: 46-55 ani 305 14% 4% 4% | 15% | 18% | 16% | 14% | 32%
56-65 ani 223 10% 3% 3% 8% | 13% | 11% 5% | 22%
66-74 ani 47 19% 2% 6% | 11% | 21% | 17% 4% | 21%
Sex: Masculin 737 16% 6% 4% | 22% | 21% | 18% | 18% | 45%
’ Feminin 983 16% 7% 5% | 16% | 26% | 20% | 20% | 43%
Gospodarii | Fara copii 821 18% 8% 4% | 19% | 22% | 17% | 21% | 46%
cu/fara 1 copil 506 17% 6% 5% | 21% | 30% | 25% | 20% | 45%
copii pina 2 copii 312 11% 3% 5% | 18% | 18% | 14% | 16% | 41%
lal8ani: 3 copii si mai multi 81 10% 3% 1% | 14% | 18% | 14% 8% | 26%
CondL.Jca.to.rl ai a‘u:co.rlta'gllor pu.bllce d§ toa’Fe nlyc.elurlle, conducatori si functionari 28 40% 21% 24% | 319% | 27% | 19% | 29% | 56%

superiori din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 208 37% 13% 8% | 38% | 40% | 38% | 42% | 72%
Ocupatia: | Specialisti cu nivel mediu de calificare 140 13% 5% 4% | 24% | 33% | 20% | 17% | 51%
Functionari administrativi 22 18% 8% 16% | 22% | 17% | 13% | 19% | 59%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 86 11% 5% 59 | 23% | 229% | 15% | 13% | 35%

asimilati
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e Ca||-lf(-:at:;-lT agricultura, silviculturd, vanatorie, pisciculturd si pescuit = v e 229584285 88 82| &%
ificati in intrepri i ; - 13%
artizanal, in constructii trar:]slggt:trl:rl;'\ctlurtrlale mari si mici, in meserii de tip 0 4% | 14% | 8% | 12% | 12% | 19%
’ ) ele i H . .
geologici comunicatii, geologie si prospectare 37 15% 1% 30
0,
Operatori, aparatisti, maginisti la i — 0| 14% | 12% | 8% | 6% | 31%
tori, aparatisti, masinisti a instalatii si masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati o 34 24% 18% 16% 0
Elev/ Student 130 8% 204 1% 00 20% | 14% | 25% | 48%
Persoane intretinute de alte persoane ori de st n 165 220% | 10% 40/0 90/0 13% | 8% | 11% | 27%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) stat sau care se intretin din alte o 6 | 17% | 25% | 19% | 30% | 63%
. 0
Nu lucrez, caut de lucru 7% 4% 4% | 22% | 40% | 30% | 22% | 48%
Casnicd 243 0
Sensionar 05 12;; 230 4% | 19% | 22% | 18% | 14% | 35%
Migrant 193 2% 40/0 4;V0 12% | 19% | 16% | 12% | 34%
Sub 1000 MDL 35 16% 70/2 :(;o 9% | 16% | 13% | 8% | 26%
0,
1001-2000 MDL 179 | 11% | 3% 5% fiof’ 28% | 19% | 10% | A5%
Vemityl | 2001-3000 MDL 338 | 8% | 2% % | 13% | 22% | 17% | 14% | 30%
lunar per 3001-4000 MDL 307 13% 4% 2% | 8% | 13% | 8% | 7% | 27%
0 4% 9
familie: 4001-5000 MDL 235 15% 8% 300 15% | 20% | 14% | 15% | 40%
5001-6000 MDL 127 24% 4% o/o 17% | 27% | 23% | 23% | 52%
Peste 6000 MDL 82 36% 1702 90/0 26% | 28% | 26% | 29% | 52%
NS/NR 139 359 % gojo 42% | 47% | 37% | 38% | 59%
c , , _ o | 41% | 39% 5
ategorie | Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar 313 13% 6% 4% 0 6 | 33% | 42% | 70%
de Ne ajung bani doar pent — 420 7% 0 0 | 20% | 21% | 17% | 16% | 46%
pentru produse alimentare, dar este greu sa < - 0 4% 4% | 10% | 18% )
greu sa procuram haine. 597 15% 6% 0 6 | 14% 9% | 32%
0 3% | 19% | 23% | 18% | 16% | 42%
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unastare: | Ne ajun : 588|289 ELEL £ 5 &% EIRFIRE:
de uJ i ibam doar pentru produse alimentare si haine. D c8®| 3% ,‘_3 £ g 5|3 2 E »g B % g % c
N zin .elungat (televizor, frigider) este o problema - Darprocurarea bunurilor 4 » 0%/ c® o Fa
e permitem sa procuram bunuri de uz indelungat T. 5 i - o 5% | 24% | 26%
procurarea lucrurilor scumpe gat. Insa nu ne permitem 6| 21% | 26% ) 49%
Ne putem permite : 145 28%
: procurarea lucrurilor scumpe- s ’ 15% 9% | 25%
Imi este greu sa raspund pe-apartament, vild si multe altele. 12 39% 19% ol el Ul B
Pri - 0
G:InTar s.alu fara scoala primara (1-4 clase) 49 10% 4% 1;:;0 LL% | 39% | 99% | 19% | SO%
nazia K
T ,Medll incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli 10 6 | 21% | 21% | 10% | 13% | 48%
Nivelul iceal, mediu general (10-12 clase, inclusi scoli de 7-8 clase) 1 6% | 69
studiil Secundar profesional (i clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) i 6% 2% 2% | 12% | 159 0 | 0% | 12%
ilor: n ional (instruirea profesi ifi ; 379 > % 9% | 119
a calificirii) profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire 13% 5% 3% | 14% | 23% | 14% 16130;0 i7%
Medi iali pr— 2 A
Supelrl:odre(spfeclal'tate (colegii, inclusiv tehnicumuri) > 6% 1% 2% | 11% | 13% | 11% | 8% | 3
universitati, academii, instit i i 338 |
, , ute, inclusi i Serel 15% 9
Medii de lF_:rban v studii postuniversitare) 500 31% 12; 4% | 18% | 24% | 21% | 17% | 42%
; ur > 0
resedinta: Chijl 443 e o~ 90/0 33% | 35% | 32% | 35% | 65%
Nor(;nau 853 0% o 431;0 il% 21% | 17% | 18% | 42%
. 0 3% | 17%
Regiunes: | Centrainel Chising 419 29% | 13% 8% - 6 | 12% | 11% | 33%
, incl. Chigindu 437 11% 4% 0 | 30% | 38% | 34% | 36% | 69%
Sud 037 o 80/0 3% | 11% | 16% | 11% | 13% | 34%
Limba ;ﬂ0|dovenea5ca/ Romana 346 2% 30/0 6% | 24% | 30% | 25% | 24% | 53%
; usa 0 3% 9
vorbita e 1244 16% 50 50/0 150/0 15% | 10% | 12% | 30%
acasa: A egala masura 308 17% 9% 50/0 9 0/" 23% | 18% | 19% | 43%
108 |  24% | 12% 30/" 22% | 24% | 19% | 21% | 49%
60 6% 1% 20/0 e
0 9% | 12% 5% 4% | 12%
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(continuarea tabelului 1.13.)

Total 19%| 88% | 82% | 20% 16% | 10% | 35% 69% | 36% | 66%
16-25 ani 25% | 88%| 93%| 31% 21% | 11% | 44% 82% | 52% | 69%
26-35 ani 20% | 88% | 87%| 19% 17%| 12% | 35% 73% | 38% | 71%
Grupuri de | 36-45 ani 15%| 87%| 78%| 17% 14% | 11% | 31% 64% | 25% | 65%
virsta: 46-55 ani 14%| 89% | 66%| 11% 10%| 6% |25% 54% | 19% | 60%
56-65 ani 9% /| 87%| 55% 5% 5% | 4%|14% 37% | 13% | 49%
66-74 ani 4% | 91% | 60% 6% 4% | 2% |19% 40% | 13% | 58%
Sex: Masculin 19%| 87% | 81%| 21% 18% | 10% | 32% 73% | 40% | 69%
) Feminin 19%| 89% | 83%| 20% 14% | 10% | 37% 65% | 32% | 63%
Gospodarii | Fara copii 19%| 88%| 79%| 22% 16% | 11% | 35% 67% | 39% | 67%
cu/fara 1 copil 21%| 89%| 85%| 22% 17%| 10% | 34% 74% | 38% | 68%
copii pina |2 copii 17%| 85%| 86% | 18% 15%| 7% |36% 68% | 31% | 65%
la18 ani: |3 copii si mai multi 12%| 83%| 81% 7% 11%| 9%|32% 65% | 23% | 53%
Condt.Jca.to.rlalau}qutatllorpu.bllcedt.atoafenlyeizlurlle, conducatori si functionari 28% | 90% | 77%| 3206 29% | 33% | 429% 66% | 559 | 73%

superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 31%| 88%| 85%| 35% 27% | 20% | 58% 76% | 55% | 85%
Ocupatia: Specialisti cu nivel mediu de calificare 17%| 90% | 77%| 17% 15% | 14% | 36% T7% | 41% | 75%
patia: Functionari administrativi 27%)| 85%| 75% | 34% 13% | 23% | 30% 68% | 37% | 64%
I;:licr;a”tac;:l in servicii, gospoddria de locuinte si deservire comunald, comert si 18%| 93%| 90% | 23% 23% | 109% | 33% 64% | 28% | 719%
Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 11%| 83%| 71% 7% 9% | 1% |16% 61% | 14% | 61%
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Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, In meserii de tip

artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 14%| 90% | 68% | 10% 6% | 4%|13% 44% | 17% | 55%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, [acatusi asamblori 22%| 75%| 76%| 27% 18% | 16% | 24% 66% | 27% | 64%
Muncitori necalificati 16% | 80% | 75% | 14% 9% | 7% |24% 67% | 26% | 56%
Elev/ Student 28%| 91%| 93%| 37% 26% | 10% | 60% 85% | 67% | 77%
\I::r:?;):r?((ecl:itzst(;r;l;t;n(:s f;tri:zf:c.))ane ori de stat sau care se intretin din alte 19%| 83%| 83%| 28% 31% | 129% | 41% 729 | 35% | 60%
Nu lucrez, caut de lucru 14%| 88%| 83%| 12% 12%| 6% |21% 67% |26% | 58%
Casnica 14%| 88%/| 87%| 13% 9% | 6% |28% 68% | 27% | 59%
Pensionar 11%| 88% | 57% 5% 4% | 4% |14% 35% | 12% | 53%
Migrant 26% | 87%| 85%| 20% 16% | 14% | 37% 72% | 32% | 75%
Sub 1000 MDL 13%| 87%| 80%| 12% 11%| 2%|20% 50% | 19% | 51%
1001-2000 MDL 10% | 84% | 76% 8% 4% | 3% |23% 57% | 24% | 56%
. 2001-3000 MDL 15% | 89% | 83%| 17% 10%| 6%|31% 64% | 29% | 65%
I\ﬁ::‘ger 3001-4000 MDL 24%| 88%| 83%| 22% 14% | 10% | 41% 77% | 40% | 70%
familie: 4001-5000 MDL 23%| 86% | 84%| 32% 28% | 13% | 46% 83% | 41% | 72%
5001-6000 MDL 30%| 92% | 87%| 39% 30% | 22% | 52% 85% | 67% | 91%
Peste 6000 MDL 33%| 90% | 84% | 39% 31% | 31% | 49% 82% | 55% | 81%
NS/NR 21%| 89% | 84%| 21% 21% | 11%| 36% 74% | 42% | 67%
Categorie |Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 19% | 87%| 78% | 12% 8% | 5%|22% 59% | 23% | 52%
de Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. 18% | 86% | 82%| 17% 15%| 9% |33% 66% | 35% | 65%
bundstare: | Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor | 18%| 90%| 82%| 25% 20% | 11% | 42% T7% | 42% | 74%
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de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.

Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Tnsa nu ne permitem

. 28%| 88%| 92%| 35% 26% | 21% | 46% 78% | 54% | 82%

procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. 55%| 93%| 93%| 54% 50% | 36% | 51% 61% | 61% | 81%
Imi este greu sa raspund 9% | 96% | 86% | 20% 4% | 8% |33% 73% | 34% | 61%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 12%| 89% | 85% 37% | 12% | 27%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 15%| 82% | 86% | 14% 11%| 4% |24% 69% [ 30% | 57%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 16%| 89% | 80%| 17% 11%| 7% |37% 69% | 33% | 61%
studiilor: i:ﬁ;:;ﬂ:ilir)profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire a 10%| 84%| 80%| 11% 10%| 3% | 20% 63% | 20% | 61%
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 22%| 91%| 76%| 20% 15%| 9% |33% 64% | 34% | 65%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 28%| 90%| 87%| 32% 27% | 21% | 49% 77% | 54% | 80%
. Urban 16% | 89% | 82% | 20% 12%| 9% | 35% 66% | 33% | 65%
x:’:gi:fa: Rural 14%| 86%| 81%| 10% 9% 5% 27% 65% | 22% | 58%
Chisinau 33%| 89%| 85%| 40% 33% | 20% | 50% 81% | 67% | 84%
Nord 11%| 86% | 79% | 14% 8% | 5% |27% 64% | 24% | 54%
Regiunea: |Centru, incl. Chisinau 26% | 89%| 83%| 26% 21% | 14% | 42% 75% | 47% | 73%
Sud 11%| 87%| 83%| 12% 11%| 5%|22% 57%|21% | 62%
Limba Moldoveneasca/ Romana 19%| 88%| 82% | 20% 14%| 9% | 34% 70% | 36% | 65%
vorbita Rusa 24%| 89% | 82% | 22% 24% | 13% | 33% 66% | 41% | 70%
acasa: Ambele in egala masura 19%| 88%| 82%| 23% 19%| 11% | 50% 72% | 39% | 82%
Alta 7% | 73%| 82% 8% 7% | 8%|19% 52% | 16% | 56%
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Tabelul 1.14. Accesarea paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-
demografice, %

Q2.1 Pe parcursul ultimilor
12 luni Dvs. personal ati

Numa.r accesat site-ul Guvernului | Total
cazuri
(www.gov.md)?
Da Nu
Total 1720 15% 85% | 100%
16-25 ani 398 17% 83% | 100%
26-35 ani 417 18% 82% | 100%
Grupuri de |36-45 ani 330 13% 87% | 100%
virsta: 46-55 ani 305 12% 88% | 100%
56-65 ani 223 7% 93% | 100%
66-74 ani 47 9% 91% | 100%
Sex: Masculin 737 19% 81% | 100%
Feminin 983 11% 89% | 100%
Gospodarii | Fara copii 821 17% 83% | 100%
cu/fara 1 copil 506 16% 84% | 100%
copii pina |2 copii 312 11% 89% | 100%
lal8ani: |3 copiisi mai multi 81 6% 94% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori din 28 38% 62% | 100%
unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 208 37% 63% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 140 14% 86% | 100%
Functionari administrativi 22 37% 63% | 100%
Lucrétc?ri in servicii: gospodéri.a d.e Igcu.inte si 86 9% 91% | 100%
deservire comunald, comert si asimilati
Ll’:ICI:‘étOI.‘i caI.ific.a';i n zigr.iculturaja, silvicultura, 57 50 95% | 100%
vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari
. si mici, Tn m.esern de tip fa\rtllz'anal, in c'on:struc‘;n, 37 12% 88% | 100%
Ocupatia: |transporturi, telecomunicatii, geologie si
prospectare geologica
Ope.ra.toti,?paratigti, ma§.ini§ti la instalatii si 34 6% 94% | 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 130 8% 92% | 100%
Elev/ Student 165 22% 78% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat
sau care se intretin din alte venituri (chirii, 37 6% 94% | 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 243 10% 90% | 100%
Casnica 305 7% 93% | 100%
Pensionar 193 10% 90% | 100%
Migrant 35 21% 79% | 100%
Sub 1000 MDL 179 8% 92% | 100%
1001-2000 MDL 338 10% 90% | 100%
. 2001-3000 MDL 307 8% 92% | 100%
I\f;r;':‘ger 3001-4000 MDL 235 20% 80% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 127 27% 73% | 100%
5001-6000 MDL 82 33% 67% | 100%
Peste 6000 MDL 139 29% 71% | 100%
NS/NR 313 12% 88% | 100%
Categorie |Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 420 9% 91% | 100%
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Q2.1 Pe parcursul ulti

milor

12 luni Dvs. personal ati

Numa.r accesat site-ul Guvernului | Total
cazuri
(www.gov.md)?
Da Nu
de ] Ne ajung bani c!oar pen:cru pr9duse alimentare, 597 12% 88% | 100%
bunastare: | dar este greu sa procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 497 19% 81% | 100%
(televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 145 32% 68% | 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem perrnvlte. procurarea lucrurilor scumpe- 12 19% 81% | 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 49 6% 94% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 100% | 100%
Gimnazial, Medn incomplete (5-9 clase, inclusiv 194 5% 95% | 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Llcefal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 379 13% 87% | 100%
. scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala
studiilor: -unaarprotes . P nae 299 6% 94% | 100%
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de speaahtate (colegii, inclusiv 338 9% 91% | 100%
tehnicumuri)
Supe“rior (uniyersitcati, academii, institute, inclusiv 500 33% 67% | 100%
studii postuniversitare)
. Urban 443 16% 84% | 100%
Medii de
. Rural 858 9% 91% | 100%
resedinta: —
Chisinau 419 27% 73%| 100%
Nord 437 12% 88% | 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 937 19% 81% | 100%
Sud 346 9% 91% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1244 14% 86% | 100%
vgr:bi:a Rusa 308 17% 83% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 108 29% 71% | 100%
) Alta 60 2% 98% | 100%
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Tabelul 1.15. Frecventa accesarii paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-demografice, %

Q2.2 De cite ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului

Numar (www.gov.md) pe parcursul ultimilor 12 luni?
cazuri Mai mult Total
O data 1-3ori |4-7ori| 8-10ori de 10 ori
Total 237 21,1% 38,7% | 14,8% 5,2% 20,1% | 100%
16-25 ani 67 15,8% 47,1%| 16,9% 2,8% 17,4%| 100%
26-35 ani 72 28,6% 31,6%| 17,3% 3,4% 19,1% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 42 19,0% 47,0%| 10,9% 10,2% 12,8% | 100%
virsta: 46-55 ani 37 18,9% 24,5%| 8,5% 14,1% 34,0% | 100%
56-65 ani 15 27,3% 12,4%| 6,7% 53,6% | 100%
66-74 ani 4 25,0% 50,1% 24,9% | 100%
Sex: Masculin 127 21,7% 42,9%| 14,9% 3,9% 16,6% | 100%
) Feminin 110 20,0% 31,9%| 14,6% 7,4% 26,0% | 100%
Gospodarii | Fara copii 119 15,3% 41,1%| 15,6% 2,6% 25,5% | 100%
cu/fara 1 copil 79 27,1% 35,6%| 16,2% 8,0% 13,1%| 100%
copii pina |2 copii 34 25,0% 37,8%| 7,8% 9,0% 20,4% | 100%
la 18 ani: |3 copii si mai multi 5 41,8% 38,7%| 19,5% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si functionari
11 17,79 1,59 19 41,7% | 1009
superiori din unitatile economico-sociale si politice 7% 31,5%|  9,1% /7% 100%
Specialisti cu nivel superior de calificare 74 10,2% 35,7%| 17,1% 7,7% 29,3% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 17 40,3% 28,1%| 4,0% 15,8% 11,8% | 100%
Functionari administrativi 8 40,8% 40,6% | 11,8% 6,8% | 100%
I:;icnrjlt;;rii n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si 7 48,5% 22.2%| 19,0% 10,3% | 100%
Ocupatia: Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 2 100,0% 100%
patia: Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 4 28,6% 71,4% 100%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 2 64,9% 35,1%| 100%
Muncitori necalificati 7 8,9% 59,8%| 31,4% 100%
Elev/ Student 35 21,0% 39,9%| 17,9% 21,2%| 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 5 50,0% 50,0% 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Q2.2 De cite ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului

Numar (www.gov.md) pe parcursul ultimilor 12 luni? Total
@ | Odata | 13ori |47ori| 810ori ';":'1:)“::
Nu lucrez, caut de lucru 22 10,5% 46,3%| 13,8% 9,4% 20,1% | 100%
Casnica 22 35,1% 32,7%| 12,5% 10,9% 8,8% | 100%
Pensionar 17 22,8% 42,1% 8,2% 27,0% | 100%
Migrant 7 28,0% 43,9%| 10,8% 17,3% | 100%
Sub 1000 MDL 11 51,3% 12,3%| 30,4% 6,0% | 100%
1001-2000 MDL 26 20,9% 41,2%| 15,6% 5,4% 16,9% | 100%
. 2001-3000 MDL 24 43,9% 28,2% | 9,4% 6,5% 12,1%| 100%
I\fjir!:lﬁer 3001-4000 MDL 46 23,4% 37,8%| 10,7% 5,9% 22,2%| 100%
familie: 4001-5000 MDL 33 7,7% 58,6%| 9,3% 4,4% 20,1%| 100%
5001-6000 MDL 24 10,0% 34,0%| 20,2% 4,7% 31,1% | 100%
Peste 6000 MDL 41 18,8% 33,0%| 17,3% 7,2% 23,8% | 100%
NS/NR 32 16,5% 45,0%| 15,4% 4,7% 18,3% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 32 34,7% 35,6% 7,2% 2,6% 19,9% | 100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. 60 24,6% 38,5%| 13,5% 4,7% 18,7% | 100%
Categorie Ne ajl{ng bani doar pen.tru prc?ci'use alimentare si ha[ne. Dar procurarea bunurilor 93 16,0% 42.5%| 14,7% 5,7% 21,0%| 100%
de de uz |nd'elungat (televizor, frlgldfer) este. o problemal. _ .
bunsstare: Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 6 17,6% 355%| 22.4% 3,4% 21.2%| 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. 3 21,1% 44,8% | 34,0% 100%
Imi este greu sa raspund 3 71,6% 28,4% | 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 9 23,1% 39,0%| 37,8% 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 37 22,0% 38,2%| 18,9% 20,9% | 100%
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire 13 38 49% 431%| 8.8% 9.7% | 100%
studiilor: | a calificarii) ! ! ! !
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 23 24,3% 42,2% 9,5% 14,7% 9,2% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 155 18,2% 37,8%| 13,1% 6,4% 24,5% | 100%
Urban 64 16,5% 42,1%| 14,3% 4,0% 23,1%| 100%
Mediide |Rural 67 27,6% 40,9% | 15,7% 6,4% 9,4% | 100%
resedinta: | Chisinau 106 19,6% 35,3% | 14,5% 5,2% 25,3% | 100%
Nord 51 26,6% 38,7% | 13,8% 5,3% 15,5% | 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisinau 160 21,0% 37,6%| 15,6% 4,7% 21,1% | 100%

85




Q2.2 De cite ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului

Numar (www.gov.md) pe parcursul ultimilor 12 luni? Total

cazurt O data 1-3ori |4-7ori| 8-10o0ri Mai mul?

de 10 ori
Sud 26 11,5% 46,0% | 11,5% 8,5% 22,6% | 100%
Moldoveneasca/ Romana 159 22,7% 36,4%| 16,4% 5,7% 18,8% | 100%
Limba Rusa 47 16,2% 43,8%| 5,8% 3,2% 31,0% | 100%
vorbita Ambele in egala masura 29 20,5% 44,3% | 18,4% 6,2% 10,6% | 100%
acasa: Alta 2 35,5%| 64,5% 100%

Tabelul 1.16. Accesarea paginilor informative a Guvernului RM, grupuri socio-demografice, %

Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (raspuns "Da"):
Numar " 5
cazuri http://www.partic | http://www.date. | http://www.actelo | http://ednc.g | http://www.lexjus
ip.gov.md/ gov.md/ cale.md/ ov.md tice.md/

Total 237 16,1% 35,4% 25,7% 16,2% 38,5%

16-25 ani 67 13,9% 35,9% 22,1% 21,6% 28,7%

26-35 ani 72 16,3% 31,5% 27,0% 12,4% 44,6%
iG(;:p“r 36-45 ani 42 19,9% 38,2% 21,1% 10,9% 48,3%
virsts: 46-55 ani 37 15,0% 40,7% 38,8% 12,3% 42,4%

56-65 ani 15 33,0% 39,7% 40,2% 32,5% 45,9%

66-74 ani 4 25,0%
Sex: Masculin 127 17,6% 36,7% 24,0% 18,1% 37,3%

Feminin 110 13,7% 33,3% 28,5% 13,1% 40,4%
Gospo | Fara copii 119 14,1% 35,5% 23,6% 11,6% 33,6%
darii 1 copil 79 18,9% 40,9% 27,1% 24,0% 40,0%
cu/fara | 2 copii 34 16,5% 23,5% 31,6% 16,6% 52,4%
copii
pina la |3 copii si mai multi 5 19,5% 19,5% 16,4% 41,8%
18 ani :

Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
Ocupat | conducatori si functionari superiori din unitatile 11 35,9% 62,9% 45,2% 32,9% 69,9%
ia: economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 74 23,1% 41,6% 29,4% 11,5% 59,1%
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Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (raspuns "Da"):
Numar . 2
cazuri http://www.partic | http://www.date. | http://www.actelo | http://ednc.g | http://www.lexjus
ip.gov.md/ gov.md/ cale.md/ ov.md/ tice.md/
Specialisti cu nivel mediu de calificare 17 27,3% 31,5% 7,7% 23,9% 11,8%
Functionari administrativi 8 6,8% 32,2% 18,7% 67,8%
Lucrétoriv?n servicii, .gos.po.déria de locuinte si deservire 7 21.0% 19.0% 29.3% 27.8% 32 4%
comunald, comert si asimilati
Ll_Jcr_atorl c?llflca';l |n.agr|cultura, silvicultura, vanatorie, 5 100.0%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si
mici, Tn mes.ern de tip ar.tlza.r?al, in cohstr'uctu, 4 11.7% 47 4% 11.7% 11.7% 11.7%
transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
(?p(veratf)rl, aparat!gtl, masinisti la instalatii si masini, 2 64.9%
lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 7 8,9% 45,6% 15,7% 15,7%
Elev/ Student 35 3,1% 31,7% 23,0% 17,9% 22,7%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau
care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente 2 50,0%
etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 22 25,3% 49,6% 27,2% 21,6% 40,4%
Casnica 22 3,7% 17,5% 32,2% 10,9% 24,0%
Pensionar 17 20,2% 21,9% 38,8% 9,4% 38,5%
Migrant 7 17,3% 26,6% 28,0% 34,6% 45,3%
Sub 1000 MDL 11 11,1% 32,5% 25,1% 23,4% 6,9%
. 1001-2000 MDL 26 5,6% 49,0% 21,6% 27,3% 35,3%
l‘(ﬁ’;‘:“' 2001-3000 MDL 24 39,5% 35,5% 19,8% 9,3% 36,5%
per 3001-4000 MDL 46 14,4% 36,1% 27,5% 17,6% 38,6%
familie 4001-5000 MDL 33 28,1% 45,2% 32,0% 17,0% 43,9%
5001-6000 MDL 24 8,3% 25,3% 35,9% 12,9% 58,7%
Peste 6000 MDL 41 17,0% 39,1% 22,7% 7,8% 52,8%
NS/NR 32 8,6% 21,5% 20,8% 18,1% 20,1%
Catego | Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 32 13,9% 20,4% 9,0% 16,6% 21,8%
rie dve Ne ajung b:i\ni doarvpentrL.J produse alimentare, dar 60 12.7% 37.1% 20.7% 20.2% 36.2%
bunast | este greu sa procuram haine.
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Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (raspuns "Da"):
Numar . 2
cazuri http://www.partic | http://www.date. | http://www.actelo | http://ednc.g | http://www.lexjus
ip.gov.md/ gov.md/ cale.md/ ov.md/ tice.md/
are: Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 93 15,2% 33,0% 33,3% 9,7% 38,9%
(televizor, frigider) este o problema.
1\levpermitem sa .procuram bunuri de uz_ indelungat. 46 19.4% 48.5% 28.8% 22.7% 48,9%
Insd nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permjtg procurarea lucrurilor scumpe- 3 100.0% 55.2% 78.9% 55,29 100.0%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 3 38,2% 28,4% 66,6%
Glm'na2|al, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 9 18.0% 26.0% 11.8% 41.8% 17.0%
scoli de 7-8 clase)
' Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 37 11.8% 31.6% 26.6% 12.4% 21.1%
Nivelul |de 10 clase)
studiilo Sec.u.ndar Profes.ional (intstruirea p.)rofesio.nlalua ) 13 8.8% 49,4% 20.6% 37.6%
r: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 23 19,6% 44.4% 25,5% 24,6% 27.2%
Supe“rior (uniyersitcati, academii, institute, inclusiv 155 17.6% 34,4% 27.2% 15,8% 47.8%
studii postuniversitare)
Urban 64 16,8% 25,1% 24,2% 17,8% 37,3%
Medii |Rural 67 6,4% 36,6% 27,8% 10,1% 26,2%
de
resedin | Chisinau 106 22,0% 40,8% 25,3% 19,2% 47,2%
ta:
Nord 51 6,8% 15,0% 25,1% 26,0% 34,0%
Regiun | Centru 160 19,9% 41,1% 25,3% 15,9% 43,9%
ea: Sud 26 9,2% 36,6% 29,8% 11,9%
Moldoveneasca/ Romana 159 14,5% 37,5% 29,0% 17,8% 35,6%
Limba |Rusa 47 9,8% 21,6% 19,2% 4,8% 42,2%
vorbita | Ambele in egala masura 29 37,5% 45,9% 18,1% 26,7% 51,2%
acasa: |Alta 2 35,5%
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Tabelul 1.17. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale,

grupuri socio-demografice, %

Q2.4 Pe parcursul ultimilor 12 luni
Dvs. personal ati accesat cel putin

Numa.r 0 pagina Web (un site) a vreunei Total
cazuri A
institutii guvernamentale?
Da Nu
Total 1720 30% 70% | 100%
16-25 ani 398 36% 64% | 100%
26-35 ani 417 33% 67% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 330 28% 72% | 100%
virsta: 46-55 ani 305 21% 79% | 100%
56-65 ani 223 16% 84% | 100%
66-74 ani 47 17% 83% | 100%
Sex: Masculin 737 29% 71% | 100%
Feminin 983 31% 69% | 100%
Gospodarii | Fara copii 821 33% 67% | 100%
cu/fara 1 copil 506 33% 67% | 100%
copii pina | 2 copii 312 21% 79% | 100%
lal8ani: | 3 copiisi mai multi 81 22% 78% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 28 53% 47% | 100%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 208 61% 39% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 140 32% 68% | 100%
Functionari administrativi 22 41% 59% | 100%
Lucrétc?ri in servicii: gospodéri.a dg Igcu.inte Si 86 24% 76% | 100%
deservire comunald, comert si asimilati
LlAJcruétori caI.ific.ati n avgr.icultur:.?\, silvicultura, 57 21% 79% | 100%
vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale
. mari si mi.(':i, Tn meserii c.je tip artizan.al, Tn 37 290 78% | 100%
Ocupatia: | constructii, transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Ope.ra.toti,?paratigti, ma§.ini§ti la instalatii si 34 15% 85% | 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 130 15% 85% | 100%
Elev/ Student 165 46% 54% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri (chirii, 37 29% 71% | 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 243 20% 80% | 100%
Casnica 305 21% 79% | 100%
Pensionar 193 18% 82% | 100%
Alta 35 33% 67% | 100%
Sub 1000 MDL 179 18% 82% | 100%
. 1001-2000 MDL 338 17% 83% | 100%
I\f;';':‘ger 2001-3000 MDL 307 24% 76% | 100%
familie: 3001-4000 MDL 235 38% 62% | 100%
4001-5000 MDL 127 39% 61% | 100%
5001-6000 MDL 82 59% 41% | 100%
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Q2.4 Pe parcursul ultimilor 12 luni
Dvs. personal ati accesat cel putin

Numa.r o pagina Web (un site) a vreunei Total
cazuri s e
institutii guvernamentale?
Da Nu
Peste 6000 MDL 139 47% 53% | 100%
NS/NR 313 31% 69% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 420 20% 80% | 100%
Ne ai - n -
e ajung bani c!oar penuru prc_)duse alimentare, 597 26% 74% | 100%
dar este greu sa procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare
. si haine. Dar procurarea bunurilor de uz 497 36% 64% | 100%
Categorie | . . . <
de indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunistare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
" | indelungat. Tns3 nu ne permitem procurarea 145 52% 48% | 100%
lucrurilor scumpe.
N - -
e putem permite pro.cuvra.rea lucrurilor 12 44% 56% | 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 49 28% 72% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 11% 89% | 100%
- I Mediii | " - -
Gimnazial, . edii incomplete (5-9 clase, inclusiv 194 11% 89% | 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med?u general (10-12 clase, inclusiv 379 29% 71% | 100%
. fostele scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala
studiilor: -undarprotes ) P naa 299 16% 84% | 100%
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Medi o legil. inclusi
ed!u de speaa itate (colegii, inclusiv 338 31% 69% | 100%
tehnicumuri)
.Super.ior (un.i-\/ersitatif acafdemii, institute, 500 50% 50% | 100%
inclusiv studii postuniversitare)
y Urban 443 26% 74% | 100%
Medii de
. Rural 858 23% 77% | 100%
resedinta: —
Chisinau 419 48% 52% | 100%
Nord 437 21% 79% | 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisinau 937 38% 62% | 100%
Sud 346 20% 80% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1244 31% 69% | 100%
vgr:bi:a Rusa 308 30% 70% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 108 36% 64% | 100%
' Alta 60 3% 97% | 100%
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Tabelul 1.18. Accesarea paginilor Web ale ministerelor, autoritatilor administratiei publice centrale si de
specialitate, ale institutiilor publice pe parcursul ultimelor 12 luni (10 cele mai populare), grupuri socio-

demografice, %
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Total 487 | 39% | 39% | 22% | 19% | 19% | 17% | 16% | 15% | 15%
16-25 ani 145 | 52% | 34% | 25% | 17% | 18% | 13% | 13% | 16% | 9%
26-35 ani 140 | 28% | 41% | 21% | 21% | 23% | 16% | 16% | 16% | 18%
Gruuri de virsts: 36-45 ani 94 | 31% | 38% | 17% | 21% | 21% | 27% | 26% | 16% | 21%
P ' 46-55 ani 64 | 35% | 52% | 20% | 20% | 14% | 18% | 18% | 14% | 18%
56-65 ani 36 | 33% | 47% | 16% | 11% | 9% | 17% | 8% 8% | 23%
66-74 ani 8 63% | 13% 12% 12% | 12%
Sex: Masculin 198 | 34% | 38% | 20% | 20% | 25% | 19% | 16% | 17% | 13%
) Feminin 289 | 44% | 39% | 23% | 19% | 14% | 15% | 16% | 15% | 17%
Fara copii 233 | 44% | 40% | 25% | 19% | 20% | 14% | 18% | 21% | 15%
Gospodarii cu/fara 1 copil 168 | 34% | 37% | 22% | 20% | 18% | 20% | 16% | 11% | 14%
copii pina la 18 ani : 2 copii 67 | 37% | 40% | 13% | 16% | 20% | 17% | 14% | 10% | 21%
3 copii si mai multi 19 | 38% | 27% 5% | 21% | 10% | 16% 4% 9%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si 15 | 23% | s1% | 23% | 39% | 27% | 7% | a9% | 18% | a2%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 121 | 35% | 39% | 17% | 24% | 27% | 22% | 30% | 20% | 25%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 41 | 27% | 62% | 21% | 17% | 20% | 14% | 17% | 11% | 7%
Ocupatia: Functionari administrativi 9 37% | 22% | 11% | 11% | 30% | 20% | 15% | 11% | 30%
Lucrétori'Tn 'ser'vic'ii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, 22 | a2% | 36% | 28% | s% | 229% | 7% 8% | 22% | 22%
comert si asimilati
Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si 12 | 27% | a3% 3% | 22% | 2a% | 9% 8% | 14%

pescuit
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Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de
tip artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 8 13% | 57% 20% 13%
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 6 37% | 25% | 13% 23%
Muncitori necalificati 17 | 32% | 37% | 23% | 19% | 15% | 16% 7% 4%
Elev/ Student 77 | 69% | 33% | 23% | 23% | 11% | 14% | 19% | 19% | 6%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din 10 | 329% 259 10% 10% 18%
alte venituri (chirii, dobéanzi, rente etc.) ’ ? ? ? ?
Nu lucrez, caut de lucru 43 29% | 34% | 28% | 23% | 27% | 22% | 11% | 13% | 20%
Casnica 64 | 27% | 42% | 28% | 10% | 11% | 13% | 3% | 12% | 10%
Pensionar 32 | 37% | 37% | 19% | 18% | 15% | 24% | 9% | 14% | 25%
Migrant 10 | 18% | 15% | 23% | 24% | 28% | 18% 11% | 12%
Sub 1000 MDL 27 | 35% | 34% | 30% | 17% | 19% 8% | 10% | 9%
1001-2000 MDL 53 | 45% | 46% | 25% | 17% | 8% | 23% | 12% | 8% | 16%
2001-3000 MDL 69 | 33% | 47% | 16% | 10% | 17% | 8% | 12% | 6% | 11%
Venitul lunar per 3001-4000 MDL 83 | 40% | 35% | 22% | 21% | 25% | 19% | 18% | 19% | 18%
familie: 4001-5000 MDL 48 | 48% | 49% | 20% | 23% | 30% | 21% | 24% | 20% | 28%
5001-6000 MDL 46 | 32% | 22% | 23% | 19% | 24% | 22% | 13% | 17% | 10%
Peste 6000 MDL 66 | 32% | 37% | 25% | 31% | 16% | 20% | 33% | 31% | 29%
NS/NR 95 | 45% | 39% | 18% | 16% | 15% | 16% | 10% | 11% | 5%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 78 | 36% | 54% | 22% | 13% | 19% | 9% 6% 9% | 12%
' Ne ajurjg bar1| doar pentru produse alimentare, dar este greu sa 146 | 3a% | 390% | 15% | 13% | 15% | 12% | 10% | 10% | 14%
Categorie de procuram haine.
bunastare: Ne aju'ng bani d?ar pentru produ'se aIir‘r?e'ntare si haine. Dar pvrocurarea 169 | 20% | 32% | 26% | 20% | 22% | 19% | 21% | 20% | 15%
bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Tns3 nu ne permitem | 74 | 48% | 37% | 24% | 32% | 22% | 22% | 26% | 21% | 19%
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procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 6 5% | 100% | 32% | 60% | 3a% | 53% | 81% | 66% | 51%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 14 50% 30% 13% | 15% 14% 7% 16%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 | 100% 100% 100% 100%
i ial, Medii i I -9cl inclusiv fi I lide 7-
Sll:gg)aﬂa , Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 19 16% 34% 5% | 16% | 6% 9% 12%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 88 | 51% | 38% | 27% | 22% | 17% | 14% | 12% | 13% | 14%
Nivelul studiilor: Secundér profersi.orvwa-l. (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri a7 | 15% | 529% | 21% | 11% | 11% | 9% | 12% | 9% 5%
de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 92 | 34% | 48% | 24% | 25% | 19% | 12% | 13% | 11% | 14%
Superigr (ur.miversitati, academii, institute, inclusiv studii 240 | 20% 33% 17% | 17% | 23% | 229% | 22% | 21% | 19%
postuniversitare)
Medii de resedinta: Urban 107 | 46% | 27% | 24% | 19% | 23% | 24% | 15% | 21% | 15%
' Rural 194 | 34% | 47% | 21% | 17% | 14% | 9% 8% 5% | 12%
Chisinau 186 | 41% | 37% | 21% | 21% | 21% | 20% | 24% | 22% | 18%
Nord 88 | 40% | 36% | 19% | 9% | 22% | 15% | 12% | 13% | 19%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 329 | 37% | 39% | 24% | 22% | 19% | 18% | 18% | 16% | 15%
Sud 70 | 48% | 39% | 11% | 15% | 17% | 12% | 9% | 15% | 10%
Moldoveneasca/ Romana 362 | 40% | 40% | 22% | 19% | 20% | 15% | 14% | 14% | 14%
Limba vorbita acasa: Rusa 85 | 35% | 30% | 14% | 13% | 19% | 17% | 19% | 23% | 20%
" | Ambele in egala masura 37 | 44% | 43% | 37% | 31% | 10% | 30% | 26% | 12% | 11%
Alta 3 75% | 45% 31% | 45% | 45% | 45%
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Tabelul 1.19. Utilizarea serviciilor publice electronice, oferite de catre

institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Q2.6 Dvs. personal, ati utilizat pe
parcursul ultimilor 12 luni cel
putin un serviciu public electronic,

oferit de catre institutiile

guvernamentale?

Da Nu Total
Nr % Nr % Nr %

Total 112 7% 1608| 93% | 1720| 100%

16-25 ani 28 7% 370| 93%| 398|100%

26-35 ani 26 6% 391| 94%| 417|100%
Grupuri de |36-45 ani 23 7% 307| 93%| 330|100%
virsta: 46-55 ani 25 8% 280| 92% | 305|100%

56-65 ani 9 4% 214| 96%| 223|100%

66-74 ani 1 2% 46| 98% 47| 100%
Sex: Masculin a7 6% 690| 94% | 737|100%

Feminin 65 7% 918| 93%/| 983|100%
Gospodarii | Fara copii 63 8% 758| 92%| 821|100%
cu/fara 1 copil 35 6% 471| 94%| 506 |100%
copii pina |2 copii 11 4% 301| 96%| 312|100%
la18ani: |3 copii si mai multi 3 4% 78| 96% 81| 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori 9 29% 19| 71% 28| 100%

din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 36 18% 172| 82%| 208|100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 7 4% 133| 96%| 140|100%

Functionari administrativi 5 24% 17| 76% 22| 100%

Lucrét(?ri in servicii: gospodéri.a d.e If)cu.in’;e Si 5 6% 81| 94% 86| 100%

deservire comunala, comert si asimilati

LLAJcr“étot.’i caI.ific.a'gi n avgr.iculturé, silvicultura, 1 1% 561 99% 57| 100%

vanatorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale

. mari si mi'(.:i, n meserii (?Ie tip artizan'al, T.r.1 2 6% 35| 94% 37| 100%

Ocupatia: | constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Ope.ra.totl,uapar.'an@tl, ma§|n|§t| la instalatii si 34 100 34| 100%

masini, lacatusi asamblori %

Muncitori necalificati 1 1% 129| 99%| 130|100%

Elev/ Student 14 8% 151| 92%| 165|100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de

stat sau care se intretin din alte venituri (chirii, 2 6% 35| 94% 37| 100%

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 14 6% 229| 94%| 243|100%

Casnica 8 2% 297| 98%/| 305|100%

Pensionar 7 5% 186| 95% | 193|100%

Migrant 1 4% 34| 96% 35| 100%

Sub 1000 MDL 4 3% 175 97%| 179|100%

1001-2000 MDL 16 6% 322 94% | 338|100%
Venitul 2001-3000 MDL 8 3% 299 97% | 307|100%
lunar per |[3001-4000 MDL 22 9% 213| 91%| 235|100%
familie: 4001-5000 MDL 13 8% 114| 92%| 127|100%

5001-6000 MDL 7 10% 75| 90% 82| 100%

Peste 6000 MDL 23 15% 116| 85%| 139|100%
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Q2.6 Dvs. personal, ati utilizat pe
parcursul ultimilor 12 luni cel
putin un serviciu public electronic,

oferit de catre institutiile

guvernamentale?

Da Nu Total
Nr % Nr % Nr %
NS/NR 19 6% 2941 94% | 313|100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 9 2% 411| 98%| 420|100%
Ne ajung bani cvloar pen:cru peruse alimentare, 31 6% 566! 94%| 597|100%
dar este greu sa procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare
. si haine. Dar procurarea bunurilor de uz 39 7% 458 | 93%| 497|100%
Categorie |, . . <
de indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunsstare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
" |indelungat. Tnsd nu ne permitem procurarea 24 16% 121| 84%| 145|100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite pro.ajra.rea lucrurilor 3 21% 9| 79% 12| 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 6 12% 43| 88% 49| 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 10 1?)/00 10| 100%
Gimnazial, Med|| incomplete (5-9 clase, inclusiv 3 20 191] 98%| 194! 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 11 3% 368 97%| 379| 100%
) fostele scoli de 10 clase)
vae'I.uI Secundar profesional (instruirea profesionala
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a 6 3% 293| 97% | 299|100%
calificarii)
Med!u de speuahtate (colegii, inclusiv 16 506 322! 95%| 338| 100%
tehnicumuri)
.Super.lor (un.l.ver5|tat|: acafjemll, institute, 76 15% 424| 85%| 500! 100%
inclusiv studii postuniversitare)
Medii d Urban 32 8% 411 92% | 443|100%
it |Rural 39| 5%| 819] 95%| 858 100%
" | Chisinau 41 9% 378| 91%| 419|100%
Nord 28 6% 409| 94%| 437|100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisinau 64 7% 873| 93% | 937|100%
Sud 20 6% 326| 94%| 346|100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 80 7% 1164 | 93%| 1244 | 100%
V'O”r’b:a Rusa 24| 7| 284] 93%| 308|100%
acasa: Ambele in egala masura 7 6% 101| 94%| 108|100%
) Alta 1 1% 59| 99% 60| 100%
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Tabelul 1.20. Modalitatea accesului serviciilor publice electronice, oferite de catre institutiile guvernamentale,
grupuri socio-demografice, %

Total 255| 68% 120 32% 375| 100%
16-25 ani 85| 65% 47 35% 132| 100%
26-35 ani 53| 61% 33 39% 86| 100%
Grupuri de 36-45 ani 60| 67% 29 33% 89| 100%
virsta: 46-55 ani 44| 83% 9 17% 53| 100%
56-65 ani 12| 88% 2 12% 14| 100%
66-74 ani 1 100% 1| 100%
Sex: Masculin 156| 69% 69 31% 225 100%
) Feminin 99| 66% 51 34% 151| 100%
. Fara copii 102| 57% 76 43% 177 100%
Gospodarii -
cu/fara copii 1 copil 73| 74% 26 26% 99| 100%
" P12 Copii 79| 83% 16 17%]| 95| 100%
pinala18ani: - -
3 copii si mai multi 1| 22% 3 78% 4 100%
Condl.Jca.to.rl ai a.u:co.rlta'gllor pu'bllce dg toa'fe nlyglurlle, conducatori si functionari 20| 93% 3 7% 43 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 61| 64% 34 36% 95 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 9| 83% 2 17% 11 100%
Functionari administrativi 13| 78% 3 22% 16 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si asimilati 11| 100% 11 100%
Lucratori calificati Tn agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 1| 100% 1 100%
0 tia: . - — - — = - - -
cupatia MunC|tor|"caI|f|cat| in |n.trepr|nder| |r'1du:<,.tr|ale me.m §| mici, Tn meserii de tI[i artizanal, in 2| 100% 4 100%
constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare geologica
Muncitori necalificati 2| 100% 2 100%
Elev/ Student 59| 66% 31 34% 90| 100%
Per.s?ane |r1trgt|nute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte venituri 3| 75% 1 25% 4 100%
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 24| 58% 18 42% 42 100%
Casnica 15| 83% 3 17% 18 100%
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Pensionar 9| 27% 25 73% 35 100%
Migrant 2| 100% 2 100%
Sub 1000 MDL 3| 46% 4 54% 7 100%
1001-2000 MDL 49| 62% 30 38% 79| 100%
2001-3000 MDL 15| 40% 23 60% 38| 100%
. 3001-4000 MDL 45| 74% 16 26% 60| 100%
Venitul lunar
per familie: 4001-5000 MDL 22| 78% 6 22% 29| 100%
' 5001-6000 MDL 13| 68% 6 32% 20| 100%
Peste 6000 MDL 56| 70% 24 30% 81| 100%
NS/NR 50| 83% 10 17% 61 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 17| 70% 7 30% 24| 100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. 58| 67% 28 33% 87 100%
I\le ajung bani do'ar pen'.cry produse allmentarci si haine. Dar procurarea bunurilor de uz 14| 81% 27 19% 141 100%
Categorie de indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunistare: Ne pe'rmltem sa procuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem procurarea 43| 57% 30 43% 75| 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. 15| 41% 21 59% 36 100%
Imi este greu sa raspund 8| 68% 4 32% 12 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 3| 60% 2 40% 5 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 76| 82% 16 18% 92 100%
Nivelul Sec.u.nf:ialr profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire a 9l 70% 4 30% 12 100%
.. calificarii)
studiilor: - — — - - -
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 37| 87% 5 13% 42| 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 131| 58% 93 42% 224 100%
Urban 77| 66% 39 34% 116 100%
Medii de Rural 58| 69% 26 31% 84 100%
resedinta: Chisinau 120| 69% 55 31% 175| 100%
Nord 64| 63% 37 37% 100| 100%
Regiunea: Centru 156| 67% 77 33% 234 100%
8 ’ Sud 35| 85% 6 15% 41| 100%
Moldoveneasca/ Romana 186| 69% 82 31% 268 100%
. . Rusa 55| 60% 36 40% 91| 100%
Limba vorbita -
acasa: Ambele in egala masura 12| 86% 2 14% 13 100%
’ Alta 3| 100% 3| 100%
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Tabelul 1.21. Instrumentul de acces al serviciilor publice electronice,
oferite de catre institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Modalitatea accesului Total
Computer Telefonul mobil
Nr % Nr % Nr %

Total 364 97% 10 3%| 374 100%

16-25 ani 127 96% 5 4%| 132 100%

26-35 ani 86| 100% 86| 100%
Grupuri de | 36-45 ani 87| 100% 87| 100%
virsta: 46-55 ani 51 96% 2 4% 53 100%

56-65 ani 12 83% 21 17% 14 100%

66-74 ani 1| 100% 1| 100%
Sex: Masculin 219 98% 5| 2%| 223| 100%

Feminin 146 97% 5| 3%| 151 100%
Gospodarii | Fara copii 174 98% 3 2% | 177 100%
cu/fara 1 copil 94 96% 4| 4% 99| 100%
copii pina |2 copii 93 98% 2| 2% 95| 100%
la18 ani: |3 copii si mai multi 3| 100% 3| 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de

toate .nl\{elyrlle,.c?rlwducatorl §|.func'§|c.)nar|. 43| 100% 43| 100%

superiori din unitatile economico-sociale si

politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 93 97% 2| 3% 95| 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 11| 100% 11| 100%

Functionari administrativi 16| 100% 16 100%

L.ucratorl.ln servicii, gvospodarla fje I'oc'um'i;e 11! 100% 11! 100%

si deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura,

silvicultura, vanatorie, pisciculturad si 1| 100% 1| 100%

pescuit

. Muncitori calificati Tn intreprinderi

Ocupatia: |. . N " .

industriale mari si mici, In meserii de tip

artizanal, in constructii, transporturi, 4| 100% 4 100%

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Muncitori necalificati 2| 100% 2| 100%

Elev/ Student 88 98% 2 2% 90| 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori

de stat sau care se intretin din alte venituri 4| 100% 4| 100%

(chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 36 89% 5| 11% 41 100%

Casnica 18| 100% 18| 100%

Pensionar 34 99% 1 1% 35 100%

Migrant 2| 100% 2| 100%

Sub 1000 MDL 6 82% 1| 18% 7| 100%

1001-2000 MDL 73 93% 6| 7% 79| 100%

2001-3000 MDL 38| 100% 38| 100%
Venitul 3001-4000 MDL 60 99% 1| 1% 60| 100%
lunar per |4001-5000 MDL 29| 100% 29| 100%
familie: 5001-6000 MDL 19 95% 1| 5% 20| 100%

Peste 6000 MDL 81| 100% 81| 100%

NS/NR 58 98% 1 2% 59 100%

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 23 95% 1| 5% 24 100%
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Modalitatea accesului Total
Computer Telefonul mobil
Nr % Nr % Nr %

Categorie |Ne ajung bani doar pentru produse
de alimentare, dar este greu sa procuram 83 96% 4| 4% 87| 100%
bunastare: | haine.

Ne ajung bani doar pentru produse

allmer?tare Si haAlne. Dar procura_rea 138 98% 3l 2wl 141 100%

bunurilor de uz indelungat (televizor,

frigider) este o problema.

Ne permitem sa procuram bunuri de uz

indelungat. Tns3 nu ne permitem 73 98% 1| 2% 75| 100%

procurarea lucrurilor scumpe.

Ne putem permite prolajra.rea lucrurilor 36| 100% 36l 100%

scumpe-apartament, vila si multe altele.

Imi este greu sa raspund 11| 100% 11 100%

.Gimnz.azial, Medii inFompIete (5-9 clase, 5| 100% 5 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 89 97% 3l 3% 92 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea

profesionala calificata, inclusiv cursuri de 12| 100% 12| 100%

sporire a calificarii)

Med!u de speuahtate (colegii, inclusiv 22| 100% 22| 100%

tehnicumuri)

.Super.lor (un-l.ver5|tat|f aca.demu, institute, 216 97% 6l 3%l 202| 100%

inclusiv studii postuniversitare)

Urban 112 98% 3 2%| 115 100%
Medii de |Rural 78 93% 6| 7% 84 100%
resedinta: |Chisinau 174 99% 1| 1%| 175| 100%

Nord 96 96% 4| 4%| 100| 100%

) Centru 233| 100% 1 %| 234| 100%

Regiunea:

Sud 35 89% 5| 11% 40| 100%

Moldoveneasca/ Romana 260 97% 7| 3%| 267 100%
Limba Rusa 89 98% 2| 2% 91| 100%
vorbita Ambele in egala masura 12 93% 1] 7% 13 100%
acasa: Alta 3| 100% 3 100%
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Tabelul 1.22. Motive din care nu au fost accesate serviciile
guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

publice

electronice, oferite

de

catre institutiile
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Total 44% | 2% 3% 9% | 6% 2% 4% 2% 7% 12% 3% 4% %
16-25 ani 47% | 2% 3% 11% | 6% 2% 3% 2% 6% 7% 3% 4% %
26-35 ani 47% | 2% 2% 9% | 6% 2% 4% 2% 7% 10% 3% 3% %
Grupuri 36-45 ani 41% | 2% 2% 8% | 6% % 4% 2% 8% 16% 2% 6% %
de virsta: | 46-55 ani 44% | 2% 4% 7% | 4% 2% 3% 1% 6% 16% 3% 5% %
56-65 ani 33% | 4% 1% 6% | 5% 2% 3% 2% 9% 23% 4% 3% %
66-74 ani 33% | 7% 5% 7% | 5% 5% 1% 9% 17% 4% 5% | 1%
Sex: Masculin 44% | 2% 3% 9% | 6% 2% 4% 2% 7% 11% 2% 1% %
) Feminin 44% | 3% 2% 9% | 6% 2% 3% 2% 6% 13% 3% 4% %
Gospodar | Fara copii 43% | 3% 3% 9% | 6% 1% 4% 2% 7% 12% 3% 1% %
ii cu/fara 1 copil 44% | 2% 3% 10% | 5% 2% 4% 2% 7% 11% 2% 1% | 1%
copii pina | 2 copii 47% | 2% 2% 8% | 7% 2% 3% 2% 6% 12% 3% 5% %
lal8ani: | 3 copiisi mai multi 44% | 3% 2% 9% | 4% 1% 2% 1% 3% 14% 7% 5% %
Conducatori ai autoritatilor publice de
toate.nlvellurlle, clon.du.cator.| ?I. 350 14% 8% 15% 14% 3% %
functionari superiori din unitatile
Ocupatia: | economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 50% % 3% 7% | 6% 2% 5% 3% 7% 8% 1% 3% 1%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 48% 2% 2% 9% | 4% 6% 1% 6% 12% 3% 4% %
Functionari administrativi 32% | 7% 5% 5% | 7% 5% 7% 18% 6% 5% %
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Lucratori in servicii, gospoddria de
locuinte si deservire comunald, comert si 41% 1% 4% 13% | 6% 1% 6% 2% 6% 9% 4% 2% %
asimilati
Lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, vanatorie, pisciculturd si 44% | 5% 3% 11% | 8% 1% 5% 2% 1% 16% 1% 2% %
pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi
industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, in constructii, transporturi, 51% 2% 8% 1% 15% 12% 4% 4% %
telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la
operatorl, aparatistl, Masinis . 23% | 2% | 2% | 8% | 5% 7% 6% 2% 14% 13% | 4% % | %
instalatii si magini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 43% 2% 2% 8% | 8% 4% 2% 8% 14% 1% 5% %
Elev/ Student 51% | 2% 4% 10% | 8% 2% 3% 2% 6% 5% 2% 5% 1%
Persoane intretinute de alte persoane ori
de stat sau care se intretin din alte 43% 2% 2% 10% 6% 1% 3% 7% 12% 5% 3% 4%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 40% 2% 1% 8% 6% 1% 4% 1% 7% 17% 4% 4% %
Casnica 49% | 3% 2% 9% | 5% 2% 2% 1% 5% 11% 4% 4% %
Pensionar 34% | 6% 3% 8% | 5% 2% 3% 2% 8% 20% 3% 3% %
Migrant 32% | 2% 5% 11% | 4% 7% 6% 2% 8% 9% 4% 6% %
Venitul Sub 1000 MDL 38% | 3% 4% 8% | 6% 2% 4% 1% 7% 15% 4% 5% %
lunar per | 1001-2000 MDL 42% | 5% 2% 8% | 6% 1% 3% 2% 6% 16% 3% 4% %
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Tabelul 1.23. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, grupuri socio-demografice, %

Q3.1 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a
notiunii de Guvernare Electronica?

Media
Numar 1nu 6 cunosc Total
2
cazuri | cunosc 3 4 > foarte bine R
Total 2,3 3005 50% | 10% | 13% | 9% | 8% 7% 3% | 100%
16-25 ani 2,9 422 37% | 10% | 14% | 14% | 13% 11% 2% | 100%
26-35 ani 2,4 492 49% | 12% | 12% 7% 8% 9% 4% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 2,4 477 49% 9% | 15% 9% 8% 7% 2% | 100%
virsta: 46-55 ani 2,1 600 54% | 11% | 14% 7% 7% 4% 2% | 100%
56-65 ani 1,8 706 64% 8% | 11% 7% 3% 3% 4% | 100%
66-74 ani 1,6 308 69% 8% 6% 3% 2% 3% 9% | 100%
Sex: Masculin 24 1275 48% | 10% | 13% 9% 8% 8% 3% | 100%
’ Feminin 2,3 1730 52% | 10% | 13% 9% 8% 6% 3% | 100%
Gospodarii | Fara copii 2,3 1782 51% | 10% | 13% 8% 8% 7% 3% | 100%
cu/fara 1 copil 2,5 664 46% | 11% | 12% | 11% 8% 8% 3% | 100%
copii pina 2 copii 2,3 423 52% | 10% | 14% 7% 8% 6% 3% | 100%
la18ani: | 3 copii si mai multi 2, 136 60% | 8% | 10% | 7% | 4% 5% 5% | 100%
Cond},lcato.rl ai au.to.rltéi;llor.puu}f)llce de toa.te nlve!urllef coer'ucatorl si 3, 30 26% | 209% | 23% | 5% | 9% 16% 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 3,7 214 19% | 9% | 18% | 12% | 17% 23% 1% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 2,6 176 45% | 9% | 13% | 9% | 12% 10% 2% | 100%
Functionari administrativi 2,7 25 28% | 25% | 16% | 21% 5% 6% 100%
I;:,:Z:?; |;1$isr::-1ri\ll;;;l, gospodadria de locuinte si deservire comunalg, 23 121 42% | 16% | 16% | 9% | 6% 506 50 | 100%
Ocupatia: :m;;:zti?rl calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 21 109 60% | 6% | 11% | 9% | 6% 50 20% | 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie 2,1 54 51% | 17% | 15% | 10% | 6% 2% 100%
si prospectare geologica
;)Sp;i:itlc;:, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi 21 a1 47% | 18% | 26% | 206 | 6% 2% 100%
Muncitori necalificati 1,8 230 62% | 10% | 12% 5% 5% 3% 4% | 100%
Elev/ Student 3,1 167 33% 8% | 16% | 13% | 17% 12% 1% | 100%
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Q3.1 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a
notiunii de Guvernare Electronica?

Media
Numar 1n 6 cunosc Total
mal Y1213 | a]s UNosC | nNs/NR
cazuri | cunosc foarte bine
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin
. o - A . 2,2 75 53% 7% | 13% 9% | 10% 4% 4% | 100%
din alte venituri (chirii, dobéanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 2,1 429 56% | 11% | 11% | 8% | 7% 6% 3% | 100%
Casnica 2,2 452 53% | 10% | 11% | 10% 6% 6% 4% | 100%
Pensionar 1,7 838 65% | 9% | 10% | 4% | 4% 3% 5% | 100%
Migrant 2,7 44 38% 7% | 18% | 29% % 8% 100%
Sub 1000 MDL 1,9 558 60% | 12% | 10% | 6% | 3% 5% 4% | 100%
1001-2000 MDL 1,9 862 61% | 9% | 11% | 6% | 5% 4% 4% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 2,4 504 47% | 12% | 16% | 9% | 8% 6% 2% | 100%
lui’;'r“ o | 3001-4000 MDL 2.8 287 | 36% | 12% | 13% | 12% | 14% 9% 3% | 100%
familig 4001-5000 MDL 2,9 148 41% 8% | 12% 8% | 14% 15% 2% | 100%
' 5001-6000 MDL 3, 92 30% | 11% | 20% | 14% | 10% 12% 2% | 100%
Peste 6000 MDL 3,2 144 32% 3% | 20% | 11% | 16% 14% 4% | 100%
NS/NR 2,3 410 51% 9% | 11% | 12% 8% 6% 3% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1,8 1095 64% | 9% 9% 6% 3% 4% 4% | 100%
Ne ajurjg ban.l doar pentru produse alimentare, dar este greu sa 22 1049 5306 | 11% | 13% | 7% | 8% 506 3% | 100%
procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie | procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 2,9 635 35% | 11% | 16% | 13% | 12% 11% 2% | 100%
de problema.
b v t : . . . . -~ v
unastare: | Ne pe'rmltem sa procuram b.unurl de uz indelungat. Insa nu ne 36 154 29% | 5% | 19% | 18% | 14% 20% 2% | 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 37 12 13% | 16% | 18% | 119% | 22% 20% 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 24 60 45% | 9% | 19% | 11% 8% 5% 4% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 14 36 75% | 8% | 10% % 2% 5% | 100%
. Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 1.9 548 61% | 10% | 9% | 5% | 6% 4% 5% | 100%
Nivelul clase)
studiilor: Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 2,2 750 55% | 9% | 12% 9% 6% 6% 3% | 100%
Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv 2. 544 579% | 119 | 129% | 79 | 5% 506 4% | 100%

cursuri de sporire a calificarii)
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Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 2,3 552 48% | 11% | 17% | 8% | 7% 6% 3% | 100%
’S)l:)ztel::lci)\r/é:srilé\::gltatl, academii, institute, inclusiv studii 33 575 29% | 8% | 16% | 15% | 16% 15% 2% | 100%

Medii d Urban 2,6 730 45% | 9% | 15% | 11% | 9% 9% 2% | 100%
 eedinte: | Rural 2, | 1741 | 58% | 10% | 12% | 7% | 6% 5% | 3% | 100%
" | Chisinau 3, 534 33% | 11% | 14% | 13% | 13% 12% 4% | 100%

Nord 2,2 848 57% | 7% | 13% | 8% | 7% 6% 3% | 100%

Regiunea: | Centru, incl. Chisindu 2,4 1554 48% | 11% | 13% | 10% | 8% 8% 3% | 100%
Sud 2,3 603 47% | 13% | 14% | 8% | 8% 7% 5% | 100%

Limb Moldoveneasca/ Romana 2,2 2231 53% | 10% | 13% 8% % 7% 3% | 100%
vlcl::biia Rusa 2,7 482 40% | 9% | 14% | 12% | 12% 8% 5% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 3,3 149 31% | 3% | 14% | 11% | 18% 16% 6% | 100%
' Alta 2, 143 56% | 13% | 14% | 10% | 4% 2% % | 100%
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Tabelul 1.24. Opinii privind potentialele beneficii/avantaje ale Guvernarii
Electronice, grupuri socio-demografice, %

Q3.2 Cum credeti,

implementarea Guvernarii
Electronice va aduce

l:::::;:ir avantaje/beneficii cetatenilor Total
Republicii Moldova?
Da Nu NS/NR

Total 3005 63% 11% 25% 100%

16-25 ani 422 71% 11% 18% 100%

26-35 ani 492 66% 10% 24% 100%
Grupuri de 36-45 ani 477 68% 11% 21% 100%
virsta: 46-55 ani 600 60% 12% 28% 100%

56-65 ani 706 51% 14% 35% 100%

66-74 ani 308 44% 12% 44% 100%
Sex: Masculin 1275 64% 12% 24% 100%

Feminin 1730 62% 11% 26% 100%
Gospodarii Fara copii 1782 60% 12% 28% 100%
cu/fara copii | 1 copil 664 67% 10% 23% 100%
pina la 18 2 copii 423 69% 10% 20% 100%
ani: 3 copii si mai multi 136 | 60% 13% 27% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de

toate.nivel.urile, c'on'du'cétor'i ?i. 30 77% 10% 13% 100%

functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 214 79% 7% 14% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 65% 12% 23% 100%

Functionari administrativi 25 84% 3% 13% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria de

locuinte si deservire comunala, comert si 121 68% 14% 17% 100%

asimilati

Lucratori calificati in agricultura,

silvicultura, vanatorie, piscicultura si 109 66% 11% 23% 100%

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi
Ocupatia: industriale mari si mici, in meserii de tip

artizanal, in constructii, transporturi, 54 53% 16% 31% 100%

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinistila 41| 76% |  10% 14% | 100%

instalatii i masini, [acatusi asamblori

Muncitori necalificati 230 52% 18% 30% 100%

Elev/ Student 167 2% 10% 17% 100%

Persoane intretinute de alte persoane

ori de stat sau care se intretin din alte 75 63% 6% 31% 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 429 65% 12% 23% 100%

Casnica 452 62% 11% 28% 100%

Pensionar 838 48% 12% 39% 100%

Migrant 44 84% 16% 100%
Venitul Sub 1000 MDL 558 53% 15% 32% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 862 60% 11% 29% 100%
familie: 2001-3000 MDL 504 67% 11% 22% 100%
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Q3.2 Cum credeti,

implementarea Guvernarii
Electronice va aduce

':::;::ir avantaje/beneficii cetatenilor Total
Republicii Moldova?
Da Nu NS/NR
3001-4000 MDL 287 72% 8% 21% 100%
4001-5000 MDL 148 77% 7% 16% 100%
5001-6000 MDL 92 75% 9% 16% 100%
Peste 6000 MDL 144 76% 12% 12% 100%
NS/NR 410 58% 12% 30% 100%
::Cztseaalijunge nici pentru strictul 1095 51% 15% 34% 100%
Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa procuram 1049 66% 10% 24% 100%
haine.
Ne ajung bani doar pentru produse
Categorie allmer?tare si haAlne. Dar procurarea 635 24% 9% 17% 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor,
bunastare: frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Thsd nu ne permitem 154 74% 9% 17% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite pro'lera.rea lucrurilor 12 63% 24% 13% 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 56% 11% 32% 100%
CPlgzwe?r sau fara scoala primara (1-4 36 36% 17% 48% 100%
F—]lmn§2|al, Medii |nf:omplete (5-9 clase, 548 54% 13% 33% 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
.I.|ceal,. mediu gener.al (10-12 clase, 750 62% 11% 27% 100%
. inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Nivelul - - -
studiilor: Secundar profesional (instruirea
' profesionala calificata, inclusiv cursuri de 544 58% 11% 31% 100%
sporire a calificarii)
L\gﬁi;gudnf:rpi))eualltate (colegii, inclusiv 552 67% 12% 290 100%
Superior (universitati, academii, 575 | 77% |  10% 13% | 100%
institute, inclusiv studii postuniversitare)
Medii d Urban 730 63% 13% 24% 100%
it | Rural 1741 | 61% | 11% 29% | 100%
' Chisinau 534 71% 13% 17% 100%
Nord 848 64% 8% 28% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 1554 63% 13% 24% 100%
Sud 603 64% 12% 24% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2231 62% 11% 26% 100%
'mb,: Rusa 482 | 66% 10% 24% | 100%
vorbita
acasa: Ambele in egala masura 149 65% 13% 22% 100%
) Alta 143 | 66% 18% 16% | 100%
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Tabelul 1.25. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, grupuri socio-demografice, %

Total 2,5 3005 42% 10% 14% 14% 9% 6% 5% 100%

16-25 ani 3, 422 32% 7% 18% 20% 13% 8% 3% 100%

26-35 ani 2,6 492 41% 10% 13% 13% 11% 7% 5% 100%
Grupuri de 36-45 ani 2,6 477 39% 11% 16% 17% 8% 6% 2% 100%
virsta: 46-55 ani 2,4 600 42% 13% 14% 12% 9% 4% 6% 100%

56-65 ani 2, 706 55% 11% 10% 10% 5% 2% 5% 100%

66-74 ani 1,7 308 66% 7% 8% 6% 3% 2% 8% 100%
Sex: Masculin 2,6 1275 40% 10% 14% 15% 9% 7% 4% 100%

Feminin 2,5 1730 44% 10% 14% 14% 9% 5% 5% 100%
Gospodarii Fara copii 2,5 1782 44% 10% 13% 14% 9% 5% 5% 100%
cu/fara 1 copil 2,8 664 36% 9% 15% 18% 9% 8% 5% 100%
copii pinala | 2 copii 2,5 423 41% 12% 18% 11% 9% 6% 3% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 2,2 136 51% 11% 10% 12% 8% 4% 3% 100%

Conducatori ai autoritatilor

publice de toate nivelurile,

conducatori si functionari 3,3 30 27% 11% 19% 7% 22% 14% 100%

superiori din unitatile

economico-sociale si politice

i;’ﬁﬁg'rit' cu nivel superior de 38| 214| 17% 8% | 18% 17% 19% 20% 2% 100%
Ocupatia: i;’ﬁﬁg'rit' cu nivel mediu de 29| 176 | 34% 8% | 18% 13% 14% 9% 5% 100%

Functionari administrativi 3, 25 19% 20% 20% 31% 8% 2% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria

de locuinte si deservire 2,6 121 31% 20% 15% 19% 6% 4% 4% 100%

comunald, comert si asimilati

Lucrdtori calificai in agriculturd, 24| 100| 42% 14% | 17% 15% 8% 3% 206 100%

silvicultura, vanatorie,
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piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in
intreprinderi industriale mari si
mici, Tn meserii de tip artizanal,

in constructii, transporturi, 2.1 >4 59% At % 18% % 2% 100%

telecomunicatii, geologie si

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la

instalatii si masini, lacatusi 2,8 41 27% 9% 24% 32% 4% 3% 100%

asamblori

Muncitori necalificati 1,9 230 55% 10% 13% 10% 4% % 8% 100%

Elev/ Student 3,3 167 29% 6% 13% 22% 18% 11% 2% 100%

Persoane intretinute de alte

;i:i‘;?nnzi;’r; I‘:: 3:':: tsj: (ccahriiiis,e 2,6 75| 37% 13% | 16% 11% 12% 4% 8% 100%

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 2,4 429 45% 11% 16% 12% 8% 4% 4% 100%

Casnica 2,3 452 45% 12% 13% 13% 8% 4% 5% 100%

Pensionar 1,9 838 59% 9% 9% 9% 4% 2% 7% 100%

Migrant 3, 44 27% 5% 16% 35% 8% 3% 6% 100%

Sub 1000 MDL 2,1 558 54% 11% 12% 11% 4% 4% 5% 100%

1001-2000 MDL 2,1 862 54% 9% 13% 10% 7% 3% 4% 100%

. 2001-3000 MDL 2,6 504 38% 13% 19% 14% 9% 5% 2% 100%

I\ijir:?:)ler 3001-4000 MDL 2,9 287 31% 13% 10% 19% 15% 7% 5% 100%
familie: 4001-5000 MDL 3,2 148 29% 6% 18% 15% 15% 13% 4% 100%

5001-6000 MDL 3,4 92 21% 6% 16% 28% 12% 12% 5% 100%

Peste 6000 MDL 3,4 144 21% 7% 15% 24% 13% 13% 6% 100%

NS/NR 2,6 410 41% 9% 15% 15% 10% 4% 6% 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul 2, 1095 55% 9% 10% 12% 6% 2% 7% 100%
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de
bunastare:

necesar.

Ne ajung bani doar pentru
produse alimentare, dar este
greu sa procuram haine.

2,4

1049

43%

11%

16%

14%

8%

4%

4%

100%

Ne ajung bani doar pentru
produse alimentare si haine.
Dar procurarea bunurilor de uz
indelungat (televizor, frigider)
este o problema.

635

31%

12%

15%

18%

13%

10%

2%

100%

Ne permitem sa procuram
bunuri de uz indelungat. Tnsa nu
ne permitem procurarea
lucrurilor scumpe.

3,7

154

18%

5%

19%

22%

16%

18%

1%

100%

Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament,
vila si multe altele.

4,1

12

6%

12%

6%

36%

25%

15%

100%

Imi este greu sa raspund

2,5

60

39%

7%

27%

11%

10%

2%

3%

100%

Nivelul
studiilor:

Primar sau fara scoala primara
(1-4 clase)

1,9

36

63%

2%

9%

11%

7%

8%

100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-
9 clase, inclusiv fostele scoli de
7-8 clase)

548

56%

9%

12%

11%

6%

3%

5%

100%

Liceal, mediu general (10-12
clase, inclusiv fostele scoli de 10
clase)

2,4

750

44%

11%

15%

13%

8%

5%

4%

100%

Secundar profesional (instruirea
profesionala calificata, inclusiv
cursuri de sporire a calificarii)

2,2

544

48%

12%

12%

12%

6%

3%

6%

100%

Mediu de specialitate (colegii,
inclusiv tehnicumuri)

2,5

552

39%

12%

16%

15%

10%

3%

5%

100%
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Superior (universitati, academii,

institute, inclusiv studii 34 575 23% 7% 16% 21% 16% 13% 3% 100%
postuniversitare)

. Urban 2,7 730 38% 10% 14% 16% 10% 7% 5% 100%

xs:;‘i:fa: Rural 23| 1741 4% 11% | 15% 12% 6% 3% 5% 100%

Chisinau 3,1 534 33% 6% 12% 21% 17% 10% 2% 100%

Nord 2,4 848 46% 10% 13% 13% 6% 5% 6% 100%

Regiunea: Centru, incl. Chisindu 2,6 1554 40% 10% 13% 16% 9% 6% 5% 100%

Sud 2,5 603 41% 11% 18% 11% 12% 4% 2% 100%

. Moldoveneasca/ Romana 2,4 2231 45% 10% 13% 14% 8% 5% 4% 100%

\L/'c:‘:;’;a Rusa 28| 482 3% 7% | 16% 16% 14% 6% 5% 100%

acasa: Ambele in egala masura 3,3 149 25% 9% 15% 18% 15% 12% 6% 100%

Alta 2,4 143 33% 18% 24% 12% 8% 1% 3% 100%
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Tabelul 1.26. Avantajele/beneficiile Guvernarii Electronice,

catre respondenti

mentionate de

Nr. %
Timp economisit 450 16,6%
Rapiditate 328 12,1%
Comoditate 186 6,9%
Nu ne mai deplasam 156 5,8%
Economie de bani pentru populatie 153 5,7%
Vom fi informati 146 5,4%
Fara rinduri 114 4,2%
Accesibil 94 3,5%
Va fi mai usor 87 3,2%
Acces la informatie 85 3,1%
Scaderea coruptiei 53 2,0%
Informatie mai multa 44 1,6%
Vom sti ce se intimpla in guvern 38 1,4%
Informatia este sigura si de calitate 37 1,4%
Este util 33 1,2%
Vom face legatura cu ministrii 21 0,8%
Diminuarea birocratie 19 0,7%
Disponibilitate 24 ore 18 0,7%
Mai putini nervi pierduti 18 0,7%
Eficient 16 0,6%
Modern 15 0,6%
Procedura este mai simpla 14 0,5%
Conversez liber cu cine vreau 13 0,5%
Dezvoltarea societatii 11 0,4%
Achitam on-line 10 0,4%
Control mai mare 9 0,3%
Este un avantaj pentru tineri 9 0,3%
Libertatea de a alege serviciul 7 0,3%
Este mai ieftin 7 0,3%
Actele vor fi corecte 7 0,2%
Relatii mai bune client-furnizor 6 0,2%
Vom cunoaste schimbarile din legislatie 6 0,2%
Acces pentru persoanele cu dizabilitati 6 0,2%
Ne vom rezolva problemele 6 0,2%
Servicii de calitate 6 0,2%
Nu se vautiliza hirtia 6 0,2%
Este mai sigur 5 0,2%
Mobilitate 5 0,2%
Informatia este concentrata 5 0,2%
Primesti totul acasa 4 0,1%
Persoanele in etate nu trebuie sa se deplaseze 4 0,1%
Ne alaturam altor tari 4 0,1%
Cetatenii se simt mai liber 4 0,1%
Vom comanda produse 4 0,1%
Libera expunere fata de legi 3 0,1%
Nu contactam cu lucratorii guvernului 2 0,1%
Mai aproape de nevoile oamenilor 2 0,1%
Vom invata sa utilizam calculatorul 2 0,1%
Mai putine fraude 2 0,1%
Cei aflati peste hotare isi pot obtine acte 2 0,1%
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Nr.

%

Pot sa fac publicitate 2 0,1%
Interesant 2 0,1%
Este gratis 2 0,1%
Oricine poate lua legatura cu institutiile publice 2 0,1%
Vom vota in direct 1 0,0%
Baza de date reinoita mereu 1 0,0%
Mai multe servicii odata 1 0,0%
Vom putea depune declaratii 1 0,0%
Confidentialitate 1 0,0%
Informatie mai multa 1 0,0%
Nu trebuie sa te programezi 1 0,0%
Achit de unde vreau eu 1 0,0%
Avem posibilitatea sa ne programam 1 0,0%
Micsorarea numarului de angajati 1 0,0%
Economie de bani pentru stat 1 0,0%
Evidenta stricta a populatiei 1 0,0%
Usurarea muncii angajatilor 1 0,0%
Nu cred ca Guvernarea Electronice ar avea careva 144 5,3%
avantaje/beneficii
Nu cunosc 262 9,7%
Total 2708 100%
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Tabelul 1.27. Gradul de importanta a Guvernarii Electronice, grupuri socio-demografice,%

Total 3005 4,2 7%| 8% |12% | 17% |20% 25% 12% | 100%
16-25 ani 422 4,5 2% | 7%|11% | 21%|23% 27% 8% | 100%
26-35 ani 492 4,3 6% | 8% |12% | 15%|22% 26%| 11%|100%
Grupuri de | 36-45 ani 477 4,4 8% | 5% |11% | 20% |20% 27% 9% | 100%
virsta: 46-55 ani 600 4,2 8% | 9% |(12% | 17%|18% 25% 10% | 100%
56-65 ani 706 3,9 11%| 9% |13% | 15% |15% 20% 18% | 100%
66-74 ani 308 3,6 16%| 10%| 8% | 9% |15% 16% | 26%/|100%
Sex: Masculin 1275 4,2 7% | 8% |[12% | 18% |22% 25% 9% | 100%
Feminin 1730 4,3 7% | 7% |[12% | 16% |19% 25% 14% | 100%
Gospodarii | Fara copii 1782 4,1 8% | 8% |12% | 16% |20% 23%| 13%|100%
cu/fara 1 copil 664 4,4 4%| 7% |12% | 19% |20% 28% | 10%|100%
copii pina |2 copii 423 4,4 5%| 7% |13% | 16% |22% 29% 8% | 100%
la18ani: |3 copiisi mai multi 136 4, 11%| 11%| 6% | 19% |19% 20%| 15%]100%
Cond.ucato.rlalau.torlt:?\’;llor.pvul?llcedetoa.te nlve.lurllef corTc!ucatorl si 30 46 8% | 79! 5% 2206 119% 43% 4% | 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 5, 4%| 2%| 4% | 16% |29% 41% 5% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 4,5 5% | 6% |10% | 20% |18% 33% 8% | 100%
Functionari administrativi 25 3,9 10% | 19%| 6% | 19% | 30% 16% 100%
Lucratorliln :ser.wc!l,gospodarla de locuinte si deservire comunala, 121 4 11% | 10% | 13% | 19% | 16% 23% 7% | 100%
comert si asimilati
Ocupatia: ::‘;Liti:ri calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 109 43 8% | 59| 7% | 249% | 19% 26%|  119%|100%
Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie 54 3,5 20% | 11%|11% | 18%|18% 14% 7% | 100%
si prospectare geologica
SSZ?:E;Z?{ aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi a1 4, 6% | 119 119%| 1206 |319% 15% 59| 100%
Muncitori necalificati 230 4, 6% | 10% |17% | 17%|18% 18%| 13%|100%
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Q3.5 Va rugam sa apreciati gradul de importanta a
implementarii Guvernarii Electronice in tara noastra:

Numar . 6areo
cazuri Media . 1 nu are 2 3 4 5 importanta |NS/NR Total
importanta foarte mare
Elev/ Student 167 4,6 1%| 7% |10% | 22% |23% 30% 7% | 100%
Pfarsoane mfcre’g.mutfe .(.:Ie alt? pgrsoane ori de stat sau care se intretin 75 4.4 3% | 119%| 8% | 1296 | 20% 279% | 19% | 100%
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 4,3 6% | 8% |14% | 14% |23% 24% 11%|100%
Casnica 452 4,1 8%| 8% |14% | 18% |16% 25% 12% | 100%
Pensionar 838 3,9 12%| 8% |11% | 13% |16% 18% 22%|100%
Migrant 44 4,5 4% | 5% | 7% | 25%|26% 26% 7% 100%
Sub 1000 MDL 558 3,9 8% | 9% |15% | 14% |14% 19%| 20%|100%
1001-2000 MDL 862 4, 8% | 11%|14% | 15% |18% 21% 13% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 504 4,2 7% | 9% |14% | 16% |18% 28% 8% | 100%
lui’;'r“ o |3001-4000 MDL 287| 46 50| 6% 6% 19%30% 27%| 7% 100%
familis- 4001-5000 MDL 148 4,5 5% | 6% |13% | 14% |29% 27% 6% | 100%
' 5001-6000 MDL 92 4,7 2%| 1%| 8% | 32%|22% 28% 6% | 100%
Peste 6000 MDL 144 4,6 6% | 2%| 9% | 25% |21% 34% 3% | 100%
NS/NR 410 4.4 8% | 6%| 8% | 18% |20% 27% 14% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 4, 10%| 7% |12% | 15% |17% 21%| 18%|100%
Ne ajUTg ban.l doar pentru produse alimentare, dar este greu sa 1049 42 6% | 99%!13%| 18% | 18% 24%|  11%|100%
procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie |procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 635 4,5 5%| 6%| 9% | 16%|26% 32% 6% | 100%
de problema.
bunistare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Ths3 nu ne
] . 154 4,5 4% | 5% |10% | 25% |25% 29% 2% | 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
zilp;:t;:welzermlte procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 12 47 1206 | 2% 31| 6% 46% 100%
Imi este greu sa raspund 60 4,2 1%| 8% |21%| 14% |17% 20%| 18%|100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 3, 14%| 10% |15% | 13%| 7% 3%| 39%]|100%
vae'l'ul Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 548 41 6% | 119|129 | 16% | 17% 290 17% | 100%
studiilor: |clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 750 4.1 8% | 7% |13% | 19% |20% 21% 12% | 100%
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Secum.jarprofe.ﬂonal (|.n.st“rl1.!rea profesionala calificata, inclusiv 544 42 79| 8% 13%| 17% | 18% 26%|  11% | 100%
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 4,2 9% | 7%|12% | 18%|18% 25%| 11%|100%
Supenqr(umversntatn,academu, institute, inclusiv studii 575 46 506| 59| 9% | 150 |26% 33% 6% | 100%
postuniversitare)
Medii de Urban 730 4,1 7% | 8% |15% | 22% |16% 22% 11%|100%
resedinta: Rural 1741 4,2 7% | 9% |(11% | 16% |19% 25% 13% | 100%
Chisinau 534 4.5 8% | 4%| 9% | 15% |28% 28% 9% | 100%
Nord 848 4,1 8% | 9% (12% | 14%|19% 23% 16% | 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 1554 4,4 7% | 5% |10% | 18% |22% 26%| 11%|100%
Sud 603 4,1 5% | 13% [15% | 19% | 15% 25% 8% | 100%
. Moldoveneasca/ Romana 2231 4,3 7% | 7% |10% | 17% |20% 27% | 12%|100%
\I;I::Ei:a Rusa 482| 41 6%| 9%|14%| 15%|22% 21%| 12%)100%
acasa: Ambele in egala masura 149 4,2 9% | 4% |15% | 17% |26% 22% 7% | 100%
Alta 143 3,6 5% | 19% [22% | 21%|11% 11% 11%|100%

Tabelul 1.28. Gradul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, grupuri socio-demografice,%

Total 3005 4,6 8%| 8%|10% | 14%|19% 30%| 11%]100%
16-25 ani 422 4,4 4% | 7% |12%| 13%|19% 38% 8% | 100%
Grupuri de 26-35 ani 492 4,3 8% | 7%|10% | 14%|19% 33% 8% | 100%
Virsts: 36-45 ani 477 4,2 9% | 6%|10% | 14% |23% 29% 8% | 100%
46-55 ani 600 3,9 8% | 10%|10% | 15%|17% 29%| 11%|100%
56-65 ani 706 3,6 14%| 9% |11%| 12%|15% 21%| 18%|100%
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Q3.6 Va rugam sa apreciati in ce masura Dvs. sustineti
implementarea Guvernarii Electronice in tara noastra:

Numar 6 - sustin in
. | Media 1- D . Total
cazuri n_u 2 3 4 5 deplina NS/NR
sustin masura
66-74 ani 308 4,3 16% | 10%| 6% | 10% |14% 17% 26% | 100%
Sex: Masculin 1275 4,3 8% | 8% |(11% | 14%|19% 31% 9% | 100%
) Feminin 1730 4,2 8% | 8% |[10% | 14%|18% 29% 13% | 100%
Gospodarii | Fara copii 1782 4,5 10%| 8% |10% | 14%|18% 28%| 13%]|100%
cu/fara 1 copil 664 4.4 6% | 7% |11% | 14%|18% 34% 9% | 100%
copii pina |2 copii 423 4,1 6% | 8% |12% | 15% |19% 34% 6% | 100%
p
la 18 ani: |3 copiisi mai multi 136 4,6 11%| 10% [10% | 12% |21% 23% 14% | 100%
Cond.ucato.rl ai au'to'rlté'gllor'pvut.)llce de toa.te nlve'lurlle., cor?c?ucatorl si 30 5.1 11%| 7% 16%| 7% 50% 8% | 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 4,7 5%| 2%| 3%/| 10% |27% 49% 5% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 4, 3%| 5% |13% | 13%|20% 36% | 10%|100%
Functionari administrativi 25 4,1 8% | 11% |19% | 13% |27% 19% 4% | 100%
Ic.(l;:nrztr?r;i ISS?;I}Y:;I’ gospodadria de locuinte si deservire comunal3, 121 4.4 1206 7% 1296 | 199% | 20% 2506 6% | 100%
;Zzztifn calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 109 36 119%!| 2% | 8% | 18%|219% 31% 8% | 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii
o tia: de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie 54 4,2 25%| 11%| 9% | 11% |17% 24% 4% | 100%
cupatia: si prospectare geologica
g)sp;ir]a;tlzrrli, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi a1 4 6%!| 8% 200 | 169% |27% 20% 4% | 100%
Muncitori necalificati 230 4,7 10%| 13% |11% | 15% |19% 23% 9% | 100%
Elev/ Student 167 4,6 2%| 5% [12% | 17% |16% 41% 6% | 100%
Pfersoane |n.tre§.|nutfa .c.je alt? pgrsoane ori de stat sau care se intretin 75 43 206! 5% 9% | 19% | 15% 30%|  18%|100%
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 4,2 7% | 11% |12% | 13% |19% 30% 9% | 100%
Casnica 452 3,8 9% | 8% |11% | 12% |16% 28% 15% | 100%
Pensionar 838 4,8 13%| 9% [10% | 12% |15% 19% 22% | 100%
Migrant 44 3,9 2%| 6% |11% | 15% |22% 42% 2% | 100%
Venitul Sub 1000 MDL 558 4,1 10%| 11%(14% | 12% |15% 21% 17% | 100%
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Q3.6 Va rugam sa apreciati in ce masura Dvs. sustineti
implementarea Guvernarii Electronice in tara noastra:

Numar . 6 - sustin in
cazuri Media 1= n_u 2 3 4 5 deplina NS/NR Total
sustin masura
lunar per |1001-2000 MDL 862 4,3 9% | 9% |13% | 14%|16% 25% 13% | 100%
familie: 2001-3000 MDL 504 4,6 9% | 9% |[12% | 13% |18% 31% 7% | 100%
3001-4000 MDL 287 4,6 5% | 9%/| 5% | 13% |26% 36% 7% | 100%
4001-5000 MDL 148 4,9 6% | 6%| 8% | 16% |22% 35% 6% | 100%
5001-6000 MDL 92 4,7 4% | 2%| 5% | 20% |26% 38% 5% | 100%
Peste 6000 MDL 144 4,5 8% | 2% | 7% | 15% |22% 42% 4% | 100%
NS/NR 410 4, 8%| 5%| 9%| 13%|16% 35%| 14%|100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 4,2 12%| 9%| 9% | 12% |16% 24% 18% | 100%
g;eoiturgfnb;:ilnioar pentru produse alimentare, dar este greu sa 1049 46 8% | 8% |13% | 15% | 18% 28%|  10%|100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie |procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 635 4,7 6% | 6%| 9%| 13%|22% 39% 5% | 100%
de problema.
bunstare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. insd nu ne
. . 154 4,9 5% | 5%| 9% | 17% |23% 40% 1% |100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si 12 43 129% | 319 | 11% 46% 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 29 4%| 6% |18% | 11% |18% 24% 18% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 4,1 17%| 14%| 5% | 15% | 13% 36% | 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 548 42 9% | 10% | 1296 | 139% | 16% 6% 15% | 100%
0 0 (V) (V) 0 0 0 (o]
clase) '
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 750 4,3 9% | 8% |10% | 15% |20% 27% | 11%|100%
studiilor: Secun(.:lar profgsmnal (|.n.sturtf!rea profesionala calificata, inclusiv 544 42 9% | 8% |119%| 13% | 16% 319%|  129%|100%
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 4,7 8% | 10% |14% | 13%|17% 29%| 10% |100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii 575 42 506 5% | 79| 149% |23% 39% 6% | 100%
postuniversitare) ' ?
Medii de Urban 730 4,3 6% | 10% | 13% | 18% |15% 26% 11%|100%
rese(ljlinta' Rural 1741 4,5 8% | 9% |11% | 12%|17% 31% 13% | 100%
" | Chisinau 534 4,3 10%| 3%| 8% | 14%|25% 34% 6% | 100%
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Nord 848 4.4 6% | 9% (12% | 13%|18% 27% 15% | 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 1554 4,1 10%| 5%/| 8%| 14%|20% 33%| 10% |100%
Sud 603 4.4 7% | 13% |15% | 13% |16% 27% 9% | 100%
. Moldoveneasca/ Romana 2231 4,3 8% | 8% |[10% | 13%|17% 32% 11%|100%
\L/':r'si:a Rusa 482| 4.4 7%| 8%|11%| 15%23% 25% | 11%)100%
acasa: Ambele in egala masura 149 3,6 10%| 3% |11%| 14%|28% 27% 7% | 100%
Alta 143 4,3 8% | 15% (21% | 17%|14% 13% 11%|100%

Tabelul 1.29. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online cu ajutorul calculatorului, grupuri socio-
demografice,%

Total 3005 4,1 14% 8% 9% 12% | 15% | 31% 12% 100%
16-25 ani 422 4,6 6% 8% 9% 13% | 19% | 39% 6% 100%
26-35 ani 492 4,4 10% 8% 9% 13% | 17% | 36% 7% 100%
Grupuri de 36-45 ani 477 4,3 11% 5% 9% 14% | 17% | 32% 13% 100%
virsta: 46-55 ani 600 3,9 16% 8% 10% | 11% | 13% | 28% 14% 100%
56-65 ani 706 3,4 23% 10% 8% 9% | 12% | 19% 19% 100%
66-74 ani 308 2,9 35% 6% 4% 9% | 8% | 14% 24% 100%
Sex: Masculin 1275 4,2 13% 8% 10% | 12% | 17% | 31% 10% 100%
Feminin 1730 4,1 15% 8% 8% 12% | 14% | 31% 13% 100%
Gospodarii Fara copii 1782 3,9 17% 7% 9% 11% | 16% | 26% 13% 100%
cu/fara copii | 1 copil 664 4,4 8% 9% 7% 13% | 16% | 37% 10% 100%
pinala 18 2 copii 423 4,3 11% 7% 10% | 13% | 13% | 38% 7% 100%
ani: 3 copii si mai multi 136 4, 13% 8% 10% | 13% | 13% | 27% 15% 100%
Ocupatia: CondL.Jcé'to'ri ai a.u:co'rité';ilor pu.blice d(.e toa'fe niyc.elurile, conducatori si functionari 30 49 9% 8% 10% | 7% 55% 10% 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
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Q3.7.1 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul calculatorului serviciile
Numar publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
cazuri Media 1- nu 6 - doresc
2 3 4 5 foarte NS/NR
doresc
mult
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 5, 5% 3% 5% 11% | 18% | 54% 3% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 4,5 8% 5% 12% | 10% | 15% | 38% 11% 100%
Functionari administrativi 25 4,2 5% 17% 3% 27% | 29% | 19% 100%
:szicr;?;? in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 121 4, 13% 7% 1% | 14% | 15% | 27% 13% 100%
Lucratori calificati Tn agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 109 3,9 19% 2% 8% 15% | 10% | 26% 20% 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 54 3,7 22% 9% 6% 12% | 13% | 27% 12% 100%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 41 3,8 14% 12% 18% 11% | 23% | 22% 100%
Muncitori necalificati 230 3,6 20% 10% 11% | 17% | 13% | 23% 7% 100%
Elev/ Student 167 4,8 3% 8% 6% 14% | 22% | 41% 6% 100%
Pers.oar.le |n.tr.e'§|nutAe dg alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 75 42 12% 8% 7% 12% | 15% | 32% 14% 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 4,2 10% 9% 12% | 11% | 18% | 29% 12% 100%
Casnica 452 4,2 12% 9% 8% 13% | 13% | 34% 11% 100%
Pensionar 838 3,2 27% 8% 7% 8% 11% | 16% 22% 100%
Migrant 44 4,4 10% 5% 7% 18% | 22% | 33% 4% 100%
Sub 1000 MDL 558 3,6 21% 10% 9% 8% 12% | 22% 19% 100%
1001-2000 MDL 862 3,8 17% 8% 11% 10% | 13% | 24% 17% 100%
2001-3000 MDL 504 4,2 13% 9% 9% 10% | 16% | 35% 8% 100%
Venitul lunar | 3001-4000 MDL 287 4,5 10% 6% 8% 14% | 20% | 38% 5% 100%
per familie: 4001-5000 MDL 148 4,4 11% 6% 6% 24% | 15% | 35% 4% 100%
5001-6000 MDL 92 4,6 4% 6% 9% 23% | 25% | 31% 4% 100%
Peste 6000 MDL 144 4,7 7% 5% 5% 20% | 19% | 40% 4% 100%
NS/NR 410 4,5 9% 7% 8% 12% | 14% | 38% 11% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 3,8 19% 8% 6% 11% | 12% | 25% 18% 100%
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. | 1049 4, 14% 9% 11% | 12% | 15% | 28% 11% 100%
- - - ‘haine. D
Categorie de Ne aJu.ng bani d?ar pentru produ§e allrr?elntare si haine. Dar purocurarea 635 46 9% 59% 8% 12% | 20% | 21% 6% 100%
bundstare: bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 154 46 4% 7% 10% | 21% | 17% | 38% 3% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. | 12 4,3 12% 24% 25% | 6% 33% 100%
p p p pe-ap $
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Q3.7.1 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul calculatorului serviciile
Numar publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
cazuri Media 1- nu 6 - doresc
doresc 2 3 4 5 foarltte NS/NR
mu

Imi este greu sa raspund 60 4,4 6% 11% 9% 13% | 6% 37% 18% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 2,8 21% 19% 7% 14% | 17% 23% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 548 3,8 20% 8% 9% 9% 12% | 29% 12% 100%
Nivelul Liceal, mediu ger.‘neral (_10—12_c|ase, inclu.siv fostel_e_scoli (Ele 10 _clase) : 750 4, 14% 8% 9% 12% | 17% | 27% 13% 100%
studiilor: Secu.ndar prc.)feflc.).nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 544 a1 14% 8% 7% 11% | 14% | 30% 15% 100%

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 4,2 11% 6% 13% | 13% | 12% | 31% 14% 100%

Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 575 4,6 8% 6% 7% 15% | 20% | 40% 4% 100%
Medii de Urban 730 4, 11% 10% 11% | 16% | 14% | 26% 11% 100%
resedinta: Rural 1741 4,1 15% 8% 7% 10% | 13% | 32% 14% 100%

Chisinau 534 4,3 13% 3% 10% | 13% | 23% | 32% 6% 100%

Nord 848 4,2 10% 5% 11% | 13% | 13% | 27% 21% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1554 4,2 15% 6% 7% 14% | 18% | 33% 8% 100%

Sud 603 3,9 13% 14% 11% 8% 12% | 31% 9% 100%

. Moldoveneasca/ Romana 2231 4,2 14% 7% 8% 12% | 15% | 33% 11% 100%

\I;Ic:?siia Rusa 482 4,2 11% 6% 11% | 15% | 17% | 26% 15% 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 4,3 12% 4% 11% | 11% | 21% | 31% 10% 100%

Alta 143 2,9 24% 25% 10% | 8% 12% | 12% 8% 100%
Tabelul 1.30. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online cu ajutorul telefonului mobil, grupuri socio-
demografice,%

Q3.7.2 Varugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
Numar _ anume i|_1_ regim _online prin inter.mediul tglefonului rr_10bi|
cazuri Medi serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
a 1-nu > 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult

Total 3005 3,6 23% 8% 8% 9% 11% 24% 17% 100%

16-25 ani 422 4,2 12% 9% 10% 11% 15% 34% 9% 100%
Grupuri de 26-35 ani 492 3,8 20% 8% 8% 9% 12% 27% 15% 100%
virsta: 36-45 ani 477 3,6 21% 7% | 8% | 10% | 12% 23% 19% 100%

46-55 ani 600 3,2 29% 9% 6% 10% 8% 18% 21% 100%
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Numar

Q3.7.2 Varugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul telefonului mobil

— Medi - serviciile publice de care aveti sau vgti gvea nevoie: Total
a -nu 2 3 4 5 - QOTesC 1 \iSINR
doresc foarte mult
56-65 ani 706 2,9 34% 8% 6% 6% 9% 14% 24% 100%
66-74 ani 308 2,3 41% 6% 5% 3% 4% 11% 31% 100%
Sex: Masculin 1275 3,7 21% 8% 8% 10% 12% 25% 15% 100%
Feminin 1730 3,5 24% 9% 8% 8% 10% 22% 19% 100%
Gospodarii Fara copii 1782 3,4 26% 8% 7% 9% 11% 21% 20% 100%
cu/fara copii | 1 copil 664 3,8 18% 9% 8% 10% 12% 28% 15% 100%
pina la 18 2 copii 423 3,7 21% 8% 9% 10% 11% 26% 14% 100%
ani: 3 copii si mai multi 136 3,5 20% 11% 9% 11% 6% 22% 20% 100%
?ondycatqu ai au.torlt:jltllor'pvut')llce de toa'te nlve!urllef cor?c!ucatorl si 30 46 9% 39 11% 7% 4% 46% 19% 100%
unctionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 4,5 13% 3% 5% 11% 18% 38% 12% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 3,7 20% 6% 11% 8% 10% 26% 19% 100%
Functionari administrativi 25 3,9 11% 10% 9% 21% 31% 11% 7% 100%
:sz;:n:?r;’-? in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 121 34 229% 9% 7% 13% 13% 17% 20% 100%
Lucratori calificati in agriculturd, silvicultura, vandtorie, piscicultura si pescuit 109 3, 33% 6% 3% 10% 9% 15% 24% 100%
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
Ocupatia: artizanal, in constrL{c'gii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 54 33 25% 12% 7% 15% 3% 22% 15% 100%
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 41 3,5 17% 9% 28% 6% 15% 16% 9% 100%
Muncitori necalificati 230 3,1 30% 9% 10% | 14% 7% 17% 13% 100%
Elev/ Student 167 4,6 7% 7% 6% 12% 21% 36% 9% 100%
Pers?oalfne |n4ttet|nutAe dg alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 75 35 19% 16% 59% 6% 15% 18% 22% 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 3,6 21% 11% 8% 8% 10% 25% 18% 100%
Casnica 452 3,5 24% 8% 8% 9% 8% 25% 17% 100%
Pensionar 838 2,7 35% 8% 5% 4% 7% 13% 28% 100%
Migrant 44 4,1 20% 8% 5% 10% 13% 38% 6% 100%
Sub 1000 MDL 558 2,9 32% 10% 8% 4% 5% 18% 24% 100%
1001-2000 MDL 862 3,1 28% 10% 8% 6% 8% 18% 22% 100%
Venitul lunar | 2001-3000 MDL 504 3,6 24% 9% 7% 8% 13% 24% 15% 100%
per familie: 3001-4000 MDL 287 4,1 16% 7% 7% 11% 16% 30% 13% 100%
4001-5000 MDL 148 4, 19% 3% 5% 23% 15% 27% 7% 100%
5001-6000 MDL 92 4,1 12% 5% 9% 17% 18% 24% 15% 100%
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Numar

Q3.7.2 Varugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul telefonului mobil

cazuri Mzdi - serviciile publice de care aveti sau vgti gvea nevoie: Total
-nu 2 3 4 5 - QOTesC 1 \iSINR
doresc foarte mult
Peste 6000 MDL 144 4,3 13% 6% 8% 17% 15% 33% 8% 100%
NS/NR 410 4, 16% 8% 8% 10% 11% 29% 17% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 3,2 27% 9% 6% 8% 8% 18% 24% 100%
:aeir::\:ng bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 1049 34 26% 10% 8% 9% 10% 20% 17% 100%
. Ne aJu.ng bani d?ar pentru produ.se aI|rr?e.ntare si haine. Dar pvrocurarea 635 472 16% 6% 9% 9% 16% 34% 11% 100%
Categorie de | bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunastare: Ne permitem sa p'rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 154 42 129% 59% 9% 19% 14% 319% 9% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Nle ;l)utem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 12 472 129% 6% 17% | 14% 17% 33% 100%
altele.
Imi este greu sa raspund 60 4, 9% 11% 10% 10% 9% 25% 27% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 2,3 30% 23% 6% 12% 8% 21% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 548 3,3 30% 8% 7% 7% 9% 24% 15% 100%
Nivelul Liceal, mediu ger\eral ('10—12.clase, inclu'siv fostel'e'scoli qe 10 Flase) ' 750 3,5 23% 9% 6% 10% 11% 20% 19% 100%
studiilor: isgl:i:;iaarczrﬁt;cﬁ;]al (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 544 35 3% 9% 7% 8% 9% 23% 21% 100%
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 3,6 21% 6% 10% 8% 8% 24% 22% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 575 4,1 15% 7% 9% 13% 16% 30% 10% 100%
Medii de Urban 730 3,5 19% 13% 10% 12% 11% 21% 14% 100%
resedinta: Rural 1741 3,5 25% 8% 7% 8% 8% 25% 19% 100%
Chisinau 534 3,9 20% 2% 8% 10% 18% 24% 18% 100%
Nord 848 3,6 20% 6% 6% 9% 9% 22% 27% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chigindu 1554 3,7 24% 6% 6% 11% 13% 26% 14% 100%
Sud 603 3,2 23% 16% 13% 6% 7% 20% 14% 100%
. Moldoveneasca/ Romana 2231 3,7 23% 7% 7% 9% 11% 26% 17% 100%
\I;I;:Eiia Rusa 482 3,5 19% 9% | 9% | 10% | 11% 18% 23% 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 4, 18% 5% 8% 10% 17% 26% 16% 100%
Alta 143 2,3 39% 23% | 11% 3% 8% 7% 9% 100%
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Tabelul 1.31. increderea in faptul ca calitatea serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor populatiei,
grupuri socio-demografice,%

Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea

Numa.r Media serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilt_)r Dvs.: Total
ored | 2 3 4 | 5 | Goalitare | NSNR
cre
Total 3005 3,9 10% 9% 15% 18% 17% 17% 14% 100%
16-25 ani 422 4,1 5% 9% 16% 20% 21% 20% 8% 100%
26-35 ani 492 4, 7% 7% 17% 20% 19% 17% 12% 100%
Grupuri de virst3: 36-45 ani 477 4,1 9% 7% 14% 17% 19% 21% 13% 100%
46-55 ani 600 3,7 11% 11% 15% 17% 16% 15% 16% 100%
56-65 ani 706 3,4 15% 10% 14% 16% 11% 12% 23% 100%
66-74 ani 308 3, 23% 10% 9% 8% 8% 11% 31% 100%
Sex: Masculin 1275 3,9 10% 9% 15% 19% 18% 17% 13% 100%
Feminin 1730 3,9 9% 9% 15% 17% 17% 17% 16% 100%
Gospodari Fara copii 1782 3,8 11% 9% 14% 18% 16% 16% 16% 100%
cu/fara copii pina 1 copil 664 4, 7% 9% 16% 18% 18% 20% 12% 100%
la 18 ani - 2 copii 423 4, 7% 8% 17% 19% 19% 17% 13% 100%
3 copii si mai multi 136 3,9 10% 7% 15% 14% 20% 16% 18% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 30 4,6 3% 6% 9% 26% 9% 37% 10% 100%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 4,5 6% 2% 13% 15% 30% 28% 6% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 4,1 7% 9% 13% 19% 18% 23% 10% 100%
Functionari administrativi 25 3,8 29% 22% 32% 5% 12% 100%
Lucratori in servicii, gospoddria de locuinte si 121 36 14% 13% 15% 18% 24% 9% 8% 100%
deservire comunald, comert si asimilati '
. Lucratori calificati in agriculturs, silviculturs, 109 39| 10% 3% 18% |  18% | 18% 16% 17% 100%
Ocupatia: vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale
mari i mici, in meserii de tip artizanal, in 54 36| 20% 6% 8% 25% | 15% 14% 12% 100%
constructii, transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Operator, aparatisti, masinisti la instalatii si 41 38 7% 4% 29% 21% |  26% 8% 5% 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 230 3,4 14% 15% 15% 19% 17% 8% 12% 100%
Elev/ Student 167 4,3 2% 9% 16% 23% 22% 22% 6% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de 75 4, 4% 11% 17% 18% 18% 15% 18% 100%
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Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea

Numar Media serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.: Total
cazuri 1-nu 5 3 4 5 6 -cred in NS/NR
cred totalitate
stat sau care se intretin din alte venituri
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 4, 9% 9% 16% 17% 14% 21% 15% 100%
Casnica 452 3,9 7% 9% 18% 18% 15% 17% 16% 100%
Pensionar 838 3,3 18% 9% 11% 14% 10% 11% 26% 100%
Migrant 44 4,2 3% 7% 25% 12% 27% 21% 6% 100%
Sub 1000 MDL 558 3,6 13% 11% 14% 14% 12% 16% 20% 100%
1001-2000 MDL 862 3,7 10% 10% 16% 18% 14% 14% 18% 100%
2001-3000 MDL 504 3,9 9% 6% 20% 17% 19% 17% 12% 100%
Venitul lunar per | 3001-4000 MDL 287 4, 8% 10% 13% 18% 24% 18% 8% 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 4,1 8% 6% 14% 24% 21% 20% 7% 100%
5001-6000 MDL 92 4,3 6% 7% 9% 23% 26% 20% 10% 100%
Peste 6000 MDL 144 4,3 9% 7% 6% 21% 23% 25% 8% 100%
NS/NR 410 3,9 8% 10% 14% 18% 17% 18% 15% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 3,5 15% 10% 13% 14% 13% 13% 21% 100%
imentare, dor et greu s proversm haine, | 1049 | 39| 8% M| 1% | 20% | 16% | 1% | 4% 100%
Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare si haine. Dar procurarea 635 4,2 7% 7% 15% 18% | 23% 22% 8% 100%
) bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider)
Categorie de .
o este o problema.
bunastare: - -
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tns& nu ne permitem procurarea 154 4,3 6% 7% 12% 22% 22% 26% 5% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite proiajra‘rea lucrurilor 12 41 12% 31% 10% 33% 14% 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 60 3,9 8% 10% 19% 9% 17% 18% 19% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 3, 14% 12% 16% 13% 8% 3% 34% 100%
E'C”I’u”jj'f;'s Zl‘zds"cgfzgs'gtzgs clase, 548 37 11% 10% 15% 16% |  17% 14% 17% 100%
. ) Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 750 38| 10% 9% 16% 20% | 15% 16% 14% 100%
Nivelul studiilor: fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea profesionala
calificata, inclusiv cursuri de sporire a 544 3,8 10% 9% 16% 15% 13% 17% 20% 100%
calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 552 3,8 11% 9% 17% 16% 16% 16% 14% 100%
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Numar

Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea
serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.:

cazuri HiEaE, 1-nu 5 3 4 5 6 -cred in NS/NR etz
cred totalitate
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, institute,
inclusiv studii postuniversitare) 575 4.3 6% 7% 11% 20% 25% 23% 7% 100%
Medii de Urban 730 3,8 10% 10% 15% 21% 15% 17% 12% 100%
resedinta: Rural 1741 3,9 8% 10% 16% 17% 14% 18% 17% 100%
’ Chisinau 534 4, 13% 5% 13% 16% 28% 16% 8% 100%
Nord 848 4, 9% 7% 13% 18% 16% 19% 18% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 1554 3,8 11% 10% 14% 17% 19% 17% 13% 100%
Sud 603 3,8 7% 9% 21% 19% 14% 16% 14% 100%
Moldoveneasca/ Romana 2231 3,9 9% 9% 15% 17% 17% 18% 15% 100%
Limba vorbita Rusa 482 3,9 10% 7% 14% 21% 19% 14% 16% 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 4, 13% 6% 12% 17% 21% 20% 9% 100%
Alta 143 3,2 11% 16% 29% 17% 9% 7% 11% 100%
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Tabelul 1.32. Promovarea serviciilor publice electronice de catre populatie, grupuri socio-demografice,%

Q3.9 Varugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa
aleaga modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au

Numar nevoie:
cazuri | Media 1 -nu asi 6 -asi Total
recomanda 2 3 4 5 reggrrgzjndo!ﬁ:u NS/NR
Total 3005 4,1 12% 7% 10% 15% 17% 24% 14% 100%
16-25 ani 422 4.4 6% 7% 11% 18% 23% 29% 7% 100%
26-35 ani 492 4,1 11% 7% 12% 15% 19% 26% 11% 100%
Grupuri de 36-45 ani 477 4,2 12% 5% 12% 15% 16% 28% 12% 100%
virsta: 46-55 ani 600 3,9 15% 7% 9% 14% 17% 22% 15% 100%
56-65 ani 706 3,6 17% 9% 9% 14% 11% 17% 23% 100%
66-74 ani 308 3,1 26% 6% 6% 9% 7% 13% 32% 100%
Sex: Masculin 1275 4,1 12% 7% 10% 16% 19% 23% 12% 100%
’ Feminin 1730 4,1 12% 7% 11% 14% 16% 25% 15% 100%
G darii Fara copii 1782 3,9 14% 7% 10% 16% 15% 22% 16% 100%
cf/?zcr’a ‘Z;” ; 1 copil 664 | 4,3 8% 8% 10% 14% | 22% 28% 11% |  100%
ina la 18 zni . 2 copii 423 4,0 14% 6% 13% 14% 16% 27% 10% 100%
P ' 3 copii si mai multi 136 3,9 13% 9% 9% 10% 20% 21% 17% 100%
Conduc.atorl .al autoritatilor publice de 30 45 8% 9% 17% 23% 33% 9% 100%
toate nivelurile, co
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 4,8 6% 3% 7% 12% | 25% 39% 8% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 4,3 7% 6% 11% 19% | 18% 29% 10% 100%
Functionari administrativi 25 4,0 22% 13% 13% 37% 12% 3% 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de 121 40 12% 5% 20% 17% | 17% 21% 9% |  100%
locuinte si deservire ¢
Ocupatia: L.uc.ratorl callflcatl |r.1 agricultura, 109 3.9 21% 1% 9% 1206 | 13% 28% 16% 100%
silvicultura, vinatorie
MunC|t9r| Ca|lf|?at(l |r? intreprinderi 54 35 27% 16% 290 206 26% 8% 100%
industriale mari si mi
Operatori, aparatisti, masinisti la 41| 40 14% 3% 14% | 16% | 31% 15% 6% |  100%
instalatii si masini, la
Muncitori necalificati 230 3,7 17% 10% 10% 17% 15% 18% 13% 100%
Elev/ Student 167 4,6 2% 6% 12% 15% | 27% 32% 6% 100%
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Q3.9 Varugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa
aleaga modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au

Numar nevoie:
cazuri | Media 1 -nu asi 6 -asi Total
recomanda 3 4 5 recomanda cu NS/NR
certitudine

Z'Zr:;atzzl'lnctgit;:“te de alte persoane ori 75| 41 6% 10% 9% 24% | 16% 20% 16% |  100%

Nu lucrez, caut de lucru 429 4,1 11% 8% 10% 15% | 17% 26% 13% 100%

Casnica 452 | 4,0 12% 8% 11% 14% | 15% 24% 16% |  100%

Pensionar 838 | 3,4 21% 7% 7% 13% | 11% 15% 27% | 100%

Migrant 44| 42 11% 5% 11% 20% | 25% 25% 3% | 100%

Sub 1000 MDL 558 | 3,7 16% 8% 12% 10% | 12% 19% 21% | 100%

1001-2000 MDL 862 | 3,8 14% 7% 12% 14% | 15% 20% 17% |  100%

2001-3000 MDL 504 | 4,0 13% 7% 14% 15% | 16% 25% 11% |  100%

Venitul lunar | 3001-4000 MDL 287 | 4,3 11% 5% 8% 17% | 25% 27% 7% | 100%

per familie: 4001-5000 MDL 148 | 43 14% 3% 5% 21% | 24% 27% 6% |  100%

5001-6000 MDL 92| 43 8% 7% 11% 14% | 27% 27% 5% |  100%

Peste 6000 MDL 144 | 45 12% 4% 4% 19% | 23% 33% 6% | 100%

NS/NR 410 | 43 8% 8% 8% 15% | 16% 29% 16% |  100%

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 3,7 17% 9% 9% 13% 13% 18% 21% 100%

glfnfii:frzaz;‘:z;epggu produse 1049 | 3,9 13% 7% 12% 18% | 15% 22% 13% |  100%

, Ne ajung bani doar pentru produse 635 | 4,6 7% 4% 9% 15% | 24% 34% 7% | 100%
Categorie de alimentare si haine. Dar

bundstare: mz:&g::n:: ﬁ;orf;‘ram bunuri de uz 154 | 45 8% 5% 13% | 11% | 28% 33% 2% | 100%

2‘; r‘:}“;:?p‘;‘i;;“r::n";“g“rarea lucrurilor 12| a7 12% 6% 24% | 12% 40% 6% |  100%

Imi este greu sa raspund 60 4,1 6% 9% 7% 19% | 14% 18% 27% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 2,9 21% 12% 14% 19% | 15% 19% 100%

Nivelu ﬁ]':u”s?\f'?;’s ::lzds”c'(;‘complete (5-9 clase, 548 | 3,9 15% 8% 10% 14% | 14% 23% 16% |  100%

tudiilor: i i -
stuatior fr:ifjllvr?zgt':éi:zlrf;(lo 12 clase, 750 | 4.0 13% 7% 10% | 16% | 18% 22% 13% | 100%
Secundar profesional (instruirea 544 3,8 14% 9% 11% 13% | 13% 21% 18% 100%
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Q3.9 Varugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa
aleaga modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au
Numar nevoie:
cazuri | Media 1 -nu asi 6 -asi Total
2 3 4 5 recomanda cu NS/NR
TEERMEACE, certitudine
profesionala calificata, in
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 552 41 13% 4% 11% 15% 17% 24% 16% 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, institute,
. . " 575 4.5 7% 5% 10% 15% 23% 33% 7% 100%
inclusiv studii
. Urban 730 4,1 8% 10% 11% 18% 16% 24% 12% 100%
'r\g::é'i:tea: Rural 1741 | 40 13% 7% 10% | 14% | 14% 25% 17% | 100%
Chisinau 534 4,2 14% 3% 10% 14% 27% 23% 8% 100%
Nord 848 4,2 11% 6% 11% 13% 17% 26% 17% 100%
Regiunea: Centru 1554 4,0 15% 7% 7% 16% 19% 25% 11% 100%
Sud 603 4,0 8% 9% 18% 13% 15% 21% 16% 100%
Moldoveneasca/ Romana 2231 4,1 13% 7% 9% 14% 17% 26% 14% 100%
Limba vorbita Rusa 482 4,1 10% 4% 13% 17% 20% 22% 14% 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 4,3 12% 5% 4% 17% | 27% 23% 12% 100%
Alta 143 3,3 13% 13% 27% 22% 6% 12% 7% 100%
Tabelul 1.33. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca solicitarea serviciului public in regim online va
asigura obtinerea acestuia, grupuri socio-demografice,%
Q3.10.1. Varugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul
ca apelind la un serviciu public electronic il veti obtine cu
certitudine
Numar .| 1-nuam &
cazuri Media incredere 2 3 4 5 w:jcrec_iere NS/NR | Total
eplina
Total 3005 3,5 14% | 11% | 17% | 16% | 15% 13% 15% 100%
16-25 ani 422 3,8 9% | 13% | 18% | 20% | 17% 16% 8% 100%
) 26-35 ani 492 3,7 11% 9% | 20% | 16% | 19% 11% 13% 100%
a:‘s‘t‘;”” e 3645 ani 477 3,7 12% | 10% | 17% | 17% | 15% 15% | 13% | 100%
46-55 ani 600 3,4 15% 12% | 18% | 13% | 12% 12% 16% 100%
56-65 ani 706 3,1 21% 12% | 13% | 13% | 10% 9% 21% 100%
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Q3.10.1. Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul
ca apelind la un serviciu public electronic il veti obtine cu
certitudine
Numar | 1-nuam el
— Media incredere 2 3 4 5 mcret_jere NS/NR | Total
deplina

66-74 ani 308 2,8 24% 9% | 11% 9% 6% 8% 32% 100%
Sex: Masculin 1275 3,6 14% 11% | 18% | 15% | 16% 13% 13% 100%

Feminin 1730 3,5 14% 12% | 16% | 17% | 13% 13% 16% 100%
Gospodarii Fara copii 1782 3,5 15% 10% | 16% | 15% | 15% 11% 16% 100%
cu/fara 1 copil 664 3,7 12% 13% | 16% | 18% | 15% 16% 10% 100%
copii pinala | 2 copii 423 3,6 11% 10% | 24% | 13% | 13% 13% 15% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 136 3,4 18% | 11% | 11% | 16% | 13% 11% 18% | 100%

Condycétqri ai aqtoritétilor'pvut')lice de toa.te nive!urilef cor?c!ucétori si 30 47 4% 20% | 11% | 18% 38% 9% 100%

functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 214 4,3 3% 5% | 21% | 16% | 26% 21% 8% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 3,8 13% 8% | 18% | 15% | 18% 18% 10% 100%

Functionari administrativi 25 3,8 14% 7% | 14% | 14% | 48% 2% 100%

Ia_LSJicr;e?lt;:i n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 121 33 18% 14% | 16% | 12% | 20% 8% 13% 100%

Lucratori calificati Tn agriculturd, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 109 3,5 18% 3% | 15% | 19% | 10% 13% 23% 100%

Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip

artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 54 3,1 27% 12% | 13% | 20% | 15% 9% 4% 100%
Ocupatia: geologic3

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, ldcatusi asamblori 41 3,3 20% 12% | 17% | 19% | 17% 10% 5% 100%

Muncitori necalificati 230 3,1 20% 14% | 19% | 17% | 10% 7% 12% 100%

Elev/ Student 167 3,9 7% 12% | 18% | 23% | 18% 17% 5% 100%

Pers'oar?e Tn.tr.etinutAe d.e alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 75 35 10% 9% | 21% | 229% | 10% 11% 18% 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 429 3,5 13% 13% | 18% | 13% | 17% 11% 15% 100%

Casnica 452 3,6 12% 12% | 18% | 17% 9% 15% 17% 100%

Pensionar 838 3,0 21% 11% | 12% | 12% 9% 8% 26% 100%

Migrant 44 3,8 3% 18% | 26% | 14% | 17% 16% 6% 100%

) Sub 1000 MDL 558 3,2 16% 11% | 16% | 13% | 11% 9% 23% 100%

I‘C";}’;‘:‘;'er 1001-2000 MDL 862 33 16% | 13% | 18% | 13% | 11% 10% 18% | 100%
familie: 2001-3000 MDL 504 3,4 16% 11% | 17% | 20% | 13% 12% 11% 100%

3001-4000 MDL 287 3,7 11% 11% | 19% | 16% | 17% 16% 10% 100%
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Q3.10.1. Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul
ca apelind la un serviciu public electronic il veti obtine cu
certitudine
Numar | 1-nuam el
. | Media | . 2 3 4 5 incredere | NS/NR | Total
cazuri incredere deplina
4001-5000 MDL 148 3,8 10% 8% | 21% | 14% | 23% 14% 11% 100%
5001-6000 MDL 92 4,0 10% 11% | 12% | 26% | 15% 23% 4% 100%
Peste 6000 MDL 144 4,0 10% 6% | 17% | 18% | 22% 19% 7% 100%
NS/NR 410 3,7 12% 11% | 15% | 15% | 17% 15% 15% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 3,1 18% 13% | 16% | 11% | 11% 9% 22% 100%
:aeisf:ng bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 1049 34 15% 1206 | 17% | 17% | 14% 11% 14% 100%
Categorie Ne aju.ng bani d?ar pentru produ§e aIin’Te‘ntare si haine. Dar purocurarea 635 4.0 8% 7% | 18% | 19% | 20% 19% 10% 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor, frlglder) este oApr?bIema. :
bunistare: Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 154 38 7% 14% | 23% | 15% | 19% 19% 204 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
aNEeT:.tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 12 3.4 2506 10% | 42% | 16% 6% 100%
Imi este greu sa raspund 60 3,7 9% 7% | 20% | 19% | 11% 14% 20% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 2,7 17% 7% 3% | 15% 6% 51% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 548 3,3 17% 12% | 15% | 12% | 13% 11% 18% 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 750 3,3 15% 12% | 19% | 17% | 11% 10% 15% 100%
studiilor: Secu.ndar prf)fefi?nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 544 34 16% 11% | 14% | 13% | 15% 12% 18% 100%
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 3,5 13% 11% | 19% | 16% | 12% 14% 14% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 575 4,0 8% 8% | 18% | 19% | 23% 17% 7% 100%
. Urban 730 3,5 13% 14% | 17% | 18% | 14% 13% 11% 100%
x::glgfa Rural 1741 3,4 13% | 13% | 17% | 14% | 12% 12% |  19% | 100%
Chisinau 534 3,8 16% 4% | 17% | 17% | 24% 15% 8% 100%
Nord 848 3,6 11% 10% | 20% | 15% | 13% 13% 19% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1554 3,6 14% 10% | 17% | 16% | 16% 13% 13% 100%
Sud 603 3,3 17% 15% | 14% | 15% | 12% 13% 13% 100%
] Moldoveneasca/ Romana 2231 3,6 12% 12% | 18% | 16% | 14% 14% 15% 100%
tg‘:;ia Rusa 482 3,5 16% | 8% | 19% | 18% | 16% 11% 13% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 3,9 13% 8% 9% | 17% | 27% 14% 13% 100%
Alta 143 2,5 35% 13% | 16% 9% 9% 5% 13% 100%
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Tabelul 1.34. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca in procesul utilizarii serviciilor publice electronice,
serviciile respective vor fi prestate in siguranta (de exemplu, datele personale nu vor ajunge in posesia unor
persoane sau institutii straine, nici o persoana straina nu va putea afla cat de des sunt utilizate anumite servicii etc.),
grupuri socio-demografice,%

Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in
procesul utilizarii serviciilor publice electronice , serviciile
’(\:;;Tj?: Media 5 respective vor fi prestate in 3|gufria_r;t:]1 Total
Snaam g, 3 4 5 | incredere | NSINR
incredere deplina

Total 3005 3,0 23% 14% | 15% | 13% | 10% 8% 16% 100%

16-25 ani 422 3,3 18% 14% | 19% | 18% | 12% 10% 8% 100%

26-35 ani 492 3,1 20% 16% | 15% | 15% | 13% 8% 14% 100%
Grupuri de 36-45 ani 477 3,1 23% 14% | 15% | 16% | 11% 10% 12% 100%
virsta: 46-55 ani 600 2,6 29% 16% | 17% 9% 7% 6% 17% 100%

56-65 ani 706 2,5 30% 13% | 12% 8% 7% 4% 25% 100%

66-74 ani 308 2,4 31% 11% 7% 7% | 4% 6% 35% 100%
Sex: Masculin 1275 3,0 23% 14% | 16% | 13% | 12% 8% 15% 100%

Feminin 1730 2,9 23% 15% | 15% | 14% 9% 8% 16% 100%
Gospodarii Fara copii 1782 2,9 25% 13% | 16% | 12% | 10% 7% 17% 100%
cu/fara 1 copil 664 3,2 20% 15% | 15% | 17% | 12% 10% 12% 100%
copii pinala | 2 copii 423 2,9 23% 16% | 16% | 13% | 10% 8% 14% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 136 2,6 29% | 16% | 12% | 9% | 6% 7% 21% | 100%

Condycéto.ri ai at{toritétilor.puut.)lice de toa‘te nive.lurile., coer.ucétori si 30 31 2204 10% | 23% 9% 18% 17% 100%

functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 214 3,6 16% 12% | 16% | 18% | 21% 14% 5% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 3,1 23% 15% | 16% | 14% | 12% 11% 9% 100%

Functionari administrativi 25 3,3 19% 16% | 14% | 17% | 28% 2% 3% 100%

. Lu‘cré.\tori n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si 121 28 26% 15% | 14% | 13% | 11% 6% 15% 100%

Ocupatia: asimilati

Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 109 2,8 29% 6% | 11% | 17% 5% 8% 24% 100%

Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip 100%

artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 54 2,8 33% 15% | 10% | 13% | 15% 7% 6%

geologicd

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 41 2,8 28% 14% | 27% | 11% | 17% 2% 2% 100%

Muncitori necalificati 230 2,6 32% 17% | 13% | 12% 7% 7% 11% 100%

133




Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in
procesul utilizarii serviciilor publice electronice , serviciile
':;;T,?: Media 5 respective vor fi prestate in mguga_r;t;l Total
L-huam 2 3 4 5 | incredere | NS/NR
incredere deplina

Elev/ Student 167 3,7 9% 9% | 23% | 28% | 16% 10% 5% 100%

Perﬁoar}e Tn-tl.’fet;inutAe d_e alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 75 31 14% 18% | 16% | 15% 6% 8% 2906 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 429 2.9 22% 17% | 16% | 10% | 10% 8% 16% 100%

Casnica 452 2,8 25% 17% | 14% | 11% 6% 9% 18% 100%

Pensionar 838 2,4 29% 13% | 10% 8% 5% 4% 30% 100%

Migrant 44 3,1 20% 5% | 33% | 12% | 14% 5% 11% 100%

Sub 1000 MDL 558 2,7 26% 13% | 13% | 10% 6% 6% 26% 100%

1001-2000 MDL 862 2,8 25% 16% | 14% | 10% 9% 6% 20% 100%

) 2001-3000 MDL 504 2,8 26% 17% | 19% | 13% 7% 8% 11% 100%

?Lir::l:)ler 3001-4000 MDL 287 3,2 21% 13% | 20% | 17% | 12% 9% 6% 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 3,1 22% 14% | 14% | 18% | 13% 8% 11% 100%

5001-6000 MDL 92 3,5 17% 13% | 12% | 20% | 19% 13% 7% 100%

Peste 6000 MDL 144 3,5 16% 10% | 19% | 20% | 14% 15% 6% 100%

NS/NR 410 3,1 22% 13% | 13% | 14% | 13% 8% 17% 100%

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 2,5 28% 16% | 12% 9% 8% 4% 23% 100%

rI:l(;e.irz:\(j;Jng bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 1049 29 2504 15% | 15% | 12% 9% 8% 16% 100%
Categorie Ne aju'ng bani d?ar pentru produ§e alim'e.ntare si haine. Dar procurarea 635 3.4 17% 1206 | 18% | 18% | 14% 11% 10% 100%
de bunurilor de uz indelungat (telew.zor, frlglder) este oApr?bIema. :
bunistare: Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 154 3.4 16% 15% | 21% | 17% | 13% 16% 3% 100%

procurarea lucrurilor scumpe.

aNIf:.eT:-tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 12 24 3204 19% | 31% | 18% 100%

Imi este greu sa raspund 60 3,2 17% 8% | 20% | 23% 9% 7% 17% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 2,3 25% 16% 3% | 12% 6% 38% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 548 2,8 27% 13% | 15% 9% 8% 8% 21% 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 750 2,9 23% 15% | 17% | 14% 9% 6% 16% 100%
studiilor: Secu_ndar prgfefi?nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 544 27 28% 14% | 11% | 11% 9% 7% 20% 100%

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 2,8 23% 17% | 18% | 12% 7% 8% 14% 100%
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Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in
procesul utilizarii serviciilor publice electronice , serviciile
Numar Media respective vor fi prestate in siguranta Total
cazuri 1 -nu am _ 6 -am
. 2 3 4 5 incredere | NS/NR
incredere deplina
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 575 3,5 17% 12% | 17% | 19% | 16% 12% 6% 100%
B Urban 730 3,0 22% 18% | 15% | 15% 9% 9% 13% 100%
?foc'}.ffa Rural 1741| 28 24% | 16% | 15% | 11% | 7% 7% | 20% | 100%
Chisinau 534 3,4 23% 6% | 19% | 17% | 19% 10% 6% 100%
Nord 848 3,1 18% 12% | 18% | 14% | 10% 8% 21% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1554 2,9 25% 14% | 15% | 13% | 11% 8% 14% 100%
Sud 603 2,8 26% 18% | 13% | 13% 7% 9% 14% 100%
) Moldoveneasca/ Romana 2231 3,0 23% 15% | 15% | 13% | 10% 8% 16% 100%
t‘;‘é’;a Rusa 482 3,0 23% | 12% | 18% | 15% | 12% 8% 14% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 3,0 23% 15% | 14% | 17% | 11% 8% 13% 100%
Alta 143 2,3 40% 13% | 16% 7% 4% 5% 15% 100%

135




Tabelul 1.35. Avantajele prestarii serviciilor publice in regim electronic/in

mod online, (raspuns multiplu)

Nr %
Timp economisit 629 15,0%
Rapiditate 473 11,3%
Comod 249 5,9%
Economie de bani pentru populatie 238 5,7%
Nu ne deplasam 229 5,5%
Nu vom sta in rind 210 5,0%
Este mai usor 132 3,1%
Accesibil 86 2,0%
Populatia este informata 68 1,6%
Va scadea coruptia 60 1,4%
Ar fi mai bine 57 1,3%
Disponibilitate 24 ore 36 0,9%
Acces la informatie 34 0,8%
informatie mai multa 29 0,7%
Diminuarea birocratiei 24 0,6%
Nu te enervezi 24 0,6%
Modern 22 0,5%
Este mai sigur 21 0,5%
Eficient 19 0,4%
Este un avantaj pentru tineri 16 0,4%
Nu contactam persoanele care lucreaza 14 0,3%
Este mai ieftin 14 0,3%
Informatie de calitate 11 0,3%
Procedura este mai simpla 11 0,3%
Nu mergi la multe birouri 10 0,2%
Achitam on-line 9 0,2%
Servicii de calitate 9 0,2%
Transparenta 8 0,2%
Putem procura ce ne trebuie 8 0,2%
Vom putea depune declaratii 8 0,2%
Actele vor fi corecte 7 0,2%
Comunicare in direct cu functionarii 6 0,1%
Libertatea de a alege serviciul 6 0,1%
Primesti totul acasa 5 0,1%
Se va folosi mai putina hirtie 5 0,1%
Acces de oriunde 5 0,1%
Stii sigur cind vei primi serviciile 5 0,1%
Cei virstnici nu se deplaseaza 5 0,1%
Confidentialitate 5 0,1%
Cei de peste hotare isi vor rezolva problemele 4 0,1%
Posibilitatea de a face publicitate 4 0,1%
Pot face altceva intre timp 3 0,1%
Verificarea calitatii produselor/ medicamentelor 4 0,1%
Este util 3 0,1%
Mai multe servicii in acelasi timp 3 0,1%
Este de incredere 3 0,1%
Fara intermediari 3 0,1%
Orice se rezolva prin internet 3 0,1%
Nu trebuie sa te programezi 3 0,1%
Acces pentru persoane cu dizabilitati 2 0,1%
Nu trebuie sa lipsesti de la serviciu 2 0,0%
La curent cu schimbadrile legislative 2 0,0%
Obtin ce doresc 2 0,0%
Depunere reclamatii 1 0,0%
Vor fi deserviti mai multi oameni odata 1 0,0%
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Invatam sa utilizam noile tehnologii 1 0,0%
Nu umblam cu multe acte 1 0,0%
Relatii mai bune client-furnizor 1 0,0%
Semnatura mobila 1 0,0%
Ne putem programa online 1 0,0%
Securitatea datelor 1 0,0%
Mobilitate 1 0,0%
Poti vedea serviciile care se ofera 1 0,0%
Facturile vor veni prin E-mail 1 0,0%
Locuri de munca 1 0,0%
Informatia ajunge oriunde 1 0,0%
Nu sunt avantaje 340 8,1%
Nu cunosc 1006 23,9%

4202 100%

Tabelul 1.36. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de
la autoritatile/institutiile publice, grupuri socio-demografice, %

Q4.1 Dvs. ati
solicitat in
ultimele 12 luni
Numar cel putin un Total
cazuri serviciu de la
autoritatile/instit
utiile publice?
Da Nu
Total 3005 30% 70% | 100%
16-25 ani 422 28% 72% | 100%
26-35 ani 492 33% 67% | 100%
Grupuri 36-45 ani 477 32% 68% | 100%
de virsta: | 46-55 ani 600 30% 70% | 100%
56-65 ani 706 27% 73% | 100%
66-74 ani 308 25% 75% | 100%
Sex: Masculin 1275 29% 71% | 100%
Feminin 1730 30% 70% | 100%
Gospodar | Fara copii 1782 28% 72% | 100%
i cu/fara 1 copil 664 30% 70% | 100%
copii pina | 2 copii 423 33% 67% | 100%
la 18 ani: | 3 copii si mai multi 136 36% 64% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, 100%
conducatori si functionari superiori din unitatile economico- 30 54% 46%
sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 214 39% 61% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 176 31% 69% | 100%
Functionari administrativi 25 30% 70% | 100%
Lucrétoriu?n servicii, .gos'po.déria de locuinte si deservire 121 33% 67% 100%
. comunald, comert si asimilati
Ocupatia: Lucratori calificati Tn agricultura, silvicultura, vanatorie 100%
e . . . ’ ! ’ 109 42% 58%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in 100%
meserii de tip artizanal, in constructii, transporturi, 54 27% 73%
telecomunicatii, geologie si prospectare geologica
Operatori', aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi a1 25% 75% 100%
asamblori
Muncitori necalificati 230 37% 63% | 100%
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Q4.1 Dvs. ati

solicitat in
ultimele 12 luni
Numar cel putin un Total
cazuri serviciu de la
autoritatile/instit
utiile publice?
Da Nu
Elev/ Student 167 21% 79% | 100%
Fersogne'lntretlnuu’a dg altej |':>.ersoaAne f)rl de stat sau care se 75 38% 62% 100%
intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 429 25% 75% | 100%
Casnica 452 31% 69% | 100%
Pensionar 838 26% 74% | 100%
Migrant 44 27% 73% | 100%
Sub 1000 MDL 558 28% 72% | 100%
1001-2000 MDL 862 27% 73% | 100%
. 2001-3000 MDL 504 26% 74% | 100%
m’;’:‘ger 3001-4000 MDL 287 | 34% 66% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 148 43% 57% | 100%
5001-6000 MDL 92 37% 63% | 100%
Peste 6000 MDL 144 44% 56% | 100%
NS/NR 410 27% 73% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1095 30% 70% | 100%
Ne ajuvng bani Eioar p.entru produse alimentare, dar este 1049 28% 72% | 100%
greu sa procurdm haine.
Categorie Ne ajung bani doa.r pentru eroduse alimenta.re si ha.1ir'1e. Dar
de procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) 635 31% 69% | 100%
. este o problema.
bundstare Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. insa nu o
ne permitem procurarea lucrurilor scumpe. 154 33% 67% | 100%
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-
apaF:tamen’?c, vila si ,:nulte altele. ° 12 59% 41% | 100%
Imi este greu sa raspund 60 33% 67% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 36 33% 67% | 100%
S;rr;r_\:zclglétla\)/ledu incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli 548 28% 72% | 100%
el Iilgtj:?;,sgedlu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 750 27% 73% | 100%
studiilor: Secundar profesional (instruirea profesionala calificata,
inclusiv ch:suri de spo(rire a calififérii) 544 29% 1% | 100%
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 552 32% 68% | 100%
Superlqr (ur?lver5|tat|, academii, institute, inclusiv studii 575 35% 65% | 100%
postuniversitare)
. Urban 730 29% 71% | 100%
Medii de
resedinta: Rural 1741 31% 69% | 100%
Chisinau 534 27% 73% | 100%
Nord 848 23% 77% | 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisinau 1554 32% 68% | 100%
Sud 603 33% 67% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2231 31% 69% | 100%
vorbita Rusa 482 31% 69% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 149 23% 77% | 100%
Alta 143 17% 83% | 100%
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Tabelul 1.37. Modalitati de accesare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la autoritatile/institutiile publice,
(raspuns multilpu), grupuri socio-demografice, %

4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

Prin Internet (utilizand calculatorul Prin Internet (utilizand Total
Numar M-am prezentat la sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
raspunsuri sediul institutiei etape/proceduri, dar ulterior m-am mobil) pentru toate
publice pentru toate | dus la oficiul institutiei publice ca sa etapele, fara a mai fi
etapele /procedurile termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective
Total 906 84% 12% 4% | 100%
16-25 ani 206 74% 21% 6% | 100%
26-35 ani 219 85% 11% 4% | 100%
Grupuri de 36-45 ani 163 83% 12% 5% | 100%
virsta: 46-55 ani 163 89% 6% 5% | 100%
56-65 ani 116 94% 4% 2% | 100%
66-74 ani 39 97% 3% 100%
Sex: Masculin 429 81% 14% 5% | 100%
Feminin 478 88% 9% 4% | 100%
Gospodarii Fara copii 450 83% 13% 4% | 100%
cu/fara copii 1 copil 239 80% 15% 6% | 100%
pina la 18 2 copii 162 93% 4% 3% | 100%
ani: 3 copii si mai multi 56 95% 2% 3% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice
de toate nivelurile, conducdtori i 16 58% 18% 24% | 100%
functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Ocupatia: Spr?‘-(?ialisti cu nivel superior de 93 65% 2906 12% | 100%
calificare
Sp(-ec.ialisti cu nivel mediu de 61 85% 10% 4% | 100%
calificare
Functionari administrativi 9 81% 12% 7% | 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de 43 73% 23% 4% | 100%
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4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

Prin Internet (utilizand calculatorul Prin Internet (utilizand Total
Numar M-am prezentat la sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
raspunsuri sediul institutiei etape/proceduri, dar ulterior m-am mobil) pentru toate
publice pentru toate | dus la oficiul institutiei publice ca sa etapele, fara a mai fi
etapele /procedurile termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective
locuinte si deservire comunalg,
comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, vanatorie, piscicultura 46 97% 3% 100%
si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi
industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, 16 83% 12% 6% | 100%
transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la
instalatii si masini, lacatusi 13 64% 36% 100%
asamblori
Muncitori necalificati 94 94% 2% 4% | 100%
Elev/ Student 61 60% 31% 9% | 100%
Persoane intretinute de alte
Aperso.ane.orl de stat. sag car.e“se 29 89% 3% 8% | 100%
intretin din alte venituri (chirii,
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 129 89% 9% 1% | 100%
Casnica 153 89% 10% 2% | 100%
Pensionar 129 97% 1% 2% | 100%
Migrant 15 76% 24% 100%
Sub 1000 MDL 142 88% 9% 4% | 100%
1001-2000 MDL 195 96% 3% 1% | 100%
Venitul lunar | 2001-3000 MDL 132 90% 9% 1% | 100%
per familie: 3001-4000 MDL 111 79% 13% 8% | 100%
4001-5000 MDL 74 80% 14% 6% | 100%
5001-6000 MDL 41 70% 25% 5% | 100%
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4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

Prin Internet (utilizand calculatorul Prin Internet (utilizand Total
Numar M-am prezentat la sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
raspunsuri sediul institutiei etape/proceduri, dar ulterior m-am mobil) pentru toate
publice pentru toate | dus la oficiul institutiei publice ca sa etapele, fara a mai fi
etapele /procedurile termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective
Peste 6000 MDL 74 66% 22% 12% | 100%
NS/NR 137 80% 15% 5% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul 288 93% 6% 1% | 100%
necesar.
Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa 298 84% 11% 5% | 100%
procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare si haine. Dar
procurarea bunurilor de uz 227 82% 13% 5% | 100%
Categorie de indelungat (televizor, frigider) este
bunastare: o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri
de uz'lndelungat. Insd nu ne. 61 63% 26% 11% | 100%
permitem procurarea lucrurilor
scumpe.
Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament, vila 9 49% 51% 100%
si multe altele.
Imi este greu sa raspund 23 79% 10% 11% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 1 85% 15% 100%
clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9
Nivelul clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 155 96% 1% 2% | 100%
studiilor: E!ase) -
' |cea|,' mediu genergl (10-12 clase, 200 86% 10% 3% | 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 161 91% 7% 20 | 100%

profesionala calificata, inclusiv
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4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

Prin Internet (utilizand calculatorul Prin Internet (utilizand Total
Numar M-am prezentat la sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
raspunsuri sediul institutiei etape/proceduri, dar ulterior m-am mobil) pentru toate
publice pentru toate | dus la oficiul institutiei publice ca sa etapele, fara a mai fi
etapele /procedurile termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective
cursuri de sporire a calificarii)
'l\/ledllf de spguahtatce (colegii, 160 87% 10% 3% | 100%
inclusiv tehnicumuri)
Superior (universitati, academii,
institute, inclusiv studii 220 67% 23% 10% | 100%
postuniversitare)

. Urban 208 7% 17% 6% | 100%
Medii de p 5 5 .
resedinta: Ru.rall 536 93% 5% 2% | 100%

Chisinau 162 65% 25% 10% | 100%
Nord 185 85% 11% 4% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 521 82% 13% 5% | 100%
Sud 200 91% 6% 3% | 100%
Moldoveneasca/ Romana 704 85% 11% 4% | 100%
Limba vorbita | Rusa 145 87% 7% 6% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 36 62% 30% 9% | 100%
Alta 22 93% 7% 100%
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Tabelul 1.38. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite de catre institutiile guvernamentale,
grupuri socio-demografice, %

transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica

Total 112 4.8 3% 7% 24% 41% 25% 100%
16-25 ani 28 4.5 7% 11% 25% 27% 30% 100%
26-35 ani 26 4.8 3% 38% 36% 24% 100%
Grupuri de 36-45 ani 23 5, 8% 5% 67% 21% 100%
virsta: 46-55 ani 25 4,9 4% 23% 52% 21% 100%
56-65 ani 9 51 9% 12% 34% 45% 100%
66-74 ani 1 1, 100% 100%
Sex: Masculin 47 4,7 3% 4% 28% 46% 19% 100%
) Feminin 65 4.8 2% 11% 20% 36% 32% 100%
G darii Fara copii 63 4,7 3% 8% 25% 39% 25% 100%
CL:’;‘;‘:a ‘Z;” . [Lcopl 35| 48 3% 4% 24% 46% 23%| 100%
ina la 18 gni . | 2 copii 11 4,7 14% 26% 39% 22% 100%
P " | 3 copii si mai multi 3 5,8 22% 78% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
conducatori si functionari superiori din unitatile 9 54 14% 31% 56% 100%
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 36 4,8 3% 5% 16% 55% 21% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 7 4,7 14% 19% 52% 14% 100%
Functionari administrativi 5 5, 29% 42% 29% 100%
Ocupatia: Lucratorluln servicii, ‘gos.po.dafla de locuinte si deservire 5 47 49% 34% 17% 100%
comunald, comert si asimilati
LL.JCr‘.atOI'I c:allflcatl |n. agricultura, silvicultura, vanatorie, 1 5, 100% 100%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si
mici, Tn meserii de tip artizanal, in constructii, 9 17 7504 250 100%
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Muncitori necalificati 1 5, 100% 100%
Elev/ Student 14 4,7 22% 22% 22% 34%| 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau
care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente 2 5,5 50% 50% 100%
etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 14 4,9 39% 29% 31% 100%
Casnica 8 4,8 11% 27% 36% 25%| 100%
Pensionar 7 4,3 9% 9% 17% 66% 100%
Migrant 1 4, 100% 100%
Sub 1000 MDL 4 4.4 21% 12% 37% 31%| 100%
1001-2000 MDL 16 4,4 9% 9% 29% 29% 24%| 100%
2001-3000 MDL 8 4,2 27% 39% 23% 10%| 100%
Venitul lunar 3001-4000 MDL 22 4,7 9% 22% 55% 13%| 100%
familie: 4001-5000 MDL 13 4,9 4% 26% 37% 33%| 100%
per 5001-6000 MDL 7 5, 100% 100%
Peste 6000 MDL 23 51 24% 44% 32%| 100%
NS/NR 19 5, 11% 26% 20% 43% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 9 5,2 38% 9% 54% 100%
Ne ajng bani gloar p‘entru produse alimentare, dar este 31 46 6% 8% 16% 5206 18% 100%
greu sa procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine.
Dar procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, 39 4,6 3% 14% 23% 36% 24% 100%
Categorie de frigider) este o problema.
bunastare: Ne permitem sa procuram bunuri (.:Ie uz indelungat. Tns3 o4 4.8 206 35% 45% 18% 100%
nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permjtg procurarea lucrurilor scumpe- 3 5.3 70% 30%!|  100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 6 5,5 13% 27% 60% 100%
. Glm.na2|al, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 3 5.4 60% 40% 100%
Nivelul scoli de 7-8 clase)
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studiilor: :n:elac:,crlr;i:)lu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 11 48 120 32% 24% 32% 100%
fSecun.dar prof.e5|onal (|.nstrU|re.a. pque5|onala calificata, 6 46 42% 58% 100%
inclusiv cursuri de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 16 4,3 10% 5% 39% 27% 18%| 100%
Superlgr (ur}lversnatl, academii, institute, inclusiv studii 76 49 2% 8% 18% 44% 28% 100%
postuniversitare)

Urban 32 4.4 3% 17% 32% 34% 14% 100%

Medii de Rural 39 4,7 4% % 28% 34% 27% 100%

resedinta: Chisinau 41 5,2 1% 13% 52% 33% 100%
Nord 28 4.5 3% 19% 15% 48% 15% 100%

Regiunea: Centru 64 51 1% 1% 22% 42% 34% 100%
Sud 20 4,1 9% 11% 42% 28% 10% 100%
Moldoveneasca/ Romana 80 4.8 3% 8% 24% 36% 30% 100%

Limba vorbita Rusa 24 4.7 2% 4% 24% 56% 14% 100%

acasa: Ambele in egala masura 7 4,8 27% 65% 8% 100%
Alta 1 3, 100% 100%
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Tabelul 1.39. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat la oficiul institutiei publice, grupuri
socio-demografice, %

Q4.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice

Numa_r Media de care ati beneficiat La oficiul institutiei publice? Total
cazuri 1- 5 3 4 5 6 -foarte NS/NR
nesatisfacut satisfacut
Total 856 4,3 7% 6% | 16% | 20% 19% 29% 3% | 100%
16-25 ani 115 4,5 5% 2% | 17% | 25% 21% 31% 100%
26-35 ani 158 4,2 6% 7% | 16% | 20% 24% 23% 5% | 100%
Grupuride | 36-45 ani 148 4,1 7% 8% | 21% | 17% 15% 29% 3% | 100%
virsta: 46-55 ani 170 4,2 9% 6% | 18% | 19% 15% 30% 2% | 100%
56-65 ani 189 4,5 6% 8% | 10% | 16% 21% 35% 4% | 100%
66-74 ani 76 4,2 13% 8% | 11% | 14% 17% 32% 5% | 100%
Sex: Masculin 361 4,2 6% 7% | 19% | 19% 22% 23% 3% | 100%
Feminin 495 4.4 8% 5% | 13% | 20% 17% 35% 3% | 100%
Gospodarii | Fara copii 476 4,3 7% 5% | 18% | 21% 17% 28% 3% | 100%
cu/fara 1 copil 196 4,3 7% 5% | 15% | 21% 20% 29% 3% | 100%
copii pina 2 copii 135 4,5 5% 9% | 12% | 14% 25% 32% 2% | 100%
la18ani: | 3 copii si mai multi 49 4,0 7% | 11% | 23% | 16% | 14% 27% 3% | 100%
Condycétqri ai au‘torit:?\;ilor.pvul?lice de toa.te nive.lurilef coer.ucétori si 12 48 16% | 36% 48% 100%
functionari superiori din unitdtile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 72 4,1 5% | 11% | 12% | 22% 24% 18% 8% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 57 4,6 6% 2% | 20% 8% 24% 38% 2% | 100%
Functionari administrativi 8 4.5 34% 8% 28% 30% 100%
;zicn:?lt;:i n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si a1 3.9 13% | 26% | 30% 20% 9% 2% | 100%
Ocupatia: Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vandtorie, piscicultura si pescuit 45 4.4 6% 1% | 15% | 20% 36% 19% 2% | 100%
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 13 35 18% 6% | 27% | 24% 6% 19% 100%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, ldcatusi asamblori 8 4,0 14% 25% | 20% 15% 25% 100%
Muncitori necalificati 78 4,4 9% 6% | 12% | 21% 7% 41% 4% | 100%
Elev/ Student 33 4.4 3% 19% | 33% 14% 30% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 26 46 204 2% | 15% | 26% 220 3204 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Q4.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice

Numar Media de care ati beneficiat La oficiul institutiei publice? Total
cazuri 1- 6 -foarte
nesatisfacut g 9 4 9 satisfacut IR
Nu lucrez, caut de lucru 103 4,3 7% 8% | 18% | 13% 23% 28% 3% | 100%
Casnica 132 4,1 9% 6% | 18% | 21% 19% 26% 1% | 100%
Pensionar 215 4.4 10% 7% | 11% | 13% 18% 35% 7% | 100%
Migrant 13 5,0 8% | 30% 16% 46% 100%
Sub 1000 MDL 148 4,1 11% 5% | 14% | 19% 21% 23% 7% | 100%
1001-2000 MDL 236 4,3 10% 5% | 16% | 15% 22% 30% 0% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 129 4.4 7% 3% | 19% | 19% 16% 33% 2% | 100%
Iuen’;':‘;er 3001-4000 MDL 91 43 4% | 8% | 17% | 24% | 22% 24% 2% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 59 4,6 3% 4% | 20% | 13% 17% 39% 4% | 100%
5001-6000 MDL 33 3,9 1% | 21% | 13% | 21% 19% 17% 9% | 100%
Peste 6000 MDL 56 4,1 6% | 13% | 13% | 26% 17% 23% 2% | 100%
NS/NR 104 4,5 4% 2% | 16% | 23% 16% 34% 4% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 312 4,2 9% 9% | 17% | 14% 14% 32% 5% | 100%
Neai - - < <
h:irz:éung bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 276 45 6% 3% | 14% | 220% 2304 29% 3% | 100%
Ne ai - - Thaine.
Categorie e aJu'ng bani d?ar pentru produ'se alm'?e'ntare si haine. Dar pvrocurarea 198 43 6% 2% | 18% | 23% 24% 24% 1% | 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunsstare: Ne permitem sa p‘rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 45 3.9 9% | 14% | 20% | 20% 9% 28% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
aNIfeT:tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 7 47 7% 37% 2204 33% 100%
Imi este greu sa raspund 18 4,4 6% | 22% | 30% 8% 30% 5% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 11 4,3 5% | 21% | 35% 30% 9% | 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 138 4,3 8% 7% | 17% | 13% 17% 34% 3% | 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 191 4,3 6% 6% | 16% | 20% 17% 30% 4% | 100%
studiilor: Secu.ndar prgfefi?nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 157 45 6% 3% | 16% | 15% 19% 37% 3% | 100%
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 174 4,1 10% 6% | 17% | 21% 19% 24% 3% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 185 4,2 6% 7% | 15% | 25% 24% 21% 2% | 100%
Medii d Urban 195 4,0 8% 7% | 20% | 24% 16% 21% 5% | 100%
e, | Rural 534 | 45 7% | 5% | 14% | 17% | 20% 34% 2% | 100%
" | Chisinau 127 4,1 6% 7% | 20% | 24% 20% 20% 2% | 100%
Regiunea: Nord 186 4,5 5% 4% | 18% | 21% 12% 39% 2% | 100%
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Q4.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice

Numar . de care ati beneficiat La oficiul institutiei publice?
cazuri iedia il= 5 - 4 c 6 foarte NSINR Total
nesatisfacut satisfacut
Centru, incl. Chisindu 472 4.3 6% 8% | 16% | 18% 21% 27% 5% | 100%
Sud 198 4,2 11% 4% | 16% | 22% 21% 26% 0% | 100%
) Moldoveneasca/ Romana 661 4,3 7% 6% | 17% | 17% 20% 29% 4% | 100%
\L/':r‘é’iia Rusa 136 4,3 6% | 5% | 16% | 27% | 18% 27% 2% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 30 4.0 13% 7% 6% | 35% 18% 22% 100%
Alta 29 4,8 2% 7% 8% | 23% 11% 49% 100%
Tabelul 1.40. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat online, grupuri socio-demografice, %
Q4.3.2. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
Numar de care ati beneficiat Prin Internet, pe paginile specializate
. | Media Web ale institutiilor publice? Total
cazuri
L 2 | 3 | & | 5 [B8:foarte ) onR
nesatisfacut satisfacut
Total 204 4,3 3% 1% 8% 21% | 15% 10% 42% | 100%
16-25 ani 36 4,1 6% 9% 33% | 19% 9% 24% | 100%
26-35 ani 42 4,3 4% 8% 22% | 13% 12% 41% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 40 4,5 4% 8% 18% | 19% 15% 36% | 100%
virsta: 46-55 ani 38 4,2 3% 3% 3% 18% | 16% 4% 53% | 100%
56-65 ani 39 4,2 10% 5% 5% 5% 74% | 100%
66-74 ani 9 3,0 11% 89% | 100%
Sex: Masculin 99 4,2 4% 1% 9% 23% | 19% 7% 37% | 100%
Feminin 105 4.4 2% 2% 6% 19% | 10% 13% 48% | 100%
Gospodarii | Fara copii 113 4,2 3% 2% 8% 24% | 15% 10% 38% | 100%
cu/fara 1 copil 64 4.4 1% 1% 8% 21% | 14% 13% 42% | 100%
copii pina 2 copii 21 3,8 9% 7% 12% | 24% 48% | 100%
lal8ani: 3 copii si mai multi 6 4,0 15% 85% | 100%
Cond'ucéto'ri ai au.to.ritejztilor.pvuplice de toa.te nive'lurilef con.d'ucétori si 9 4.9 27% | 12% 23% 39% | 100%
Ocupatia: func'g'lo'na'rl sup'erlorl dln.unlta'glle .e.conomlco-soaale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 29 4,6 3% | 8% | 27% | 29% 19% 14% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 18 4,6 5% 16% | 17% 12% 49% | 100%
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Q4.3.2. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
de care ati beneficiat Prin Internet, pe paginile specializate

I::;::ir Media Web ale institutiilor publice? Total
1- 6 - foarte
. 2 3 4 5 . NS/NR
nesatisfacut satisfacut /
Functionari administrativi 2 4,0 100% 100%
Ic_(u):nrz'i?r;i |:Sis;ri\|/a|§;l, gospodadria de locuinte si deservire comunala, 14 3.4 12% 6% | 15% | 229% | 16% 29% | 100%
IF_JueZLauti?rl calificati in agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si 10 3.3 9% 12% 79% | 100%
Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 4 4,7 13% | 26% 60% | 100%
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 3 51 36% | 21% 43% 100%
Muncitori necalificati 13 3,3 25% | 10% 65% | 100%
Elev/ Student 13 4,3 9% 37% | 23% 16% 15% | 100%
Pfersoane |nfcre’§.|nut.e .(.:Ie alt? pgrsoane ori de stat sau care se intretin 3 2.4 37% 31% 31% | 100%
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 16 45 7% 22% | 24% 5% 41% | 100%
Casnica 27 4,2 4% 10% 18% 5% 14% 49% | 100%
Pensionar 39 34 12% 7% 81% | 100%
Migrant 4 4,5 38% | 41% 20% | 100%
Sub 1000 MDL 29 3,7 6% 14% | 17% | 6% 5% 51% | 100%
1001-2000 MDL 42 4,0 3% 4% | 11% | 8% 2% 73% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 35 4,2 3% | 12% | 19% | 8% 9% 49% | 100%
lui’;'r” o | 3001-4000 MDL 29| 41 6% | 3% | 7% | 21% | 25% 5% | 33% | 100%
familis- 4001-5000 MDL 14 51 3% | 20% | 18% 31% 28% | 100%
' 5001-6000 MDL 11 4,1 7% | 6% 25% | 31% 7% 22% | 100%
Peste 6000 MDL 21 4,5 4% 3% | 36% | 29% 12% 16% | 100%
NS/NR 23 4.4 13% 28% | 12% 15% 32% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 60 4,3 2% 6% 12% 7% 8% 64% | 100%
gztegorle gfoiturgib;:ilnioar pentru produse alimentare, dar este greu sa 67 41 1% 1% | 6% | 27% | 10% 50 49% | 100%
bunistare: - - - Thaine.
unastare: | Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar 47 41 7% 206 | 13% | 18% | 25% 10% 250% | 100%

procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o
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Q4.3.2. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
de care ati beneficiat Prin Internet, pe paginile specializate

I::zr::ir Media Web ale institutiilor publice? Total
L 2 | 3 | & | 5 |B&:foarte ) onr
nesatisfacut satisfacut
problema.
Ne pe.rmltem sa procuram b.unurl de uz indelungat. Insa nu ne 20 45 4% 4% 31% | 320% 12% 18% | 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 6 4.9 9% | 35% | 14% 42% 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 4 4,6 32% 39% 28% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 4,0 100% 100%
g;n;:)amal, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 16 35 21% | 19% 60% | 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 34 4,3 2% 8% | 18% | 19% 6% 46% | 100%
studiilor: Secundér profe§|-o?§! (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri 43 3.8 4% 206 | 3% | 14% | 9% 3% 64% | 100%
de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 48 4,0 6% | 2% | 6% | 14% | 15% 8% 50% | 100%
Superlc?r (ur?lver5|tat|, academii, institute, inclusiv studii 62 45 2% 1% | 8% | 3206 | 2206 19% 16% | 100%
postuniversitare)
Medii de Urban 62 4,3 3% 1% | 6% | 23% | 28% 4% 35% | 100%
resedinta: Rural 89 4,0 3% 1% | 9% | 17% | 7% 8% 54% | 100%
" | Chisinau 53 4,4 3% 1% | 7% | 26% | 13% 18% 31% | 100%
Nord 47 4,4 2% 4% | 21% | 16% 7% 49% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 92 4.4 3% 1% 7% 27% | 19% 15% 28% | 100%
Sud 65 3,6 4% | 3% | 11% | 13% | 9% 3% 58% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 146 4,3 3% 1% 8% 20% | 16% 12% 40% | 100%
vg’r’b;a Rusa 40| 37 506 | 2% | 3% | 25% | 7% 1% | 56% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 13 4,5 13% | 31% | 36% 10% 10% | 100%
' Alta 5 3,0 21% 79% | 100%
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Tabelul 1.41. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat online, grupuri socio-demografice, %

Q4.3.3. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
de care ati beneficiat Prin Internet, prin intermediul paginii

I::::?ir Media integrate (www.servicii.gov.md) ? Total
L 2 | 3| a | 5 |B&foarte ) yong
nesatisfacut satisfacut
Total 170 4.4 1% 2% 6% 10% | 15% 9% 57% | 100%
16-25 ani 28 4,5 7% 8% 11% | 22% 18% 35% | 100%
26-35 ani 32 4,5 8% | 15% | 12% 8% 58% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 28 4,2 3% 7% 11% | 12% 7% 60% | 100%
virsta: 46-55 ani 33 4.4 3% 3% 6% | 19% 3% 66% | 100%
56-65 ani 39 4,1 3% 3% 3% 3% 8% 5% 77% | 100%
66-74 ani 10 5,0 10% 90% | 100%
Sex: Masculin 77 4.4 1% 3% 6% 10% | 16% 7% 56% | 100%
Feminin 93 4,5 2% 2% 6% 9% | 14% 11% 57% | 100%
Gospodarii | Fara copii 93 4,6 1% 3% 5% 9% | 16% 12% 54% | 100%
cu/fara 1 copil 51 3,9 3% 3% | 10% 9% | 15% 2% 58% | 100%
copii pina 2 copii 20 4,8 18% | 14% 11% 57% | 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 6 6,0 27% 73% | 100%
Cond}Jcéto.ri ai at{toritégilor'p}@lice de toa.te nive.lurilef cor?d.ucétori Si 5 4.9 2206 16% 62% | 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 20 4,4 20% | 21% | 20% 13% 26% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 16 4,7 6% 6% | 23% 6% 59% | 100%
Functionari administrativi 3 4.7 50% | 31% 18% 100%
Lucrétori.Tn tser.vic?i, gospodaria de locuinte si deservire comunala, 11 3.2 8% | 18% 23% 50% | 100%
comert si asimilati
Ocupatia: Lucrét.ori calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 9 1.0 10% 90% | 100%
pescuit
Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 3 4,0 25% 75% | 100%
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 2 100% | 100%
Muncitori necalificati 11 2,8 5% | 14% 82% | 100%
Elev/ Student 13 5,3 15% | 24% 40% 22% | 100%
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Q4.3.3. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
de care ati beneficiat Prin Internet, prin intermediul paginii

I::::?ir Media integrate (www.servicii.gov.md) ? Total
L 2 | 3| a | 5 |B&:foarte ) yong
nesatisfacut satisfacut
Pfarsoane Tnfcre’g.inutfe .(.:Ie aIteA pe_:rsoane ori de stat sau care se intretin 5 6.0 54% 26% | 100%
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 13 4,3 9% 9% | 20% 62% | 100%
Casnica 20 4,1 7% 5% 9% | 16% 5% 59% | 100%
Pensionar 41 4,1 2% 2% 2% | 12% 81% | 100%
Migrant 1 100% | 100%
Sub 1000 MDL 29 4,5 19% 2% | 9% 18% 52% | 100%
1001-2000 MDL 41 4,2 2% 3% 7% | 11% 77% | 100%
. 2001-3000 MDL 31 4,3 2% 4% 6% | 9% 3% 76% | 100%
l\ﬁ;':‘ger 3001-4000 MDL 21| 42 8% 15% | 28% 49% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 9 5,6 22% 33% 45% | 100%
5001-6000 MDL 6 4,3 38% | 15% 47% | 100%
Peste 6000 MDL 15 4,0 11% | 10% 6% 7% | 25% 19% 23% | 100%
NS/NR 18 4,6 10% 19% | 12% 14% 45% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 54 4,2 2% 6% 5% | 3% 7% 77% | 100%
Ne ajurvlg ban.i doar pentru produse alimentare, dar este greu sa 57 46 3% 11% | 15% 6% 65% | 100%
procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 39 4,4 1% 6% | 10% 6% | 24% 13% 39% | 100%
de problema.
bunastare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Tns3 nu ne
. . 14 4,0 6% 13% 22% | 17% 7% 35% | 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 3 47 33% | 67% 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 3 4,8 29% 45% 26% | 100%
Sli::)azial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 14 35 14% | 12% 75% | 100%
sNtIL\JlZiliLchlzr: Liceal, mediu ger'1eral ('10-12.c|ase, incILfsiv fostelfe'scoli (fle 10 Flase) . 30 4,2 5% | 11% 5% | 20% 5% 56% | 100%
Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri 38 37 6% 206 | 7% 86% | 100%

de sporire a calificarii)
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Q4.3.3. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
de care ati beneficiat Prin Internet, prin intermediul paginii

I::::?ir Media integrate (www.servicii.gov.md) ? Total
1- 2 | 3 | a | 5 [68:-foarte ] onR
nesatisfacut satisfacut

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 44 4,5 3% 1% 13% | 12% 10% 60% | 100%

Superio.r (ur?iversitati, academii, institute, inclusiv studii 44 4.7 206 10% | 14% | 25% 21% 28% | 100%
postuniversitare)

. Urban 52 4,2 7% 5% 14% | 13% 8% 53% | 100%

'r\g:cljli:fa: Rural 75| 39 2% 8% | 5% | 11% 1% | 73% | 100%

Chisinau 43 4,9 2% 4% 12% | 23% 22% 37% | 100%

Nord 46 4,5 8% 11% | 15% 7% 58% | 100%

Regiunea: | Centru, incl. Chisindu 68 4,7 1% 2% | 5% | 10% | 22% 17% 42% | 100%

Sud 56 3,3 3% 5% 5% 7% 6% 75% | 100%

. Moldoveneasca/ Romana 118 4,6 1% 1% 6% 8% | 17% 10% 57% | 100%

\L/'(;’E;a Rusa 37 41 50 | 5% | 15% | 9% 5% | 60% | 100%

acasa: Ambele in egala masura 10 4,5 5% | 11% | 17% | 14% 19% 35% | 100%

Alta 5 1,0 28% 72% | 100%
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