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Rezumat

Scopul cercetarii consta in determinarea nivelului de intelegere, acceptare, sustinere de catre
cetateni a e-Transformarii Guvernarii, precum si a nivelului general de satisfactie a populatiei
de calitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile publice centrale, inclusiv in regim
online.

Datele studiului au fost colectate pe un esantion de 3000 respondenti, reprezentativ la nivel
national, in intervalul de timp octombrie-noiembrie 2012.

Principalele constatari ale studiului sunt:

Accesul la calculatoare si Internet
e Ponderea gospodariilor casnice ce dispun de cel putin un calculator este de 58%.

e Ponderea gospodariilor casnice ce dispun de cel putin un calculator conectat la Internet
este de 53%.

e Ponderea populatiei ce utilizeaza Internetul este de 57%.

Nivelul de asimilare a e-Guvernarii de catre cetateni

e Ponderea cetatenilor care pe parcursul ultimelor 12 luni au accesat cel putin o data
paginile web ale ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului este de 16%.

e Ponderea populatiei care pe parcursul ultimelor 12 luni a accesat cel putin o singura data
Web site-ul Guvernului (www.gov.md) este de 10%.

e Ponderea cetatenilor care pe parcursul ultimilor 12 luni au utilizat cel putin un serviciu
public este de 26%.

e Ponderea cetatenilor care pe parcursul ultimilor 12 luni au utilizat cel putin un serviciu
public electronic este de 5%.

Nivelul de cunoastere si intelegere de catre populatie a notiunii de e-Guvernare. Nivelul de
sustinere a e-Transformarii Guvernarii de catre populatie. Gradul de deschidere si
disponibilitatea cetatenilor de a asimila produsele si rezultatele e-Guvernarii

e Ponderea populatiei care sustine in deplind masura implementarea Guvernarii Electronice
este de 31%, iar a acelora ce sustin aceasta implementare la un nivel mediu este de 27%.

e Ponderea populatiei predispusa sa acceseze serviciile publice prin intermediul Internetului
de la calculator sau telefonul mobil este de 57%.

e Ponderea populatiei care apreciaza ca cunoaste foarte bine notiunea de e-Guvernare este
de 11%, iar a celora care apreciaza ca cunosc la un nivel mediu este de 21%.

e Ponderea populatiei care apreciaza ca cunoaste foarte bine avantajele Guvernarii
Electronice este de 8%, iar a celora ce considera ca cunosc aceste avantaje la un nivel
mediu este de 15%.

e Ponderea populatiei care acorda importanta majora implementarii Guvernarii Electronice
este de 29%, iar a acelora ce acorda acestei implementari o importanta medie este de
27%.
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e Ponderea populatiei care are incredere deplinad sau aproape deplina in faptul ca solicitarea
serviciului public in regim online le va asigura obtinerea serviciului vizat este de 22%, iar a
celora care au un nivel mediu de incredere in acest fapt este de 29%.

e  Ponderea populatiei care are incredere deplind sau aproape deplina in faptul ca serviciul
public online va fi prestat in siguranta este de 17%, iar acelora care au un nivel mediu de
incredere in acest fapt este de 26%.

Nivelul general de satisfactie a populatiei de calitatea serviciilor publice oferite de catre
autoritatile administratiei publice

e Ponderea cetatenilor satisfacuta in deplina masura de calitatea serviciilor publice prestate
offline este de 42%.

e  Ponderea cetatenilor satisfacuta in deplina masura de calitatea serviciilor publice prestate
online este de 49%.

Valorile indicatorilor ce caracterizeaza accesul la calculatoare si la Internet, nivelul de
acceptare si nivelul de sustinere a Guvernarii Electronice sunt mai mari in cazul localitatilor
urbane, in randul persoanelor mai tinere, persoanelor cu un nivel mai fnalt de studii, familiilor
cu venituri mai mari, familiilor in care limba de comunicare este limba rusa.
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1. Introducere

Scopul cercetarii

Scopul de baza al cercetarii sociologice consta in determinarea nivelului de acceptare a e-
guvernarii de catre cetateni, a nivelului de sustinere de catre populatie a e-Guvernarii si a
nivelului general de satisfactie a populatiei de calitatea serviciilor publice oferite de catre
autoritatile publice centrale.

Metodologia

Studiul sociologic este unul de tip cantitativ si a fost realizat pe un esantion de 3000 de
respondenti. Studiul este reprezentativ la nivel national, cu o marja de eroare de + 1.7% la un
interval de incredere de 95%. Proiectarea esantionului s-a efectuat prin metoda non-
probabilistica-sistematica. Colectarea datelor a fost realizata prin metoda interviurilor de tip
“fata in fatd”. Interviurile au fost efectuate in limbile romana sau rusa, conform doleantelor
respondentilor.

Accesul populatiei la calculatoare si la Internet

Tn acest capitol sunt descrise aspectele generale privind disponibilitatea calculatoarelor in
gospodarii, conexiunea gospodariilor la Internet si tipul de conectare. O atentie deosebita este
acordata motivelor absentei calculatoarelor in gospodarii, factorilor care limiteaza accesul
populatiei la infrastructura digitala.

Un interes deosibit il reprezinta scopurile urmarite de catre cetateni in procesul de utilizare a
calculatoarelor si a Internetului, pe primul plan plasandu-se comunicarea prin retelele de
socializare, vizualizarea si descarcarea continutului digital in scopuri de agrement.

Utilizarea resurselor online ale institutiilor guvernamentale

Tn acest capitol sunt analizate aspectele referitoare la accesarea pe parcursul ultimelor 12 luni
a site-ului Guvernului si a site-urilor altor autoritati. Sunt analizate frecventele de accesare,
scopurile accesarii si nivelul de satisfactie a cetatenilor de calitatea serviciilor publice on-line.

Sunt prezentate date referitoare la cele mai accesate site-uri ale ministerelor si ale altor
autoritati administrative centrale subordonate Guvernului vizitate frecvent de catre cetateni.
Este prezentatd o informatie detaliata despre utilizarea serviciilor publice disponibile online la
data efectuadrii sondajului. Pentru fiecare serviciu public disponibil online este prezentata
informatia referitoare la modalitatile de accesare a acestuia.

O atentie deosebita este acordata motivelor de ne-apelare la serviciile publice electronice care
deja sunt disponibile si in Internet.

Cunoasterea si intelegerea conceptului de Guvernare Electronica. Atitudinea fata de
masurile de implementare a Guvernarii Electronice

Capitolul contine o sintezd a datelor referitoare la cunoasterea si intelegerea de catre
populatie a conceptului de Guvernare Electronica. Sunt analizate aspectele ce tin de
increderea populatiei in regimul online de prestare a serviciilor publice, atitudinile fata de
aceasta modalitate de prestare a serviciilor publice, precum si perspectivele utilizarii serviciilor
publice electronice de catre populatie
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Nivelul de satisfactie a populatiei de calitatea serviciilor prestate de autoritatile publice

Tn acest capitol, sunt incluse subiectele ce tin de nivelul de solicitare a serviciilor publice in
ultimele 12 luni, modul de accesare a acestora, gradul de satisfactie in functie de modul de
accesare a serviciului public.

Evaluarile facute in acest capitol se referd atat la calitatea serviciilor publice oferite in mod
traditional/ in regim offline, presupunand deplasarea obligatorie la sediile institutiilor
respective, cat si la cele oferite in mod online, prin intermediul calculatorului sau a telefonului
mobil.

in capitolele Lectiile invatate si Recomandari pentru sondajele ulterioare sunt incluse

invatamintele din realizarea prezentului sondaj care ar putea fi luate in consideratie in
realizarea urmatoarelor sondaje anuale de acest tip

11/126



2. Metodologia

Studiul sociologic este unul de tip cantitativ si a fost realizat pe un esantion de 3000 de
respondenti. Studiu este reprezentativ la nivel national, cu o marja de eroare de + 1.7% la un
interval de incredere de 95%.

Esantionul

La realizarea studiului a fost aplicatd metoda de esantionare non-probabilistica-sistematica.
Aceasta metodologie este unanim acceptata in cazul studiilor sociologice de acest gen.

Tn cadrul cercetarii, au fost aplicatd metoda de selectie aleatorie multistadiala: grupele de
raioane au fost atribuite la primul nivel, la nivelul doi au fost atribuite localitatile, la nivelul trei
— gospodariile, iar la nivelul patru — respondentii. Strazile au fost selectare in mod aleator, in
baza unui sir numeric. Selectarea gospodariilor a fost efectuata conform metodei pasului
sistematic. Selectarea respondentilor s-a efectuat conform criteriului “ultima zi de nastere”.

Caracteristica esantionului general al participantilor la studiu este prezentata in figura de mai
jos.

Figura 1. Caracteristica esantionului general, N=3000, %

Limba Moldoveneascd/Romand, 78 Rusg, 19 Alta, 3
Regiunea Nord, 29 Centru, 51 Sud, 21
Mediul Rural, 55 Urban, 23 Chisindu, 22
Prim. squ f/a stud. .
. - ! s G
Nivelul studiilor |2 X 2 . ficcalamedesegenly il Mediu de spedcial., 22 Superior, 28 NS/FR, 3
Gimnaz., medii incom. 16 Secundar prof,,
1 16 3001-4000 MDL 5001-6000 MDL
Venitul | famili E 5 NS/FR, 19
enitul lunar per familie ] Sub 1000 MDL, 23 1001-2000 MDL, 22 2001-3000 MDL 10 200190 MDE 3 S/!
. Peste 6000 MDL
Ocupatia 1 9 7 2 7 332 6 12 00 11 13 22 11
Sex Masculin, 43 Feminin,57
1 . 75 de ani si peste;
Varsta 16-25 ani, 24 2635ani,17  3645ani,16  46-55ani,15 5651563"" 66.74ani,9 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Conducatori Specialisticunivel superior de calificare Specialisticunivel mediude calificare
Functionariadministrativi Lucratori in servicii si comert Lucrdtori calificatiin agricultura
Muncitori calificati inintreprinderi industriale Operatori, apar., masin. Muncitori necalificati
Elev/Student Persoane intretinute Nu lucreaza, caut de lucru
Casnica Pensionari Alta
NS/FR

Chestionarul

Chestionarul a fost elaborat de catre IPP si Magenta Consulting, sub indrumarea metodologica
a Beneficiarului. Toate comentariile si solicitarile Beneficiarului au fost luate in considerate si
implementate in varianta finald a Chestionarului. Chestionarul a fost elaborat in limba romana
si tradus n limba rusd. in cadrul interviurilor, varianta lingvisticA a chestionarului de
administrat a fost aleasa conform doleantelor fiecaruia din respondenti.

Varianta finala a chestionarului a fost definitivata in baza rezultatelor pretestarii acestuia in
cadrul unei cercetéri-pilot. Tn baza rezultatelor cercetarii-pilot au fost definitivate formularile
din chestionar, excluzandu-se astfel cazurile in care intrebarile ar fi putut avea semnificatii
duale sau ar fi putut fi intelese eronat/incorect de citre respondenti. Tn urma cercetarii-pilot,
chestionarul a fost adaptat pentru a putea fi aplicat univoc pe intreg segmentul-tinta de
respondenti.
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Chestionarele au fost tiparite intr-un format special, scanabil, destinat prelucrarii automatizate
cu ajutorul unui soft dedicat. Aceasta abordare a permis excluderea eventualelor erori,
inevitabile in cazul prelucrarii manuale a chestionarelor.

Intervievarea

Colectarea datelor a fost realizata de o echipa de 70 de operatori prin metoda interviurilor de
tip “fata in fata”. Interviurile au fost efectuate in limbile romana sau rusa, conform doleantelor
respondentilor. Thainte de a lansa campania de realizare a interviurilor, toti operatorii au
urmat un curs de instruire privind modul de administrare a chestionarelor.

Cercetarea-pilot

in scopul validarii chestionarului a fost aplicatd metoda cercetdrii-pilot. In cadrul acestei
cercetari, chestionarul a fost administrat pe 10 potentiali respondenti, reprezentativi pentru
intreg esantionul. Astfel, 7 din cele 10 chestionare au fost administrate Th mediul urban, iar 3 1n
mediul rural. Totodata, 7 din cele 10 chestionare au fost administrate in limba romana, iar 3 in
limba rusa. Tn timpul efectudrii cercetarii-pilot, interviurile au fost asistate de un specialist in
sociologie, observatiile si comentariile caruia au fost utilizate pentru definitivarea
chestionarului.

Asigurarea calitatii datelor

Colectarea datelor a fost realizatd de catre echipa de operatori ai Companiei Magenta
Consulting. Thainte de demararea procesului de efectuare a interviurilor, operatorii au fost
instruiti cu privire la scopul si obiectivele cercetarii, specificul modului de administrare a
chestionarului. Fiecare operator a primit instructiuni detaliate referitoare la fiecare intrebare
din chestionar.

Interviurile au fost realizate in limbile materne ale respondentilor. in scopul asigurarii
corespunderii datelor colectate cu esantionul propus, concomitent cu colectarea datelor, a fost
efectuata monitorizarea modului de administrare a chestionarelor.

n scopul asigurérii calittii datelor, peste 20% din respondenti intervievati de citre operatori
au fost contactati telefonic. Pe parcursul discutiilor telefonice, din fiecare chestionar
completat, in mod aleatoriu au fost selectate si verificate cate 4-5 itemi.

Analiza datelor

Cu ajutorul softului specializat de scanare a chestionarelor sociologice, datele din chestionarele
completate au fost citite in mod automat si introduse intr-o baza de date SPSS.

Initial, fiecare subiect de analiza a fost interpretat la nivel agregat, iar ulterior, dezagregat in
functie de caracteristicile de baza ale esantionului. Rezultatele analizei sunt expuse in
capitolele ce urmeaza.

Limitele si barierele cercetarii

Pe parcursul efectuarii studiului nu au fost intdmpinate bariere, care ar fi perturbat procesul de

colectare datelor sau ar fi afectat relevanta acestora.
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3. Accesul populatiei la calculatoare si la Internet

Tn acest capitol sunt descrise aspectele generale privind disponibilitatea calculatoarelor in
gospodarii, conexiunea gospodariilor la Internet si tipul de conectare. Totodata, in capitolul de
fata sunt cercetate si aspectele privind utilizarea calculatorului si a Internetului.

Disponibilitatea calculatoarelor in gospodarie este de 58%;

Motivul de baza al absentei calculatoarelor in gospodarie este lipsa resurselor
financiare pentru achizitie;

Ponderea gospodariilor conectate la internet este de 53%;

Tipul de baza al conexiunii la internet este ADSL-ul — 47%;

Cota utilizatorilor calculatorului este de 55%;

Ponderea utilizatorilor de internet este de 57%, justificatda de prezenta persoanelor
care utilizeaza internetul prin intermediul telefonului;

Cel mai popular serviciu din mediul online este chat-ul, utilizat de 86% dintre
utilizatorii de internet.

v
v

ASANENEN

\

3.1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare

n rezultatul cercetarii, a fost constatat faptul ¢, 58% dintre respondenti dispun de calculator
in gospodarie.

Conform analizei multicriteriale, gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare scade in
cazul persoanelor cu varsta mai fnaintata (de la 85% la 7%). Influenta directa asupra acestui
indicator manifesta si criteriul venituri. Astfel, ponderea celor care detin un calculator creste in
cazul persoanelor cu venituri mai inalte (de la 27%, printre persoanele cu venituri mai joase, la
95% printre persoanele cu venituri Tnalte). Gradul de dotare cu calculatoare a gospodariilor din
mediul urban este cu mult mai mare decat cel din cazul gospodariilor din mediul rural,
respectiv, 73% fatd de 45%. in dependentd de nivelul studiilor, ponderea gospodariilor ce
dispun de calculatoare este mai mare in cazul in care membrii acestora au studii superioare
(83%). [Anexa 1]

Figura 2. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, N=3000, %

Da; 58 Nu; 42

0% 20% 40% 60% 80% 100%

in general, au fost intalnite gospodarii care au pana la patru calculatoare. in medie, la o
gospodarie revin 1.1 calculatoare.

Cel mai mare numar mediu de calculatoare per gospodarie s-a inregistrat in cazul gospodariilor
cu venituri de peste 6000 MDL (1.3 unitati). [Anexa 2]
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Tabelul 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, unitati

Numarul de calculatoare in gospodarie 3000

Cel mai des - in circa 50% din gospodariile care nu sunt dotate cu calculatoare — absenta
calculatorului este explicata de respondenti prin insuficienta resurselor financiare pentru
procurarea acestuia. Totodata, 40% dintre respondentii din gospodariile care nu sunt dotate cu
calculator, au indicat ca ei nu au ce face la calculator, acesta nereprezentand pentru ei un
interes deosebit. In 23% din cazuri, participantii la studiu au indicat cd nu detin un calculator,
intrucat nu au cunostintele necesare pentru a-l utiliza.

Lipsa resurselor financiare pentru a procura un calculator reprezinta motivul principal in randul
respondentilor cu varsta intre 16—55 ani. Ceilalti, trecuti de 55 ani, au indicat drept motiv de
baza faptul cd nu au ce face la calculator. Tn dependents de varsts, lipsa resurselor financiare
se evidentiaza intr-o masura mai mare in cazul tinerilor de 16—25 ani — 70%, iar in dependenta
de statut — Tn cazul elevilor si al studentilor — 73%. [Anexa 3].

Figura 3. Motivele absentei calculatoarelor in gospodarie, N=1264, %

Nu am resurse financiare pentru a-l cumpara 49
Nu am ce face la calculator 40
Nu am cunostinte necesare pentru a lucra la calculator 23
Nu avem internet, nu stim la ce I-am putea folosi 3
Nu avem conexiune la reteade energie electrica 1
Alta 3
NS/FR 14

3.2. Conectarea gospodariilor la Internet

Circa 53% din gospodariile casnice au calculatoare conectate la Internet. Alte 5% din
gospodariile casnice dispun de calculatoare, dar nu au conexiune la Internet.

in general, gradul de dotare a gospoddriilor cu calculatoare si nivelul de conectare la Internet
depinde de varsta si veniturile respondentilor. Ponderea persoanelor care au declarat ca in
propria gospodarie este conexiune la Internet este invers proportionald cu varsta acestora
(descreste de la 80% la 6%) si direct proportionala cu cresterea nivelului veniturilor (de la 25%
la 91%). in aspect lingvistic, acest indicator este mai mare in cazul vorbitorilor de rusd, si mai
mic in cazul vorbitorilor de limba romana (63%, fata de 52%). [Anexa 4]
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Figura 4. Nivelul de conectare la Internet, N=3000, %

Da; 53 Nu; 47

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cea mai raspandita modalitate de conectare a gospodariilor la Internet, este cea de tip ADSL
(47% din totalul gospodariilor cu conexiune la Internet). Aceasta este urmatd de conexiunea
prin fibra optica (27%). Circa 15% dintre gospodarii dispun de o legatura 3G. Celelalte tipuri de
conectare la Internet sunt utilizate Tn mai putin de 3% din gospodarii.

Conexiunea la Internet de tip ADSL este preponderent intalnita in randul locuitorilor din mediul
rural (62%). Locuitorii capitalei beneficiaza de Internet prin fibra optica in proportie de 53%.
Conexiunea 3G are o utilizare mai largad in mediul rural (19%), fata de 11% mediu urban si 13%
in Chisindu. [Anexa 5]

Figura 5. Tipul de baza de conectare a gospodariei la Internet, N=1604, %

324 ADSL
3 Fibra optica
3G
47 Dial Up
Wi-Fi

15

Telefonul mobil
Altul
NS/FR

27

De cele mai multe ori (67%), persoanele din gospodariile care nu dispun de conectare la
Internet, au explicat acest fapt prin lipsa unui calculator in gospodarie. Circa 21% din
respondentii ce nu dispun de conexiune la Internet au indicat ca motivul absentei este costul
ridicat al acestui serviciu. Circa 6% din respondenti au indicat ca nu au posibilitati de conectare.

Motivul “nu dispun de calculator” a fost mentionat intr-o proportie mai mare de catre

persoanele cu varsta de peste 65 ani, de acei cu venituri de pana la 2000 MDL si locuitorii din
mediul rural. [Anexa 6]
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Figura 6. Motivele lipsei de conexiune a gospodariei la Internet, N=1396, %

Nu dispun de calculator 67
Internetul este prea scump pentru noi | 21
Nu dispun de telefon mobil cu conexiune la internet : 8
Nu exista posibilitatea de a te conecta la internet ) 6
Viteza netului disponibil este prea mica 1
Alta : 5
NS/FR 14

3.3. Gradul de utilizare a calculatoarelor

Cu toate ca in 58% dintre gospodarii a fost constatata existenta unui calculator, calculatoarele
sunt utilizate de doar 55% dintre respondenti.

Figura 7. Utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni, N=3000, %

Da; 55 Nu; 45

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ponderea populatiei ce utilizeaza calculatorul descreste in randul respondentilor cu varsta mai
fnaintata (de la 88% la 3%) si creste printre persoanele cu un nivel mai inalt a veniturilor (de la
27% la 93%). In functie de nivelul studiilor, ponderea populatiei care utilizeazs calculatorul este
direct proportionald cu nivelului de studii a respondentilor: 58% in cazul persoanelor cu studii
liceale si 81% in cazul persoanelor cu studii superioare. Totodata, calculatorul este utilizat intr-
0 masura mai mare de catre persoanele din mediul urban, in special, de cele din orasul
Chisindu. Tn aspect lingvistic, calculatorul este utilizat mai mult in randul persoanelor
vorbitoare de limba rusa. Aceasta tendinta, se poate justifica si prin faptul ca, segmentul dat
intr-o pondere mai mare dispune de calculatoare. [Anexa 7]

3.4. Utilizarea Internetului

Circa 57% dintre respondenti au indicat ca in ultimele 12 luni au utilizat Internetul. Diferenta
de 2 p. p. dintre cotele persoanelor care utilizeaza calculatorul si cele care au indicat ca au
utilizat Internetul poate fi explicata prin faptul ca Internetul poate fi accesat si prin intermediul
telefonului mobil.

Ca si In cazul utilizarii calculatoarelor, nivelul de accesare a Internetului scade printre

persoanele cu varstda mai Tnaintata (de la 90% la 4%) si creste printre respondentii cu nivelul
mai fnalt a veniturilor (de la 28% la 94%). Intr-un mod similar, nivelul de utilizare a Internetului
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este mai Tnalt in cazul persoanelor cu studii superioare (83%), elevilor si studentilor (94%),
specialistilor cu nivel superior de calificare (92%). [Anexa 8]

Figura 8. Accesarea Internetului in ultimele 12 luni, N=3000, %

Da; 57 Nu; 43
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De cele mai multe ori, respondentii au indicat ci au accesat Internetul de acasd (87%). In 38%
din cazuri, cetatenii au accesat Internetul de la prieteni sau cunoscuti. Este important de
mentionat ca 27% dintre utilizatorii de Internet acceseaza acest serviciu cu ajutorul telefonului.
Ponderea utilizatorilor de Internet, care acceseaza acest serviciu contra plata din Internet-cafe
este sub 10%. Accesarea Internetului din biblioteci sau din oficiile postale este si mai redusa,
fiind de doar pana la 5%.

Cota persoanelor care utilizeaza Internetul la prieteni, cunoscuti, inclusiv in orice loc prin
telefonul mobil, este mai mica in cazul persoanelor cu varsta Tnaintata (de la 54% la 0%,
respectiv, de la 48% la 0%). La serviciu, acceseaza Internetul intr-o masura mai mare
persoanele din segmentul de varstd de 26—35 ani (32%). Direct proportionala cu veniturile per
familie, este ponderea persoanelor care acceseaza Internetul atat de acasa, cat si de la
serviciu. [Anexa 9]

Figura 9. Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, N=1704, %

Acasa 87
La prieteni, cunoscuti 38
n orice loc prin tel. mobil 27
Laserviciu 21
n orice loc prin alt echip. mob.de acces la net 12
Lascoala, colegiu, univ. (gratuit) 12
Internet-cafe (contra plata) 9

La bibl, of. postal etc. (gratuit) 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aproximativ % dintre utilizatorii de Internet acceseaza Internetul cel putin o data pe zi, fapt ce
1i pozitioneaza in categoria utilizatorilor activi de Internet. De aceasta categorie de persoane se
apropie si cei care utilizeaza acest serviciu cel putin o datad pe saptamana, ponderea acestora
fiind de 19%.

Frecventa de accesare a Internetului este mai mare in randul persoanelor tinere (18—25 ani).
Acestia utilizeaza Internetul cel putin o data pe zi in proportie de 82%. Totodata, se observa o
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mai mare ponderea a utilizatorilor activi de Internet in randul locuitorilor din mediul urban si
din orasul Chisindu (cate 80%). [Anexa 10]

Figura 10. Frecventa de utilizare a Internetului in ultimele 12 luni, N=1710, %

8 Cel putin o data pe zi
Cel putin o data pe saptamana

19 Mai rar decat o datd pe saptamana

73

Circa 60% dintre utilizatorii de Internet au indicat ca durata unei sedinte Tn spatiul virtual este
mai mult de o ora. Din ei, 8% au indicat ca utilizeaza acest serviciu mai multe de 6 ore.

Petrec mai mult timp navigand in Internet persoanele tinere cu varsta intre 18—35 ani. Acestia
preponderent utilizeaza Internetul 2—3 ore pe zi (45%). De asemenea, petrec 2—3 ore pe zi in
Internet persoanele cu venituri de peste 3000 MDL. [Anexa 11]

Figura 11. Timpul de navigare in Internet, N=1710, %

1 ora si mai putin
4 o 2-3 ore
13 4-5ore
6-8 ore
40 Mai mult de 8 ore
NS/FR

38

Profilul utilizatorului de Internet in Republica Moldova este caracterizat de 91% dintre
utilizatori care au remarcat faptul ca utilizeaza Internetul de mai putin de 10 ani.

Ponderea persoanelor care utilizeaza Internetul de mai bine de 10 ani creste in cazul
persoanelor cu venituri mai Tnalte (de la 2% la 11%). Totodata, in capitala a fost constatatd o
pondere mai mare (9%) a utilizatorilor de Internet cu experienta de utilizare de peste 10 ani,
comparativ cu utilizatorii de acelasi nivel de experientd din mediul rural (1%) si cel urban (3%).
[Anexa 12]
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Figura 12. Experienta de utilizare a Internetului, N=1710, %

Mai putin de un an
1-3 ani

13 4-6 ani

7-10 ani

Mai mult de 10 ani

NS/FR
39 ’

31

De cele mai multe ori, Internetul este utilizat pentru comunicare. Astfel, 86% dintre utilizatorii
de Internet au indicat chat-urile drept scop de utilizare a Internetului. 79% dintre utilizatorii
Internetului au indicat ca utilizeaza internetul pentru a accesa retelele de socializare. Jumatate
dintre utilizatorii de Internet au indicat ca utilizeaza Internetul pentru citirea ziarelor sau
revistelor online. La momentul actual, utilizarea Internetului in scopul obtinerii unor informatii
despre institutiile publice este caracteristicd pentru o pondere mai mica a utilizatorilor de
Internet din tara.

Cei mai activi utilizatori ai serviciilor disponibile prin Internet sunt elevii si conducatorii
diferitor institutii publice sau private. Totodata, a fost constatat faptul ca, in randul
persoanelor cu venituri mai mari, sporeste si gradul de activitate a persoanei in mediul online,
crescand numarul de servicii utilizate Tn spatiul virtual. Totodata, majoritatea serviciilor
indicate mai jos, sunt mai activ utilizate Tn Chisindu. Interesant este de remarcat faptul ca,
utilizarea retelelor sociale este mai redusa in Chisindu. Informatia despre serviciile publice este
mai intens accesatd de catre populatia social si economic activa, in special remarcandu-se in
acest sens, persoanele cu functii de conducere. [Anexa 13]

Tabelul 2. Scopurile utilizarii Internetului de catre cetateni, N=1677, %

% din numarul

total de
respondenti

Discutii prin Chat (Skype, Messenger) 86
Utilizarea retelelor de socializare (Facebook, Odnoklassniki) 79
Vizualizarea si/sau descarcarea continutului digital in scopuri de agreement (jocuri, 63
texte, imagini, carti, muzica, filme)

Transmiterea sau primirea mesajelor prin posta electronica (e-mail) 54
Citirea stirilor, ziarelor, revistelor online 50
Descarcarea programelor (soft-urilor) 42
Activitati de instruire si educatie 33
Convorbiri telefonice prin Internet/ VolP 30
Postarea (afisarea, difuzarea) informatiei prin intermediul paginilor personale Web 28
Obtinerea informatiilor referitoare la institutiile culturale si activitatile acestora (de ex. 20

programele teatrelor, cinematografelor, muzeelor, salilor de concerte etc.)
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% din numarul

total de
respondenti

Obtinerea informatiilor despre bunuri si servicii prestate de agenti economici privati

Obtinerea informatiei despre sanatate si serviciile medicale prestate de institutiile
medicale publice

Obtinerea informatiilor despre bunurile si serviciile prestate de autoritatile publice
centrale

Procurarea sau comandarea bunurilor sau serviciilor oferite de catre institutiile private

Obtinerea informatiilor despre sanatate si serviciile medicale prestate de institutiile
medicale private

Obtinerea informatiilor generale despre organizatiile guvernamentale, autor. publice,
inst. Publice

Obtinerea informatiilor oferite de catre institutiile guvernamentale
Efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul Internetului

Solicitarea serviciilor publice oferite de catre institutiile guvernamentale, de ex.
comanda pasaportului, buletinului, solicitarea unui certificat

Transmiterea de informatii catre institutiile guvernamentale, de ex. remiterea unor
plangeri, sesizari online, participarea la consultarile publice pe marginea unor acte
normative

Alta

19

18

18
16

15

13

13
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4. Utilizarea resurselor online ale ministerelor si altor autoritati
administrative centrale subordonate Guvernului

Tn acest capitol sunt analizate aspectele referitoare la accesarea pe parcursul ultimelor 12 luni
a site-ului Guvernului si a site-urilor ministerelor si altor autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului. Sunt analizate frecventa de accesare, scopurile accesarii si nivelul de
satisfactie a cetatenilor de calitatea serviciilor publice online.

v Site-ul Guvernului a fost accesat cel putin o data pe parcursul ultimelor 12 luni de catre
10% din populatie;

v" Ponderea populatiei care a accesat cel putin unul din site-urile ministerelor si altor
autoritati administrative centrale subordonate Guvernului este de 16%;

v" Cota populatiei care a utilizat cel putin un serviciu public online pe parcursul ultimelor
12 luni este de 5%;

v' Aproape jumatate dintre persoanele care au apelat la serviciile publice electronice, au
apreciat pe o scald de la 1 la 6, unde 1 — nesatisfacut, iar 6 — satisfacut, ca sunt
satisfacuti pe note de 5 si 6 de calitatea serviciului accesat.

4.1. Accesarea site-ului Guvernului

Circa 10% din populatia Republicii Moldova au indicat faptul ca pe parcursul ultimelor 12 luni
au accesat site-ul Guvernului (www.gov.md) cel putin o singura data.

Pe parcursul ultimelor 12 luni, pagina web a Guvernului a fost accesata intr-o proportie mai
mare de catre persoanele cu varsta 16—25 ani (16%) si 26—35 ani (17%). Ponderea persoanelor
care au accesat site-ul Guvernului scade Tn randul persoanelor cu varsta mai fnaintata,
coborandu-se pand la 1%. Ponderea barbatilor care au accesat aceasta pagind (12%) o
depaseste pe cea a femeilor (8%). Pagina Guvernului a fost accesatd intr-o madsura mai mare de
persoanele cu venituri de peste 5000 MDL (peste 27%), de persoanele cu studii superioare
(26%) si de locuitorii capitalei (17%). [Anexa 14]

Figura 13. Nivelul de accesare a site-ului Guvernului (www.gov.md), N=3000, %

Da; 10 Nu; 90
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18% din vizitatorii site-ului au indicat ca l-au accesat mai des/frecvent de 10 ori. Ponderea
persoanelor care au vizitat pe parcursul ultimelor 12 luni site-ul Guvernului o singura data este
de 23%.
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Cel mai frecvent site-ul Guvernului este accesat de catre persoanele cu varsta 35-55 de ani,
care detin functii de conducere, specialisti cu nivel superior sau mediu de studii. La aceste
persoane, se alatura si elevii/studentii, 18% dintre acestia accesind site-ul Guvernului mai
frecvent de 10 ori pe parcursul ultimelor 12 luni. In functie de nivelul studiilor, a fost
determinat faptul ca persoanelor cu studii superioare au raportat o frecventa mai thaltd de
accesare a site-ului www.gov.md. 20% dintre reprezentantii acestui segment indicand ca au
accesat site-ul Guvernului mai frecvent de 10 ori pe parcursul ultimelor 12 luni. Mentionam
faptul ca persoanele din mediul rural au raportat frecventa de accesare mai inalta a site-ului
Guvernului in comparatie cu locuitorii din mediul urban. Probabil, acest fapt se explica prin
distanta mai mare a localitatilor rurale de oficiile guvernamentale, astfel, site-ul devenind
pentru cetatenii din mediul rural o importanta sursa de informare, prin intermediul acestuia
facandu-se usor trimitere la site-ul altor institutii guvernamentale. [Anexa 15]

Figura 14. Frecventa de accesare a site-ului Guvernului (www.gov.md), N=285, %
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4.2. Accesarea site-urilor ministerelor si altor autoritati administrative
centrale subordonate Guvernului

Pe parcursul ultimelor 12 luni, site-urile ministerelor si altor autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului au fost accesate de circa 16% din cetateni.

ntr-o proportie mai mare acestea au fost vizitate de ctre respondentii de 2635 ani (29%), de

catre persoanele cu venituri de peste 5000 MDL (peste 39%), de cele cu studii superioare
(39%) si de locuitorii orasului Chisindu (30%). [Anexa 16]

Figura 15. Ponderea populatiei care a accesat cel putin unul din site-urile ministerelor si altor
autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, N=3000, %
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Cele mai accesate site-uri guvernamentale sunt cele ale Serviciului Hidrometeorologic de Stat
(30% dintre persoanele care au accesat site-ul vre-unei institutii guvernamentale), urmat de
site-ul Ministerului Educatiei (29%), cel al Ministerului Sanatatii (22%) si cel al Ministerului
Justitiei (22%).

Profilul vizitatorilor primelor 10 cel mai vizitate site-uri a ministerelor si altor autoritati
administrative centrale subordonate Guvernului este prezentat in anexa. [Anexa 17].

Tabelul 3. Cele mai accesate site-uri a ministerelor si altor autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului, N=471, %

Ministerul Mediului: Serviciul Hidrometeorologic de Stat http://www.meteo.md/ 30
Ministerul Educatiei http://www.edu.md/ 29
Ministerul Sanatatii http://ms.gov.md/ 22
Ministerul Justitiei http://justice.gov.md/ 22
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor: intreprinderea http://www.registru.md/ 18

de Stat Registru

Ministerul Afacerilor Interne http://www.mai.md/ 18
Biroul National de Statistica http://www.statistica.md/ 18
Ministerul Finantelor: Inspectoratul Principal Fiscal de Stat http://www.fisc.md/ 17
Casa Nationala de Asigurari Sociale http://www.cnas.md/ 15
Ministerul Finantelor http://www.mf.gov.md/ 13
Agentia Turismului http://www.turism.gov.md/ 12
Compania Nationala de Asigurari in Medicina http://www.cnam.md/ 11
Ministerul Economiei http://www.mec.gov.md/ 11
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor: intreprinderea ' http://www.posta.md/ 9

de Stat Posta Moldovei

Agentia Relatii Funciare si Cadastru: intreprinderea de Stat http://www.cadastre.md/ 9
Cadastru
Ministerul Culturii http://www.mc.gov.md/ 8
Ministerul Justitiei: Serviciul Stare Civila http://stare-civila.gov.md 8
Ministerul Justitiei: Arhiva Nationald a Republicii Moldova http://justice.gov.md/ 7
Ministerul Justitiei: Centrul de Informatii Juridice http://justice.gov.md/ 7
Ministerul Economiei: Camera de Licentiere http://www.licentiere.gov.m 7
d/
Ministerul Finantelor: Serviciul Vamal http://www.customs.gov.md 7
A
Ministerul Mediului http://www.mediu.gov.md/ 6
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene http://www.mfa.gov.md/ 6
Ministerul Afacerilor Interne: Biroul Migratie si Azil http://www.mai.md/bma/ 5
Ministerul Apararii http://www.army.md/ 5
Ministerul Economiei: Institutul National de Standardizare si http://www.standard.md/ 4
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Metrologie

Agentia Relatii Funciare si Cadastru http://www.arfc.gov.md/ 4
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor http://www.mtid.gov.md/ 4
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor: intreprinderea http://www.molddata.md/ 4

de Stat MoldData

Agentia Relatii Funciare si Cadastru: intreprinderea de Stat http://www.ingeocad.md 3
Ingeocad
Ministerul Afacerilor Interne: Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor http://www.dse.md/ 3

Exceptionale

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor: Centrul http://www.cnfr.md/ 3
National pentru Frecvente Radio

Ministerul Economiei: Inspectoratul Energetic de Stat http://ies.md 2
Ministerul Mediului: Agentia Geologie si Resurse Minerale http://www.mediu.gov.md/ 1
Ministerul Mediului: Serviciul Piscicol http://www.sp.gov.md/ 1
Ministerul Economiei: Centrul Tehnic pentru Securitate Industriald  http://www.ctsic.md/ 1

si Certificare

Ministerul Mediului: Inspectoratul Ecologic de Stat http://inseco.gov.md/ 1

Alta 3

4.3. Particularitati de accesare a serviciilor publice online

Tn numarul total de respondenti, ponderea celor care in ultimele 12 luni au utilizat cel putin un
serviciu public online a fost de 5%.

Printre utilizatorii online a serviciilor publice se evidentiaza in mod deosebit persoanele de
18—35 ani (8%), specialistii cu nivel superior de calificare (18%), persoanele cu functii de
conducere (30%), functionarii administrativi (15%), persoanele cu venituri de peste 3001 MDL
(peste 11%), persoanele cu studii superioare (13%) si locuitorii orasului Chisindu (10%). [Anexa
18]

Figura 16. Ponderea populatiei care a utilizat cel putin un serviciu public online pe parcursul
ultimelor 12 luni, N=3000, %

Da; 5 Nu; 95

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Din numarul total al utilizatorilor serviciilor publice electronice, cei mai multi au utilizat
serviciul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat (30%), cel de verificare a facturilor fiscale,
acestea fiind urmate de serviciul Ministerului Educatiei — de verificare a actului de studii (25%)
si cel al I.S. Registru — de verificare a datelor personale (23%). Profilul utilizatorilor unor servicii
publice electronice este prezentat in anexa. [Anexa 19]
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Figura 17. Accesarea unor serviciilor publice electronice, N=138, %
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Eliberarea cazierului judiciar persoanelor fizice (MAI) 7
E-Abonare (1.S. Posta Moldovei) 6
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Sistemul MOLDPOS (i.S. Registru) 5
Cursurile on-line in cadrul Academiei Militare (Ministerul Apararii) 4
Alta 1




De cele mai multe ori, respondentii care dispun de Internet, dar au indicat ca nu au apelat la
serviciile publice oferite in regim online, au motivat acest fapt prin lipsa necesitati de a apela la
un serviciu public (51%). Totodata, cate 18% dintre aceste persoane au indicat faptul ca nu au
avut nevoie de nici un serviciu public disponibil in regim online sau ca nu au stiut ca pot
beneficia de serviciul necesar in regim online.

Motivele ne-apelarii la serviciile publice disponibile online sunt dintre cele mai diverse si
depind de varsta respondentului, ocupatia acestuia, venitul lunar per familie si mediul de
resedinta. [Anexa 20]



Figura 18. Motive de ne-apelare la serviciile publice oferite online, N=1570, %
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4.4. Calitatea serviciilor publice online

Fiind rugate sa aprecieze calitatea publice electronice accesate pe parcursul ultimelor 12 luni
pe o scald de la 1 (nu sunt satisfacut) pana la 6 (sunt pe deplin satisfacut), aproape jumatate
din persoanele care au beneficiat de servicii publice online au indicat note de 5 si 6. Persoanele
nesatisfacute reprezinta o pondere de 8%, indicand note 1 si 2. Totodata, % din persoanele
care au beneficiat de serviciile publice online nu au putut evalua calitatea acestora. Media
notelor date de respondenti constituie 4.75 puncte.

Rezultatele analizei de corelatie nu au identificat legaturi de dependenta intre gradul de
satisfactie de calitatea serviciilor obtinute online si profilul demografic al respondentilor.
[Anexa 21]

Figura 19. Gradul de satisfactie a cetatenilor de calitatea serviciilor publice electronice
obtinute, N=138, %
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5. Cunoasterea si intelegerea conceptului de Guvernare
Electronica. Atitudinea fata de masurile de e-Transformarea a
Guvernarii

Tn acest capitol sunt prezentate datele referitoare la cunoasterea si intelegerea de catre
populatie a conceptului de Guvernare Electronica. Sunt analizate aspectele ce tin de
increderea populatiei In modul online de prestare a serviciilor, atitudinile fata de aceasta
modalitate de prestare a serviciilor publice, precum si perspectivele utilizarii de catre populatie
a modului de accesare a serviciilor publice in regim online.

v" Cota persoanelor care au apreciat cd cunosc foarte bine notiunea de e-Guvernare este
de 11%;

v" Ponderea respondentilor care considerd ca e-Guvernarea va aduce beneficii populatiei
Republicii Moldova este de 48%;

v' 8% dintre respondenti au indicat cd cunosc foarte bine notiunea de e-Guvernare, pe o
scala de la 1la 6, unde 1-nu cunosc, iar 6—cunosc foarte bine, au indicat note de 5 si 6;

v" Avantajul e-Guverndrii mentionat de cdtre cei mai multi respondenti este economia de
timp;

v' 29% dintre participantii la studiu au indicat ca implementarea Guvernarii Electronice
are o importanta foarte mare;

v" Implementarea e-Guverndrii este sustinutd de 58% dintre respondenti, care pe o scal3
de la 1, la 6 au oferit note de la 3 la 6;

v" 57% dintre participantii la studiu si-au declarat dorinta de a utiliza serviciile publice in
mod online prin intermediul calculatorului;

v' Pe o scald de la 1 (nucred) la 6 (cred in totalitate), peste 55% din respondenti au dat
aprecieri egale sau mai mari de 3 puncte a increderii in faptul ca calitatea serviciilor
publice prestate in mod online va corespunde asteptarilor pe care ei le au fata de acest
mod de prestare a serviciilor;

v" Ponderea persoanelor care ar recomanda modul online de utilizare a serviciilor publice
este de peste 60%.

v" Peste jumatate din respondenti au incredere in faptul c3 solicitarea serviciului public in
regim online le va asigura obtinerea serviciului vizat.

v' 43% dintre respondenti au indicat cd au fincredere in faptul cd serviciul public
electronic va fi prestat cu pastrarea securitatii datelor cu caracter personal;

5.1. Cunoasterea notiunii de e-Guvernare

Folosind o scald de la 1 (nu cunoaste deloc) la 6 (cunosc foarte bine), circa 11% din respondent;i
au apreciat cu note de 5 si 6 propriul nivel de cunoastere a notiunii de e-Guvernare. Totodata,
circa 50% au dat note de 1 si 2, media pe intreg esantionul fiind de 2.34 puncte.

Nivelul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare scade in randul persoanelor cu o varsta mai
fnaintata, aceasta notiune fiind cunoscuta foarte bine de 17% din respondentii cu varsta
cuprinsa intre 16—25 de ani si de doar 5% in cazul respondentilor cu varsta de peste 75 de ani.
Ponderea barbatilor care au afirmat ca cunosc foarte bine aceasta notiune (14%) este mai
mare decat cea a femeilor (9%). Notiunea de e-Guvernare este mai cunoscuta fn randul
conducatorilor de institutii publice si private, functionarilor publici si specialistilor cu un nivel
superior de calificare. Cea mai inalta medie de cunoastere a notiunii de e-Guvernare se atesta
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in Chisindu — 2.66 puncte, comparativ cu 2.08 si 2.61 puncte in mediul rural si urban.
Dependenta dintre nivelul de cunoastere a notiunii si mediul de resedinta este sustinuta si de
rezultatele testelor de corelatie. [Anexa 22]

Figura 20. Nivelul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare, N=3000, %
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Electronica

Aproape jumatate din totalul respondentilor (48%), considerd ca e-Guvernarea va aduce
avantaje/beneficii populatiei Republicii Moldova. Cu toate acestea, 31% au fost indecisi asupra
acestui fapt.

Cea mai mare pondere a persoanelor care considera ca e-Transformarea Guvernarii in tara
aduce anumite beneficii este inregistratda in segmentul de varstd 16-35 de ani (56%).
Persoanele cu varsta mai Thaintatad intr-o pondere mai mica au putut sa se pronunte daca e-
Guvernarea are anumite beneficii si totodatd, in cadrul acestui segment scade ponderea
persoane care considera ca implementarea acestei reforme va aduce tarii anumite beneficii.
Cota persoanelor care considera ca e-Transformarea Guvernarii va genera un sir de beneficii
creste in randul persoanelor cu venituri mai mari, dar si cu un nivel mai nalt a studiilor. Tn
functie de mediul de trai, ponderea persoanelor care considera ca e-Guvernarea are anumita
beneficii este mai mare in Chisinau. [Anexa 23]

Figura 21. Constientizarea beneficiilor e-Guvernarii, N=3000, %
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Cea mai mare parte a populatiei a indicat ca nu cunoaste avantajele e-Guvernarii, apreciind
nivelul lor de cunostinte cu notele 1 si 2, scala utilizata fiind de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc
foarte bine). Doar 8% din respondenti au evaluat nivelul lor de cunostinte in domeniul e-
Guvernarii prin note de 5 si 6. Nota medie pe intreg esantionul este de 2.0 puncte.

Nivelul de cunoastere a avantajelor e-Guvernarii depinde in mod invers proportional de varsta
participantilor la studiu, si este direct proportional cu marimea veniturilor. in cazul barbatilor,
rezultatele autoevaluarii nivelului de cunoastere a avantajelor e-Guvernarii sunt mai fnalte
decat in cazul autoevaludrii efectuate de citre femei. In aspect de mediu de resedints,
locuitorii orasului Chisindului au inregistrat ponderi mai mari pentru persoanele care considera
ca cunosc aceste avantaje, fiind urmati de catre locuitorii altor orase si, in cele din urma, de
locuitorii localitatilor rurale. [Anexa 24]

Figura 22. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, N=3000, %
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in opinia respondentilor, cel mai important avantaj al e-Guvernarii este posibilitatea de a
economisi timp (15%).Accesul liber la informatie este un alt avantaj, care a fost mentionat de
catre 9% din respondentii. Rapiditatea si comoditatea obtinerii serviciilor dorite au fost
indicate de catre 8% si, respectiv, 7% din respondenti.

Avantajele e-Guvernarii sunt cunoscute intr-o masura mai mare de catre persoanele tinere, de
cele cu venituri mai mari, de cele cu un nivel mai inalt de educatie, de locuitorii capitalei. In
aspect lingvistic, avantajele Guvernarii Electronice sunt mai bine cunoscute de vorbitorii de
limba rusa, fapt posibil influentat de nivelul de posesie a calculatorului de catre acest segment,
dar si de cota mai mare a utilizatorilor internetului in cazul persoanelor vorbitoare de limba
rusa. [Anexa 25]
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Figura 23. Cunoasterea de citre cetdteni a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, N=1498, %
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Cat priveste avantajele accesarii in regim online a serviciilor publice, respondentii au indicat in
proportie de 8% faptul cd, aceasta ar oferi o economie de timp. Pe pozitia a doua, cu o
pondere de 5% a fost indicata rapiditatea de obtinere a unui serviciu public.

Tinerii au fost acele persoane, care au identificat cele mai multe avantaje ale regimului online
de accesare a serviciilor publice, cel mai des fiind indicata economia de timp. Tot acest avantaj
a fost cel mai des indicat de catre persoanele social si economic active, de catre respondentii
cu studii superioare si de locuitorii capitalei. Mentionam faptul ca posibilitatea de a economisi
bani, oferita de regimul online de accesare a serviciilor publice, a fost mai des indicatd anume
de catre persoanele cu venituri mai mari per familie. [Anexa 26]

Figura 24. Perceperea avantajelor/beneficiilor modului online de prestare a serviciilor
publice, N=3000, %
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5.2. Perceptia cu privire la gradul de importanta a implementarii e-
Transformarii Guvernarii

In opinia a 29% dintre respondenti, implementarea e-Transformdrii Guvernarii are o
importanta majord. Pe o scala de la 1 (nu are nici o importantd) la 6 (are o importanta foarte
mare), acesti respondenti au dat pentru acest indicator note de 5 si 6. Alti 23% de procente din
respondenti nu s-au putut pronunta asupra acestui subiect. Nota medie pentru acest indicator
este de 3,6 puncte.
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Tinerii dau o importanta mai mare implementarii Guvernarii Electronice in Republica Moldova,
ponderea respondentilor din segmentul de varsta 16—25 de ani, care au dat note de 5 si 6, este
de 36%. In cazul persoanelor cu varsta de peste 75 de ani, cota persoanelor care au oferit
aceste note este de doar 16%. Gradul de constientizare a importantei Guvernarii Electronice
de catre respondenti creste in randul persoanelor cu venituri mai mari. Vorbitorii de limba
romana intr-o pondere mai mica considera importanta implementarea Guvernarii Electronice
decat cei ce vorbesc limba rusa. Tendinta similard poate fi urmarita si printre locuitorii din
sudul tarii, comparativ cu cei din regiunile de nord si de centru. [Anexa 27]

Figura 25. Aprecierea gradului de importanta a implementarii Guvernarii Electronice,
N=3000, %
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Circa 31% din respondenti au indicat ca sustin cu fermitate e-Transformarea Guvernarii in
Republica Moldova, dand note de 5 si de 6 in favoarea acestei reforme (1 — nu sustin; 6 —
sustin Tn deplind masurad). Alte 27% din respondenti au dat aprecieri de 3 si 4, iar alte 22% din
persoanele intervievate nu au putut oferi nici o apreciere la acest subiect.

n aspect de varsta, cei mai multi sustindtori ai e-Transformdrii Guverndrii se atestd in randul
tinerilor. Astfel circa 38% din aceasta categorie de varsta au evaluat nivelul lor de sustinere a e-
Transformarii Guvernarii prin 5 si 6 puncte, pe cand in cazul persoanelor cu varsta de peste 75
de ani aceasta cota este de doar 19%. Un grad sporit de sustinere a e-Transformarii Guvernarii
s-a atestat in cazul persoanelor cu functii de conducere, cel al persoanelor cu studii superioare,
precum si in cazul persoanelor cu un nivel mai inalt al veniturilor. O sustinere putin mai
pronuntata a e-Transformarii Guvernarii se atesta in regiunile de sud ale tarii. [Anexa 28]
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Figura 26. Nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, N=3000, %
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5.3. Nivelul de sustinere si incredere in calitatea si siguranta prestarii
serviciilor publice in regim online. Disponibilitatea de a recomanda
utilizarea serviciilor publice electronice.

Circa 57% dintre participantii la studiu si-au declarat dorinta de a utiliza serviciile publice in
mod online prin intermediul calculatorului. Pe o scald de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte
mult), acest grup de persoane a apreciat gardul de dorinta prin 3 si mai mult puncte. Punctajul
mediu Tn cazul dorintei de a accesa serviciile publice prin intermediul calculatorului este de 3.8
puncte. In cazul telefonului mobil, grupul de persoane care si-au apreciat gradul de dorint3
prin 3 puncte si mai mult, este de 40%. Punctajul mediu in cazul dorintei de utilizare a
telefoniei mobile pentru accesarea serviciilor publice este de 3.2 puncte.

Nivelul de sustinere a modului de prestare a serviciilor publice prin intermediul calculatorului si
al telefoniei mobile depinde in mdsura decisiva de varsta, studiile, veniturile si mediul de trai al
respondentilor. Mai predispusi de a utiliza anume modul online de prestare a serviciilor publice
sunt tinerii, persoanele cu venituri mai mari, cei cu un nivel de educatie mai inalt. Tn accesarea
serviciilor publice locuitorii din capitala prefera sa utilizeze calculatorul, pe cand locuitorii din
alte orase — telefonul mobil. [Anexa 29]
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Figura 27. Dorinta de utilizare a serviciilor publice in mod online, N=3000, %
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Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca calitatea serviciilor publice prestate in mod
online va corespunde asteptarilor pe care ei le au fata de acest mod de prestare a serviciilor
este relativ Thalt. Astfel, pe o scalda de la 1 (nu cred) la 6 (cred in totalitate), peste 55% din
respondenti au dat aprecieri egale sau mai mari de 3 puncte. Media nivelului de incredere pe
intreg esantionul este de 3.6 puncte.

Nivelul de incredere in calitatea serviciilor publice ce vor fi prestate in regim online coreleaza
semnificativ cu varsta respondentilor. In cazul persoanelor cu varsta mai Tnaintata, rezerva fata
de calitatea modului online de prestare a serviciilor publice, sporeste.

Functionarii administrativi sunt cei care au cel mai Tnalt grad de Incredere in calitatea regimului
online de prestare a serviciilor publice, in 45% din cazuri estimarile facute de ei avand valori de

5 sau 6 puncte.

Nivelul de incredere este direct proportional cu veniturile de care dispune familia, cel mai nalt
grad de incredere inregistrandu-se in cazul familiilor cu un venit lunar de 4000-5000 MDL.

Respondentii care locuiesc in mediul rural sunt mai sceptici fata de calitatea serviciilor publice
prestate in regim online. [Anexa 30]
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Figura 28. Nivelul de incredere a respondentilor in corespunderea calitatii serviciilor publice
electronice cu asteptarile acestora, N=3000, %

Credin totalitate (5-6)

24 27 Nici-nici (3-4)
Nu cred (1-2)
NS/FR
20
29

T T e

Nivelul de incredere a respondentilor in corespunderea
calitatii serviciilor publice electronice cu asteptarile 1 6 3.62
acestora

Ponderea persoanelor care ar recomanda modul online de utilizare a serviciilor publice este de
peste 60%. Punctajul mediu, inregistrat in cazul predispunerii respondentilor de a recomanda
modul online de utilizare a serviciilor publice, este de 3.6 puncte, valoarea 1 semnificand “nu
as recomanda”, iar valoarea 6 — ,,as recomanda cu siguranta”.

Cei mai activi promotori ai modalitatii online de prestare a serviciilor publice sunt tinerii si
persoanele cu varsta de pana la 45 de ani, conducatorii de institutii, specialistii cu nivel
superior de calificare, persoanele din familiile ce au venituri de peste 4000 MDL, locuitorii din
mediului urban. [Anexa 31]

Figura 29. Predispunerea de a recomanda utilizarea modului online de prestare a serviciilor
publice, N=3000, %

Asrecomanda cu certitudine (5-6)

24 26 Nici-nici (3-4)
Nu as recomanda (1-2)
NS/FR
22
28

T TS

Intentia de a recomanda utilizarea modului

3.61
online de prestare a serviciilor publice
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Peste jumatate din respondenti au incredere in faptul ca solicitarea serviciului public in regim
online le va asigura obtinerea serviciului vizat. Nivelul de incredere pe intreg esantionul este de
3.4 puncte, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar valoarea 6 —incredere deplina.

Profilul celora care cred ca solicitand un serviciu public prestat online, il vor obtine cu
certitudine, este similar celora care ar recomanda cunoscutilor utilizarea regimului online de
accesare a serviciilor publice: tinerii si persoanele cu varsta de pana la 45 de ani, conducatorii
de institutii, specialistii cu nivel superior de calificare, persoanele din familiile cu venituri de
peste 4000 MDL, locuitorii din mediul urban. [Anexa 32]

Figura 30. Nivelul de incredere a cetatenilor in faptul ca solicitarea serviciului public in regim
online le va asigura obtinerea serviciului vizat, N=3000, %

incredere deplina (5-6)

25 22 Nici-nici (3-4)
Lipsade incredere (1-2)
NS/FR

24 29

e e e T

Nivelul de incredere in faptul ca apeland un serviciu
public prestat in mod online, el va fi obtinut cu 1 6 3.43
certitudine

Referitor la gradul de incredere in siguranta serviciului solicitat din punct de vedere a
sigurantei protectiei datelor cu caracter personal, cota persoanelor care au oferit un punctaj
de 3 si mai multe puncte, pe o scald de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplind), este
de 43%. Media acestui indicator este de 3.1 puncte.

Remarcam faptul ca si in acest caz aproximativ % din respondenti nu au putut efectua estimari,
probabil, din cauza lipsei de informatii si cunostinte in domeniu.

Tinerii, persoanele cu un nivel mai thalt de studii, persoanele familiile carora au venituri mai

mari, au demonstrat o incredere mai mare in faptul ca serviciului public prestat online va fi
prestat cu respectarea conditiilor corespunzatoare de siguranta. [Anexa 33]
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Figura 31. Nivelul de incredere in faptul ca serviciul public online va fi prestat in siguranta,
N=3000, %

incredere deplina (5-6)
17 S
26 Nici-nici (3-4)
Lipsade incredere (1-2)
NS/FR

26

31

P

Nivelul de incredere in faptul ca serviciul

3.06
public online va fi prestat in siguranta
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6. Nivelul de satisfactie a populatiei de calitatea serviciilor
prestate de autoritatile publice

Tn acest capitol, sunt incluse subiectele ce tin de nivelul de solicitare a serviciilor publice in
ultimele 12 luni, modul de accesare a acestora, gradul de satisfactie in functie de modul de
accesare a serviciului public.

v" Ponderea persoanelor care au solicitat serviciile publice pe parcursul ultimelor 12 luni,
este de 26%;

v" Tn 90% dintre cazuri, respondentii au indicat cd s-au prezentat la sediile institutiilor
pentru a beneficia de serviciu;

v 1n general, calitatea serviciilor publice oferite in mod traditional, a fost apreciata de
catre respondenti cu 4.2 puncte.

6.1. Nivelul de solicitare si regimul de accesare/prestare al serviciilor
publice

Pe parcursul ultimelor 12 luni serviciile publice au fost solicitate de circa o patrime din numarul
total de respondenti.

Figura 32. Solicitarea serviciilor publice de catre populatie, N=3000, %

26 Nu
NS/FR

73

Ponderea cetatenilor care solicita servicii publice creste direct proportional cu nivelul studiilor.
[Anexa 34]

De cele mai multe ori, serviciile publice sunt obtinute prin metoda traditionald de accesare a
serviciilor — vizitarea sediului institutiei. Aceasta modalitate a fost indicatd de circa 90% din
respondenti. Circa 8% din respondentii ce au utilizat serviciile publice pe parcursul ultimelor 12
luni au indicat si modul mixt de accesare a serviciilor — solicitarea prin intermediul Internetului
si vizita ulterioara la sediul institutiei. Doar 1% din respondentii cu au utilizat serviciile publice,

au indicat ca au facut acest lucru doar prin Internet, fara a se prezenta la oficiul institutiei
respective.
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Figura 33. Regimul de accesare a serviciilor publice, N=801, %

M-am prezentat la sediul institutiei publice 90
Prininternet, dar ulterior la oficiul institutiei publice 8
Prininternet, fara a fi nevoie sa ma duc la oficiul institutiei 1

NS/FR | 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cel mai rar acceseaza serviciile publice electronice locuitorii din mediul rural, ponderea
acestora fiind de doar 5% din numarul total al locuitorilor rurali ce au apelat in ultimele 12 luni
la vreun serviciu public. Ponderea locuitorilor din mediul urban, care acceseaza serviciile
publice in regim online este de 9%, in cazul locuitorilor orasului Chisindu acest indicator
atingand valoarea de 12% din numarul total al acelora ce au apelat la un serviciu public pe
parcursul ultimelor 12 luni.

Persoanele in varsta apeleaza mai rar la regimul online de accesare a serviciilor publice. [Anexa
35]

6.2. Nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor publice

Nivelul de satisfactie a fost evaluat de catre respondenti pe o scald de la 1 (nesatisfacut) la 6
(foarte satisfacut).

Tn general, calitatea serviciilor publice oferite in mod traditional — vizite la sediul institutiei
prestatoare, a fost apreciata de catre respondenti cu 4.2 puncte. Calitatea serviciilor publice
prestate in regim online, prin intermediul paginilor web specializate ale institutiilor prestatoare
de servicii publice a fost apreciata cu 4.0 puncte, iar a celor prestate prin intermediul portalului
www.servicii.gov.md cu 4.6 puncte. [Anexa 36]
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Figura 34. Nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor publice, dupa modul de accesare, %

Prin Internet, prin intermediul paginii

integrate www.servicii.gov.md, N=54 N 87
e 0w .
La oficiul institutiei publice, N=801 42 34 11 12
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Foarte satisfacut (5-6) Nici-nici (3-4) Nesatisfacut (1-2) NS/FR

Nivelul de satisfactie de calitatea serviciului obtinut

1 6

4.22

La oficiul institutiei publice

Prin internet, pe paginile specializate Web ale
institutiilor publice

Prin Internet, prin intermediul paginii
integrate www.servicii.gov.md

1 6 4.07

2 6 4.57

Persoanele in varsta, cele cu un nivel mai Tnalt al studiilor, cele din mediul urban sunt mai
critice In aprecierea calitatii serviciilor obtinute, in special in cazul modului traditional de
obtinere a acestora. Dimpotriva, serviciile online sunt apreciate mai inalt de persoanele tinere
si locuitorii capitalei,
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7. Lectiile invatate

Tn urma realizdrii studiului a fost posibil formularea urméatoarele invitaminte:

1. Desi dispun de calculatoare si sunt utilizatori de Internet, foarte multi respondenti nu
cunosc terminologia din domeniul TIC. Tn consecintd, pentru a asigura coerenta si relevanta
rezultatelor sondajului, respondentilor le-a fost explicata terminologia de baza, utilizdndu-
se in acest scop notiuni accesibile pentru ei. Aceasta abordare ar trebui aplicata si in
viitoarele cercetari sociologice ce tin de perceperea Guvernarii Electronice de catre cetateni
si gradul de satisfactie al acestora de calitatea serviciilor publice electronice.

2. Efectuarea sondajelor legate de e-Transformarea Guvernarii necesitd de la operatori
cunostinte profunde in acest domeniu. O atentie deosebita ar trebui sa fie acordata atat
terminologiei specifice TIC, cat si celei legate de prestarea serviciilor publice.

3. Majoritatea respondentilor nu fac o distinctie intre termenii “portalul serviciilor publice” si
“pagina Web a institutiei publice”, fapt ce a impus necesitatea unor explicatii suplimentare.
De asemenea, unii respondenti nu sesizeaza astfel de subtilitati, preferand sa se eschiveze
de la un raspuns exact.

4. Intrebdrile, raspunsurile posibile la care sunt enumerate intr-o listd, sunt mai usoare pentru
respondenti, ei amintindu-si mai usor modul de accesare a serviciului public.
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8. Recomandari pentru sondajele ulterioare

Principalele recomandari pentru eventualele sondaje de acest tip in viitor sunt:

1. Tn scopul identificarii tendintelor in perceptia de citre public a Guverndrii Electronice si a
calitatii serviciilor publice electronice, structura chestionarelor ar trebui pastrata, iar
ajustarile posibile ar trebui sa fie orientate, Tn principal, spre expunerea mai explicitd a
terminologiei in aceste domenii.

2. Tntrucat ponderea persoanelor care utilizeaza modul online de accesare a serviciilor publice
este Tnca relativ mica, pentru asigurarea unei precizii mai inalte a rezultatelor studiilor
sociologice se recomanda marirea numarului de respondenti. O solutie complementara ar fi
utilizarea metodei “booster”, care presupune selectarea orientata a respondentilor din
randul persoanelor ce au beneficiat de un anumit serviciu public prestat in regim online.

3. Tn afar3 de sondajele traditionale, metodele de identificare a perceptiei publice a calitatii
fiecarui serviciu prestat in regim online ar trebui sa fie complementate cu chestionarele ce
pot fi administrate online, asigurandu-se si garantandu-se caracterul anonim de completare
a acestora.

4. Daca in cadrul eventualelor studii sociologice se va urmari si identificarea cauzelor care
influenteaza, in viziunea cetatenilor, calitatea serviciilor publice prestate online si posibilele
cai de Tmbunatatire a acesteia, pe langa sondajul propriu-zis, ar fi utila utilizarea si a altor
metode de cercetare sociologica, cum ar fi discutiile in grup si interviurile aprofundate.
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Anexe

Anexa 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, profil socio-demografic, %

Venitul

Varsta

Sex

Ocupatia

lunar per
familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in intrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

85

76

62

50

36

17

61

56

78

90

73

77

65

49

65

64

51

92

67

50

59

20

69

27

43

15

24

38

50

64

83

93

39

44

22

10

27

23

35

51

35

36

49

33

50

41

80

31

73

57

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

2001-3000 MDL
3001-4000 MDL
4001-5000 MDL
5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL
Primar sau f/a studii
Gimnaziu, medii incom.
Liceal, medii generale
Secundar profesional
Mediu de specialitate
Superior

Rural

Urban

Chiginau

Nord

Centru

Sud
Moldoveneascd/Romana
Rusa

Alta

470

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

68

83

87

89

95

31

60

47

59

83

45

73

75

52

63

52

56

67

38

32

17

13

11

96

69

40

53

41

17

55

27

25

48

37

48

44

33

62

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Anexa 2. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare, profil socio-demografic, unitati

Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste

Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.

Spec. cu niv. med. de calif.

Functionar administrativ

Lucrator in serv. si com.

Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Operat., aparat., masin.

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

1.2

1.1

1.1

1.1

1.1

1.0

1.1

1.1

1.1

1.2

1.2

1.1

1.1

1.1

1.2

1.1

1.1

1.1

1.2

1.0

1.1

1.1

1.1

1.1

1.1

1.0

11

47 /126



Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

1.2

1.1

1.2

1.3

1.0

1.1

1.1

1.1

1.1

1.2

1.1

1.1

1.2

1.1

1.1

1.1

1.1

1.2

1.1
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Anexa 3. Motivele absentei calculatoarelor in gospodarie, profil socio-demografic, %

Nu am res. Nu am cunos.| Nu avem net, Nu avem
. Nu am ce .
fin. pentru face la necesare p/u| nu stim la ce |- conex. la retea
a-l alucrala am putea de energie
% calculator R
cumpara calc. folosi electr.
16-25 ani 107 70 19 9 6 0 4 7
26-35 ani 123 62 21 10 3 1 7 13
36-45 ani 178 58 29 22 3 1 2 16
g 46-55 ani 228 50 36 25 3 2 1 16
56-65 ani 298 38 50 27 4 2 2 16
66-74 ani 222 43 50 30 1 0 3 15
75 de ani si peste 108 39 66 31 2 0 1 4
5 Masculin 499 45 40 24 2 1 3 15
(%)
Feminin 765 52 41 23 4 1 2 13
Conducatori 6 0 33 0 17 0 33 17
Spec. cu niv. sup. de calif. 28 57 36 18 7 0 4 7
Spec. cu niv. med. de calif. 60 47 28 23 5 3 3 15
Functionar administrativ 15 20 40 27 7 0 7 27
Lucrator in serv. si com. 73 59 33 19 4 3 3 14
Lucr. calif. in agricultura 39 49 33 21 0 0 0 26
© Munc. calif. in intrep. ind. 34 38 35 26 0 0 6 21
=
o
g Operat., aparat., masin. 19 53 32 26 0 0 5 5
Muncitor necalificat 88 57 34 24 1 2 2 15
Elev/ Student 30 73 20 0 3 0 3 3
Persoane intretinute 3 67 0 0 0 0 0 33
Nu lucrez, caut de lucru 156 60 32 24 3 1 1 12
Casnica 158 59 27 15 6 1 4 11
Pensionari 539 41 53 28 3 1 2 14
Alta 5 20 60 0 0 0 0 20
g
5 o Sub 1000 MDL 494 51 47 30 2 1 2 11
5
S O 1001-2000 MDL 368 47 41 19 2 1 2 17
5
> 2001-3000 MDL 150 51 25 20 3 1 3 17
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Nu am res. Nu am cunos.| Nu avem net, Nu avem

. Nu am ce .
fin. pentru face la necesare p/u| nu stim la ce |- conex. la retea
a-l alucrala am putea de energie
% calculator R
cumpadra (][ folosi electr.
3001-4000 MDL 50 40 26 26 10 2 2 14
4001-5000 MDL 20 50 40 15 0 0 5 0
5001-6000 MDL 10 40 10 20 0 0 20 10
Peste 6000 MDL 5 20 40 0 0 0 60 0
Primar sau f/a studii 70 44 53 31 0 1 4 10
5 Gimnaziu, medii incom. 381 49 43 24 3 0 2 15
%
2 Liceal, medii generale 189 52 40 20 3 2 4 11
i
2 Secundar profesional 170 53 34 32 1 0 2 14
=
Mediu de specialitate 274 51 40 23 4 2 1 13
Superior 140 44 39 14 6 1 6 14
_ Ru ral 906 50 43 24 2 1 2 14
=}
E
S Urban 187 51 35 32 6 1 5 9
Chisinau 171 41 35 11 4 1 5 20
@ Nord 411 56 41 31 3 2 4 9
5
E’ Centru 557 47 40 23 4 1 3 13
Sud 296 44 40 15 2 0 0 21
Moldoveneascd/Romana 1016 48 40 25 3 1 2 15
3
£ <
= Rusa 191 50 42 18 3 1 5 9
Alta 57 58 47 12 2 0 5 5
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Anexa 4. Nivelul de conectare la Internet, profil socio-demografic, %

Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in intrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL
1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

80

71

57

46

32

15

56

52

74

85

69

72

57

42

58

58

45

87

67

48

53

18

69

25

40

61

20

29

43

54

68

85

94

44

48

26

15

31

28

43

58

42

42

55

13

33

52

47

82

31

75

60

39

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL
4001-5000 MDL
5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL
Primar sau f/a studii
Gimnaziu, medii incom.
Liceal, medii generale
Secundar profesional
Mediu de specialitate
Superior

Rural

Urban

Chiginau

Nord

Centru

Sud
Moldoveneascd/Romana
Rusd

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

79

84

82

91

29

55

43

53

79

41

68

69

49

58

48

52

63

36

21

16

18

96

71

45

57

47

21

59

32

31

51

42

52

48

37

64

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Anexa 5. Tipul de baza de conectare a gospodariei la Internet, profil socio-demografic, %

Telefonul NS/FR | Total
mobil

16-25 ani 566 43 27 20 3 4 1 0 2 100

26-35 ani 366 43 28 16 4 4 1 1 2 100

36-45 ani 265 52 26 12 4 2 1 0 2 100

< 46-55 ani 208 56 21 13 2 1 0 0 5 100

56-65 ani 151 49 30 5 3 2 0 0 11 100

66-74 ani 41 37 32 10 5 2 2 0 12 100

75 de ani si peste 7 29 43 0 0 0 0 0 29 100

3 Masculin 717 47 29 13 3 3 1 0 4 100
(%]

Feminin 887 47 25 17 4 3 1 0 3 100

Conducatori 20 45 25 15 5 5 0 5 0 100

Spec. cu niv. sup. de calif. 231 39 42 9 2 5 0 0 3 100

Spec. cu niv. med. de calif. =~ 153 51 28 10 3 3 1 1 3 100

Functionar administrativ 47 47 30 19 2 0 0 0 2 100

Lucrator in serv. si com. 119 61 21 10 3 2 1 0 3 100

Lucr. calif. in agricultura 32 63 9 25 3 0 0 0 0 100

© Munc. calif. in intrep. ind. 56 50 29 14 4 2 0 0 2 100
g

g Operat., aparat., masin. 31 52 23 6 6 6 3 0 3 100

Muncitor necalificat 81 52 21 16 2 2 0 0 6 100

Elev/ Student 312 44 25 22 2 4 1 0 1 100

Persoane intretinute 6 67 17 17 0 0 0 0 0 100

Nu lucrez, caut de lucru 150 47 24 18 3 3 2 0 3 100

Casnica 204 45 21 18 8 2 1 0 4 100

Pensionari 124 44 28 6 4 2 1 0 15 100

Alta 11 9 27 55 0 0 0 9 0 100

282 sub00omot 170 59 10 22 4 1 2 0 3 100

- 1001-2000 MDL 260 57 18 14 4 1 2 0 4 100
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Telefopul Total
mobil

2001-3000 MDL 287 48 21 15 5 6 1 0 3 100
3001-4000 MDL 231 43 31 15 1 4 1 0 4 100
4001-5000 MDL 134 31 43 16 1 3 1 0 4 100
5001-6000 MDL 71 30 46 15 3 0 0 0 6 100
Peste 6000 MDL 89 33 43 19 1 3 0 1 0 100
Primar sau f/a studii 3 100 0 0 0 0 0 0 0 100

5 Gimnaziu, medii incom. 158 58 13 15 6 3 0 0 6 100

%

g Liceal, medii generale 262 49 21 17 4 5 1 0 3 100

=

g Secundar profesional 138 49 16 18 8 1 3 0 4 100

=z
Mediu de specialitate 359 52 21 15 3 3 1 1 4 100
Superior 653 40 38 14 2 3 1 0 3 100

_ Rural 677 62 6 19 6 1 2 0 3 100

=)

2

§ Urban 466 52 28 11 2 4 0 0 3 100
Chisinau 461 20 55 13 1 5 0 0 5 100

o Nord 422 51 16 19 6 4 2 0 1 100

5

g Centru 885 36 39 13 3 4 1 0 5 100
Sud 297 72 7 13 1 1 0 0 5 100
Moldoveneasca/Romana 1207 46 24 17 4 3 1 0 4 100

3

£ Russ 364 46 37 8 2 2 1 0 4 100
Alta 33 82 6 9 0 3 0 0 0 100
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Anexa 6. Motivele lipsei de conexiune a gospodariei la Internet, profil socio-demografic, %

Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste

Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.

Spec. cu niv. med. de calif.

Functionar administrativ

Lucrdtor in serv. si com.

Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Operat., aparat., masin.

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

143

149

204

247

318

226

109

561

835

42

18

91

44

40

22

929

46

165

181

550

508

390

183

Internet.

Nu dispun| este prea
scump
pentru noi

44

54

65

73

69

76

84

68

67

43

55

69

61

66

80

48

55

80

41

33

64

55

76

80

74

74

58

23

22

20

20

20

22

21

19

22

29

10

21

22

11

20

14

28

17

33

18

25

22

25

19

18

Nu dispun de
tel. mobil cu
net

11

14

14

16

10

Nu exista
posibil. de a te
conecta la net

Viteza
netului
disponibil
este prea
mica

6 26
3 22
5 14
5 11
4 13
6 9
7 8
5 14
5 14
0 43
7 29
3 12
11 22
3 18
7 7
8 25
9 18
4 5
4 28
33 0
4 18
4 18
6 9
0 20
4 10
5 9
5 17
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Viteza
Nu dispun de Nu exista netului
tel. mobil cu | posibil. de ate | disponibil
net conecta la net | este prea
mica

Internet.

Nu dispun| este prea
de calc. scump
pentru noi

3001-4000 MDL 63 59 22 11 2 2 10 21
4001-5000 MDL 25 68 8 4 0 0 4 20
5001-6000 MDL 16 31 0 0 19 6 13 38
Peste 6000 MDL 9 22 11 0 11 0 11 44
Primar sau f/a studii 70 81 11 7 0 0 7 9

. Gimnaziu, medii incom. 393 75 20 9 4 2 4 9

o

%

é Liceal, medii generale 213 61 30 8 7 1 5 15

=

é Secundar profesional 182 76 21 13 5 0 2 14
Mediu de specialitate 313 64 21 6 9 1 6 14
Superior 177 54 18 5 3 3 7 25

_ Rural 969 72 20 9 6 2 4 11

>

%

S Urban 216 58 29 10 5 0 7 21
Chisinau 211 55 19 3 8 1 7 21

© Nord 438 67 20 11 7 1 6 15

5

&g Centru 637 64 22 7 5 2 6 16
Sud 321 73 19 7 6 1 2 8
Moldoveneascd/Romana 1121 67 22 8 5 2 5 14

3

g Rusa 216 66 18 10 12 0 5 15
Alta 59 80 12 8 3 2 7 10
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Anexa 7. Utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni, profil socio-demografic, %

Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in intrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL
1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

88

80

57

43

26

14

58

53

81

88

69

83

58

38

60

74

53

93

56

49

56

16

75

27

40

66

12

20

43

57

74

86

97

42

47

19

12

31

17

42

62

40

26

47

44

51

44

84

25

73

60

34

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

81

84

87

93

27

58

48

56

81

44

67

72

50

63

45

54

63

38

19

16

13

95

73

42

53

44

19

56

33

28

50

37

55

46

37

62

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Anexa 8. Accesarea Internetului in ultimele 12 luni, profil socio-demografic, %

Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in intrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL
1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

90

83

60

43

27

14

60

55

85

92

72

82

58

42

64

70

56

94

56

52

57

16

81

28

42

66

10

17

40

57

73

86

96

40

45

15

28

18

42

58

36

30

44

44

48

43

84

19

72

58

34

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

82

85

90

94

29

59

49

57

83

45

72

71

54

63

47

56

64

39

18

15

10

95

71

41

51

43

17

55

28

29

46

37

53

44

36

61

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

Anexa 9. Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, profil socio-demografic, %

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste

Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.

Spec. cu niv. med. de calif.

Functionar administrativ

Lucrator in serv. si com.

Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Operat., aparat., masin.

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

638

428

278

194

124

37

759

945

22

250

159

52

122

32

37

99

338

164

219

106

13

191

271

309

89

85

89

86

87

81

100

87

87

91

92

88

87

88

78

85

84

79

93

100

81

84

81

77

78

83

86

La prieteni,
cunoscuti

54

39

25

23

19

14

40

37

32

34

35

19

28

38

42

35

49

58

20

34

34

20

46

41

29

38

prin tel.

48

24

12

31

24

23

22

24

21

21

13

25

27

26

53

40

24

19

15

28

21

22

32

27

24

16

24

19

50

54

S

58

26

19

37

32

15

25

La scoala,
olegiu, univ.
(gratuit)

13

12

10

16

43

20

12

in orice loc | Internet-
prin alt echip. cafe
mob. de acces| (contra
la net plata)

20 15
11 7
7 4
2 3
2 1
3 5
0 0
15 12
9 6
0 0
13 8
12 4
6 4
4 2
9 6
14 7
11 22
16 11
25 18
40 20
7 9
5 4
2 3
15 23
9 7
8 5
13 10

La bibl, of.
postal etc.
(gratuit)

11

12

20
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisinau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

239

135

77

92

162

281

154

383

688

738

487

479

468

949

287

1296

372

36

91

91

88

95

50

75

91

77

83

93

82

90

92

87

87

88

86

92

81

La prieteni,
cunoscuti

44

40

45

41

50

41

43

38

37

38

40

40

34

36

41

35

40

35

31

prin tel.

31

29

22

40

30

44

20

19

26

27

30

24

30

26

26

27

27

25

34

34

33

11

20

36

12

26

30

19

23

17

19

27

22

La scoala,
olegiu, univ,
(gratuit)

13

12

17

11

23

13

13

11

13

14

13

13

Tn orice loc
prin alt echip.

imob. de acces| (contra

la net

10

12

12

26

13

12

13

11

15

13

13

Internet-

cafe

plata

10

10

16

10

10

11

10

10

La bibl, of.
postal etc.

) (gratuit)
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Anexa 10. Frecventa de utilizare a Internetului in ultimele 12 luni, profil socio-demografic, %

Cel putin o data Cel putin o Mai rar decat o
pe zi data pe sapt. data pe sapt.
16-25 ani 640 82 14 4 100
26-35 ani 428 75 20 6 100
36-45 ani 280 68 22 10 100
€  46-55ani 194 61 25 14 100
56-65 ani 126 56 26 17 100
66-74 ani 37 57 19 24 100
75 de ani si peste 5 100 0 0 100
3 Masculin 763 75 19 6 100
(%]
Feminin 947 72 19 10 100
Conducatori 23 83 17 0 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 250 82 16 2 100
Spec. cu niv. med. de calif. 159 70 19 10 100
Functionar administrativ 53 81 15 4 100
Lucrator in serv. si com. 122 66 22 12 100
Lucr. calif. in agricultura 32 47 41 13 100
< Munc. calif. in intrep. ind. 61 72 23 5 100
%‘
o
g Operat., aparat., masin. 37 62 30 8 100
Muncitor necalificat 101 64 20 16 100
Elev/ Student 338 86 12 2 100
Persoane intretinute 5 60 40 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 164 69 23 9 100
Casnicd 219 65 23 12 100
Pensionari 106 59 21 20 100
Alta 13 62 23 15 100
2Q
‘E | Sub 1000 MDL 192 52 31 17 100
©
o]
S 1001-2000 MDL 272 68 21 11 100
g
3
= 2001-3000 MDL 310 74 18 8 100
.%
= 3001-4000 MDL 240 75 20 6 100
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/3 studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chiginau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

135

78

92

162

281

156

385

690

740

490

480

468

952

290

1302

372

36

Cel putin o data
pe zi

81

76

82

50

65

77

53

68

81

64

80

80

71

72

79

72

79

67

Cel putin o
data pe sapt.

16

18

16

19

16

33

22

15

24

15

15

21

20

13

20

16

19

Mai rar decat o
data pe sapt.

50

15

15

10

11

14

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Anexa 11. Timpul de navigare in Internet, profil socio-demografic, %

1 ora si 6-8
mai NS/FR | Total
R ore
putin

16-25 ani 640 23 45 21 5 5 1 100
26-35 ani 428 41 39 10 4 5 0 100
36-45 ani 280 52 32 8 4 3 0 100
©
€ 46-55ani 194 60 28 7 4 1 1 100
56-65 ani 126 61 29 6 3 2 0 100
66-74 ani 37 59 35 5 0 0 0 100
75 de ani si peste 5 80 0 0 0 20 0 100
5 Masculin 763 38 37 15 5 5 0 100
(%]
Feminin 947 42 39 12 4 3 0 100
Conducatori 23 35 30 17 13 4 0 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 250 29 40 17 6 8 0 100
Spec. cu niv. med. de calif. = 159 37 40 16 3 4 0 100
Functionar administrativ 53 43 28 15 9 4 0 100
Lucrator in serv. si com. 122 58 28 7 2 3 1 100
Lucr. calif. in agricultura 32 88 13 0 0 0 0 100
© Munc. calif. in intrep. ind. 61 43 36 15 5 2 0 100
§
g Operat., aparat., masin. 37 59 24 8 3 5 0 100
Muncitor necalificat 101 52 31 10 2 5 0 100
Elev/ Student 338 15 51 23 5 4 1 100
Persoane intretinute 5 40 60 0 0 0 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 164 51 36 9 1 3 1 100
Casnica 219 49 39 6 5 1 0 100
Pensionari 106 66 27 4 1 1 1 100
Alta 13 46 31 15 8 0 0 100
589
=2 2= Sub 1000 MDL 192 59 33 4 2 3 0 100
S ® E
>5&
>
- 1001-2000 MDL 272 57 31 8 1 2 0 100
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1orasi
mai NS/FR | Total
putin

2001-3000 MDL 310 43 39 13 3 3 0 100
3001-4000 MDL 240 32 43 17 3 4 1 100
4001-5000 MDL 135 28 40 19 7 5 1 100
5001-6000 MDL 78 29 45 13 10 3 0 100
Peste 6000 MDL 92 20 38 23 11 9 0 100
Primar sau f/a studii 4 100 0 0 0 0 0 100

5 Gimnaziu, medii incom. 162 55 35 6 3 2 0 100

%

g Liceal, medii generale 281 33 40 17 5 4 1 100

S

< Secundar profesional 156 58 33 5 0 3 1 100

=
Mediu de specialitate 385 47 35 12 3 3 0 100
Superior 690 31 42 16 6 5 0 100

_ Rural 740 50 35 8 2 3 1 100

=]

2

§ Urban 490 37 38 17 4 3 0 100
Chisinau 480 29 43 17 6 5 0 100

° Nord 468 46 36 12 3 3 0 100

5

g’ Centru 952 35 40 15 5 5 0 100
Sud 290 49 36 10 2 1 1 100
Moldoveneascd/Romana 1302 41 38 13 4 4 0 100

3

§ Rusa 372 37 39 15 5 3 1 100
Alta 36 61 28 0 3 6 3 100
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Anexa 12. Experienta de utilizare a Internetului, profil socio-demografic, %

Mai putin . . Mai mult
_n de un an m de 10 ani NS/FR

16-25 ani 640 6 38 38 13 3 3 100
26-35 ani 428 10 35 28 17 7 4 100
36-45 ani 280 7 48 23 12 4 7 100
< 46-55 ani 194 11 46 26 8 2 7 100
56-65 ani 126 16 30 28 13 3 10 100
66-74 ani 37 19 32 27 3 8 11 100
75 de ani si peste 5 20 20 20 0 0 40 100
5 Masculin 763 7 37 31 15 5 4 100
(%]
Feminin 947 10 40 30 11 3 6 100
Conducatori 23 0 17 35 17 17 13 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 250 4 24 37 22 9 4 100
Spec. cu niv. med. de calif. 159 8 47 21 16 4 4 100
Functionar administrativ 53 2 40 26 15 9 8 100
Lucrator n serv. si com. 122 11 47 29 6 4 4 100
Lucr. calif. in agricultura 32 22 50 19 3 0 6 100
© Munc. calif. in intrep. ind. 61 7 48 25 15 2 5 100
§
g Operat., aparat., masin. 37 5 49 27 11 5 3 100
Muncitor necalificat 101 14 52 22 6 2 4 100
Elev/ Student 338 5 37 41 12 1 4 100
Persoane intretinute 5 20 20 40 20 0 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 164 11 51 20 12 1 5 100
Casnica 219 13 33 32 14 3 5 100
Pensionari 106 18 31 30 5 3 13 100
Alta 13 0 31 23 23 8 15 100
s 8o
£ S— = Sub 1000 MDL 192 19 51 19 5 2 5 100
S © €
> 58
>
- 1001-2000 MDL 272 18 49 21 5 0 6 100
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Mai putin . . Mai mult
de un an m de 10 ani NS/FR

2001-3000 MDL 310 6 48 28 8 3 6 100
3001-4000 MDL 240 4 33 39 18 3 3 100
4001-5000 MDL 135 5 19 45 19 10 1 100
5001-6000 MDL 78 3 32 29 22 10 4 100
Peste 6000 MDL 92 1 12 52 20 11 4 100
Primar sau f/a studii 4 50 50 0 0 0 0 100

5 Gimnaziu, medii incom. 162 12 55 23 2 1 7 100

%

é Liceal, medii generale 281 7 49 30 7 1 5 100

)

< Secundar profesional 156 17 56 15 8 2 1 100

=z
Mediu de specialitate 385 10 44 26 11 2 7 100
Superior 690 6 24 38 20 7 5 100

_ Rural 740 12 51 23 7 1 6 100

=

2

S Urban 490 7 35 35 15 3 4 100
Chisinau 480 5 24 38 19 9 4 100

o Nord 468 12 47 26 8 1 7 100

5

g Centru 952 8 30 35 17 6 4 100
Sud 290 6 55 25 7 1 6 100
Moldoveneascd/Romana 1302 10 41 29 12 3 5 100

3

£ Russ 372 6 29 35 15 7 8 100
Alta 36 6 64 22 3 3 3 100
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Anexa 13. Scopurile utilizarii Internetului de catre cetateni, profil socio-demografic, %

| Info
Activ de Postarea ; . q . . 1 despre

refer la

inst cult
activ
acest

instruire| info prin
interm pag

16-25 ani 631 90 92 76 63 57 56 40 39 41 24 19 18 17 19 13 14 12 8 6 4 2
26-35 ani 423 88 85 69 58 53 45 36 31 28 25 23 23 22 18 21 16 16 13 8 4 2
36-45 ani 273 81 71 55 47 45 36 29 23 20 16 17 16 19 13 11 13 12 6 2 4 1
B 46-55 ani 190 81 66 43 41 39 17 21 19 15 12 17 14 15 14 13 9 13 3 3 4 0
56-65 ani 122 83 48 34 31 33 16 17 16 11 10 11 16 7 7 11 6 6 2 2 2 2
66-74 ani 35 80 43 40 37 29 6 26 26 6 11 11 20 11 6 17 6 9 6 3 3 0
75 de ani si peste 3 67 0 33 0 67 0 0 0 33 0 0 0 67 0 0 33 33 0 0 0 0
% Masculin 748 84 81 66 57 48 46 31 33 30 20 21 16 21 18 13 13 15 10 7 4 1
wv
Feminin 929 87 78 61 51 51 38 35 28 27 20 17 21 15 14 16 13 11 6 4 4 2
Conducatori 20 95 85 75 75 55 60 35 40 50 45 65 40 50 65 40 40 50 35 15 20 5
Spec. cu niv. sup. de calif. 246 83 79 63 68 59 49 44 33 30 33 32 28 29 28 26 20 28 17 10 9 1
Spec. cu niv. med. de calif. 157 90 80 66 66 58 48 34 32 28 20 22 27 22 18 18 13 16 9 4 3 3
oy
8 Functionar administrativ 53 89 79 58 51 57 40 32 25 28 26 30 17 32 17 19 25 23 15 8 15 4
8
Lucrator in serv. si com. 122 82 69 57 38 39 23 15 19 22 14 16 13 16 12 12 8 4 4 3 2 2
Lucr. calif. in agricultura 32 78 81 56 31 34 22 16 31 19 19 6 9 9 13 9 9 6 6 3 6 0
Munc. calif. in intrep. ind. 60 75 73 67 57 45 40 25 17 17 5 18 18 13 12 8 5 7 8 3 0 0

Operat., aparat., masin. 37 78 84 59 49 43 32 24 32 16 19 22 14 19 14 14 16 19 16 8 5 11



Venitul lunar per familie

Nivelul studiilor

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

336

158

217

99

13

185

305

240

133

77

91

154

275

155

375

92

100

80

88

82

100

85

85

86

87

90

83

92

75

86

90

82

86

93

80

74

82

51

54

76

75

80

78

83

75

95

50

80

84

81

77

in scop
agrement

64

81

60

52

60

36

54

58

53

60

68

74

69

80

56

72

54

59

67

40

42

47

33

31

42

40

50

58

72

61

79

25

38

57

36

49

62

40

40

48

31

23

38

43

46

50

65

57

62

38

52

33

47

63

40

25

35

14

38

30

26

38

44

59

45

63

34

52

26

35

Activ de
instruire|

50

22

29

16

46

29

29

30

30

43

43

46

16

39

17

28

23

41

40

19

31

19

54

18

26

28

34

32

30

38

18

35

21

27

Postarea
info prin
interm pag

33

42

40

18

24

11

31

24

25

25

30

34

38

38

20

33

23

21

31

15

15

19

22

31

23

36

21

14

21

20

11

13

10

11

16

23

29

30

41

11

13

15

18

19

15

11

17

22

20

22

26

29

10

14

19

16

40

13

12

11

15

17

12

29

30

34

13

12

18

20

11

15

11

13

20

22

23

35

11

10

10

Info despre
san si serv

12

17

13

14

17

18

17

17

27

10

11

17

20

15

13

17

22

20

10

12

20

16

13

17

25

21

20

17

14

13

guvern

40

12

20
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Regiune Mediul

Limba

Superior

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusd

Alta

711

487

479

458

935

284

1274

36

87

87

84

85

87

85

86

85

94

81

83

75

82

78

80

80

78

89

in scop
agrement

67

59

64

69

61

65

59

62

68

64

45

60

61

55

58

39

53

56

53

42

46

65

47

55

37

50

51

22

35

42

51

41

48

22

41

44

31

Activ de
instruire|

28

28

45

26

39

24

33

33

25

35

25

31

36

23

38

16

31

27

14

Postarea
info prin
interm pag

35

26

26

34

21

35

18

29

25

31

17

16

30

14

26

10

20

21

28

16

15

28

13

25

10

18

22

14

19

24

17

21

11

20

16

16

13

25

12

23

19

16

12

10

28

22

16

17

Info despre
san si serv

12

14

20

13

17

15

14

11

11

18

11

16

13

13

10

20

16

13

13

15

11

10

7 4
3 1
3 0
7 4
2 1
6 2
2 0
4 2
2 2
3 0
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Anexa 14. Nivelul de accesare a site-ului Guvernului (www.gov.md), profil socio-demografic, %

16-25 ani 709 16 84 100
26-35 ani 515 17 83 100
36-45 ani 469 9 91 100
€ 46-55 ani 455 6 94 100
56-65 ani 469 3 97 100
66-74 ani 267 1 99 100
75 de ani si peste 116 1 99 100
x | Masculin 1278 12 88 100
&
Feminin 1722 8 92 100
Conducatori 27 33 67 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 30 70 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 10 90 100
Functionar administrativ 65 35 65 100
Lucrator in serv. si com. 210 6 94 100
Lucr. calif. in agricultura 76 5 95 100
o | Munc. calif. in intrep. ind. 96 11 89 100
=3
Q
3 | Operat., aparat., masin. 53 11 89 100
(@)
Muncitor necalificat 180 2 98 100
Elev/ Student 358 17 83 100
Persoane intretinute 9 22 78 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 3 97 100
Casnica 385 6 94 100
Pensionari 674 1 99 100
Alta 16 6 94 100
3]
hy Sub 1000 MDL 678 2 98 100
T o
£
S & 1001-2000 MDL 650 3 97 100
%
> 2001-3000 MDL 470 12 88 100



Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL
4001-5000 MDL
5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL
Primar sau f/a studii
Gimnaziu, medii incom.
Liceal, medii generale
Secundar profesional
Mediu de specialitate
Superior

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud
Moldoveneascd/Romana
Rusa

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

21

18

31

27

26

13

17

12

11

79

82

69

73

100

99

96

98

94

74

95

87

83

92

88

94

91

89

96

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Venitul
lunar per

Varsta

Sex

Ocupatia

Anexa 15. Frecventa de accesare a site-ului Guvernului (www.gov.md), profil socio-

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in Tntrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

demografic, %

110

89

40

28

13

149

136

82

21

23

13

62

11

24

11

21

22

20

25

14

62

25

22

24

11

17

24

13

46

50

18

50

33

21

50

36

25

44

36

29

43

33

35

50

31

25

100

33

45

11

40

33

39

31

50

64

17

39

27

54

33

100

45

33

15

17

17

22

12

22

15

33

67

15

50

18

10

8-10 ori

11

10

25

10

10

\ET

mult de | Total

10 ori

14

19

23

25

25

17

18

56

22

24

17

18

18

11

18

19

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Mai
O data 8-10 ori | multde
10 ori

2001-3000 MDL 56 20 45 14 4 18 100
3001-4000 MDL 62 21 35 16 11 16 100
4001-5000 MDL 28 25 29 11 14 21 100
5001-6000 MDL 27 22 41 7 4 26 100
Peste 6000 MDL 26 38 35 12 8 8 100
Primar sau f/a studii 0 0 0 0 0 0 100

5 Gimnaziu, medii incom. 5 20 60 20 0 0 100

%

g Liceal, medii generale 18 33 39 6 11 11 100

=

g Secundar profesional 5 80 20 0 0 0 100

b=
Mediu de specialitate 39 33 a4 8 5 10 100
Superior 216 19 38 15 9 20 100

_ Rural 77 22 39 10 5 23 100

=)

2

g Urban 92 20 38 17 10 15 100
Chisinau 116 26 39 11 9 16 100

o Nord 68 29 38 10 6 16 100

5

g Centru 177 22 38 13 8 19 100
Sud 40 15 40 18 13 15 100
Moldoveneasca/Romana 219 21 42 12 6 18 100

3

§ Rusa 62 27 26 16 15 16 100
Alta 4 25 25 0 25 25 100
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Anexa 16. Ponderea populatiei care a accesat cel putin unul din site-urile ministerelor si altor
autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, profil socio-demografic, %

Venitul

Varsta

Sex

Ocupatia

lunar per
familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in intrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

25

29

16

17

15

48

50

20

48

10

15

19

28

33

11

31

75

71

84

91

95

96

99

83

85

52

50

80

52

90

93

85

81

98

72

67

92

89

97

69

96

94

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chiginau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

470

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

19

30

33

44

39

10

11

39

10

17

30

12

21

16

17

81

70

67

56

61

100

98

90

94

89

61

90

83

70

88

79

91

84

83

92

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Anexa 17. Cele mai accesate site-uri ale ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, Top 10, profil socio-demografic, %

Varsta

Sex

Ocupatia

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste

Masculin

Feminin

Conducdtori

Spec. cu niv. sup. de calif.

Spec. cu niv. med. de calif.

Functionar administrativ

Lucrdtor in serv. si com.

Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Operat., aparat., masin.

172

148

74

41

24

11

217

254

13

134

43

30

22

14

10

Ministerul
Mediului: Serviciul
Hidrometeorologic

de Stat

31

34

32

24

13

18

30

30

31

29

37

23

55

20

50

10

Ministerul
Educatiei

35

18

39

27

25

45

22

35

15

33

21

20

32

Ministerul

Sanatatii

21

23

22

29

17

100

17

27

46

28

30

18

14

20

Ministerul
Justitiei

19

26

20

27

13

27

17

46

28

21

30

20

14

10

MTIC:
Tntreprinder
ea de Stat
Registru

19
23
12

20

20

17

21
16
17
32
40
29

30

Ministerul
Afacerilor Interne

19

22

14

15

100

28

15

20

14

23

14

20

21

30

Biroul

National de
Statistica

21

16

18

22

18

18

23

24

21

33

14

10

Ministerul Finantelor:
Inspectoratul Principal
Fiscal de Stat

12

23

22

12

17

22

13

31

27

37

14

21

Casa Nationala de
Asigurari Sociale

13

14

14

20

17

36

15

14

23

20

30

14

Ministerul
Finantelor

14

16

17

100

14

11

31

20

17

20

14

10



Venitul lunar per familie

Nivelul studiilor

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau /& studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

24

41

22

29

40

85

87

53

38

36

11

a7

17

69

325

Ministerul
Mediului: Serviciul
Hidrometeorologic

de Stat

33

33

17

37

14

38

20

26

32

42

29

25

36

36

59

35

26

Ministerul
Educatiei

21

34

32

20

38

38

22

29

19

29

36

26

26

33

Ministerul
Sanatatii

17

33

21

22

14

80

21

28

22

28

23

26

28

13

18

27

Ministerul
Justitiei

33

22

33

13

12

14

21

15

28

26

21

13

22

28

MTIC:
intreprinder
ea de Stat
Registru

12
33
33

12

40

28
24
16
19
26

14

11

13

21

Ministerul
Afacerilor Interne

17

33

29

12

10

15

21

23

21

18

11

19

18

20

Biroul

National de
Statistica

10

24

18

25

18

11

21

19

23

Ministerul Finantelor:
Inspectoratul Principal
Fiscal de Stat

11

33

12

10

16

16

30

32

31

11

14

20

Casa Nationala de
Asigurari Sociale

17

23

17

21

15

21

17

17

16

Ministerul
Finantelor

33

11

10
19
11
11
24

11

16

79/ 126



Regiune Mediul

Limba

Rural

Urban

Chigindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

155

118

198

98

320

53

366

98

Ministerul
Mediului: Serviciul

Hidrometeorologic
de Stat

36

32

24

24

32

30

30

30

57

Ministerul
Educatiei

35

23

28

28

32

17

32

20

29

Ministerul

Sanatatii

24

13

26

19

26

23

18

29

Ministerul
Justitiei

16

26

23

22

20

28

20

27

43

MTIC:
intreprinder
ea de Stat
Registru

11
17
25
17

21

18
20

14

Ministerul
Afacerilor Interne

23

22

19

18

17

16

28

Biroul
National de
Statistica

12

23

20

20

17

19

17

19

29

Ministerul Finantelor:
Inspectoratul Principal
Fiscal de Stat

11

19

21

13

18

23

17

16

29

Casa Nationala de
Asigurari Sociale

27

12

24

12

13

15

13

14

Ministerul
Finantelor

14
14
13

14

13

12
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Anexa 18. Ponderea populatiei care a utilizat cel putin un serviciu public online pe parcursul
ultimelor 12 luni, profil socio-demografic, %

16-25 ani 709 8 92 100
26-35 ani 515 8 92 100
36-45 ani 469 4 96 100
€ 46-55 ani 455 3 97 100
56-65 ani 469 1 99 100
66-74 ani 267 2 98 100
75 de ani si peste 116 0 100 100
x | Masculin 1278 6 94 100
&
Feminin 1722 4 96 100
Conducatori 27 30 70 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 18 82 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 3 97 100
Functionar administrativ 65 15 85 100
Lucrator in serv. si com. 210 1 99 100
Lucr. calif. in agricultura 76 3 97 100
@ Munc. calif. in intrep. ind. 96 5 95 100
=3
Q
3 | Operat., aparat., masin. 53 2 98 100
(@)
Muncitor necalificat 180 2 98 100
Elev/ Student 358 8 92 100
Persoane intretinute 9 0 100 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 1 99 100
Casnica 385 3 97 100
Pensionari 674 1 99 100
Alta 16 0 100 100
3]
S' Sub 1000 MDL 678 0 100 100
c o
5%
=R 1001-2000 MDL 650 1 99 100
%
= 2001-3000 MDL 470 4 96 100



Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

11

12

16

18

89

88

84

82

100

100

98

100

97

87

98

94

90

97

93

99

95

96

98

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Anexa 19. Accesarea unor servicii publice electronice, profil socio-demografic, %

- . Asig. contr. Elib. S Curs. on-
Inreg. unui 3 cu formul. Petit. si L
linein

subdom. in |Populati Peu?“ on-| Elib. extr.::ls. tip. de dari cazier. Elib. caz. interp. la| E-Abonare

line p/u pers. jur. % jud. |contrav. | . = | cadrul
. zona .MD de seama y Min. San. "
comp. asig. fam. fisc. pers. fiz. Acad. Mil.

Verif | Acces.la | Verif.
med. de stat. cont. Inreg. la

Factur. tului isc. . . .
af: ur. | actului de | datelor fisc 8 cond licentei | curental | med. de
Fisc. . . fam. iy

Verif. Declar. S Doc. nreg. la

trans si

16-25 ani 49 16 45 24 10 20 14 16 14 8 12 16 18 10 10 6 4 6 4 4 6 2 2 0
26-35 ani 45 38 16 27 31 22 22 27 20 22 20 16 16 18 11 7 13 11 9 13 7 9 9 2
36-45 ani 19 32 11 21 21 11 21 5 5 16 11 0 5 0 11 0 5 0 11 0 0 11 0 0
2 46-55ani 16 50 19 25 25 19 13 13 19 0 0 19 6 6 6 31 6 13 6 0 6 0 0 0
56-65 ani 4 50 0 0 25 25 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0
66-74 ani 5 0 0 0 40 20 20 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0
75 de ani si peste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H Masculin 75 28 21 27 24 13 25 23 11 19 11 13 11 12 8 7 7 5 7 7 5 5 3 0
"
Feminin 63 32 29 19 19 27 8 10 19 6 16 13 16 8 11 10 10 10 6 5 6 5 5 2
Conducatori 8 63 0 13 38 0 13 0 13 13 13 13 13 0 0 13 25 13 0 0 0 0 0 0
Spec. cu niv. sup. de calif. a7 28 23 28 38 28 15 17 19 21 17 17 13 19 11 4 13 4 11 15 9 11 2 0
Spec. cu niv. med. de calif. 8 38 13 13 13 25 25 13 0 38 25 13 13 0 0 25 0 13 13 13 0 0 0 0
Functionar administrativ 9 22 33 33 22 22 44 22 11 11 22 11 11 11 0 22 0 0 11 0 11 0 0 0
~
E Lucrator in serv. si com. 3 B8 0 B8 B8 0 67 33 0 67 33 0 33 0 0 0 0 0 0 0 33 33 0 0
3
o
Lucr. calif. in agriculturd 2 50 0 50 50 50 100 50 50 0 0 0 0 0 50 0 50 0 0 0 0 0 50 0
Munc. calif. in intrep. ind. 5 20 0 40 20 20 20 20 0 0 0 0 0 20 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0
Operat., aparat., masin. 2 50 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muncitor necalificat 3 0 0 0 0 0 0 67 0 0 0 0 33 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elev/ Student 26 12 58 19 4 15 8 4 12 0 4 12 19 4 19 12 4 12 4 0 4 0 8 0



Asig. contr. "
cu formul. Elib. Petit. si
interp. la| E-Abonare

Min. San.

Verif. i, : erif. | otras. | nreg. 1a Verif | Acces.la | Verif.

Factur. isc. dinreg. med. de
Fisc.

stat. cont. inreg. la Petitii on-| Elib. extras. cazier. | Elib. caz.

tip. de dari
de seama
fisc.

licentei | curental [ med. de line p/u pers. jur. MOLDPOS

comp. asig.

jud. [ contrav.
pers. fiz.

Persoane intretinute 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nu lucrez, caut de lucru 6 50 17 17 0 0 17 33 17 0 17 17 17 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casnica 13 46 15 23 0 15 0 8 15 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0
Pensionari 4 25 0 0 25 0 25 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub 1000 MDL 4 50 50 25 0 0 50 25 0 25 0 0 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1001-2000 MDL 10 60 10 10 10 0 20 10 10 10 20 10 20 0 10 10 10 0 0 0 10 10 0 0

2

E

< | 2001-3000 MDL 21 19 19 33 24 24 19 14 33 14 14 14 10 10 14 14 14 5 10 5 5 5 5 0

g

©

5 3001-4000 MDL 26 23 38 35 15 19 15 12 15 8 8 19 12 12 12 12 8 12 12 4 8 0 8 0

E

‘c

< 4001-5000 MDL 18 28 28 33 17 17 22 50 6 11 17 11 0 11 6 0 0 11 0 6 6 0 0 0
5001-6000 MDL 15 27 20 13 40 40 13 13 7 27 20 13 20 13 0 7 7 0 7 13 7 7 0 0
Peste 6000 MDL 15 27 27 7 47 13 13 7 27 20 20 7 20 7 7 7 20 13 7 7 7 13 7 0
Primar sau f/ studii 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gimnaziu, medii incom. 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S

=

é Liceal, medii generale 8 13 63 25 0 0 13 38 25 13 0 13 13 13 0 25 0 0 0 0 13 0 0 0

=

g

S Secundar profesional 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediu de specialitate 24 29 13 21 4 17 17 8 4 4 8 13 4 8 8 4 0 4 4 4 0 0 0 0
Superior 101 28 26 25 29 23 19 18 17 16 16 14 16 11 11 8 11 9 8 7 7 7 5 1
Rural 35 26 29 11 26 11 11 6 3 9 9 0 17 6 9 14 9 3 0 3 6 0 0 0

=]

3

S | Urban 40 35 23 25 13 13 13 18 10 10 5 8 8 8 8 0 3 5 3 8 8 5 5 0
Chisindu 63 29 24 29 25 29 24 22 24 17 21 24 14 14 11 10 11 11 13 6 5 8 5 2
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Verif |Acces.la | Verif. iz‘i;::‘:lr Elib. Petit, i
stat. cont. | Tnreg.la * |Petitii on-| Elib. extras. " | cazier. |Elib. caz. |, - §
interp. la| E-Abonare

tip. de da{' jud. |contrav.| = . MOLDPOS
de seama y Min. San.
pers. fiz.

fisc.

Verif. Verif. Declar. - .| extras. Doc. nreg. la

trans si med. de
cond : licentei | curental [ med. de line p/u pers. jur.

auto : comp. asig.

Factur. |actuluide| datelor fisc. dinreg.
Fisc. studii electr.

Nord 29 34 28 21 14 21 17 B] 3 7 B] 3 10 3 3 0 3 7 0 3 14 0 7 0

g

S

oo

& Centru 98 27 27 26 23 20 18 19 19 15 16 17 15 12 12 ) 9 8 O 7 4 7 3 1
Sud 11 45 0 9 27 9 9 27 0 9 9 0 0 9 0 18 9 0 0 0 0 0 0 0
Moldoveneascd/Romana 116 28 24 22 22 19 18 18 16 13 12 15 13 11 10 7 7 7 5 7 7 5 3 1

3

£

= Rusd 20 40 30 35 15 25 15 10 5 10 15 5 15 5 5 15 15 10 15 0 0 5 10 0
Alta 2 50 0 0 50 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Varsta

Sex

Ocupatia

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste

Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.

Spec. cu niv. med. de calif.

Functionar administrativ

Lucrator in serv. si com.

Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Operat., aparat., masin.

Muncitor necalificat

Elev/ Student

586

385

261

122

31

690

880

15

200

152

43

119

30

56

36

97

310

Nu am avut

nevoie de nici
un serv
public

56

50

48

44

52

42

40

50

52

40

55

64

44

40

53

52

39

43

57

Anexa 20. Motive de ne-apelare la serviciile publice oferite online, %

Nu am avut
nev. de serv
pub. disp.

18

22

18

16

16

10

19

18

33

21

20

16

24

23

18

19

13

18

Nu am stiut
ca serv pub.
este necesar

18

18

18

24

14

16

16

20

33

17

22

23

24

13

18

33

14

15

Abil. nu sunt
suf. p/ua
acces serv la
calc.

10

10

14

20

20

23

20

11

14

14

12

17

17

16

28

21

Ma simt
mai
comod la
oficiu

11

11

12

10

10

11

10

13

13

17

20

10

Nu doresc sa
distrib. date
pers.

11

12

11

13

14

12

17

14

Ll

12

Nu cred
acces serv
pub pe Net
ar scuti de
vizite in of.

13

10

10

12

23

22

12

Nuam
E
acces la

10

14

Serv
publice
neces. nu
sunt disp.
pe net

10

Abil. nu
sunt suf. pu
EEH
serv. la tel.
mob.

14

Timp necesar
pentru serv.
pub. net e mai
mare

10

11

Serv pub.
pe net
sunt mai
scumpe

11

13

16

60

12



Venitul lunar

Nivelul studiilor

Mediul

per familie

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnicd

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisinau

161

207

101

13

189

263

289

116

64

74

161

271

156

363

583

707

449

414

Nu am avut
nevoie de nici
un serv
public

20

45

52

43

62

33

40

47

57

68

55

62

43

49

46

52

56

42

53

64

Nu am avut
nev. de serv
pub. disp.

17

18

13

15

21

24

17

16

22

15

10

17

17

21

20

18

19

18

Nu am stiut
ca serv pub.
este necesar

15

21

13

21

12

19

19

22

23

16

25

19

21

18

19

16

18

23

14

Abil. nu sunt

suf. p/ua
acces serv la
calc.

14

26

23

15

15

11

50

i

11

22

14

17

Ma simt
mai
comod la
oficiu

20

10

12

23

12

11

10

14

10

12

10

12

10

Nu doresc sa
distrib. date
pers.

10

12

12

11

12

12

10

13

10

12

Nu cred
acces serv
pub pe Net
ar scuti de
vizite in of.

14

12

13

14

11

Nuam
E
acces la
Net

20

11

10

25

Serv
publice
neces. nu
sunt disp.
pe net

20

Abil. nu
sunt suf. pu
EEH
serv. la tel.
mob.

25

Timp necesar
pentru serv.
pub. net e mai
mare

Serv pub.
pe net
sunt mai
scumpe

20

13

18

15

11

50

13

11
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. . Nu cred Serv Abil. nu .
Nu am avut . Abil. nu sunt Ma simt Nuam " Timp necesar Serv pub.
. L Nu am avut Nu am stiut Nu doresc sa acces serv publice sunt suf. pu
nevoie de nici i pentru serv. pe net

nev. de serv ca serv pub.
un serv acces serv la comod la

public

suf. p/ua mai . avut

o/ distrib. date pub pe Net neces. nu a acces N .
. N acces la N pub. net e mai sunt mai
pub. disp. este necesar pers. ar scuti de sunt disp. serv. la tel.

calc. oficiu Net mare scumpe

vizite in of. pe net mob.

Nord 440 46 22 27 14 6 8 4 6 5 6 2 1 3 8

2

=

oo

&z Centru 849 61 17 15 12 11 10 9 6 4 3 3 1 1 6
Sud 281 28 17 14 12 15 13 16 B] 5 4 8 4 0 15
Moldoveneascd/Romana 1187 50 19 18 13 9 9 8 6 4 4 3 2 2 9

©

5

= Rusa 349 54 16 18 10 13 13 10 4 5 2 4 2 1 6
Alta 34 35 15 21 32 29 26 18 6 3 18 0 0 0 3
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Anexa 21. Gradul de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor publice electronice
obtinute, profil socio-demografic, %

Satisfacut Nesatisfacut
NS/FR Total
_-M (5-6) m (1-2)

16-25 ani 54 4.9 52 19 2 28 100
26-35 ani 43 4.7 49 30 2 19 100
36-45 ani 19 4.3 32 37 5 26 100
< 46-55 ani 14 5.5 86 0 0 14 100
56-65 ani 4 4.5 25 25 0 50 100
66-74 ani 6 33 17 17 17 50 100
75 de ani si peste 0 - 0 0 0 0 100
x Masculin 73 4.9 51 19 3 27 100
&
Feminin 67 4.7 48 27 3 22 100
Conducatori 8 4.5 50 13 13 25 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 50 4.7 46 24 2 28 100
Spec. cu niv. med. de calif. 7 4.3 57 29 14 0 100
Functionar administrativ 10 4.9 40 30 0 30 100
Lucrator in serv. si com. 3 4.3 33 67 0 0 100
Lucr. calif. in agricultura 2 4.0 0 100 0 0 100
© Munc. calif. in intrep. ind. 5 4.8 60 20 0 20 100
§
g Operat., aparat., masin. 1 6.0 100 0 0 0 100
Muncitor necalificat 4 4.5 25 25 0 50 100
Elev/ Student 28 5.1 64 11 0 25 100
Persoane intretinute 0 - 0 0 0 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 3 4.3 33 67 0 0 100
Casnica 12 5.0 67 8 8 17 100
Pensionari 5 4.0 0 20 0 80 100
Alta 0 - 0 0 0 0 100
58 o
=2 2= Sub 1000 MDL 3 2.5 0 33 33 33 100
g c £
> 58
=2

1001-2000 MDL 9 5.0 33 22 0 44 100



Satisfacut Nesatisfacut
_-M ) a2 | M/

2001-3000 MDL 21 4.9 67 24 0 10 100
3001-4000 MDL 31 4.9 52 13 3 32 100
4001-5000 MDL 19 4.9 63 21 5 11 100
5001-6000 MDL 14 4.1 36 21 7 36 100
Peste 6000 MDL 18 4.5 33 39 0 28 100
Primar sau f/a studii 0 - 0 0 0 0 100

5 Gimnaziu, medii incom. 1 6.0 100 0 0 0 100

:__g

é Liceal, medii generale 10 5.0 60 30 0 10 100

I

g Secundar profesional 0 - 0 0 0 0 100

Z
Mediu de specialitate 22 5.1 50 14 0 36 100
Superior 107 4.7 48 24 4 24 100

_ Rural 33 5.0 52 27 0 21 100

=}

2

% Urban 41 5.0 49 10 2 39 100
Chisinau 66 4.6 48 29 5 18 100

o Nord 28 5.0 43 14 4 39 100

5

E’ Centru 103 4.7 50 26 3 21 100
Sud 9 5.3 67 11 0 22 100
Moldoveneascd/Romana 115 4.8 52 23 3 23 100

3

£ Russ 23 45 35 22 4 39 100
Alta 2 4.5 50 50 0 0 100
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Anexa 22. Nivelul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare, profil socio-demografic, %

Cunoaste foarte Nu cunoaste
_HM bine (5-6) m (1-2) NS/FR

16-25 ani 709 2.70 17 24 46 13 100

26-35 ani 515 2.70 15 26 46 13 100

36-45 ani 469 2.47 12 24 49 14 100

< 46-55 ani 455 2.13 8 18 54 20 100

56-65 ani 469 1.88 4 17 59 20 100

66-74 ani 267 1.71 3 11 60 25 100

75 de ani si peste 116 1.60 5 7 65 23 100

5 Masculin 1278 2.48 14 21 49 16 100
(%]

Feminin 1722 2.23 9 20 53 18 100

Conducatori 27 3.54 33 26 30 11 100

Spec. cu niv. sup. de calif. 273 3.28 23 34 32 11 100

Spec. cu niv. med. de calif. 221 2.45 12 22 48 19 100

Functionar administrativ 65 3.02 22 29 38 11 100

Lucrator in serv. si com. 210 2.29 11 19 54 15 100

Lucr. calif. in agricultura 76 2.18 4 32 46 18 100

© Munc. calif. in intrep. ind. 96 2.51 10 30 49 10 100
§

g Operat., aparat., masin. 53 2.37 8 34 51 8 100

Muncitor necalificat 180 1.95 8 13 64 15 100

Elev/ Student 358 2.82 19 26 42 13 100

Persoane intretinute 9 3.43 22 33 22 22 100

Nu lucrez, caut de lucru 315 2.18 10 18 56 16 100

Casnica 385 2.17 8 18 55 18 100

Pensionari 674 1.72 3 13 61 24 100

Alta 16 2.50 19 6 50 25 100

282 swio00moL 678  1.70 4 12 65 19 100

- 1001-2000 MDL 650 2.10 6 20 55 20 100
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Cunoaste foarte Nu cunoaste
_HM bine (5-6) wa

2001-3000 MDL 470 2.58 15 23 48 14 100
3001-4000 MDL 294 3.04 20 27 36 17 100
4001-5000 MDL 159 2.94 22 28 41 9 100
5001-6000 MDL 87 2.79 11 38 39 11 100
Peste 6000 MDL 98 2.98 14 41 34 11 100
Primar sau f/a studii 73 1.24 0 4 70 26 100

5 Gimnaziu, medii incom. 551 1.98 6 15 54 25 100

%

é Liceal, medii generale 475 2.10 9 16 58 17 100

E

< Secundar profesional 320 1.84 6 13 66 14 100

=
Mediu de specialitate 672 2.23 9 20 53 18 100
Superior 830 3.03 20 32 37 11 100

_ Rural 1646 2.08 8 17 56 19 100

=

2

§ Urban 682 2.61 17 20 48 16 100
Chisinau 672 2.66 13 31 44 12 100

o Nord 860 2.18 11 16 57 17 100

5

g Centru 1522 2.33 10 24 52 15 100
Sud 618 2.60 15 20 44 22 100
Moldoveneascd/Romana 2328 2.29 10 21 53 17 100

3

§ Rusa 580 2.57 16 21 47 16 100
Alta 92 2.10 10 14 52 24 100
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Anexa 23. Constientizarea beneficiilor e-Guvernarii, profil socio-demografic, %

_nnn NS/FR

Varsta

Sex

Ocupatia

Venitul lunar per

familie

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura
Munc. calif. in intrep. ind.
Operat., aparat., masin.
Muncitor necalificat
Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru
Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL
1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

56

56

51

45

40

34

30

48

49

74

71

57

60

44

45

57

53

36

60

33

39

49

35

56

35

39

53

19

17

20

21

24

22

29

21

20

11

11

16

14

23

14

18

21

23

18

33

28

19

25

31

28

22

19

25

27

29

34

36

44

41

31

31

15

18

26

26

33

41

25

26

41

22

33

33

31

40

13

37

39

28

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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_nnn NS/FR

Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chiginau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

63

72

67

78

18

29

52

41

51

64

39

55

64

51

55

26

48

51

36

14

15

23

27

21

23

20

15

24

16

18

17

19

30

21

19

10

23

18

18

15

59

44

27

36

29

21

37

29

19

32

26

44

31

29

54

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Anexa 24. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, profil socio-
demografic, %

Cunoaste foarte Nu cunoaste
i i NS/FR | Total
_HM bine (5-6) m (1-2)

16-25 ani 709 2.32 12 20 51 17 100

26-35 ani 515 2.32 12 19 52 16 100

36-45 ani 469 2.13 10 17 53 20 100

< 46-55 ani 455 1.70 5 11 62 23 100

56-65 ani 469 1.69 6 11 62 21 100

66-74 ani 267 1.50 3 8 66 23 100

75 de ani si peste 116 1.38 2 7 67 24 100

3 Masculin 1278  2.09 10 14 56 19 100
n

Feminin 1722 194 7 15 58 20 100

Conducatori 27 3.39 30 22 33 15 100

Spec. cu niv. sup. de calif. 273 2.82 19 24 40 16 100

Spec. cu niv. med. de calif. 221 2.05 10 14 55 21 100

Functionar administrativ 65 2.81 17 26 38 18 100

Lucrator in serv. si com. 210 1.87 8 13 61 19 100

Lucr. calif. in agricultura 76 1.80 9 9 62 20 100

© Munc. calif. in intrep. ind. 96 2.36 14 18 53 16 100
§

g Operat., aparat., masin. 53 1.74 6 13 68 13 100

Muncitor necalificat 180 1.55 4 9 71 17 100

Elev/ Student 358 2.46 15 21 48 17 100

Persoane intretinute 9 2.38 22 11 56 11 100

Nu lucrez, caut de lucru 315 1.80 4 17 60 19 100

Casnica 385 1.90 6 14 56 24 100

Pensionari 674 1.55 3 9 65 22 100

Alta 16 2.00 13 0 44 44 100

E E— 2 Sub 1000 MDL 678 1.55 3 10 66 20 100

- 1001-2000 MDL 650 1.67 4 11 62 23 100
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Cunoaste foarte Nu cunoaste
_HM bine (5.6 w2

2001-3000 MDL 470 2.15 10 17 54 20 100
3001-4000 MDL 294 2.48 15 18 47 19 100
4001-5000 MDL 159 2.48 16 21 53 10 100
5001-6000 MDL 87 2.60 11 32 46 10 100
Peste 6000 MDL 98 2.83 18 30 40 12 100
Primar sau f/a studii 73 1.28 0 7 73 21 100

5 Gimnaziu, medii incom. 551 1.56 2 11 60 27 100

%

é Liceal, medii generale 475 1.84 8 11 61 20 100

E

< Secundar profesional 320 1.57 4 9 68 18 100

=
Mediu de specialitate 672 1.92 8 14 59 19 100
Superior 830 2.66 16 25 44 16 100

_ Rural 1646 1.78 6 12 60 22 100

=

2

§ Urban 682 1.98 10 11 58 21 100
Chisinau 672 2.51 13 26 47 14 100

o Nord 860 1.86 9 10 61 21 100

5

g Centru 1522 2.14 9 19 54 18 100
Sud 618 1.83 6 13 58 23 100
Moldoveneascd/Romana 2328 1.97 8 15 57 20 100

3

§ Rusa 580 2.14 11 16 56 17 100
Alta 92 1.78 3 15 60 22 100
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Anexa 25. Cunoasterea de citre cetidteni a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, profil socio-demografic, %

Coruptie

redusd, Dezvolarea
Acces de la | control mai statului Economie de | Nu sunt
distantd | strict a celor ! bani avantaje
dela modernizare

conducere

. " . Comod Evitarea
Economie de | Acces liber la | Acces rapid, ’

informatie rapiditate

simplu, rindurilor,
calitativ cozilor

16-25 ani 400 18 14 12 12 6 7 4 3 4 3 47 5
26-35 ani 287 20 13 9 11 6 4 4 5 6 3 44 6
36-45 ani 250 20 6 8 6 4 5 4 1.6 2.4 6 56 6
€ 46-55ani 211 10 5 5 5 6 3 1 2 2 4 66 2
56-65 ani 201 7 2 6 3 0 1 0 3 1 8 71 4
66-74 ani 105 9 3 0 1 0 4 0 2 4 5 76 7
75 de ani si peste 44 7 7 5 0 2 5 0 5 0 7 73 2
5 Masculin 645 15 9 9 7 4 4 4 3 4 5 55 5
(%]
Feminin 853 15 8 7 8 4 4 1 3 3 5 58 5
Conducatori 20 35 20 0 0 5 10 5 0 0 10 25 15
Spec. cu niv. sup. de calif. 178 29 17 12 6 8 4 10 3 5 4 34 10
©  Spec.cuniv. med. de calif. 111 17 11 11 8 5 3 4 5 6 6 50 2
3
g Functionar administrativ 42 19 10 12 12 5 12 5 2 2 0 38 17
Lucrator in serv. si com. 97 16 5 6 7 7 5 1 7 2 2 59 6
Lucr. calif. in agricultura 34 3 3 6 3 0 3 0 9 3 3 74 0

Munc. calif. in intrep. ind. 56 18 14 14 18 13 9 2 2 4 0 46 0



Coruptie

redusd, Dezvolarea
Acces de la | control mai . Economie de | Nu sunt
X o . statului, . .
distanta | strict a celor . bani avantaje
de Ia modernizare

conducere

. . . Comod Evitarea
Economie de | Acces liber la | Acces rapid, od;

informatie rapiditate

simplu, rindurilor,
calitativ cozilor

Operat., aparat., masin. 22 9 0 5 18 5 18 0 0 5 5 55 0

Muncitor necalificat 66 11 3 6 3 5 2 2 0 3 8 73 2

Elev/ Student 214 19 17 14 13 5 7 4 3 4 1 44 7

Persoane intretinute 5 0 20 20 20 0 0 0 0 0 0 60 0

Nu lucrez, caut de lucru 144 10 4 5 3 5 3 1 0 3 8 64 5

Casnica 200 14 5 8 11 3 4 1 3 4 4 63 2

Pensionari 279 8 3 1 2 0 2 0 3 2 8 73 4

Alta 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 0

Sub 1000 MDL 262 7 5 2 2 1 0 2 2 1 6 76 4

.2 | 1001-2000 MDL 306 8 4 2 3 2 3 1 3 2 5 74 4
£

:T_) 2001-3000 MDL 249 20 9 11 8 6 4 4 2 5 5 51 4
o

g 3001-4000 MDL 175 19 10 15 11 8 10 2 3 7 6 40 7
s

‘£ | 4001-5000 MDL 87 29 18 17 15 7 10 8 7 8 1 25 10
>

5001-6000 MDL 54 26 17 13 22 4 2 6 6 6 4 26 11

Peste 6000 MDL 65 37 18 12 23 8 9 3 6 5 6 14 8

% % Primar sau f/a studii 24 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 92 0

22
2 Gimnaziu, medii incom. 256 5 2 1 1 1 1 0 0 2 4 85 1
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Coruptie

redusd, Dezvolarea
Acces de la | control mai . Economie de | Nu sunt
X o . statului, . .
distanta | strict a celor . bani avantaje
de Ia modernizare

conducere

Comod, Evitarea
simplu, rindurilor,
calitativ cozilor

Economie de | Acces liber la | Acces rapid,

informatie rapiditate

Liceal, medii generale 214 14 7 7 6 2 4 1 2 5 5 62 2
Secundar profesional 121 12 7 4 4 4 7 1 2 2 11 62 3
Mediu de specialitate 315 14 8 9 10 4 4 1 3 3 3 58 3
Superior 536 24 13 12 11 7 6 6 5 5 5 36 10

_ | Rural 744 10 5 3 4 2 3 2 2 3 5 71 2

=}

2

§ Urban 329 14 11 10 8 6 8 2 3 2 4 53 7
Chisinau 425 26 13 13 13 7 5 4 5 6 6 33 8

o Nord 381 11 8 7 3 4 3 0 2 2 4 68 4

E

é" Centru 812 20 11 10 10 5 5 4 4 5 6 44 6
Sud 305 9 4 4 6 2 4 2 1 2 4 75 3
Moldoveneascd/Romana 1157 15 8 6 6 4 4 3 3 3 5 59 5

3

~§ Rusa 298 14 10 13 12 7 7 2 4 6 6 45 7
Alta 43 23 2 7 7 0 5 0 2 12 0 60 2
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Varsta

Sex

Ocupatia

Anexa 26. Perceperea avantajelor/beneficiilor modului online de prestare a serviciilor publice, profil socio-demografic, %

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste

Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.

Spec. cu niv. med. de calif.

Functionar administrativ

Lucrator in serv. si com.

Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Operat., aparat., masin.

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

221

65

210

76

96

53

Economie de
bani

Dezvoltarea
statului,
modernizare

Coruptie
redusa, control
mai strict a
celor de la
conducere

Evitarea
rindurilor,
cozilor

Acces de la
distanta

10

Comod,
simplu,
calitativ

11

Acces rapid,
rapiditate

15

Acces liber la
informatie

Economie de

timp

12

11

15

16

12

17

10

10

Nu sunt
avantaje

12

66

67

75

74

79

83

85

72

74

67

56

67

62

69

71

61

66
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Venitul lunar per familie

Nivelul studiilor

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

180

358

385

674

16

678

470

294

159

87

98

73

551

475

320

672

830

Economie de
bani

Dezvoltarea
statului,
modernizare

11

Coruptie
redusa, control
mai strict a
celor de la
conducere

Evitarea
rindurilor,
cozilor

Acces de la
distanta

22

Comod,
simplu,
calitativ

22

13

15

13

Acces rapid,
rapiditate

11

13

11

13

Acces liber la
informatie

11

Economie de
timp

13

10

12

17

16

27

15

Nu sunt
avantaje

11

83

62

56

84

75

83

88

85

81

67

59

47

57

37

90

86

74

78

74

59

11
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Regiune Mediul

Limba

Rural

Urban

Chisindu

Nord

Centru

Sud

Moldoveneasca/Romana

Rusd

Alta

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

Economie de
bani

Dezvoltarea
statului,
modernizare

Coruptie
redusa, control
mai strict a
celor de la
conducere

Evitarea
rindurilor,
cozilor

Acces de la
distanta

Comod,
simplu,
calitativ

10

Acces rapid,
rapiditate

Acces liber la
informatie

Economie de
timp

14

11

Nu sunt
avantaje

79

73

58

77

68

81

74

69

72
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Varsta

Sex

Ocupatia

Anexa 27. Aprecierea gradului de importanta a implementarii Guvernarii Electronice, profil socio-demografic, %

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

3.90

4.13

3.74

3.56

3.25

3.11

3.00

3.77

3.63

4.73

4.57

3.97

4.33

3.50

3.23

4.02

Are o importanta foarte
mare (5-6)

36

37

33

25

18

15

16

31

27

59

55

33

49

25

22

34

29

32

26

27

24

21

11

27

26

26

32

23

29

30

32

Nu are importanta (1-2)

20

14

23

23

29

25

29

21

23

15

16

15

25

26

18

NS/FR

15
17
17
25
29
39
43
21
24
19
10
18
12
20
21

16

Total

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



Venitul lunar per familie

Nivelul studiilor

Operat., aparat., masin.

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

294

159

87

98

73

551

475

3.63

3.27

3.94

3.14

3.56

3.64

3.09

4.08

3.00

3.26

3.90

4.28

4.45

4.53

4.51

2.26

3.01

3.55

Are o importanta foarte
mare (5-6)

28
20
37
22
23
29
15
31
17
18
33
46
52
48

51

13

28

40

23

28

22

31

26

22

38

21

28

33

27

23

29

32

23

26

Nu are importanta (1-2)

23
29
20
33
23
22

28

35
27
17
13

12

33
28

27

NS/FR

27

14

22

23

23

36

25

27

27

17

15

14

14

53

36

19

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Regiune Mediul

Limba

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisinau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

3.37

3.73

4.27

3.35

3.93

4.16

3.81

3.87

3.06

3.64

3.92

3.37

Are o importanta foarte
mare (5-6)

23
29
44
21
34
41
30
33
15
27
35

18

26

28

31

25

29

29

27

26

28

27

26

22

Nu are importanta (1-2)

27
21
12
27
18
14
19
20
32
23
19

18

NS/FR

24

21

12

27

18

16

24

21

25

22

20

41

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Varsta

Sex

Ocupatia

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

75 de ani si peste
Masculin

Feminin

Conducatori

Spec. cu niv. sup. de calif.
Spec. cu niv. med. de calif.
Functionar administrativ
Lucrator in serv. si com.
Lucr. calif. in agricultura

Munc. calif. in intrep. ind.

Anexa 28. Nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, profil socio-demografic, %

709

515

469

455

469

267

116

1278

1722

27

273

221

65

210

76

96

4.04

4.14

3.83

3.59

3.31

3.24

3.27

3.82

3.73

4.70

4.66

4.12

4.27

3.61

3.42

4.16

Sustin in deplind masura (5-
6)

38

38

35

27

20

18

19

32

30

59

55

37

46

29

21

41

30

30

27

23

27

21

19

27

27

11

26

31

25

28

33

28

Nu sustin (1-2)

17

15

21

25

26

23

23

20

21

15

14

15

24

21

15

NS/FR

15
17
17
25
27
39
39
22
23
15
10
19
14
19
25

17

Total

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Venitul lunar per familie

Nivelul studiilor

Operat., aparat., masin.

Muncitor necalificat

Elev/ Student

Persoane intretinute

Nu lucrez, caut de lucru

Casnica

Pensionari

Alta

Sub 1000 MDL

1001-2000 MDL

2001-3000 MDL

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

53

180

358

315

385

674

16

678

650

470

294

159

87

98

73

551

475

3.64

3.32

4.14

3.33

3.46

3.69

3.22

3.67

3.10

3.34

4.03

4.30

4.60

4.78

4.90

2.83

3.02

3.63

Sustin in deplind masura (5-
6)

25

19

41

22

23

31

18

25

19

20

36

43

52

55

62

13

29

40

27

30

22

30

24

22

38

23

28

30

32

26

25

21

19

27

27

Nu sustin (1-2)

25
26
15
22
25
22
26
13
32
25
15

12

21
26

25

11

28

14

33

22

22

34

25

26

27

19

14

13

11

10

52

34

19

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Regiune Mediul

Limba

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chisinau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

320

672

830

1646

682

672

860

1522

618

2328

580

92

3.48

3.81

4.36

3.47

3.97

4.22

3.86

3.96

3.15

3.76

3.86

3.43

Sustin in deplind masura (5-
6)

25

33

47

24

35

42

33

36

14

30

33

17

24

26

29

25

29

28

24

25

37

27

27

26

Nu sustin (1-2)

26
21
12
24
17
14
20
19
25
21
20

20

25

20

12

26

19

15

23

20

25

22

20

37

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Anexa 29. Dorinta de utilizare a serviciilor publice in mod online, profil socio-demografic, %

- Cu ajutorul calculatorului Cu ajutorul telefonului mobil

Doresc foarte Nu doresc (1- Doresc foarte Nu doresc
.m muit (5-6) m NS/FR -m mult (5-6) m (1-2) NS/FR

16-25 ani 709 4.34 47 26 13 14 100 709 3.65 27 29 20 24 100
26-35 ani 515 4.32 43 29 12 16 100 515 3.53 23 27 20 30 100
36-45 ani 469 3.93 38 24 21 17 100 469 3.29 20 23 27 31 100
€ 46-55ani 455 3.55 27 23 23 27 100 455 2.77 11 19 29 42 100
56-65 ani 469 3.04 17 23 29 31 100 469 2.63 9 17 30 44 100
66-74 ani 267 2.86 12 20 28 40 100 267 2.44 4 15 25 55 100
75 de ani si peste 116 2.75 13 15 32 41 100 116 2.29 7 13 34 46 100
5 Masculin 1278 3.86 34 25 20 21 100 1278 3.21 18 24 25 33 100
wv
Feminin 1722 3.79 32 24 21 24 100 1722 3.17 16 22 25 37 100
Conducatori 27 5.24 59 19 0 22 100 27 4.31 30 22 7 41 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 4.71 59 21 10 10 100 273 3.92 32 22 19 27 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 4.11 37 27 15 21 100 221 3.39 21 22 23 33 100
Functionar administrativ 65 4.35 54 20 14 12 100 65 3.55 25 23 17 35 100
.o
‘i Lucrator in serv. si com. 210 3.77 32 22 25 20 100 210 3.00 14 25 29 32 100
3
o
Lucr. calif. in agricultura 76 3.66 24 37 13 26 100 76 3.06 11 29 24 37 100
Munc. calif. in intrep. ind. 96 3.92 41 27 23 9 100 96 3.39 25 26 26 23 100
Operat., aparat., masin. 53 4.02 32 42 13 13 100 53 3.08 15 28 32 25 100
Muncitor necalificat 180 3.13 20 24 36 19 100 180 2.51 9 23 39 29 100
Elev/ Student 358 4.54 53 24 10 13 100 358 3.72 27 32 18 23 100
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- Cu ajutorul calculatorului Cu ajutorul telefonului mobil

Doresc foarte Nu doresc (1- Doresc foarte Nu doresc
.m muit (5-6) m NS/FR -m mult (5-6) m (1-2) NS/FR

Persoane intretinute 9 3.71 33 33 11 22 100 9 2.88 11 44 33 11 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 3.53 27 26 25 22 100 315 3.18 17 24 27 32 100
Casnica 385 3.91 35 25 17 24 100 385 3.22 16 21 23 40 100
Pensionari 674 2.85 12 21 29 38 100 674 2.44 6 15 29 50 100
Alta 16 4.10 25 31 6 38 100 16 4.20 25 31 6 38 100
Sub 1000 MDL 678 2.90 15 21 34 30 100 678 2.64 10 15 34 41 100

° 1001-2000 MDL 650 3.19 19 24 30 28 100 650 2.68 9 22 31 38 100

%

%= 2001-3000 MDL 470 4.09 36 30 14 19 100 470 3.40 19 30 21 31 100

g

g 3001-4000 MDL 294 4.42 52 24 11 13 100 294 3.75 27 29 17 27 100

E

E, 4001-5000 MDL 159 4.88 66 15 8 11 100 159 3.95 33 21 16 29 100
5001-6000 MDL 87 4.95 67 18 3 11 100 87 4.25 38 20 11 31 100
Peste 6000 MDL 98 4.83 58 33 3 6 100 98 3.75 24 34 15 27 100
Primar sau f/a studii 73 1.90 4 11 41 44 100 73 1.74 3 8 41 48 100

_ Gimnaziu, medii incom. 551 2.98 14 21 32 33 100 551 2.71 10 21 31 38 100

o

=

g Liceal, medii generale 475 3.81 31 26 19 24 100 475 3.18 17 24 25 35 100

E]

4

% Secundar profesional 320 3.47 28 23 27 23 100 320 291 13 19 32 36 100
Mediu de specialitate 672 3.89 34 25 18 23 100 672 3.24 18 22 25 35 100
Superior 830 4.48 51 27 10 12 100 830 3.67 24 26 18 32 100

% Rural 1646 3.49 25 22 25 28 100 1646 3.02 14 21 27 37 100

(9]

=
Urban 682 4.12 40 26 15 19 100 682 3.40 22 23 23 32 100
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Cu ajutorul calculatorului Cu ajutorul telefonului mobil

Doresc foarte Nu doresc (1- Doresc foarte Nu doresc
.m muit (5-6) m NS/FR m mult (5-6) m (1-2) NS/FR

Chisindu 672 4.23 45 28 14 13 100 672 3.36 18 25 22 35 100
Nord 860 3.92 34 23 19 25 100 860 3.21 20 20 27 34 100
5 Centru 1522 4.07 39 24 16 21 100 1522 3.34 18 23 22 37 100
Sud 618 3.04 16 26 83 25 100 618 2.80 11 26 30 33 100
Moldoveneascd/Romana 2328 3.83 32 24 20 23 100 2328 3.24 18 23 24 35 100
8
€
= Rusd 580 3.92 36 26 18 20 100 580 3.10 15 22 26 37 100
Alta 92 2.82 16 16 34 34 100 92 2.45 10 16 37 37 100

111 /126



Anexa 30. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca calitatea serviciilor publice
prestate in regim online va corespunde asteptarilor, profil socio-demografic, %

Credin Nu cred
NS/FR Total
_HM totalitate (5-6) m (1-2)

16-25 ani 709 3.97 36 33 15 16 100

26-35 ani 515 3.91 34 35 15 16 100

36-45 ani 469 3.59 29 29 24 18 100

< 46-55 ani 455 3.34 19 27 23 31 100

56-65 ani 469 3.25 18 26 24 32 100

66-74 ani 267 3.14 15 20 25 40 100

75 de ani si peste 116 3.02 17 14 26 43 100

5 Masculin 1278 3.64 27 29 20 23 100
n

Feminin 1722 3.61 26 29 20 25 100

Conducatori 27 4.08 41 33 15 11 100

Spec. cu niv. sup. de calif. 273 4.13 40 36 12 12 100

Spec. cu niv. med. de calif. 221 3.85 33 26 18 23 100

Functionar administrativ 65 4.03 45 25 20 11 100

Lucrator in serv. si com. 210 3.50 23 33 22 21 100

Lucr. calif. in agricultura 76 3.57 25 22 20 33 100

© Munc. calif. in intrep. ind. 96 3.75 32 32 22 14 100
§

g Operat., aparat., masin. 53 3.76 32 34 19 15 100

Muncitor necalificat 180 3.23 17 31 25 27 100

Elev/ Student 358 4.12 39 34 12 15 100

Persoane intretinute 9 4.57 56 11 11 22 100

Nu lucrez, caut de lucru 315 3.40 23 28 26 22 100

Casnica 385 3.45 22 32 22 25 100

Pensionari 674 3.15 16 22 24 38 100

Alta 16 4.08 38 31 6 25 100

E E‘J- g Sub 1000 MDL 678 3.08 16 25 28 32 100

1001-2000 MDL 650 3.20 17 29 26 28 100



Credin
_HM totalitate (5-6) NS/FR

2001-3000 MDL 470 3.87 33 31 17 19 100
3001-4000 MDL 294 4.00 38 31 16 15 100
4001-5000 MDL 159 4.25 47 28 13 13 100
5001-6000 MDL 87 4.08 41 37 10 11 100
Peste 6000 MDL 98 4.12 44 35 13 8 100
Primar sau f/a studii 73 2.38 5 12 29 53 100

5 Gimnaziu, medii incom. 551 3.13 15 25 25 35 100

%

é Liceal, medii generale 475 3.52 24 32 20 24 100

E

< Secundar profesional 320 3.29 23 24 27 26 100

=z
Mediu de specialitate 672 3.69 27 30 19 25 100
Superior 830 4.06 40 33 14 13 100

_ Rural 1646 3.39 22 25 23 29 100

=}

2

§ Urban 682 3.90 33 32 16 19 100
Chisinau 672 3.82 32 35 17 16 100

o Nord 860 3.68 28 26 20 26 100

5

g Centru 1522 3.70 29 30 19 22 100
Sud 618 3.31 19 30 23 28 100
Moldoveneascd/Romana 2328 3.62 27 30 20 24 100

3

£ Rus 580  3.65 28 28 21 23 100
Alta 92 3.15 11 24 17 48 100
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Anexa 31. Predispunerea de a recomanda utilizarea modului online de prestare a serviciilor
publice, profil socio-demografic, %

Y
recomanda Nu as
cu recomanda NS/FR | Total
certitudine (1-2)
(5-6)

16-25 ani 709 4.00 35 34 16 16 100
26-35 ani 515 3.97 37 30 17 16 100
i 36-45 ani 469 3.65 30 28 23 19 100
‘E 46-55 ani 455 3.25 18 27 27 28 100
56-65 ani 469 3.14 16 26 26 32 100
66-74 ani 267 2.99 12 20 25 43 100
75 de ani si peste 116 2.97 16 20 26 38 100
3 Masculin 1278 3.65 27 29 21 23 100
n
Feminin 1722 3.57 26 28 22 25 100
Conducatori 27 4.48 52 22 11 15 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 4.26 48 28 12 12 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 3.90 35 23 21 21 100
Functionar administrativ 65 3.96 37 28 23 12 100
Lucrator in serv. si com. 210 3.47 23 30 26 20 100
Lucr. calif. in agricultura 76 3.25 14 32 22 32 100
@ Munc. calif. inintrep. ind. 96 3.80 29 36 20 15 100
8
g Operat., aparat., masin. 53 3.98 34 34 19 13 100
Muncitor necalificat 180 3.13 17 31 28 24 100
Elev/ Student 358 4.14 39 33 13 15 100
Persoane intretinute 9 3.43 22 33 22 22 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 3.42 22 31 23 23 100
Casnica 385 3.53 25 28 23 24 100
Pensionari 674 2.97 13 22 27 37 100
Alta 16 4.42 31 44 0 25 100
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Y
recomanda Nu as
cu recomanda NS/FR | Total
certitudine (1-2)
(5-6)

Sub 1000 MDL 678 3.00 15 24 32 30 100
i:’ 1001-2000 MDL 650 3.16 16 30 27 28 100
£
E 2001-3000 MDL 470 3.75 28 35 19 19 100
[oX
§ 3001-4000 MDL 294 3.96 38 28 18 16 100
=
‘2 | 4001-5000 MDL 159 4.37 50 25 13 11 100
=
5001-6000 MDL 87 4.48 51 33 5 11 100
Peste 6000 MDL 98 4.57 53 30 9 8 100
Primar sau f/a studii 73 241 7 12 27 53 100
5 Gimnaziu, medii incom. 551 3.07 13 26 25 36 100
:__g
é Liceal, medii generale 475 3.57 26 28 23 22 100
I
£ secundar profesional 320 3.21 20 26 31 23 100
Z
Mediu de specialitate 672 3.65 27 27 21 25 100
Superior 830 4.09 40 33 14 13 100
_ | Rural 1646 3.33 20 26 25 29 100
3
._?_J
s  Urban 682 3.89 32 31 17 20 100
Chisinau 672 3.91 36 31 18 16 100
o Nord 860 3.67 28 24 23 26 100
5
E’ Centru 1522 3.72 30 28 20 22 100
Sud 618 3.23 15 35 24 26 100
Moldoveneasca/Romana 2328 3.62 26 29 21 24 100
3
£ Rus 580  3.61 28 27 24 21 100
Alta 92 3.04 12 21 23 45 100
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Anexa 32. Nivelul de incredere a cetatenilor in faptul ca solicitarea serviciului publicin regim
online le va asigura obtinerea serviciului vizate, profil socio-demografic, %

incredere Lipsd de
deplini (5-6) |ncred2(;re (1- | NS/FR | Total

16-25 ani 709 3.86 33 34 17 16 100
26-35 ani 515 3.62 27 36 22 15 100
o 36-45 ani 469 3.48 24 30 24 22 100
‘E 46-55 ani 455 3.17 17 26 28 29 100
56-65 ani 469 2.98 14 24 29 33 100
66-74 ani 267 2.84 11 18 28 43 100
75 de ani si peste 116 2.89 13 16 26 45 100
X Masculin 1278 3.46 23 29 24 24 100
(%]
Feminin 1722 341 22 29 24 25 100
Conducatori 27 4.17 37 37 11 15 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 3.95 38 33 17 12 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 3.55 26 31 22 22 100
Functionar administrativ 65 3.67 34 26 28 12 100
Lucrator in serv. si com. 210 3.35 21 30 26 23 100
Lucr. calif. in agricultura 76 3.28 16 26 24 34 100
© Munc. calif. in intrep. ind. 96 3.54 26 35 24 15 100
8
g Operat., aparat., masin. 53 3.44 25 36 25 15 100
Muncitor necalificat 180 3.05 14 29 28 28 100
Elev/ Student 358 3.99 36 35 15 13 100
Persoane intretinute 9 3.88 33 33 22 11 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 3.32 22 25 29 24 100
Casnica 385 3.35 19 34 24 23 100
Pensionari 674 2.84 11 20 29 40 100
Alta 16 4.36 38 25 6 31 100
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incredere Lipsa de
deplin (5-6) |ncredze;re (1- | NS/FR | Total

Sub 1000 MDL 678 2.94 14 23 31 33 100
.2 1001-2000 MDL 650 2.93 13 28 31 28 100
&
E 2001-3000 MDL 470 3.61 26 35 20 19 100
o
§ 3001-4000 MDL 294 3.82 31 37 18 15 100
E
‘= 4001-5000 MDL 159 4.08 43 28 18 11 100
2
5001-6000 MDL 87 3.92 37 40 13 10 100
Peste 6000 MDL 98 4.20 46 30 14 10 100
Primar sau f/a studii 73 2.52 7 12 26 55 100
5 Gimnaziu, medii incom. 551 2.89 11 22 29 38 100
%
é Liceal, medii generale 475 3.43 24 29 25 22 100
E}
£ secundar profesional 320 3.08 17 27 30 27 100
=z
Mediu de specialitate 672 3.51 24 31 21 24 100
Superior 830 3.83 33 34 20 13 100
_ Rural 1646  3.25 18 25 26 30 100
35
2
§ Urban 682 3.65 28 32 21 20 100
Chisinau 672 3.59 27 36 21 16 100
° Nord 860 3.52 24 24 24 28 100
E
é" Centru 1522  3.52 25 31 22 22 100
Sud 618 3.09 14 31 29 26 100
Moldoveneascd/Romana 2328 3.45 23 29 24 25 100
3
~§ Rusa 580 3.41 23 30 25 22 100
Alta 92 3.06 10 23 23 45 100
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Anexa 33. Nivelul de incredere in faptul ca serviciul public online va fi prestat in siguranta,
profil socio-demografic, %

Tncredere Lipsa de
depling (5-6) ncredere (1= | N5/1% | Ttal

16-25 ani 709 3.5 26 30 26 18 100
26-35 ani 515 3.1 18 33 33 16 100
36-45 ani 469 3.2 20 28 31 21 100
< 46-55 ani 455 2.9 14 21 34 29 100
56-65 ani 469 2.7 9 23 34 34 100
66-74 ani 267 2.6 7 17 32 43 100
75 de ani si peste 116 2.5 10 11 35 44 100
5 Masculin 1278 3.1 17 27 30 25 100
(%)
Feminin 1722 3.1 17 25 32 26 100
Conducatori 27 3.4 22 33 30 15 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 3.5 26 34 26 14 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 3.1 18 28 31 23 100
Functionar administrativ 65 3.2 22 26 37 15 100
Lucrator in serv. si com. 210 3.0 17 25 35 23 100
Lucr. calif. in agricultura 76 3.0 14 22 29 34 100
© Munc. calif. in intrep. ind. 96 3.1 22 30 38 10 100
§
g Operat., aparat., masin. 53 33 19 38 23 21 100
Muncitor necalificat 180 2.8 10 29 34 27 100
Elev/ Student 358 3.5 26 34 24 16 100
Persoane intretinute 9 33 44 11 44 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 3.0 18 24 33 26 100
Casnica 385 3.0 16 25 34 25 100
Pensionari 674 2.6 9 18 33 40 100
Alta 16 4.0 31 18 12 38 100
s8e
=2 2= Sub 1000 MDL 678 2.7 11 19 37 33 100
S & €
>S5
=}
- 1001-2000 MDL 650 2.7 10 25 36 29 100
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incredere Lipsa de
depling (5-6) '“”edz‘;fe(l- NS/FR | Total

2001-3000 MDL 470 33 21 32 27 21 100
3001-4000 MDL 294 34 25 32 26 19 100
4001-5000 MDL 159 3.5 28 28 29 14 100
5001-6000 MDL 87 33 23 37 28 13 100
Peste 6000 MDL 98 3.4 28 27 31 12 100
Primar sau f/a studii 73 2.5 8 11 26 55 100

5 Gimnaziu, medii incom. 551 2.8 11 21 31 38 100

%

é Liceal, medii generale 475 3.0 18 25 32 24 100

E}

g Secundar profesional 320 2.9 15 22 34 28 100

=z
Mediu de specialitate 672 3.1 18 24 31 27 100
Superior 830 3.3 22 33 30 14 100

_ Rural 1646 3.0 15 22 31 31 100

35

2

g Urban 682 3.4 23 31 26 22 100
Chisinau 672 3.0 17 29 38 16 100

o Nord 860 3.3 22 24 27 27 100

5

E’ Centru 1522 3.0 16 26 33 24 100
Sud 618 3.0 14 28 32 27 100
Moldoveneascd/Romana 2328 3.1 17 26 30 26 100

3

-§ Rusa 580 3.0 19 24 37 21 100
Alta 92 2.9 12 15 26 47 100
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Anexa 34. Solicitarea serviciilor publice de catre populatie, profil socio-demografic, %

_nnn NS/FR

16-25 ani 709 29 71 0 100
26-35 ani 515 32 68 0 100
36-45 ani 469 28 71 1 100

€ 46-55ani 455 25 74 2 100
56-65 ani 469 21 77 2 100
66-74 ani 267 18 81 2 100
75 de ani si peste 116 12 85 3 100

x | Masculin 1278 25 74 1 100

&
Feminin 1722 26 73 1 100
Conducatori 27 44 56 0 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 273 38 62 0 100
Spec. cu niv. med. de calif. 221 27 72 1 100
Functionar administrativ 65 45 52 3 100
Lucrator in serv. si com. 210 27 72 1 100
Lucr. calif. in agricultura 76 18 80 1 100

© Munc. calif. in intrep. ind. 96 33 67 0 100

§

g Operat., aparat., masin. 53 32 68 0 100
Muncitor necalificat 180 28 71 1 100
Elev/ Student 358 29 71 0 100
Persoane intretinute 9 44 56 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 315 23 76 2 100
Casnica 385 24 76 1 100
Pensionari 674 17 81 2 100
Alta 16 25 75 0 100

Q2

€ Sub1000 MDL 678 24 75 1 100

@

2 1001-2000 MDL 650 19 80 2 100

2

=}

S | 2001-3000 MDL 470 28 71 1 100

> | 3001-4000 MDL 294 35 65 0 100
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_nnn NS/FR

4001-5000 MDL 159 41 58 1 100
5001-6000 MDL 87 45 55 0 100
Peste 6000 MDL 98 42 57 1 100
Primar sau f/a studii 73 8 90 1 100
5 Gimnaziu, medii incom. 551 15 83 3 100
%
é Liceal, medii generale 475 23 76 0 100
E}
£ secundar profesional 320 28 73 0 100
z
Mediu de specialitate 672 27 72 1 100
Superior 830 35 65 0 100
_ Rural 1646 21 77 2 100
=}
2
S Urban 682 27 73 0 100
Chisinau 672 36 64 0 100
o Nord 860 22 78 0 100
E
é“ Centru 1522 30 70 0 100
Sud 618 21 76 3 100
Moldoveneascd/Romana 2328 24 75 1 100
3
£ Russ 580 29 69 1 100
Alta 92 43 51 5 100

121/126



Anexa 35. Regimul de accesare a serviciilor publice, profil socio-demografic, %

M-am prezentat

. Prin Net, dar Prin Net, fara a fi
la sediul . - Los
L ulterior la oficiul nevoie sa ma duc la
institutiei S . e
L institutiei publice oficiul institutiei
publice
16-25 ani 204 87 15 2 0
26-35 ani 167 90 11 2 1
36-45 ani 134 93 7 0 3
&
€ 46-55ani 119 93 3 2 5
56-65 ani 108 93 1 0 6
66-74 ani 52 88 0 2 10
75 de ani si peste 17 82 0 0 18
3 Masculin 333 89 10 2 3
(%]
Feminin 468 91 7 1 4
Conducatori 12 75 25 0 0
Spec. cu niv. sup. de calif. 104 88 16 2 0
Spec. cu niv. med. de calif. 62 94 8 3 3
Functionar administrativ 31 87 10 6 6
Lucrator n serv. si com. 58 93 7 0 3
Lucr. calif. in agricultura 15 93 0 0 7
s Munc. calif. in intrep. ind. 32 97 0 6 0
E‘
o
g Operat., aparat., masin. 17 94 12 0 0
Muncitor necalificat 52 96 2 0 2
Elev/ Student 104 83 19 2 1
Persoane intretinute 4 100 0 0 0
Nu lucrez, caut de lucru 77 90 5 0 6
Casnicd 93 95 4 1 3
Pensionari 126 90 1 1 9
Alta 4 100 0 0 0
@
8 Sub 1000 MDL 169 92 1 2 5
22
2t
S @& 1001-2000 MDL 133 88 4 2 8
'
GJ
= 2001-3000 MDL 135 87 13 1 2
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Nivelul studiilor

Regiune Mediul

Limba

3001-4000 MDL

4001-5000 MDL

5001-6000 MDL

Peste 6000 MDL

Primar sau f/a studii

Gimnaziu, medii incom.

Liceal, medii generale

Secundar profesional

Mediu de specialitate

Superior

Rural

Urban

Chiginau

Nord

Centru

Sud

Moldoveneascd/Romana

Rusa

Alta

102

66

39

42

96

113

88

187

292

374

185

242

190

461

150

578

178

45

M-am prezentat

la sediul

institutiei

publice

93

91

92

90

86

82

93

100

93

89

90

92

90

92

92

84

91

89

87

Prin Net, dar
ulterior la oficiul
institutiei publice

15

10

14

14

12

Prin Net, fara a fi

nevoie sa ma duc
oficiul institutiei

la

14

16

13

11
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Anexa 36. Nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor publice, dupa modul de accesare, profil socio-demografic, %

publlce Prin Net, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice Prin Internet, prin intermediul paginii integrate www.servicii.gov.md
Foarte satisf Nesatisf isfl j Foarte satisf.
.M (5-6) M a2 | W/ .M - Mg \S/FR (5-6) MM \S/FR

16-25 ani 204 4.5 47 33 4 16 100 28 4.2 11 21 4 64 100 22 4.3 9 0 5 86 100
26-35 ani 167 4.2 41 36 12 11 100 28 3.8 14 14 7 64 100 18 4.0 0 6 0 94 100
36-45 ani 134 43 51 28 13 8 100 15 3.7 0 47 0 53 100 6 - 0 0 0 100 100
B 46-55 ani 119 4.1 39 41 11 9 100 11 5.3 18 9 0 73 100 6 5.0 33 17 0 50 100
56-65 ani 108 3.9 36 35 15 14 100 3 - 0 0 0 100 100 (1] - 0 0 0 0 100
66-74 ani 52 3.7 29 35 23 13 100 3 - 0 0 0 100 100 2 - 0 0 0 100 100
75 de ani si peste 17 3.9 35 29 18 18 100 (1] - 0 0 0 0 100 (1] - 0 0 0 0 100
% Masculin 333 4.2 41 35 11 13 100 50 4.1 12 16 4 68 100 33 5.5 9 3 0 88 100
(%]
Feminin 468 4.2 43 34 11 12 100 38 4.0 8 26 3 63 100 21 3.3 5 5 5 86 100
Conducatori 12 5.0 67 0 8 25 100 6 4.0 0 33 0 67 100 2 - 0 0 0 100 100
Spec. cu niv. sup. de calif. 104 4.0 37 38 12 14 100 35 4.1 11 20 3 66 100 23 4.5 4 4 0 91 100
Spec. cu niv. med. de calif. 62 4.1 40 35 15 10 100 5 3.0 0 60 20 20 100 3 - 0 0 0 100 100
© Functionar administrativ 31 4.9 65 19 3 13 100 6 6.0 33 0 0 67 100 5 5.3 60 20 0 20 100
E.
S
& Lucrator in serv. si com. 58 43 40 41 9 10 100 3 3.0 0 33 0 67 100 1 - 0 0 0 100 100
Lucr. calif. in agricultura 15 4.5 47 47 0 7 100 2 - 0 0 0 100 100 1 - 0 0 0 100 100
Munc. calif. in intrep. ind. 32 4.7 53 31 6 9 100 2 5.0 50 0 0 50 100 2 - 0 0 0 100 100
Operat., aparat., masin. 17 3.3 24 41 29 6 100 (1] - 0 0 0 0 100 1 - 0 0 0 100 100

Muncitor necalificat 52 4.6 54 29 10 8 100 1 = 0 0 0 100 100 1 = 0 0 0 100 100


http://www.servicii.gov.md/

Prin Net, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice Prin Internet, prin intermediul paginii integrate www.servicii.gov.md

Elev/ Student 104 4.5 42 38 1 19 100 15 3.8 7 20 7 67 100 11 2.0 0 0 9 91 100
Persoane intretinute 4 3.0 25 25 50 0 100 0 - 0 0 0 0 100 0 - 0 0 0 0 100
Nu lucrez, caut de lucru 77 4.2 43 34 13 10 100 3 4.0 0 33 0 67 100 0 - 0 0 0 0 100
Casnica 93 4.4 47 35 10 8 100 5 5.0 20 20 0 60 100 3 - 0 0 0 100 100
Pensionari 126 3.8 33 33 20 15 100 3 - 0 0 0 100 100 0 - 0 0 0 0 100
Alta 4 5.3 75 0 0 25 100 (1] - 0 0 0 0 100 (1] - 0 0 0 0 100
Sub 1000 MDL 169 4.6 59 24 8 9 100 2 25 0 50 50 0 100 1 2.0 0 0 100 0 100
1001-2000 MDL 133 4.2 39 31 12 18 100 5 3.0 0 20 0 80 100 2 - 0 0 0 100 100
§ v 2001-3000 MDL 135 4.1 39 36 11 14 100 17 4.4 12 35 0 53 100 11 5.0 18 9 0 73 100
2 E
=1 ©
= ‘g 3001-4000 MDL 102 4.3 40 42 7 11 100 15 4.3 13 27 0 60 100 15 - 0 0 0 100 100
] o
4001-5000 MDL 66 4.0 36 41 14 9 100 12 5.0 25 8 0 67 100 8 4.0 0 13 0 88 100
5001-6000 MDL 39 3.9 26 54 13 8 100 10 5.0 10 10 0 80 100 7 5.5 29 0 0 71 100
Peste 6000 MDL 42 3.5 29 38 21 12 100 8 4.0 0 25 0 75 100 5 - 0 0 0 100 100
Primar sau f/a studii 7 3.8 29 43 14 14 100 (1] - 0 0 0 0 100 0 - 0 0 0 0 100
. Gimnaziu, medii incom. 96 4.1 38 28 13 22 100 0 - 0 0 0 0 100 0 - 0 0 0 0 100
S
5
g Liceal, medii generale 113 4.4 51 28 11 10 100 6 1.0 0 0 17 83 100 3 - 0 0 0 100 100
E]
%
% Secundar profesional 88 4.6 59 26 11 3 100 0 - 0 0 0 0 100 0 - 0 0 0 0 100
Mediu de specialitate 187 4.3 42 38 10 10 100 10 4.7 10 20 0 70 100 12 4.7 17 8 0 75 100
Superior 292 4.0 37 38 12 13 100 72 4.1 11 22 3 64 100 39 4.5 5 3 3 90 100
%
= Rural 374 4.5 48 32 7 13 100 20 4.3 5 35 0 60 100 12 5.0 25 8 0 67 100
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- La oficiul in publice Prin Net, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice Prin Internet, prin intermediul paginii integrate www.servicii.gov.md

Foarte satisf Nesatisf Foarte satisf] j Foarte satisf.
.M (5-6) M a2 | /R .M (5-6) Mﬁ NS/FR -M (5-6) MM "5/“

Urban 185 4.3 44 34 11 11 100 22 3.6 5 14 5 77 100 20 3.0 0 5 5 90 100
Chisindu 242 3.8 32 39 18 12 100 46 4.1 15 17 4 63 100 22 6.0 5 0 0 95 100
° Nord 190 4.3 46 29 12 13 100 13 3.7 8 31 8 54 100 16 4.3 13 6 6 75 100
5
ED Centru 461 4.2 41 36 13 10 100 72 4.1 10 18 B 69 100 30 6.0 3 0 0 97 100
Sud 150 4.4 40 35 5 20 100 3 5.0 33 33 0 33 100 8 4.5 13 13 0 75 100
Moldoveneascd/Romand 578 4.3 44 36 9 11 100 75 4.1 11 16 4 69 100 42 4.7 10 2 2 86 100
3
€
= Rusd 178 3.9 38 28 19 15 100 11 4.0 9 36 0 55 100 11 4.0 0 9 0 91 100
Alta 45 4.5 40 42 2 16 100 2 4.0 0 100 0 0 100 1 - 0 0 0 100 100
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