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_________________________________________________________________________
Stimaţi Colegi,

Scopul realizării acestei analize este de a asigura baza informativă primară care ar oferi o viziune panoramică generală asupra situaţiei actuale în contextul management-ului TIC şi a managementului prin intermediul TIC în cadrul instituţiilor publice – viitori beneficiari instituţionali ai E-Guvernării în Republica Moldova. 
Vă rugăm respectuos să răspundeţi la întrebările închise de mai jos, iar în secţiunile cu întrebări deschise să vă expuneţi opiniile cu privire la performanţa constatată la acest moment, problemele cu care se confruntă instituţia pe care o gestionaţi în contextul performanţei la nivelul TIC şi sferele în care există lacune, nevoie de intervenţie şi schimbare prin promovarea unei reforme electronice în instituţia Dvs. 
Răspunsurile şi sugestiile Dvs. vor servi drept contribuţie importantă şi preţioasă atât la constatarea nivelului existent la punctul de plecare al E-Guvernării, cît şi pentru planificarea şi implementarea unui şir de proiecte de transformare electronică orientate spre soluţionarea problemelor constatate în acest context. Vă rugăm să transmiteţi aceste chestionare completate la adresa de email egov@egov.md 
Vă mulţumim anticipat pentru amabilitate şi promptitudine în oferirea informaţiei solicitate.
Cu respect,

Echipa Centrului de Guvernare Electronică
FORMULAR
Analiză Internă

Scopul Analizei: Inventarierea capacităţii TIC actuale în cadrul instituţiilor publice

Data prezentării Formularului:

Respondent (denumirea instituţiei):

Numele şi detaliile de contact ale executorului:

1. Care este numărul personalului IT în instituţia pe care o gestionaţi?

2. În ce mod sunt organizaţi şi grupaţi specialiştii IT în cadrul instituţiei Dvs.: în subdiviziuni separate sau unităţi separate de personal IT sunt integrate în cadrul departamentelor-direcţiilor instituţiei? (vă rugăm să specificaţi denumirea respectivei subdiviziuni IT şi numărul de angajaţi în cadrul ei)

3. Bifaţi categoriile de specialişti IT prezente în organigrama instituţiei:

⁯   Administratori Reţea                                       ⁯  Enterprise Arhitect

⁯   Administratori Server                                      ⁯  Tehnician Suport

⁯   Administratori Bază de Date                            ⁯  Business Analyst 

⁯   Software Developer                                         ⁯  Software Testing

⁯   IT Project Manager

4. Consideraţi numărul personalului IT suficient pentru a asigura o activitate eficientă şi productivă în cadrul instituţiei pe care o gestionaţi?



⁯ Da                   ⁯ Nu

5. Dacă aţi răspuns ”NU” la întrebarea 4, vă rugăm să specificaţi care ar fi, în opinia Dvs., numărul optim al specialiştilor IT necesar pentru a asigura o activitate eficientă şi productivă în cadrul instituţiei pe care o gestionaţi:

6. A fost efectuat în ultimii 5 ani un audit al performanţei IT în cadrul instituţiei pe care o gestionaţi? 

⁯ Da                   ⁯ Nu
7. Prestaţi cetăţenilor servicii în regim online?

⁯ Da                   ⁯ Nu

8. Dacă aţi răspuns „DA” la întrebarea  7, vă rugăm să specificaţi care servicii anume sunt actualmente prestate cetăţenilor de către angajaţii Dvs. în regim online:
9. Cati angajati non-IT din institutia Dvs au fost instruiti in IT si in ce aplicatii IT (Excel, baze de data etc..)
10. - In ce domenii IT credeti ca este necesara instruirea personalului pentru a imbunatati performanta institutiei?
11. Consideraţi că este nevoie de îmbunătăţirea schemei de funcţionare şi performanţei tehnologiilor informaţionale în cadrul instituţiei Dvs.?

⁯ Da                   ⁯ Nu

12. Care sunt, în opinia Dvs., problemele principale cu care se confruntă instituţia Dvs. în efortul de a îmbunătăţi calitatea serviciilor prestate şi nivelul de performanţă al angajaţilor?

13. Care sunt, în opinia Dvs., soluţiile optime pentru eficientizarea lucrului angajaţilor instituţiei şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor prestate de organizaţia pe care o gestionaţi?
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