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Introducere

Tncepand cu anul 2006, Republica Moldova a demarat Reforma Administratiei Publice Centrale ih scopul
modernizarii legislatiei in domeniul serviciilor publice si a proceselor administrative. Totodata, urmare a
semnarii Tn anul 2014 a Acordului de Asociere cu UE au devenit necesare eforturi suplimentare in scopul
transformarii administratiei publice intru alinierea acesteia la standardele europene. Astfel, Guvernul a
solicitat asistenta Bancii Mondiale pentru reforma administratiei publice, suportul fiind acordat in cadrul
Proiectului de Modernizare a Serviciilor Guvernamentale (PMSG) pentru perioada 2018-2023.

Proiectul Modernizarea Serviciilor Guvernamentale, tinand cont de viziunea Guvernului, exprimata in
Strategia privind Reforma Administratiei Publice 2016-2020 bazat3 pe Planul de actiuni privind reforma
de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021%, urméreste sa valorifice si sd continue
realizarile Proiectului de e-Transformare a Guvernarii, implementat de Guvernul Republicii Moldova si
Banca Mondiala. Obiectivul de baza al Proiectul Modernizarea Serviciilor Guvernamentale tinteste
sporirea accesului, eficientei si a calitatii in prestarea serviciilor guvernamentale, iar un element cheie il
constituie evaluarea de catre beneficiari/cetateni a calitatii si accesibilitatii serviciilor.

n acest context, prezentul studiu este realizat cu scopul colectarii datelor privind dinamica indicatorilor
cheie a Proiectului de Modernizare a Serviciilor Guvernamentale, precum si pentru determinarea si
monitorizarea nivelului de perceptie si sustinere a reformei, constientizare a avantajelor/beneficiilor,
asimilarea si deschiderea catre asimilarea produselor de e-Guvernare care sunt un rezultat al unui proces
complex si continuu de e-Transformare si Modernizare a Serviciilor Guvernamentale de la 2012 Tnhcoace.?

Studiul respectiv este unul de tip cantitativ, colectarea datelor fiind realizata prin intermediul unui
chestionar structurat.

Rezultatele studiului sunt structurate in cinci capitole de baza, conform chestionarului aplicat, in partea
analitica fiind prezentate date cu referire la intreg esantionul, unii indicatori sunt prezentati in dinamica,
in comparatie cu datele a o serie de studii realizate Tn perioada 2012-2016, 2019 si 2020 la comanda
Agentiei de Guvernare Electronica.

fn anexa sunt incluse un set de tabele cu date dezagregate, in functie de diverse caracteristici ale
respondentilor: grupuri de vdrstd, sex, statut ocupational, nivel de educatie. De asemenea, sunt prezentate
informatii pe medii de resedintd si regiuni de dezvoltare, conform structurii prezentate in tabelul 1.

Aspecte metodologice

> Volumul esantionului: 3036 persoane cu varsta de 18 ani si mai mult;
» Tipul Esantionului: stratificat, probabilist, bi-stadial;

L http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209

2 http://lex.justice.md/md/366273/

3 Studiul capteaza si oferd date referitor la servicii publice administrative modernizate si e-servicii publice dezvoltate
si digitizate pe parcursul anilor 2012-2020 ca urmare atat a Reformei de Modernizare a serviciilor publice, precum si
in rezultatul implementarii Proiectului de e-Transformare a Guvernului, iar in dinamica, Tncepand cu 2019, sunt
incluse si servicii electronice selectate spre modernizare in cadrul Proiectului Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale (2018-2023)



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366209
http://lex.justice.md/md/366273/

> Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unittile administrativ teritoriale de
pana la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea localitatilor urbane (2
tipuri), numarul populatiei ai localitatilor rurale (3 tipuri de localitati rurale).

Esantionare:

» Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si volumele straturilor
rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei, in conformitate cu datele comunicate
de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Luand in consideratie gradul sporit de migratie al fortei de munca din Republica Moldova, distributia
numarului de populatie pe regiuni pe care a fost realizat design-ul esantionului a fost ajustata la numarul
de populatie plecata la munca peste hotarele tarii, in baza datelor Anchetei Fortei de Munca, realizata de
Biroul National de Statistica.

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (189) au fost stabilite in mod aleatoriu, in
baza unui tabel cu numere aleatorii.

[I. Familia: numarul maxim de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost de 5. Familiile in care
s-a realizat interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatorii, cu un pas statistic prestabilit.

[ll. Persoana: in cazurile Tn care in familiile selectate existd mai multe persoane adulte, persoana
intervievata s-a stabilit prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii Moldova, cu o
eroare maximala de +1.8%

Perioada de culegere a datelor: 23 septembrie — 27 octombrie 2021. Interviurile au fost realizate la
domiciliul respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusd, oferindu-se
respondentilor posibilitatea de a alege limba de intervievare.

Tabelul 1. Structura esantionului

Numar %

Total 3036 100,0%
. Masculin 1252 46,7%

Genul respondentului: .
Feminin 1784 53,3%
18-29 ani 551 17,5%
Varsta 30-44 ani 769 28,7%
respondentului: 45-59 ani 697 24,0%
60 -74 ani 1019 29,8%
. L. Urban 1416 47,2%

Mediu de resedinta:

Rural 1620 52,8%
Medii incomplete 630 20,6%
Nivel de studii: Medii generale 607 19,4%
Medii profesionale 1124 37,2%




Numar %
Superioare 671 22,8%
Disponibilitatea Da 1780 59,7%
calculatorului: Nu 1256 40,3%
Conexiunea la Da 2520 84,1%
internet: Nu 516 15,9%
Sub 3000 lei 915 34,9%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 25,2%
Peste 6000 lei 956 39,9%

Datele pentru indicatorii de baza sunt prezentate in comparatie cu studiile ,Perceptia, asimilarea si
sustinerea de catre populatie a e-Guvernarii si Modernizarii serviciilor guvernamentale” realizate Tn 2019
si 2020 iar pentru unii indicatori si cu sondajele anterioare.

LIMITARI: Datele sondajului din 2021 trebuie tratate prin prisma impactului pandemiei de COVID-19
asupra perceptiilor si comportamentului cetatenilor. Pandemia si interdictiile in scopul prevenirii acesteia,
care au fost instituite pe parcursul anilor 2020 si 2021 si-au lasat amprenta asupra tuturor sferelor vietii
sociale, inclusiv si asupra modului de accesare si asimilare a serviciilor publice. Toata amploarea acestui
impact este prematur sa fie estimata si constientizata, insa la momentul actual putem cu siguranta afirma,
prin analogie cu accesarea altor servicii, ca restrictiile impuse in perioada pandemiei au influientat negativ
gradul normal de accesare a serviciilor guvernamentale pe de o parte, dar si au sporit ,fortat” accesarea
serviciilor publice online, cu toate efectele aferente asupra tuturor indicatorilor masurati in cadrul
studiului.



1. Accesul populatiei la computer si internet. Particularitati de accesare a internetului

Acest capitol furnizeaza informatii despre gradul de prezenta a computerelor in gospodarii, conectarea
gospodariilor la internet, frecventa accesarii si evolutiile Tn timp ale indicatorilor respectivi.

n ultimele decenii am asistat la un proces rapid de computerizare a gospodariilor din Republica Moldova
si sporirea nivelului de acces la internet. Totodata, dupa cum vom vedea mai jos, penetrarea internetului
nu este incad una completa, desi creste continuu, iar internetul devine un instrument tot mai important
pentru informare.

1.1. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare

Studiul de fata estimeaza ca in prezent sase din zece (59,7%) gospodarii din Republica Moldova dispun
de un computer la domiciliu. Accesul la computer in acest sens, il au intr-o masura mai mare, barbatii
decat femeile (62,2% vs 57,4%), la fel existda anumite variatii in functie de alte caracteristici socio-
demografice. Rata de dotare cu computere scade cdtre grupurile de vdrstd mai inaintate (de la 72,4% in
randul celor de 18-29 ani la doar 43,8% in randul celor de 60-74 ani), ramane a fi mai mica in mediul rural
(51,7% fata de 68,5% in urban). De asemeni, rata de dotare cu computere este puternic influentata de
nivelul de studii dar si de capacitatile financiare ale gospodariilor, variatiile fiind duble intre grupurile
marginale.

Figura 1. Rata de dotare a gospoddriilor cu computer
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Dinamica valorii indicatorului privind dotarea cu computer atesta stabilizarea lui la nivelul a 60%
gospodarii (59,7%1n 2021, 58,2% in 2020), fiind pastratad reducerea fata de nivelul maxim (71%) inregistrat
in 2016, deci o scadere continua a ratei dotarii gospodariilor cu computere, incepand cu anul 2016. Acest
lucru se explica prin transformarea preferintelor de accesare a internetului prin alte metode - tot mai
multe persoane accesand internetul de pe alte tipuri de dispozitive, in primul rand de pe telefonul mobil.
Acest lucru se confirma inclusiv prin faptul ca 62,2% din gospodariile care nu dispun de un computer au
afirmat, totodata, ca dispun de conexiune la internet iar rata generala de conexiune la internet (84,1%)
este considerabil mai inalta decat rata de disponibilitate a computerului.

Figura 2. Rata de dotare a gospodadriilor cu computer: evolutii
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Ce tine de cauza absentei computerului, lipsa resurselor financiare pentru procurarea lui ramane a fi cel
mai des invocat motiv —47,7% dintre chestionati. Totusi, tendinta de renuntare la computer nu inseamna
renuntarea la tehnologii informationale, dar este determinata de utilizarea altor dispozitive. Ponderea
celor care declara ca nu ar avea nevoie de calculator, deoarece nu i vad utilitatea fiind in crestere continua:
46,8% fata de 41,2% in 2020, 46,4% in 2019 si intr-o crestere si mai pronuntata fata de 2016 - 28,0%. Pe
de alta parte, se constata trecerea la alte tipuri de dispozitive, caci, dupa cum vom vedea, rata de accesare
a internetului a crescut Tn mod constant in perioada specifica studiului: 2012- 2021.

De mentionat faptul, cd ponderea celor care au motivat lipsa unui calculator in gospodarie prin faptul ca
nu ar avea ce face la calculator, nu variaza semnificativ in functie de varsta si chiar este mai mare in mediul
urban si in randul persoanelor cu un nivel de studii mai nalt (anexa 1, tabelul 4).

Lipsa cunostintelor si deprinderilor de operare cu calculatorul este a treia cauza ca si pondere(15,8%), fiind
mai des specifica in randul femeilor, persoanelor in varsta, din mediul rural, cu venituri mai scazute (anexa
1, tabelul 4).



Figura 3. Cauzele lipsei computerului in gospoddrie
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Din acele gospodarii care dispun de computer, 13,0% (in crestere fata de 2020 - 9,8%) au mai mult decat
un singur dispozitiv, astfel incat numarul mediu de dispozitive per gospodarie egaleaza cu 1,2 (anexa 1,

tabelul 3).
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1.2. Nivelul de conectare la internet

Din estimarile studiului, rezida ca 84,1% gospodarii sunt conectate la internet, iar rata de conectare la

internet este deja cu circa 25% mai inalta decat dotarea gospodariilor cu computere.

Variatiile pe categorii socio-demografice sunt similare celor in cazul calculatorului, rata de penetrare a
internetului scade o data cu inaintarea in varsta, este mai inalta in mediul urban, coreleaza pozitiv cu

nivelul de studii si de venituri.

Figura 4. Conectarea gospodadriilor la internet
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Studiile realizate in ultimul deceniu au inregistrat o continua crestere a ratei de penetrare a internetului in

gospodarii, in anul 2021 aceasta sporind cu circa 5% fata de anul 2020.
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Figura 5. Conectarea gospodadriilor la internet: evolutii
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Sunt trei modalitati de conectare la Internet ale gospodariilor, fiecare a treia gospodarie fiind conectata
prin semnal Wi-Fi (32,1%), fiecare a patra prin ADSL (23,8%) si 27,4% dispun de conexiune prin fibra optica
(anexa 1, tabelul 7).

n cazul celor 26,9% gospodarii care nu sunt conectate la internet, lipsa computerului este oarecum cel
mai des invocata ca si cauza (48,1%), desi in scadere fata de studiile precedente. Un numar semnificativ
al populatiei participante la sondaj, gospodariile cdrora nu sunt conectate la internet, invoca costul
serviciului (34,3%, in crestere fata de 2016 — 28,0% dar in scadere fatd de 2019 si 2020). Altii 20,3% explica
absenta conexiunii la internet prin lipsa telefonului mobil conectat la internet, acest motiv inregistrand
cresteri fata de studiile precedente. Creste in continuare ponderea celor care nu sunt conectati la internet
din cauza ca nu exista conditiile tehnice de conectare (22,5%).

Figura 6. Cauzele lipsei conexiunii la internet
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1.3. Gradul de utilizare a calculatoarelor

Rata de utilizare a computerului in ultimele 12 luni constituie 51,2%, fiind in scadere continua chiar si
fata de anul precedent (3,8% fata de 2020 si 11,5% fata de 2019). Nu se constata careva variatii in functie
de gen, se remarca, in schimb, o puternica reducere a ratei de utilizare catre grupul de varsta mai inaintata
(de la 73,5% in randul tinerilor de 18-29 ani la 29,9% in randul celor de 60-74 ani). Rata de utilizare e
semnificativ mai inalta in mediul urban (64,5% fata de 39,2% in randul celor din mediul rural), e dubla in
cazul celor cu studii superioare (80,2%) in comparatie cu categoria de cetdteni cu cel mai scazut nivel de
studii (26,8%), la fel, este dubla discrepanta intre grupurile extreme in functie de venitul gospodariei.

Figura 7. Rata de utilizare a computerului, ultimele 12 luni
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1.4. Utilizarea internetului

Studiul releva ca au utilizat internetul in ultimele 12 luni aproximativ opt din zece respondenti, in crestere
fata de anii precedenti. Se constata o discrepantd nesemnificativd de utilizare a internetului intre
respondentii de gen feminin si cei de gen masculin si una foarte pronuntata in functie de varsta acestora
(99,1% 1n cazul tinerilor si doar 52,4% in randul persoanelor in varsta). Atestdm ca rata de utilizare in
mediul urban este cu circa 15% decat in mediul rural si observam o crestere pronuntata de utilizare a
internetului catre nivelul avansat de studii si stare financiara. De remarcat, totodata, ca desi prezenta
computerului in gospodarie influienteaza cesterea ratei de utilizare a internetului, totusi aceasta nu este
o determinanta completa, peste 60% respondenti din gospodariile fira computer afirma ca au accesat
internetul in ultimele 12 luni.

Figura 8. Rata de accesare a Internetului, ultimele 12 luni
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Accesarea internetului are loc prin mai multe dispozitive si solutii tehnice, drept urmare majoritatea
respondentilor au acces constant, din orice loc. Desi cei mai multi afirma ca au accesat internetul de la
domiciliu (96,8%), tot mai multi au accesat prin intermediul telefonului mobil (74,9%), prin alte
echipamente mobile de acces (38,7%), la prieteni, cunoscuti (42,0%), la serviciu (37,6%).
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Figura 9. Locul de acces la internet in ultimele 12 luni
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Marea majoritate a respondentilor (89,1%) acceseaza internetul zilnic, in mod special tinerii, din mediul
urban, cu nivel sporit de studii, care au computer si internet la domiciliu, din familii cu nivel de venit mai
inalt. (anexa 1, tabelul 11).

Figura 10. Frecventa utilizdrii internetului

Cel putin o datd Mai rar decat o
pe saptdmana, data pe
9.1% saptimans,

1.8%

n ultimii ani observdm un nivel stabil al utilizdrii internetului. In perioada 2012-2021 rata de utilizare a
internetului a variat in intervalul de 72%-80%, deci in limitele intervalului de precizie a masurétorilor. in
aceste conditii, limita maxima a acestui interval (79,6%), atins in anul 2021 ar insemna saturatia procesului
de penetrare a internetului.
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Figura 11. Rata de accesare a internetului, ultimele 12 luni: evolutii
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Socializarea si agrementul sunt la moment principalele scopuri de utilizare a internetului, iar informarea
despre obtinerea serviciilor publice in regim online se afla la sfarsitul topului, desi in ponderi este in
crestere.

Asadar, din totalul populatiei care a utilizat internetul in ultimele 12 luni — 89,4% afirma ca au utilizat
internetul pentru discutii in chat, iar 87,7% pentru a accesa retelele de socializare. Pe locul trei se plaseaza
convorbirile audio prin intermediul internet-ului (68,6%), urmeaza vizualizarea si/sau descdrcarea
continutului digital in scopuri de agreement (jocuri, texte, imagini, carti, muzica, filme) cu 68,1%, apoi
citirea stirilor, ziarelor, revistelor online (64,8%), apoi 57,1% pentru a transmite sau accesa mesaje
electronice (posta electronica).

Cercetarile din ultimii ani atesta ca utilizarea internetului in scopuri care direct vizeaza serviciile publice
a inregistrat ponderea maxima de 35,6% in anul curent- 2021, fiind vorba in special despre obtinerea
informatiilor despre serviciile medicale prestate de catre institutiile publice. Celelalte forme de informare
si accesare a serviciilor publice au acumulat ponderi mai reduse, comportament explicabil, cauzat de
situatia pandemica.
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Figura 12. Scopurile utilizdrii internetului

Discutii prin chat
Utilizarea retelelor de socializare

Convorbiri telefonice prin Internet/ VolP

Vizualizarea si/sau descédrcarea continutului digital in scopuri
de agreement

Citirea stirilor, ziarelor, revistelor on-line

Transmiterea sau primirea mesajelor prin posta electronica

Postarea informatiei prin intermediul paginilor personale
Web
Obtinerea informatiilor despre sanatate si serviciile medicale
prestate de institutiile medicale publice

Activitati de instruire si educatie

Descarcarea programelor

Procurarea sau comandarea bunurilor sau serviciilor oferite
de agenti economici / companii private
Efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul

Internetului
Obtinerea informatiilor despre sanatate si serviciile medicale
prestate de institutiile medicale private
Obtinerea informatiilor generale despre organizatiile
guvernamentale, autoritatile publice etc.

Obtinerea informatiilor despre bunuri si servicii prestate de

agenti economici privati

Obtinerea informatiilor referitoare la institutiile culturale si

activitatile acestora
Solicitarea serviciilor publice oferite de catre institutiile
guvernamentale

Transmiterea de informatii catre institutiile guvernamentale

Altceva

T s
I a7
I es.6%
I es 1%
I ea%

57.0%

43.0%

42.5%

42.0%

40.1%

39.7%

38.0%

37.8%

35.6%

32.3%

26.4%

23.3%

P 116%

| 0.5%

Asa cum am mentionat mai sus, precum reiese si din datele prezentate in diagrama 13, desi proportiile
sunt modeste, totusi atestam o crestere constanta, comparativ cu anul 2016 practic in cazul fiecarui scop

de accesare a serviciilor publice.

fn 2021 comparativ cu anul 2020 insd nu se observa evolutii notabile, iar in cazul obtinerii informatiilor
despre institutii culturale se inregistreaza descresteri ale valorilor procentuale.

Datele din studiul din 2021 pun in evidenta cateva aspecte specifice:

- Cresterea constantd a utilizarii in scopuri de informare despre institutii publice si serviciile

acestora;
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- Cresterea exploziva a solicitarilor de servicii publice prin intermediul internet-ului (23,3% fata de
14,3% 1n 2020) si a transferului de informatii catre institutii guvernamentale (11,6% fata de 8,2%

in 2020).

Aceste evolutii o datda Tn plus confirma, ca starea de lucruri reflectatd in studiul din 2021 trebuie

interpretata prin prisma impactului provocat de pandemie.

Figura 13. Scopurile utilizdrii internetului: evolutii

45.0%
41.6%1.0% 2016 w2019 ®2020 = 2021
40.0% 7.8%
35.6%
35.0%
" 31.0% 31.5%
29.79 (;9.3%
30.0% 28.0% .
5.5%6.4/n
25.0% 23.09
20.0%
0,
15.0% 15'5{f4.3%
. (1]
11.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Obtinerea Obtinerea Obtinerea Solicitarea serviciilor
informatiilor despre informatiilor generale informatiilor publice oferite de

referitoare la
institutiile culturale si
activitatile acestora

despre organizatiile
guvernamentale,
autoritatile publice,
institutiile publice si
despre serviciile
prestate de acestea

catre institutiile
guvernamentale

sdnatate si serviciile

medicale prestate de

institutiile medicale
publice

7 0(y8.4%8.2%
. (]

Transmiterea de
informatii catre
institutiile
guvernamentale

Ca si In cazul utilizarii computerului si internetului, varsta tanara, mediul urban, nivelul de studii sporit,
precum si cel de venituri inalt sunt caracteristici socio-economice asociate unei rate mai inalte de accesare

a serviciilor publice prin intermediul internetului (anexa 1, tabelul 12-17).
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2. Cunoasterea, sustinerea si increderea in e-Guvernare si
Modernizarea serviciilor guvernamentale

n acest capitol sunt analizate gradul de informare a cetétenilor despre Reforma de Modernizare a
serviciilor guvernamentale si e-Guvernare, perceptiile cetatenilor cu privire la beneficiile e-Guvernarii,
disponibilitatea de utilizare a serviciilor publice electronice.

Gradul de cunoastere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale este n usoara crestere dar
totusi Tnregistreaza un nivel relativ modest. 7,6% dintre cei chestionati afirma ca sunt familiarizati cu
anumite detalii despre reforma de Modernizare a serviciilor guvernamentale, altii 35,8% au auzit despre
reforma, fara a cunoaste detalii, iar peste jumatate din cei intervievati (56%) pana la momentul interviului
nu auzisera despre reforma.

Gradul de cunoastere al Reformei de Modernizare nu Tnregistreaza variatii importante in functie de gen
sau mediu de resedinta. Totodata, Reforma este mai cunoscuta persoanelor cu studii superioare, care
dispun de computere si conexiune la internet la domiciliu, din familii mai instarite.

Figura 14. Cunoastere despre Reforma de Modernizare a serviciilor guvernamentale
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Gradul de cunoastere a Reformei de Modernizare este un indicator care influenteaza implicit nivelul de
intelegere al acesteia de catre populatie. Ponderi considerabile de respondenti au apreciat cu note mici
nivelul lor de cunoastere si intelegere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale. Doar
17,5% considera ca au un nivel inalt de cunoastere a Reformei de Modernizare a serviciilor (acordand
note de 5 si 6 pe o scald dela 11la6),in cazul a 29,6% se constata ca acest nivel este unul mediu (note de
3 sau 4 pe aceeasi scald de la 1 la 6) iar 50,9% au oferit note de 1 sau 2 (cu circa 5% mai putin fata de 2020).

Figura 15. Gradul de intelegere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale
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Unul din aspectele evaluate in cadrul studiului sunt identificarea potentialelor beneficii asteptate de catre
cetateni, ca si rezultat al implementarii Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale. Constatam,
cd, in cazul a 35,5% din populatie, eliminarea coruptiei la prestarea serviciilor publice este unul din
beneficiile asteptate. lar 30,2% din respondenti asteapta sa fie reducus numarul de vizite la institutiile
publice necesare pentru a beneficia de un serviciu. Reducerea costurilor si a duratei prestarii serviciilor
sunt alte beneficii potentiale, mentionate de cate circa 17% din cei intervievati.

Figura 16. Beneficiile asteptate ale Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale
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Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare sau Guvernare electronica de catre populatie este relativ
constant pe parcursul ultimilor 3 ani. Se constata ca 7,1% din cetatenii intervievati cunosc detalii iar 32,7%
afirma ca au auzit ceva, fara a cunoaste multe detalii despre e-Guvernare, restul 60% au recunoscut ca nu
auzisera notiunea datd pand la momentul interviului. Nu sunt identificate variatii in functie de genul
respondentului, varsta sau mediul de resedinta. Trebuie sa mentionm faptul cd, cunoasterea notiunii de
e-Guvernare este Tn corelare directa cu nivelul de studii si venituri, detinerea computerului si conexiunii la
internet.

Figura 17. Cunoasterea notiunii de e-Guvernare sau Guvernare electronicd
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Gradul de intelegere a notiunii de e- Guvernare este unul mediu, note maxime in apreciere oferind 15,0%
din totalul populatiei, iar note medii — 25,3%.
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Figura 18. Gradul de intelegere a notiunii de e-Guvernare
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Totodata, convingerea unei parti considerabile a populatiei este ca implementarea Guvernarii
Electronice va aduce avantaje/beneficii cetatenilor: 52,0%, in scadere considerabild in al doilea an
consecutiv (62,6% 1n 2020 si 69,0% in 2019).

intrevad beneficii, ca urmare a implementarii guvernarii electronice, in proportii mai inalte, persoanele
tinere, cu nivel avansat de studii, cei care dispun de computer si internet la domiciliu, precum si cei mai
instariti (anexa 1, tabelul 24).

Figura 19. Anticiparea beneficiilor/avantajelor Guverndrii Electronice de cdtre cetdteni
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intelegerea in detalii a acestor beneficii totusi pastreaza o valoare redusd. Pe o scald de la 1 la 6, note
maxime (5 si 6) au oferit 20,7% din cei intervievati, iar note medii au fost oferite de catre 28,6%.

22



Figura 20. Gradul de intelegere a avantajelor/beneficiilor e-Guverndrii
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Neinformarea si necunoasterea particularitatilor prestarii serviciilor si asigurarii securitatii Tn spatiul virtual
influenteaza direct nivelul de incredere al cetatenilor in calitatea si siguranta serviciilor publice electronice.
Pe o scala de la 1 la 6 au apreciat cu note minime (1 sau 2) increderea in calitatea serviciului electronic
19,6% din cetate ni, iar 34,3% au apreciat cu note minime increderea in siguranta acestuia. Totusi marea
parte a respondentilor au apreciat prin note maxime sau medii calitatea serviciilor electronice (52,4%
note de la 4 la 6), pe cand in cazul sigurantei exista anumite rezerve, procentul celor care ofera notele
mari si medii fiind mai redus — 34,2% note 4-6. Femeile si barbatii manifesta practic acelasi grad de
incredere in calitatea si siguranta serviciilor publice electronice. Totodata sunt inregistrate discrepante
notabile Tn functie de varsta, mediu de resedinta, nivel de studii si nivel de venituri, in sensul in care
persoanele tinere, din mediul urban, cu nivel de studii inalt si venituri sporite sunt mai increzuti ca serviciile
publice electronice sunt sigure si calitative (anexa 1, tabelele 26-27).

Figura 21. Nivelul de incredere in calitatea si siguranta serviciilor publice electronice
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* calitatea serviciului (faptul cd apeldnd la un serviciu public electronic, prin intermediul calculatorului sau telefonului
mobil, il veti obtine rapid si cu certitudine)

** siguranta prestdrii (de exemplu, datele Dvs. personale nu vor ajunge in posesia unor persoane sau institutii strdine,
nici o persoand strdind nu va putea afla cat de des utilizati anumite servicii etc.)

Nota medie a aprecierilor a crescut constant de la un an la altul, de la 3.03 puncte in 2016 (media pe scala
de la 1 la 6) pana la 3,19 in 2020, ca in 2021 sa asistam la o reducere considerabila a indicatorului — 2,9
puncte, prabusire care foarte probabil se asociaza perioadei pandemice, atunci cand solicitarea serviciilor
in format electronic a fost determinata de restrictiile impuse de pandemie.

Cele mai pronuntate ponderi ale notelor de 1 si/sau 2 sunt inregistrate in cazul respondentilor in varsta
(59,3% in randul celor de 60-74 ani), din mediul rural (47,7% note 1 sau 2), nivel scazut de studii (54,2% -
in randul celor cu studii medii incomplete), fard computer si internet in gospodarie (51,3% si 56,6%
corespunzator) (anexa 1, tabelul 27).

Figura 22. Siguranta serviciilor publice electronice — dinamica notei medii
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Respondentii au fost intrebati despre deschiderea spre a utiliza servicii publice electronice, inclusiv si in
functie de tipul dispozitivului. Din raspunsurile oferite rezulta cateva aspecte de notat.

Tn primul rand ponderea celor care se declara deschisi spre a utiliza servicii publice electronice, numeric
prevaleaza fata de cei care mai degraba nu ar dori sa utilizeze servicii electronice.

Studiul din anul 2021 inregistreaza careva diminuari ale indicatorilor, confirmand astfel tendinta spre
descrestere, inregistrata in 2020 fatd de 2019. in studiul curent se declard disponibili pentru accesare prin
intermediul computerului 34% (oferind note de 5 sau 6), un nivel moderat de disponibilitate (cu note de
3 sau 4) manifesta 17,7%.

Gradul disponibilitatii pentru utilizarea serviciilor electronice prin telefon mobil depaseste cu 17% gradul
disponibilitatii de utilizare a serviciilor publice electronice prin intermediul computerului (51% ofera note

de 5 sau 6).

Indicatorul combinat de disponibilitate egaleaza cu 42,3% (cei care au of

erit note 5 sau 6). Cresterea oarecum explozivad a ponderii respondentilor care resping utilizarea serviciilor
publice Tn regim online are la baza doi factori:
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- tendinta de duratd spre renuntare la computer in favoarea telefonului, aici cresterea ponderii notei
1 este foarte mare (+12% fata de 2020, pe cand in cazul telefonului cresterea este de 5%);

- impactul pandemiei, care a impus trecerea pe alocuri fortata la realizarea diferitor activitati la
distanta, ceea ce ar fi creeat incomoditati si repulsie.

Disponibilitate mai Tnalta manifesta categoriile mai initiate in ale internetului — tinerii, cei cu un nivel
avansat de studii, din mediul urban, din gospodarii mai instarite (anexa 1, tabelele 28-29).

Figura 23. Nivelul de deschidere al cetdatenilor spre accesarea serviciilor publice in regim online, per tip
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Diminuarea indicatorilor ce reflecta nivelul de deschidere al cetatenilor spre accesarea serviciilor in regim
online, fata de studiile precedente este vizibila si in valorile medii realizate, media indicatorului ponderat
scazand de la 4,08 in 2019 si 3,84 Tn 2020 la 3,14 in 2021.

Figura 24. Nivelul de deschidere al cetdtenilor spre accesarea serviciilor publice in regim online, per tip
de dispozitiv. Dinamica notei medii.
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Fiind pusi sa faca alegere (simularea unei situatii de alegere a modului de accesarea al unui serviciu public)
respondentii au oferit raspunsuri care demonstreaza abordari dispersate, 15,8% optand exclusiv pentru
online ("Doar online” - vezi figura de mai jos), altii 35,2% apreciind prin sintagma ,,mai degraba online”.
Pentru accesarea doar la ghiseu - in regim offline opteaza 26,8% din populatia intervievata si in acest caz,
cel mai probabil ca acest indicator ar putea sa fie afectat de conditiile pandemice care au caracterizat anul
2021. Or, sporirea ratei celor care ar opta pentru acces offline fata de 2019 si 2020 poate fi o reactie inversa
a respondentilor la conditiile impuse de autoritatile statului referitor la distantare sociala si autoizolare pe
parcursul pandemiei.

Figura 25. Preferintele de accesare a serviciilor publice: online sau offline
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Nivelul de alfabetizare digitald, deprinderile de operare cu dispozitive electronice si navigare pe internet
determind Tn mod pronuntat preferintele in utilizarea serviciilor publice electronice. La moment 36,4%
cetateni pot fi declarati utilizatori independenti in eventualitatea accesarii serviciilor electronice,
declarand ca ar prefera sa acceseze independent, fara suport din partea altor persoane. Altii 34,2%
preferand sa acceseze singuri, admit totusi ca ar avea nevoie de suport din partea altor persoane: acestia
fiind calificati in studiu drept potentiali utilizatori asistati. lar 25,4% din respondenti pot fi definiti drept
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"delegatari” sau utilizatori cu necesitati inalte de suport, preferand sa delege integral altei persoane
accesarea si obtinerea serviciului.

Figura 26. Nivelul de independentd in accesarea serviciilor publice online: tip de utilizator

NS/NR, 4.0%

(1) Sunt dispus sd accesez independent singur, fdrd ajutorul altei persoane
(2) As avea nevoie de suportul unei persoane
(3) Voidelega / ruga o altd persoand

Constatam ca exista o asociere directa dintre nivelul independenta (utilizatori independenti) in accesarea
serviciilor electronice si categoria de varsta tanara, categoria celor mai instruiti, cu acces la computer si
internet la domiciliu, familii cu un nivel mai mare de venituri. Un pic mai mare este ponderea utilizatorilor
independenti in randul barbatilor.

Ponderi mai pronuntate a delegatilor se regdsesc in randul persoanelor in varsta, din mediul rural, fara
calculator si internt la domiciliu, cu nivel de studii mai scazut.

Totodata, fata de 2019 si 2020 a crescut procentul delegatorilor care utilizeaza servicii publice online: de
la 22% la 25%. In comparatie cu anul 2020, cele mai mari cresteri a ponderii delegatorilor sunt inregistrate
n randul respondentilor de 30-44 ani (de la 8,4% la 15,1%), din mediul urban (de la 14,7% la 18,2%), cu
studii medii generale (de la 26,4% la 32,8%), care au in gospodarie computer (de la 13,8% la 18,2%) si
conexiune la internet (de la 15,9% la 20,7%) (anexa 1, tabelul 31).
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Figura 27. Utilizarea serviciilor publice online: tip de utilizator
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Gradul de cunoastere a Agentiei de Guvernare Electronica de catre cetateni este unul constant, modest.
Doar 2,2% respondenti afirma ca cunosc foarte bine aceasta entitate, altii 15,0% pretind ca ar cunoaste
bine. Fiecare al doilea cetatean (53,9%) nu cunoaste deloc despre AGE.

Variatiile sunt cele inregistrate si la alti indicatori analizati pana in prezent, AGE fiind cunoscuta in masura
mai mare persoanelor tinere, din mediul urban, cu nivel mai Thalt de studii, competenti in utilizarea
internetului si a computerului, cu venituri mai mari. (anexa 1, tabelul 32).
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Figura 28. Gradul de cunoastere al Agentiei de Guvernare Electronicéd
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3. Accesarea serviciilor publice electronice

Tn acest capitol sunt prezentate rezultatele masurarilor cu privire la gradul de accesare a serviciilor publice,
inclusiv si a celor electronice, per tip si mod de accesare.

Unul din indicatorii centrali atribuiti e-guvernarii si nemijlocit acestui studiu este rata de accesare a
serviciilor publice electronice. Studiul din 2021 reconfirma cresterea constanta si considerabilad a valorii
acestui indicator. Fiecare al doilea respondent care a utilizat careva servicii publice in ultimele 12 luni
afirma ca cel putin unul din servicii a fost accesat electronic, cu o crestere cu peste 10 la suta fata de anii
precedenti 2019 si 2020. Este greu de imaginat ca o asemenea crestere timp de doar un an ar fi rezultatul
unor evolutii firesti. Cert este, ca cel putin partial, aceasta crestere ar putea fi conditionata de pandemie,
iar caracterul punitiv in acest caz, determinda un anumit resentiment si o atitudine negativa fata de
conditionarea accesarii serviciilor publice Tn regim online.

Monitorizat in dinamicd, in perioada 2012-2014 indicatorul prezinta un nivel relativ constant, ca ulterior
sa creascd continuu. In 2019 cresterea fatd de 2016 a constituit 7,8%. In 2020 valoarea indicatorului s-a
mentinut la acelasi nivel (o crestere sub 1%), discrepanta fata de 2019 fiind in limitele erorii statistice, iar
cresterea din 2021 este cea mai pronuntatd crestere anuald din toata perioada realizarii cercetarilor de
acest tip (2012-2021).

Figura 29. Accesarea serviciilor publice electronice pe parcursul ultimelor 12 luni (din totalul utilizatorilor
de servicii publice)
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Acelasi indicator, daca il raportam la populatia totala (inclusiv persoanele care nu au utilizat internetul sau
nu au utilizat careva servicii publice) atinge nivelul de 16,2%, iar raportat doar la utilizatorii de internet
(inclusiv cei care nu au accesat servicii publice) acest nivel este de 20,4%.

Variatiile indicatorului in functie de categoriile socio-demografice sunt foarte pronuntate. Tinerii de 18-29
ani sunt categoria care de aproape cinci ori mai des au utilizat serviciile electronice comparativ cu
persoanele Tn varsta de 60-74 ani. Nivelul indicatorului in randul barbatilor este cu circa 10 la suta peste
nivelul acestuia inregistrat in randul femeilor.
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Discrepanta in cadrul categoriilor de populatie din diferite medii de resedinta este de peste 20%. Este
enormd diferenta pe care o inregistreaza acelasi indicator raportat la nivelul celor cu studii medii
incomplete si celor cu studii superioare, acestia din urma fiind categoria unde nivelul de utilizare depaseste
60%.

Disponibilitatea computerului in gospodarie, desi sporeste rata de utilizare a serviciilor electronice, totusi
nu influenteazd atat de pronuntat. Tn schimb, conectarea gospodariei la internet este un factor care
sporeste considerabil (de opt ori) accesarea serviciilor publice electronice. Cresterea ratei de accesare
este conditionata si de cresterea nivelului de venituri.

Totodatd, rata de accesare a serviciilor electronice in cazul celor mai saraci 40% respondenti este de
37,4%, o crestere de 2,5 ori fata de anul 2020 (14,0%). Asadar, in lipsa altor evenimente pe care le-am
putea banui ca si cauze, pandemia a dus, pe de o parte, la 0 usoara reducere a accesarii servicilor publice
in general (a se vedea capitolul urmator), impulsionand (sau chiar impunand) accesarea serviciilor la
distanta (deci online), inclusiv chiar si pentru cele mai sarace paturi ale populatiei. lar caracterul ,,impus”
al accesarii de la distanta a creeat disconfort, fapt care a cauzat scaderea aprecierilor legate de satisfactia
fata de calitatea serviciilor prestate online.

Figura 30. Ponderea si profilul utilizatorilor de servicii electronice
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Spectrul de servici electronice accesate de catre cetateni este unul destul de complex. Totusi, Tn top 5 se
regasesc practic aceleasi servicii ca si in rezultatele sondajelor din anii precedenti:

- Serviciile electronice fiscale — 29,8%;

- Serviciile electronice cadastrale — 26,7%;
- E-CNAS -21,4%;

- Servicii de documentare (ASP) —20,0%;
- e-Gradinita — 14,9%;

Figura 31. Servicii publice electronice: gradul de accesare

Servicii electronice fiscale (impozit pe venit, verificarea
informatiei etc)

Servicii electronice cadastrale

e-CNAS (solicitarea de acordare a indemnizatiilor adresate
familiilor cu copii)

Solicitare online privind serviciile de documentare (ASP)
e-Gradinita (inscriere a copilului la gradinita)
e-Aplicarea pentru Cazier Judiciar

Solicitare online a duplicatelor actelor de stare civila
Perfectarea unor acte notariale online

e-Aplicarea pentru Institutiile de invatamant superior
e-Scoald (Admiterea in clasa l)

e-Pescuit

Comanda online si procurarea mijloacelor de identificare a
animalelor domestice

e-Apostila

Eliberarea titlurilor de protectie pentru obiectele de
proprietate intelectuala

Programare online pentru donarea sangelui

29.8%

26.7%

21.4%

20.0%

I 14.9%
I 14.7%
I 14.6%
I 8%
I 73
P 63%
B 2o%

3.1%

2.2%
2%
N o10%

Cele mai pronuntate cresteri fata de 2020 au inregistrat serviciile precum e-Aplicarea pentru Cazier Judiciar
(+4,6%), e-Scoala (+3,2%), servicii electronice fiscale (+3,0%). Serviciile precum e-CNAS, cadastrale, de
perfectare a actelor notariale deopotriva au scazut in accesare (cu peste 3%).

Merita de remarcat preferinta cetatenilor de a accesa serviciile electronice prin intermediul paginilor web
ale institutiilor specializate, un procent semnificativ al accesarii serviciilor publice electronice in

continuare realizandu-se prin intermediul acestor pagini si nu prin Portalul unic al Serviciilor Publice. Doar
trei servicii au fost accesate preponderent prin Portalul unic al Serviciilor Publice, si anume
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comanda/procurarea mijloacelor de identificare a animalelor doimestice, e-gradinita si solicitarea
dublicatelor actelor de stare civila.

Figura 32. Servicii publice electronice: modul de accesare
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Tindnd cont de tendintele ilustrate mai sus, trebuie sa anticipam sporirea preferintelor de a accesa
serviciile electronice prin telefonul mobil in detrimentul accesarilor prin computer. La moment, jumatate
din servicii sunt accesate preponderent de la computer (peste 50%), cealalta jumatate prin intermediul
telefonului.
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Figura 33. Servicii publice electronice: dispozitivul de accesare
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Informarea corecta si exhaustiva despre serviciile publice electronice tatoneaza terenul catre un nivel mai
nalt al increderii fatd de accesarea e-serviciilor. In topul surselor de informare despre serviciile publice
electronice raman a fi televiziunea si internetul. Au mentionat ca se informeaza prin intermediul acestor
doua surse 50.7 % dintre cei chestionati si respectiv 65.3 %%. Observam o preferinta de informare prin
intermediul paginilor de stiri si retelelor de socializare (46,7%) in detrimentul paginilor web
guvernamentale dedicate (18,6%). Tendinta generald este indreptatd spre informarea prin intermediul
internetului. Fata de 2020 ponderea televiziunii ca si sursa de informare a scazut cu circa 8%, iar a
internetului a crescut deopotriva. A crescut cu peste 5% informarea de pe site-urile de stiri si cele de
socializare si cu 7% de pe paginile web guvernamentale. La fel in anul 2021 este pentru prima data cand
ponderea cumulativa a informarii prin internet depaseste informarea prin intermediul televiziunii (46,7%
prin site-uri de stiri, retele de socializare plus 18,6% site-uri ale institutiilor guvernamentale versus 50,7%
televiziune).
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Figura 34. Sursele de informare despre servicii publice electronice
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n general, internetul, ca si sursd de informare n ultimii ani a cunoscut o crestere continud, atingand cota

de peste 60 la suta, unde internetul este mentiunat ca fiind cea mai importanta sursa pentru informarea
cetatenilor.

Figura 35. Ponderea internetului mentionat ca fiind cea mai importantd sursd pentru informare
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Sursd: Barometrul Opiniei Publice, Institutul de Politici Publice

in cazul in care utilizatorul va avea posibilitate si fie notificat de citre prestatorul de servicii publice,
despre evenimentele produse in legatura cu prestarea serviciilor sau altor evenimente relevante
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destinatarilor, respondetii ar prefera sa fie instiintati prin trei canale. Acestea ar fi: mesage prin Viber sau
WhatsApp (30,7%), SMS (21,4%) sau email (20,0%).

Figura 36. Canalele preferate pentru notificari din partea prestatorilor de servicii
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Indicator: Pentru expedierea notificdrilor despre evenimentele produse in legdtura cu prestarea serviciilor sau altor
evenimente relevante destinatarilor, serviciul guvernamental MNotify utilizeazd diferite canale de notificare. in cazul
in care ar trebui sa primiti o notificare de la prestatorul de servicii, care ar fi canalul cel mai potrivit, in perceptia Dvs.?
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4. Gradul de satisfactie de calitatea serviciilor publice

Tn acest capitol este analizat gradul de satisfactie al cetatenilor de serviciile publice electronice accesate.

Anterior a fost prezentata rata de accesare a serviciilor publice electronice, raportatd la ponderea
respondentilor care in general au accesat careva servicii publice in perioada de referinta (ultimele 12 luni
pana la momentul interviului). Acest din urma indicator- rata celor care au accesat careva servicii publice-
a constituit 23,4% in anul 2021. Usoara diminuare a valorii indicatorului Tnregistrata fata de anul 2020
(25,2%) si in mod special anul 2019 (27,4%) ar fi impactul perioadelor de autoizolare si functionarea in
regim special a institutiilor.

Rata de accesare a serviciilor publice este practic aceeasi pentru grupurile de gen, insa mai mare in cazul
tinerilor, locuitorilor din mediul urban, cu nivel de studii sporite, cu computer si internet in gospodarie, cu
venituri mai inalte.

Figura 37. Accesarea serviciilor publice: profilul utilizatorului
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Constatam diferente notabile cu referire la gradul de satisfactie fatd de calitatea serviciilor publice in
functie de modul de accesare (online sau offline) si instrumentul web (paginile institutiilor specializate sau
pagina integratad), in favoarea online-ului. Nota medie oferita pe o scala de la 1 la 6 a constituit 4,6 in cazul
serviciilor receptionate offline, la sediul prestatorilor si 4,8 in cazul serviciilor electronice accesate prin
paginile specializate ale institutiilor si 4,7 in cazul serviciilor receptionate electronic prin portalul
servicii.gov.md. Indicatorul este in scadere fata de 2020, cand mediile constituiau 5,0 pentru serviciile
accesate offline, 5,0 in cazul accesarii prin intermediul paginilor web specializate si 5,3 in cazul accesarii
prin intermediul servicii.gov.md.

Indiferent de modul de accesare, locuitorii din mediul urban apreciaza un pic mai pozitiv serviciile accesate
(anexa 1, tabelele 61-63).

Figura 38. Gradul de satisfactie de serviciile publice accesate: dupd modul de accesare
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Din toti respondentii care au accesat servicii publice in ultimele 12 luni, fiecare al doilea (49,4%) a accesat
n mod electronic, fie integral (9,7%) fie pentru cel putin o etapa (40,3%). Variatiile se incadreaza perfect
in tendintele deja descrise in cazul altor indicatori, in sensul in care persoanele tinere, din mediul urban,
cu nivel sporit de studii si venituri sunt categoriile care Tn proportii considerabil mai sporite tind sa acceseze
electronic serviciile publice (anexa 1, tabelul 60).

Sunt schimbari simtitoare a tipului de acces fata de studiul precedent (2020), fiind in scadere considerabila
(-18%) ponderea beneficiarilor offline si in crestere cu o proportie similara (+18%) ponderea celor ce au
accesat online.
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Figura 39. Accesarea serviciilor publice*
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Tn mé&surérile de pana 2016 gradul de satisfactie fatd de serviciile publice electronice se mentinea relativ
constant: 64%-66% apreciau cu note de 5 si 6 pe scala de la 1 la 6 puncte. Tn 2019 a fost constatatd o
crestere pentru ambele cadi de calea de acces (pagina integrata/portalul guvernamental al serviciilor
publice servicii.gov.md sau paginile web ale autorititilor prestatoare de servicii publice). Tn 2020 cresterea
continua, ponderea respondentilor satisfacuti de serviciile publice electronice accesate pe parcursul
ultimelor 12 luni constituia deja 86,7% (cumulativ/combinat intre cele 2 cai de acces). Nivelul de satisfactie
al respondentilor care au accesat e-serviciile prin portalul servicii.gov.md este de 95,3%, in timp ce nivelul
de satisfactie de calitatea e-serviciilor accesate prin paginile web specializate ale prestatorilor de servicii a
fost de 78,0%.

Tn 2021 se produce o pribusire cu 20 la suti a indicatorului combinat fat3 de 2020 — 66,8%, sciderea
fiind constatata in cazul ambelor modalitati de accesare —67,3% pentru paginile web specializate si 66,3%
pentru pagina integrata. La moment putem presupune cad aceasta scadere este determinata integral sau
partial de conditiile pandemice care a diminuat calitatea serviciilor prestate indiferent de modul de
accesare, si nu de reducerea performantei reale n prestarea serviciului in format online. S-a redus gradul
de satisfactie pentru toate formele de accesare, inclusiv offline (de la 75,1% in 2020 catre 66,3% in 2021

4 Suma ponderilor depdseste 100% datorita respondentilor care au accesat mai mult de un serviciu prin modalitati
diferite de accesare.
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Figura 40. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice: evolutii (notele 5 si 6)n
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Valorile medii realizate pe aprecierile acordate de respondenti inregistreaza sub 5 puncte (pe scala de 6)
pentru toate modalitatile de acces. Totusi la accesarea online utilizatorii au acordat aprecieri semnificativ
mai Tnalte (4,74 puncte indicatorul combinat online vs 4,65 puncte la accesarea offline).

Figura 41. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice: valori medii pentru 2021
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Si un ultim indicator tematic tine de gradul de satisfactie al utilizatorilor fata de raspunsul prestatorului de
serviciu la sugestiile sau reclamatiile expuse de beneficiar. Indicatorul a fost masurat prin intermediul
intrebarii: ,,Spuneti-mi vd rog, dacd au fost situatii cGnd ati fost nevoit sd scrieti o pldngere / petitie / o
propunere din cauza cd serviciul care va fost prestat de o institutie publicd nu a fost realizat calitativ?”.
Anterior respondentul a fost intrebat daca cunoaste despre existenta unui astfel de mecanism. Asadar,
trei din patru respondenti (76,0%) au afirmat ca cunosc despre posibilitatea de a depune reclamatii,
plangeri sau propuneri de Tmbunatatiri in procedura sau proces catre institutia in care au beneficiat de un
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serviciu, din care 7,6% afirma ca au beneficiat de servicii publice si au fost in situatia de a depune
plangeri/petitii/propuneri (in crestere fata de 2020 — 4,2%).

Figura 42. Informarea despre mecanismele de feedback si accesarea acestora
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in pofida situatiei in care s-a pomenit beneficiarul (situatie - problema in procesul de receptionare a
serviciului public) aprecierile asupra modului de reactie sunt preponderent pozitive, 37,6% apreciind
pozitiv rapiditatea reactiei (foarte multumit sau mai degrabd multumit) iar 36,2% din respondenti au fost
foarte multumiti si mai degrabd multumiti de calitatea reactiei de raspuns (modul in care prestatorul a
oferit suport in rezolvarea situatiei). Valoarea indicatorului combinat constituie 36,9%, ceea ce este in
scadere fata de valoare indicatorului din anul 2020, dar in corelatie directa cu scaderea gradului de
satisfactie al cetatenilor fata de calitatea serviciilor publice administrative per general, in anul 2021, un
factor determinat de

situatia pandemica.

Figura 43. Gradul de satisfactie de calitatea reactiei la pldngere/petitie
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5. Structura socio-demografica

Cercetarea curenta a inclus un bloc de intrebari cu referire la aspectele socio-demografice si economice
ale respondentilor. O data ce esantionul este unul reprezentativ la nivel national, el reproduce fidel
structura populatiei dupa caracteristicile socio-demografice de baza.

Astfel, distributia respondentilor in functie de gen este conforma distributiei in statisticile oficiale, cu
46,4% barbati si 53,3% femei. Aproape jumatate, 47,2%, dintre cei intervievati sunt din mediul urban,
52,8% - din mediul rural. Aproape a cincea parte din esantion (17,5%) este reprezentata de tinerii de 18-
29 ani, pe cand persoanele in varsta constituie 29,8%. Persoanele cu studii superioare reprezinta 22,8%
din esantion, cei cu studii medii profesionale 37,2%, cu studii medii generale 19,4% iar 20,6% studii medii
incomplete (anexa 1, tabelul 1).

Aproape jumate din respondenti (45,4%) au declarat cd in ultima saptamana predecesoare studiului au
lucrat cel putin o ora pentru salariu sau alta plata (definitia Organizatiei Internationale a Muncii a statutului
de ocupat). Dintre cei care nu au lucrat, 22,1% au indicat drept motiv lipsa locurilor de munca, 19,8% - din
motivul varstei Thaintate, 30,3% au invocat drept motiv starea proasta de sanatate, iar sumar 15,5% s-au
aflat in concediu de maternitate/ de ingrijire a copilului.

Tabelul 2. Activitatea de muncd si ocuparea respondentilor

%
Ocupatia Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si 0.8%
respondentului functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice !
Specialisti cu nivel superior de calificare 9,5%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 6,9%
Functionari administrativi 0,8%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert 2,7%
Lucratori calificati Tn agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 1,8%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip 6.9%
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie ’
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 1,4%
Muncitori necalificati 8,7%
Elev/ Student 4,9%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 03%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) !
Somer /Nu lucrez, caut de lucru 7,4%
Casnica 14,0%
Pensionar 28,6%
Lucrez peste hotare 3,4%
Altceva 1,2%
NS/NR 0,6%
Activitate Da 45,4%
profesionala in Nu 54,1%
ultima NS/NR
saptamana g 0,5%
Concediu de maternitate / ingrijirea copilului pind la 1,5 ani / 3 ani 11,3%
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Motivul
inactivitatii
economice

%
Concediu anual sau in concediu medical 4,2%
Conditii meteorologice nefavorabile 0,6%
Starea de sanatate nu-mi permite 30,3%
Varsta nu-mi permite 19,8%
Lipsa locurilor de munca 22,1%
Alt motiv 6,9%
NS/NR 4,8%

Veniturile personale ale respondentilor provin in 29,7% cazuri din pensii, circa 17,6% - din angajare in
sectorul privat non-agricol, 12,6% - din angajare in sectorul public non-agricol6,6% - din transferuri de

peste hotare.

n cazul capului gospodaériei, veniturile provin intr-o pondere de 24,4% din angajare in sectorul privat non-
agricol, 22,5% - din pensie, 16,4% - din angajare in sectorul public non-agricol iar 8,7% - transferuri de

peste hotare.

Tabelul 3. Sursele de venit ale respondentilor si ale capului gospodadriilor

Antreprenor

Alocatie de somaj
Pensie
Alocatii sociale

Altele

NS/NR

Auto angajat in sectorul agrar (fermier, cota de pamant)
Angajat in agricultura in sectorul public (se stat)
Angajat in agricultura in sectorul privat

Auto angajat in sectorul non-agrar

Angajat in sectorul public (se stat) in domeniul ne-agricol
Angajat In sectorul privat In domeniul ne-agricol
Activitatea profesionald independenta

Ajutoare de la copii /rude
Transferuri de peste hotare

Nu am/are sursa de venit

% respondenti

1,3%
1,2%
2,7%
1,8%
1,8%
12,6%
17,6%
4,8%
0,8%
29,7%
6,1%
3,8%
6,6%
2,0%
12,1%
2,4%

% capul gospodariei
2,3%
2,0%
4,2%
1,8%
2,0%

16,4%
24,4%
5,8%
0,7%
22,5%
0,8%
0,4%
8,7%
2,7%
6,0%
3,3%

Distributia respondentilor in functie de marimea venitului lunar al familiei se concentreaza in doua grupuri
majore. Astfel, 33,0% gospodarii dispun de venituri mai mari de 6 mii lei, altii 25,0% in intervalul 1000-

3000 lei.
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Figura 44. Distributia respondentilor conform venitului lunar al familiei
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Cheltuielile pentru transport si cele pentru ocrotirea sanatatii sunt cele mai imortante, marea majoritate
arespondentilor declarand ca au operat asemenea cheltuieli in ultimele 12 luni (85,5% si 85,9% respectiv).
La fel universale ar fi si cheltuielile pentru educatie (40,5%), care sunt legate de prezenta copiilor de varsta
respectiva. Mai putine gospodarii au operat cheltuieli pentru procurarea de carti dar si activitati de
agreement, restaurante, cafenele, vizite la teatru, cinema, circ.

Figura 45. Ponderea respondentilor care au declarat cd au realizat anumite cheltuieli

Educatie 40.5%
Catering - 24.0%

Teatru, cinema 7.3%

Peste 2/3 dintre respondenti au declarat ca dispun de casa separata, iar 29,4% - de un apartament separat.

Locuintele sunt construite din diferite materiale, una din cinci fiind construita din beton, 35,6% din caramizi
iar 37,8% din lampaci. Majoritatea locuintelor (82,6%) au fost construite pana in anul 1991.
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Tabelul 4. Distributia respondentilor conform caracteristicilor locuintelor

Apartament separat 29,4%

Camera intr-un apartament 0,5%

Tipul locuintei Casa separata 68,5%

O parte a casei 1,5%

NS/NR 0,2%

. . Din beton, blocuri monolit, panouri 21,3%
Materiale de constructie PR .

din care este construit Caramizi, calcar, blocuri presate 35,6%

locuinta Caramida din paie (chirpici), argila (lut) 37,8%

’ NS/NR 6,2%

Cand a fost construitd Pand in anul 1991 82,6%

locuinta Dupa anul 1991 12,8%

' NS/NR 4,6%

1 12,2%

2 38,7%

Numarul de camere 3 25,7%

ocupate de respondent | 4 13,7%

5 si mai multe 8,8%

NS/NR 0,8%

Nu dispun de conexiune la apeduct 12,7%, restul fiind conectate, avand punct de acces in locuinta sau
curte.

Peste o treime locuinte (34,4%) sunt conectate la un sistem centralizat de canalizare, o pondere
considerabila din acestia raportand un sistem propriu improvizat (43,0%). Doar 60,4% din locuinte dispun
de o toaleta in interiorul sau. Doar una din cinci gospodarii sunt conectate la sistem centralizat de incalzire.

Tabelul 5. Accesul la comoditati in locuintd

Da, cu punct de acces in interiorul locuintei 76,0%
Conexiune la apeduct Da, cu punct de acces in curte 46,8%
Nu este conectata 12,7%
Sistem centralizat de canalizare 34,4%
Conectare la canalizare Sistem local/propriu de canalizare 43,0%
Nu este conectata 22,0%
n interiorul locuintei 60,4%
Amplasarea toaletei n curte 63,9%
Nu avem veceu 0,4%
. Tncilzire centralizats 20,3%
Modul de incalzire a P <

locuintei Incalzire autonoma 74,4%
’ Fara incalzire 4,6%
N Gaze naturale 32,4%

Sursa de incalzire a - -
locuintei Carbune, lemne, pacura 76,7%
’ Electricitate 1,2%

A fost evaluata si disponibilitatea bunurilor in locuinta. Majoritatea respondentilor, 95.4%, au declarat ca
dispun de televizor, 94.9% - au frigider/ congelator, peste 90% dispun de telefon mobil iar 79.3% de telefon
fix, masina de spalat au 88.2% respondenti. De automobil dispun doar 44.1% dintre respondentii studiului,
indicatorul fiind totodata intr-o crestere considerabild fata de 2020, cand constituia 36,6%.
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Tabelul 6. Utilitdti in locuinta

88,4%
Televizor 95,4% 96,2%
Gaz natural 62,3%  59,8%
Automobil 44,1% @ 36,6%
Telefon fix 79,3%  77,7%
Telefon mobil (GSM) 91,9% 91,4%
Masina de spalat automat 88,2% @ 85,9%
Casetofon video 14,9% 9,6%
Televiziune prin cablu 75,2% @ 72,6%
Antend TV prin satelit 13,8% 13,2%
Frigider / congelator 94,9% 96,6%
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Concluzii
Dotare si utilizare internet

La nivelul populatiei generale dotarea cu computere este in continua scadere, fapt ce se datoreaza
trecerii la alte tipuri de dispozitive (telefon, plansete, laptop). Discrepantele inregistrate, indica un nivel
mai scazut de dotare in randul populatiei mai in varsta, din mediul rural, cu venituri mai mici si nivel redus
de studii. Ca si cauza poate fi lipsa necesitatii de a avea un computer, necesitatea acestora fiind suplinita
cu un alt dispozitiv care ofera conexiune la internet.

Penetrarea internetului inregistreaza o dinamica ascendenta. Ca si in cazul indicatorului de prezentd a
computerelor in gospodadrii, accesul la internet variaza in functie de varsta, mediu de resedinta, nivel de
studii, veniturile gospodariilor.

Peste jumatate din numarul din respondentilor au utilizat computerul in ultimele 12 luni (in scadere cu
4% fata de 2020 si cu peste 11% fata de 2019), pe cand internetul a fost utilizat de patru din cinci cetateni.
Tot mai multi cetateni acceseaza internetul prin intermediul telefoanelor mobile si al altor echipamente
mobile de acces.

Socializarea si agrementul raman a fi principalele scopuri de utilizare a internetului. Totodata, informarea
despre si accesarea serviciilor publice ca si scopuri / motive de utilizare a internetului sunt in crestere
pronuntata fata de studiile anterioare.

e-Guvernare

Gradul de cunoastere a Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale, cat si a e-Guvernarii nu
inregistreaza valori diferite de anii precedenti, informarea publicului larg si asigurarea vizibilitatii
ramanand o prioritate. Alfabetizarea digitala si informarea populatiei deasemeni ramane a fi primordiale
in contextul gradului foarte scazut de intelegere a Reformei, semnalizat de catre acest studiu.

Eliminarea coruptiei si reducerea numarului de vizite necesare pentru obtinerea sunt principalele
beneficii anticipate de cetateni, aleReformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale.

La fel stau lucrurile si in ceea ce priveste conceptul e-Guvernare, cu nivel scazut de informare si intelegere
a cetatenilor.

Doar jumate din respondenti anticipeaza avantaje si urmare a procesului de e-Guvernare, fiind inregistrata
o scadere considerabila fata de studiile precedente (reducere cu 11% fata de 2020).

Gradul scazut de informare si intelegere a e-Guvernarii sunt factori care influenteaza in mod direct gradul
de incredere in calitatea si siguranta serviciilor online, astfel o parte considerabila din cetatenii chestionati
exprima neincredere fata de calitatea si siguranta serviciilor electronice (25,3% si 44,4% au acordat note 1
sau 2).

Accesarea serviciilor publice electronice

n pofida anumitor doze de neincredere, marea parte a respondentilor se declard dispusi si deschisi de a
utiliza servicii electronice, ponderea acestora constituind 42,3%, comparabil cu 2020, desi in reducere fata
de 2019. Am putea admite ca acest lucru se datoreaza conditiilor de autoizolare si distantare sociala care
au marcat perioada pandemica.
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Fiind rugati sa aleaga intre cele doua moduri de accesare a unui serviciu public- online sau offline, peste
jumate de respondenti sustin ca ar alege sa acceseze serviciul public in format online, comparabil cu
nivelul Tnregistrat in 2020.

Tn eventualitatea beneficierii de servicii publice in regim online peste o treime respondenti se definesc
utilizatori independenti, o alta treime utilizatori partial asistati si 25,4% — utilizatori care au nevoie de
suport total prin delegare. Se evidentiaza migrarea a circa 3% din utilizatorii care au nevoie de un anumit
suport catre segmentul celor care ar delega in intregime accesarea serviciului online altei persoane.

Rata de accesare a serviciilor publice electronice reprezinta 49,4% raportat la populatia care a beneficiat
in ultimele 12 luni de servicii publice in general (atat online, cat si offline) si 20,4% raportat la utilizatorii
de internet. Rata de accesare a serviciilor publice electronice este mai inalta in randul tinerilor, locuitorilor
din mediul urban, cu studii superioare, nivel de venituri mai inalt.

in comparatie cu studiile precedente, rata de accesare a serviciilor publice electronice in 2021 a cunoscut
o crestere exploziva, sporind cu peste 11 la suta fata de 2020, fiind cea mai mare crestere anuala
inregistrata in toate studiile realizate din 2012 incoace, comparativ doar cu cresterea anuala inregistrata
pe parcursul anului 2015.

Marea parte a serviciilor publice electronice sunt incd accesate preponderent prin intermediul paginilor
web a institutiilor de resort, in defavoarea Portalului Serviciilor Publice. Daca sa analizam dispozitivul ca si
mijloc de accesare, circa jumatate dintre servicii au fost accesate preponderent prin intermediul
computerului, alta jumate prin intermediul telefonului mobil.

Toate tendintele sugereaza ca pe viitor rata de accesare a serviciilor prin telefon va fi in continua crestere.
Satisfactia de calitatea serviciilor publice electronice

Per ansamblu, 1 din 4 cetateni, in ultimele 12 luni care au precedat studiului, au beneficiat de anumite
servicii publice, indiferent de modul de accesare (online sau offline). Se remarca un nivel sporit de
satisfactie de serviciul receptionat daca cetateanul a accesat acest serviciu online, in mod special in cazul

serviciilor accesate prin Portalul Serviciilor Publice (www.servicii.gov.md). Totodata conditiile pandemice
impulsionand creseterea considerabild a nivelului de accesare online a generat si anumite nemultumiri,
astfel, comparat cu anii precedenti se atesta unele inrautatiri in ceea ce priveste gradul de satisfactie de

serviciile publice electronice.

Circa 8% din cetatenii, care au accesat serviciile publice, s-au pomenit in situatii de a exprima reclamatii
sau a veni cu sugestii fata de modul cum este prestat serviciului, fiecare al doilea respondent a declarat
ca e multumit de reactia de raspuns si viteza cu care a fost oferit raspunsul din partea prestatorului.
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Extras din Matricea de Rezultate a Proiectului

Modernizarea Serviciilor Guvernamentale
Indicatori de perceptie, asimilare si suport (masurabili prin intermediul Sondajului National Anual)

Actualizare Decembrie, 2021

Obiectivul de Dezvoltare al Proiectului: Imbunatitirea accesului, eficientei si calitatii serviciilor
administrative guvernamentale selectate.

Valoarea | Tinta | Actual | Tinta | Actual | Tinta | Actual | Tinta Tinta
Indicatorii Obiectivelor de Dezvoltare a proiectului debazda | Anull | Anull | Anul2 | Anul2 | Anul3 | Anul3 | Anul4 | Finala
Ponderea persoanelor care au general 24% 27%| 27.9% 32% 32% 37%| 49,4% 43% 50%
accesat serviciile electronice in % femei 49.5%| 49.5%| 61.4%| 49.5%| 53.6%| 49.5%| 52,7%| 49.5%| 49.5%
ultimele 12 luni, din care: grupurile cu
© %femei o |veniturimid 6%|  6%| 18.4%| 10%| 14,0%| 15%| 37,4%| 20%| 25%
e grupurile cu venituri mici (cele mai
(cele mai sarace 40%) sarace 40%)
Ponderea cetatenilor multumiti de
calitatea réspu'nsului la fet'edbalck—ul 49.4%
N o . general (baseli| 59.4%| 36,9%
lor de catre furnizorii de servicii ne)

administrative guvernamentale
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Anexa 1: Tabele bi-variate

Cuprins:

Tabelul 1. STtructura @SaNtIONUIUT .......occviiii i e e e ee e e e sbee e e e sabeeeeenareeas 54
Tabelul 2. Dvs. aveti calculator Tn BOSPOAIiE? .......ciiiiiiiee e e e e e e re e e e 55
Tabelul 3. Cate calculatoare aveti TN BOSPOAIIE? .. cui i iii et e e e e 56
Tabelul 4. Din care motive nu dispuneti de un calculator Th gospodarie? ........cccccveeeecveeeeeciee e, 57
Tabelul 5. Dvs. aveti acasd acCes 1a INTEINEL? ...oouiiii e e e s e e e 58
Tabelul 6. Din care motive nu aveti acces 1a INTEINEtY .....coiiii i e 59
Tabelul 7. Indicati tipul de bazd de acces al gospoddriei Dvs. 1a internet: ...........ccoceeecveeeeecieeeeecveeeeennen. 60
Tabelul 8. Indiferent de loc, Dvs. personal ati utilizat .... in ultimele 12 [uni? ............ccccccooveeiiveeeeeeeeecccinnne 61
Tabelul 9. Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 [UNi?........ccccoeiieicii e, 62
Tabelul 10. Din ce loc ati accesat Internetul Tn ultimele 12 IuNi?.......cccoeiiiiiiicccee e, 63
Tabelul 11. Cét de des ati utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent de [0C? .............ccovvveveeeeeecccnnne 64
Tabelul 12. Dvs. ati Utilizat INTEINET PENTIU ..eeeii i e e erae e e e bee e e e eree e e eeareeas 65
Tabelul 13. Dvs. ati Utilizat INtErNet PENLIU ..ceeii i e e e 67
Tabelul 14. Dvs. ati Utilizat INtEINEL PENTIU ... ....cccueeiieciee ettt stee e ee e e e sbee e e e sraee s e sbeee e enareeas 68
Tabelul 15. Dvs. ati Utilizat INtErNEt PENTIU ....ciiieiee e e e e e e e e eree e e e eareeas 69
Tabelul 16. Dvs. ati Utilizat INtErNEt PENLIU ..c.iii i e e e e 70
Tabelul 17. Dvs. ati Utilizat INTEINET PENTIU ...eoiiieiee et e e e tae e e e e e e e erre e e e eareeas 71
Tabelul 18. Spuneti-mi, Va rog, daca ati auzit despre Reforma de Modernizare a serviciilor

LU T g o 0[] 1 - | Lo PSP 72
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Tabelul 1. Structura esantionului

Numar %
Total 3036 100,0%
. Masculin 1252 46,7%
Genul respondentului:
Feminin 1784 53,3%
18-29 ani 551 17,5%
. . 30-44 ani 769 28,7%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 24,0%
60 -74 ani 1019 29,8%
. L. Urban 1416 47,2%
Mediu de resedinta:
Rural 1620 52,8%
Medii incomplete 630 20,6%
. . Medii generale 607 19,4%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 1124 37,2%
Superioare 671 22,8%
Disponibilitatea Da 1780 59,7%
calculatorului: Nu 1256 40,3%
Conexiunea la Da 2520 84,1%
internet: Nu 516 15,9%
Sub 3000 lei 915 34,9%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 25,2%
Peste 6000 lei 956 39,9%
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Tabelul 2. Dvs. aveti calculator in gospodarie?

Numar Da Nu
Total 3036 59,7% 40,3%
. Masculin 1252 62,2% 37,8%
Genul respondentului: .
Feminin 1784 57,4% 42,6%
18-29 ani 551 72,4% 27,6%
. . 30-44 ani 769 66,9% 33,1%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 61,5% 38,5%
60 -74 ani 1019 43,8% 56,2%
. L. Urban 1416 68,5% 31,5%
Mediu de resedinta:
Rural 1620 51,7% 48,3%
Medii incomplete 630 40,5% 59,5%
. . Medii generale 607 53,1% 46,9%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 1124 59,5% 40,5%
Superioare 671 82,7% 17,3%
Disponibilitatea Da 1780 100,0% 0,0%
calculatorului: Nu 1256 0,0% 100,0%
Conexiunea la Da 2520 70,2% 29,8%
internet: Nu 516 4,1% 95,9%
Sub 3000 lei 915 40,5% 59,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 57,8% 42,2%
Peste 6000 lei 956 76,7% 23,3%
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Tabelul 3. Cate calculatoare aveti in gospodarie?

Numar Media Mediana Maximum Minimum Stdeviation

Total 1780 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5

Genul Masculin 768 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5

respondentului: Feminin 1012 1,1 1,0 50 1,0 0,4

18-29 ani 397 1,2 1,0 5,0 1,0 0,6

Varsta 30-44 ani 515 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5

respondentului: 45-59 ani 425 1,2 1,0 4,0 1,0 04

60 -74 ani 443 1,1 1,0 5,0 1,0 0,3

. L. Urban 954 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5

Mediu de resedinta: Rural . 11 10 5.0 10 04

Medii incomplete 247 1,1 1,0 4,0 1,0 0,4

Nivel de studii: Medii generale 319 1,1 1,0 3,0 1,0 0,4

Medii profesionale 661 1,1 1,0 5,0 1,0 0,5

Superioare 550 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5

Disponibilitatea Da 1780 1,2 1,0 50 1,0 0,5
calculatorului: Nu 0

Conexiunea la Da 1758 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5

internet: Nu 22 1,0 1,0 2,0 1,0 0,2

Sub 3000 lei 362 1,1 1,0 3,0 1,0 0,3

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 369 1,1 1,0 4,0 1,0 0,4

Peste 6000 lei 731 1,2 1,0 5,0 1,0 0,5
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Tabelul 4. Din care motive nu dispuneti de un calculator in gospodarie?

NU am ce Nuam Nu am resurse Nu avem Nu Nu avem
Nu cunostintele financiare conexiune la | avem nevoie S-a
. face la . Alta . NS/NR
mar calculator necesare pentru a pentru a-l energie Interne utilizam alt | defectat
lucra la calculator cumpara electrica t dispozitiv
Total 1256 | 46,8% 15,8% 47,7% 0,8% 45% | 1,3% 1,9% 3,6% 1,8%
Genul Masculin 484 | 50,5% 12,9% 42,0% 1,2% 57% | 1,6% 2,4% 2,8% 1,3%
respondentului: Feminin 772 | 44,0% 18,1% 52,1% 0,5% 3,5% 1,2% 1,5% 4,2% 2,2%
18-29 ani 154 | 53,4% 3,6% 33,6% 0,6% 3,3% | 0,0% 5,0% 3,9% 1,7%
Varsta 30-44 ani 254 | 49,7% 3,9% 42,8% 0,8% 3,6% | 0,5% 1,2% 6,6% 1,7%
respondentului: 45-59 ani 272 | 42,3% 16,5% 55,0% 0,8% 2,9% | 1,9% 2,8% 3,1% 0,4%
60 -74 ani 576 | 45,8% 25,8% 50,6% 0,9% 6,2% | 1,9% 0,8% 2,0% 2,7%
Mediu de Urban 462 | 56,3% 11,4% 34,3% 0,8% 5,0% | 0,5% 3,7% 2,6% 2,1%
resedinta: Rural 794 | 41,3% 18,4% 55,5% 0,8% 4,1% | 1,9% 0,8% 4,1% 1,6%
Medii incomplete 383 | 37,9% 18,5% 56,9% 0,2% 4,4% | 1,2% 1,5% 2,7% 1,9%
Nivel de studil: Medii generale 288 | 51,6% 18,6% 45,8% 1,1% 6,8% | 1,4% 1,8% 2,9% 0,7%
Medii profesionale 463 | 48,8% 13,8% 45,2% 0,9% 3,5% | 1,8% 1,6% 4,7% 2,2%
Superioare 121 | 55,7% 9,3% 33,4% 1,5% 2,9% | 0,0% 4,4% 3,8% 2,4%
Disponibilitatea Da 0| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
calculatorului: Nu 1256 | 46,8% 15,8% 47,7% 0,8% 4,5% | 1,3% 1,9% 3,6% 1,8%
Conexiunea la Da 762 | 51,3% 11,0% 40,5% 0,5% 1,1% 1,0% 2,6% 5,3% 2,0%
internet: Nu 494 | 39,4% 23,8% 59,5% 1,2% 10,0% | 1,8% 0,8% 0,7% 1,4%
Sub 3000 lei 553 | 38,7% 22,7% 58,6% 0,7% 4,9% | 1,3% 1,0% 1,7% 1,0%
Nivel de venituri:  3000-6000 lei 278 | 43,0% 14,7% 53,7% 1,2% 6,4% | 2,3% 2,1% 3,6% 1,0%
Peste 6000 lei 225 | 66,3% 7,6% 25,7% 0,4% 1,5% | 0,0% 3,8% 5,3% 1,4%
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Tabelul 5. Dvs. aveti acasa acces la Internet?

Numar Da Nu
Total 3036 84,1% 15,9%
. Masculin 1252 85,1% 14,9%
Genul respondentului: .
Feminin 1784 83,2% 16,8%
18-29 ani 551 96,7% 3,3%
. . 30-44 ani 769 94,2% 5,8%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 86,4% 13,6%
60 -74 ani 1019 65,2% 34,8%
. L. Urban 1416 89,5% 10,5%
Mediu de resedinta:
Rural 1620 79,3% 20,7%
Medii incomplete 630 73,2% 26,8%
. . Medii generale 607 78,4% 21,6%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 1124 86,7% 13,3%
Superioare 671 94,5% 5,5%
Disponibilitatea Da 1780 98,9% 1,1%
calculatorului: Nu 1256 62,2% 37,8%
Conexiunea la Da 2520 100,0% 0,0%
internet: Nu 516 0,0% 100,0%
Sub 3000 lei 915 66,5% 33,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 83,7% 16,3%
Peste 6000 lei 956 97,2% 2,8%
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Tabelul 6. Din care motive nu aveti acces la internet?

. . Nu exista Viteza Nu avem
Nu dispun| Nu dispun de . Internetul este | X .
Numar de telefon mobil posibilitatea de a prea scump fnterrre.tulw Alta nevole NS/NR
calculator| cu Internet te .conecta la pentru noi dlSpOI‘IIbIl. efte . de
internet prea mica internet
Total 516 | 48,1% 20,3% 22,5% 34,3% 1,7% 4,5% 5,7% 2,5%
Genul Masculin 202 | 44,5% 20,8% 22,4% 27,6% 0,9% 5,3% 9,9% 3,2%
respondentului: Feminin 314 50,9% 19,9% 22,6% 39,5% 2,4% 3,9% 2,5% 1,8%
18-29 ani 18 19,0% 5,5% 15,8% 36,4% 4,8% 142% | 4,8% | 4,3%
Varsta 30-44 ani 44 46,1% 13,5% 15,8% 30,8% 1,9% 9,4% 5,0% 1,9%
respondentului: 45-59 ani 97 37,7% 15,6% 29,7% 32,8% 2,1% 6,5% 5,9% 1,0%
60 -74 ani 357 | 53,3% 23,7% 21,6% 35,3% 1,4% 2,6% 5,8% 2,9%
Mediu de Urban 163 | 54,1% 17,0% 20,2% 32,2% 2,3% 3,6% 6,0% 1,2%
resedinta: Rural 353 | 45,4% 21,7% 23,5% 35,3% 1,4% 5,0% 5,6% 3,0%
Medii incomplete 179 | 46,7% 19,1% 30,2% 39,6% 0,5% 2,0% 3,4% 3,3%
Nivel de studii: Medii generale 139 | 47,1% 22,5% 22,6% 36,8% 4,4% 2,9% 6,0% 2,0%
Medii profesionale 157 48,9% 21,7% 14,4% 27,9% 0,6% 8,0% 7,5% 1,9%
Superioare 41 54,1% 12,1% 19,4% 28,1% 2,5% 7,2% 7,5% 2,5%
Disponibilitatea Da 22 0,0% 5,0% 4,4% 31,0% 4,4% 28,5% | 12,7% | 13,9%
calculatorului: Nu 494 50,1% 20,9% 23,2% 34,5% 1,6% 3,5% 5,4% 2,0%
Conexiunea la Da 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
internet: Nu 516 | 48,1% 20,3% 22,5% 34,3% 1,7% 4,5% 5,7% 2,5%
Sub 3000 lei 319 | 49,1% 20,3% 25,8% 35,3% 0,8% 4,2% 3,9% 1,9%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 110 | 46,7% 26,7% 19,1% 38,9% 2,8% 3,4% 9,0% 1,8%
Peste 6000 lei 28 32,8% 13,2% 5,9% 19,6% 10,3% 14,4% | 16,5% | 6,3%
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Tabelul 7. Indicati tipul de bazd de acces al gospodadriei Dvs. la internet:

3G (conectare

Fibra optica
(conectare ce

ADSL (conectare printr-un
modem conectat la linia

Wi-Fi (conectare

. |prin intermediul . . . farafir)lao |Telefonul
Numar .. permite transfer de | telefonica, fapt ce permite _ . NS/NR
unui stick . . . . sursa din afara | mobil
. date la viteze foarte | utilizarea concomitenta a ..
portabil) . . gospodariei
mari) ambelor servicii)

Total 2520 3,1% 27,4% 23,8% 32,1% 9,9% 3,7%

Genul Masculin 1050 3,0% 32,3% 22,3% 27,3% 11,4% 3,7%

respondentului: Feminin 1470 3,2% 23,0% 25,1% 36,4% 8,5% 3,7%

18-29 ani 533 5,3% 26,3% 15,3% 43,4% 8,9% 0,8%

Varsta 30-44 ani 725 2,4% 33,5% 21,8% 31,7% 9,6% 1,1%

respondentului:  45-59 ani 600 2,4% 27,9% 28,1% 28,4% 9,1% 4,0%

60 -74 ani 662 2,9% 19,3% 29,5% 26,8% 11,9% 9,6%

Mediu de Urban 1253 2,8% 27,3% 15,6% 42,3% 9,1% 3,0%

resedinta: Rural 1267 3,4% 27,6% 32,0% 21,9% 10,6% 4,4%

Medii incomplete 451 1,7% 22,5% 35,1% 22,8% 13,1% 4,8%

. . Medii generale 468 6,4% 24,1% 22,9% 31,7% 10,8% 4,1%
Nivel de studii: . .

Medii profesionale 967 2,3% 27,6% 24,8% 31,7% 9,8% 3,8%

Superioare 630 2,9% 32,7% 15,1% 39,6% 7,1% 2,6%

Disponibilitatea Da 1758 3,1% 30,6% 24,5% 34,5% 3,7% 3,5%

calculatorului: Nu 762 3,0% 19,9% 22,2% 26,5% 24,3% 4,1%

Conexiunea la Da 2520 3,1% 27,4% 23,8% 32,1% 9,9% 3,7%

internet: Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ol Sub 3000 lei 596 2,7% 15,7% 30,7% 30,6% 14,6% 5,7%

ivel de
-~ 3000-6000 lei 537 3,2% 25,3% 32,1% 25,0% 12,0% 2,5%
venituri:
Peste 6000 lei 928 3,4% 34,2% 15,5% 36,7% 7,3% 3,0%
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Tabelul 8. Indiferent de loc, Dvs. personal ati utilizat .... in ultimele 12 luni?

o Calculatorul Internetul
umar
Da Nu Da Nu
Total 3036 51,2% 48,8% 79,6% 20,4%
Genul dentului Masculin 1252 52,0% 48,0% 79,1% 20,9%
enul respondentului:
g Feminin 1784 50,5% 49,5% 80,1% 19,9%
18-29 ani 551 73,5% 26,5% 99,1% 0,9%
R . 30-44 ani 769 62,0% 38,0% 93,9% 6,1%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 48,2% 51,8% 82,2% 17,8%
60 -74 ani 1019 29,9% 70,1% 52,4% 47,6%
i dint Urban 1416 64,5% 35,5% 87,5% 12,5%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 1620 39,2% 60,8% 72,6% 27,4%
Medii incomplete 630 26,8% 73,2% 64,5% 35,5%
Nivel de studii Medii generale 607 44,5% 55,5% 73,2% 26,8%
ivel de studii:
Medii profesionale 1124 50,3% 49,7% 82,3% 17,7%
Superioare 671 80,2% 19,8% 94,4% 5,6%
Disponibilitatea Da 1780 76,7% 23,3% 92,8% 7,2%
calculatorului: Nu 1256 13,4% 86,6% 60,2% 39,8%
. . Da 2520 59,7% 40,3% 92,4% 7,6%
Conexiunea la internet:
Nu 516 5,9% 94,1% 12,3% 87,7%
Sub 3000 lei 915 29,9% 70,1% 59,4% 40,6%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 46,5% 53,5% 78,2% 21,8%
Peste 6000 lei 956 71,8% 28,2% 95,1% 4,9%




Tabelul 9. Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?

La scoala, colegiu, universitate

Acasa La prieteni, cunoscuti .
Numar (gratuit)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2375 | 96,8% 3,1% 0,1% 42,0% 57,9% 0,1% 14,2% 84,5% 1,3%
Genul Masculin 964 96,3% 3,7% 0,0% 44,1% 55,8% 0,1% 13,9% 84,8% 1,3%
respondentului: Feminin 1411 | 97,3% 2,6% 0,1% 40,1% 59,7% 0,1% 14,4% 84,2% 1,4%
18-29 ani 546 98,5% 1,5% 0,0% 66,0% 34,0% 0,0% 34,0% 65,3% 0,6%
Varsta 30-44 ani 723 97,3% 2,7% 0,0% 47,0% 53,0% 0,0% 11,6% 86,7% 1,7%
respondentului: 45-59 ani 571 95,3% 4,7% 0,0% 30,0% 70,0% 0,0% 8,1% 90,7% 1,2%
60 -74 ani 535 95,9% 3,7% 0,3% 21,8% 77,7% 0,6% 4,3% 94,0% 1,7%
et dint3 Urban 1221 | 97,4% 2,5% 0,1% 49,7% 50,2% 0,1% 16,7% 82,2% 1,1%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 1154 | 96,2% 3,8% 0,0% 33,7% 66,2% 0,1% 11,5% 86,9% 1,6%
Medii incomplete 393 96,3% 3,7% 0,0% 39,4% 60,6% 0,0% 14,2% 84,7% 1,1%
Nivel de studii Medii generale 436 95,5% 4,3% 0,2% 35,1% 64,7% 0,2% 12,6% 86,2% 1,2%
ivel de studii:
Medii profesionale 914 96,7% 3,3% 0,0% 39,5% 60,3% 0,1% 11,5% 87,0% 1,5%
Superioare 629 98,1% 1,8% 0,1% 51,5% 48,3% 0,1% 19,2% 79,4% 1,4%
Disponibilitatea Da 1642 | 99,1% 0,8% 0,1% 44,7% 55,1% 0,2% 16,8% 82,0% 1,2%
calculatorului: Nu 733 91,5% 8,5% 0,0% 35,7% 64,3% 0,0% 8,2% 90,1% 1,7%
Conexiunea la Da 2316 | 97,6% 2,3% 0,1% 42,1% 57,8% 0,1% 14,4% 84,2% 1,3%
internet: Nu 59 65,0% 35,0% 0,0% 37,6% 62,4% 0,0% 4,9% 93,8% 1,4%
Sub 3000 lei 529 95,9% 4,1% 0,0% 20,6% 79,2% 0,2% 5,2% 93,5% 1,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 96,5% 3,5% 0,0% 37,7% 62,3% 0,0% 10,7% 86,8% 2,5%
Peste 6000 lei 906 98,2% 1,8% 0,0% 55,6% 44,4% 0,0% 18,7% 80,6% 0,7%
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Tabelul 10. Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?

1n orice loc prin alt echipament

mobil de acces la Internet

La serviciu 1n orice loc prin telefonul mobil .
Numir (notebook cu Wi-Fi, modem 3G
etc.)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS$/NR

Total 2375 37,6% 62,2% 0,2% 74,9% 25,0% 0,1% 38,7% 60,5% 0,8%
Genul Masculin 964 43,4% 56,4% 0,2% 78,7% 21,1% 0,1% 41,5% 57,6% 0,9%
respondentului: Feminin 1411 32,5% 67,3% 0,3% 71,5% 28,3% 0,1% 36,3% 63,0% 0,7%
18-29 ani 546 44,9% 54,9% 0,2% 91,0% 9,0% 0,0% 58,1% 41,0% 0,9%

Varsta 30-44 ani 723 49,8% 50,2% 0,0% 85,0% 14,8% 0,2% 42,8% 56,6% 0,6%
respondentului: 45-59 ani 571 33,4% 66,6% 0,0% 65,9% 34,1% 0,0% 29,7% 69,7% 0,5%
60 -74 ani 535 13,5% 85,5% 0,9% 50,9% 48,8% 0,3% 21,6% 77,3% 1,1%

Mediu de resedints: Urban 1221 48,0% 51,7% 0,3% 83,8% 16,0% 0,2% 48,0% 51,2% 0,8%
’ ’ Rural 1154 26,3% 73,6% 0,2% 65,3% 34,7% 0,0% 28,7% 70,6% 0,7%

Medii incomplete 393 24,8% 75,2% 0,0% 72,4% 27,6% 0,0% 37,0% 62,7% 0,2%

Nivel de studii: Medii generale 436 24,7% 75,1% 0,2% 68,6% 31,2% 0,2% 33,9% 65,9% 0,2%
Medii profesionale 914 33,0% 66,6% 0,4% 72,4% 27,6% 0,0% 33,1% 66,0% 0,9%

Superioare 629 60,3% 39,6% 0,1% 84,0% 15,7% 0,3% 51,0% 47,8% 1,2%

Disponibilitatea Da 1642 42,4% 57,3% 0,3% 74,5% 25,4% 0,2% 42,6% 56,7% 0,7%
calculatorului: Nu 733 26,4% 73,5% 0,1% 75,8% 24,2% 0,0% 29,9% 69,2% 0,9%
Conexiunea la Da 2316 37,8% 62,0% 0,2% 74,8% 25,1% 0,1% 39,0% 60,2% 0,8%
internet: Nu 59 28,0% 72,0% 0,0% 77,0% 23,0% 0,0% 25,7% 74,3% 0,0%
Sub 3000 lei 529 11,3% 88,5% 0,2% 50,7% 49,3% 0,0% 24,8% 74,7% 0,6%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 35,3% 64,5% 0,2% 73,6% 26,4% 0,0% 39,4% 59,9% 0,7%
Peste 6000 lei 906 55,1% 44,9% 0,0% 87,7% 12,2% 0,1% 49,5% 49,6% 0,9%
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Tabelul 11. Cat de des ati utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent de loc?

Mai rar decat o

. Cel putin o |Cel putin o data .
Numar . . . . data pe
data pezi | pe saptamana o ..
saptamana
Total 2375 89,1% 9,1% 1,8%
. Masculin 964 87,4% 10,9% 1,7%
Genul respondentului: .
Feminin 1411 90,6% 7,5% 1,9%
18-29 ani 546 97,5% 2,2% 0,3%
R . 30-44 ani 723 94,5% 4,6% 0,9%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 571 86,5% 10,5% 2,9%
60 -74 ani 535 73,8% 22,6% 3,5%
. L. Urban 1221 93,2% 5,4% 1,4%
Mediu de resedinta:
Rural 1154 84,7% 13,1% 2,2%
Medii incomplete 393 85,6% 11,1% 3,3%
Medii generale 436 85,2% 13,5% 1,2%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 914 88,4% 9,6% 2,0%
Superioare 629 94,9% 4,2% 1,0%
Disponibilitatea Da 1642 91,4% 7,4% 1,2%
calculatorului: Nu 733 83,8% 12,9% 3,2%
. . Da 2316 89,8% 8,7% 1,4%
Conexiunea la internet:
Nu 59 60,2% 22,9% 16,8%
Sub 3000 lei 529 80,9% 16,0% 3,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 85,8% 12,5% 1,7%
Peste 6000 lei 906 94,4% 4,8% 0,8%
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Tabelul 12. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Obtinerea informatiilor generale

despre organizatiile

guvernamentale, autoritatile

Solicitarea serviciilor publice
oferite de catre institutiile
guvernamentale, de ex. comanda

Transmiterea de informatii catre
institutiile guvernamentale, de ex.
remiterea unor plangeri, sesizari

Numar publice, institutiile publice si . . . online, participarea la consultarile
. pasaportului, buletinului, . .
despre serviciile prestate de . . » publice pe marginea unor acte
solicitarea unui certificat .
acestea normative
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 2375 35,6% 63,8% 0,5% 23,3% 76,2% 0,5% 11,6% 88,0% 0,4%
Genul dentului Masculin 964 33,2% 66,0% 0,8% 22,3% 77,2% 0,5% 11,3% 88,2% 0,5%
enul respondentului:
P Feminin 1411 37,8% 61,9% 0,3% 24,1% 75,4% 0,5% 11,9% 87,9% 0,3%
18-29 ani 546 45,9% 53,4% 0,8% 35,9% 63,8% 0,3% 15,6% 83,9% 0,5%
Virst dentului 30-44 ani 723 38,8% 60,5% 0,7% 30,1% 69,1% 0,8% 15,8% 83,7% 0,5%
arsta respondentului:
P 45-59 ani 571 32,2% 67,6% 0,1% 15,6% 84,2% 0,1% 8,7% 91,2% 0,1%
60 -74 ani 535 23,1% 76,4% 0,5% 7,2% 92,2% 0,5% 3,6% 96,1% 0,4%
i dints Urban 1221 42,6% 56,6% 0,9% 32,7% 66,5% 0,8% 17,2% 82,3% 0,5%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 1154 28,2% 71,6% 0,2% 13,1% 86,8% 0,1% 5,5% 94,2% 0,3%
Medii incomplete 393 21,6% 77,4% 1,1% 12,1% 87,2% 0,7% 5,9% 93,4% 0,7%
Medii generale 436 23,8% 75,3% 0,9% 17,8% 81,4% 0,9% 6,4% 92,5% 1,1%
Nivel de studii: Medii
profesionale 914 30,2% 69,5% 0,3% 15,3% 84,3% 0,3% 6,1% 93,8% 0,1%
Superioare 629 60,1% 39,7% 0,3% 45,2% 54,5% 0,3% 26,4% 73,5% 0,1%
Disponibilitatea Da 1642 41,3% 58,1% 0,6% 28,0% 71,5% 0,5% 14,4% 85,1% 0,5%
calculatorului: Nu 733 22,7% 76,9% 0,3% 12,5% 87,1% 0,4% 5,2% 94,7% 0,1%
c . la int . Da 2316 36,1% 63,4% 0,5% 23,7% 75,8% 0,5% 11,8% 87,9% 0,4%
onexiunea la internet:
Nu 59 18,8% 81,2% 0,0% 7,4% 92,6% 0,0% 4,6% 93,9% 1,4%
Nivel de venituri: Sub 3000 lei 529 14,8% 83,9% 1,3% 6,4% 92,3% 1,3% 2,4% 96,3% 1,3%
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3000-6000 lei
Peste 6000 lei

500
906

31,0%
49,6%

68,6%
50,2%

0,4%
0,2%

15,7%
36,4%

84,0%
63,6%

0,3%
0,0%

6,8%
20,1%

92,9%
79,8%

0,3%
0,1%
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Tabelul 13. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Obtinerea informatiilor despre

bunuri si servicii prestate de

Obtinerea informatiilor despre

sanatate si serviciile medicale

Obtinerea informatiilor despre

sanatate si serviciile medicale

Numar agenti economici privati prestate de institutiile medicale | prestate de institutiile medicale
§ ’ publice private
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2375 | 32,3% 67,3% 0,4% 42,5% 57,2% 0,3% 37,8% 61,9% 0,3%
Genul Masculin 964 35,8% 63,7% 0,5% 38,3% 61,2% 0,5% 33,9% 65,6% 0,6%
respondentului: Feminin 1411 | 29,3% 70,4% 0,2% 46,2% 53,7% 0,1% 41,2% 58,7% 0,1%
18-29 ani 546 43,8% 55,6% 0,6% 56,9% 42,8% 0,3% 49,6% 49,9% 0,5%

Varsta 30-44 ani 723 41,2% 58,3% 0,5% 48,7% 50,7% 0,6% 45,5% 53,8% 0,6%
respondentului: 45-59 ani 571 23,8% 76,1% 0,1% 32,2% 67,7% 0,1% 28,7% 71,1% 0,1%
60 -74 ani 535 15,3% 84,6% 0,2% 29,0% 71,0% 0,0% 22,8% 77,2% 0,0%

T o e Urban 1221 | 42,3% 57,1% 0,6% 51,7% 47,8% 0,5% 48,0% 51,5% 0,6%
’ ’ Rural 1154 | 21,6% 78,3% 0,1% 32,7% 67,2% 0,1% 26,8% 73,1% 0,1%

Medii incomplete 393 21,0% 78,3% 0,7% 27,0% 72,3% 0,7% 21,1% 78,2% 0,7%

Nivel de studil: Medii generale 436 22,3% 77,0% 0,7% 36,8% 62,8% 0,3% 30,8% 68,8% 0,3%
Medii profesionale 914 27,0% 72,9% 0,1% 37,7% 62,3% 0,0% 33,9% 66,0% 0,1%

Superioare 629 53,5% 46,1% 0,4% 62,9% 36,6% 0,5% 58,3% 41,2% 0,5%

Disponibilitatea Da 1642 | 37,8% 61,8% 0,4% 47,6% 52,0% 0,4% 42,8% 56,8% 0,4%
calculatorului: Nu 733 20,0% 79,7% 0,3% 31,0% 68,8% 0,2% 26,4% 73,4% 0,2%
Conexiunea la Da 2316 | 32,7% 66,9% 0,4% 43,0% 56,7% 0,3% 38,3% 61,4% 0,4%
internet: Nu 59 16,7% 83,3% 0,0% 24,0% 76,0% 0,0% 18,0% 82,0% 0,0%
Sub 3000 lei 529 12,0% 86,9% 1,1% 21,3% 77,9% 0,8% 14,6% 84,6% 0,8%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 27,7% 72,2% 0,2% 38,2% 61,8% 0,0% 33,5% 66,5% 0,0%
Peste 6000 lei 906 48,6% 51,4% 0,0% 56,8% 43,1% 0,1% 51,4% 48,5% 0,1%
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Tabelul 14. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Obtinerea informatiilor referitoare la
institutiile culturale si activitatile . . .. . .
N —— Transmiterea sau prlmlrcvea mesatjelor Convorbiri telefonice prin Internet/
Numar cinematografelor, muzeelor, salilor de prin posta electronicd (e-mail) VolP
concerte etc.
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2375 | 26,4% 73,2% 0,4% 57,0% 42,6% 0,4% 68,6% 30,7% 0,7%
Genul Masculin 964 25,1% 74,3% 0,6% 60,8% 38,5% 0,7% 67,8% 31,6% 0,6%
respondentului: Feminin 1411 27,5% 72,3% 0,2% 53,8% 46,1% 0,1% 69,3% 29,9% 0,8%
18-29 ani 546 43,3% 56,1% 0,6% 81,8% 17,8% 0,5% 76,8% 22,7% 0,4%

Varsta 30-44 ani 723 31,0% 68,4% 0,5% 67,2% 32,3% 0,5% 72,6% 26,5% 0,9%
respondentului: 45-59 ani 571 17,0% 83,0% 0,0% 44,3% 55,5% 0,2% 62,1% 37,4% 0,6%
60 -74 ani 535 11,6% 88,1% 0,4% 28,2% 71,5% 0,4% 60,9% 38,2% 0,9%

. . . Urban 1221 | 37,7% 61,7% 0,6% 69,7% 29,8% 0,6% 78,5% 20,5% 1,0%
Mediu de resedinta: Rural 1154 14,3% 85,6% 0,1% 43,4% 56,4% 0,2% 58,0% 41,6% 0,4%
Medii incomplete 393 13,3% 86,0% 0,7% 39,0% 60,3% 0,7% 65,0% 34,1% 0,9%

Nivel de studii: Medii generale 436 19,9% 79,4% 0,7% 48,7% 50,8% 0,5% 67,4% 32,0% 0,7%
Medii profesionale 914 20,0% 80,0% 0,0% 51,7% 48,2% 0,1% 65,0% 34,4% 0,6%

Superioare 629 47,8% 51,7% 0,5% 81,5% 18,0% 0,5% 76,7% 22,5% 0,8%

Disponibilitatea Da 1642 | 32,3% 67,3% 0,3% 64,6% 35,0% 0,4% 71,2% 27,9% 0,9%
calculatorului: Nu 733 12,9% 86,7% 0,4% 39,7% 60,0% 0,3% 62,7% 37,0% 0,3%
Conexiunea la Da 2316 26,7% 72,9% 0,4% 57,6% 42,0% 0,4% 68,7% 30,5% 0,7%
internet: Nu 59 14,4% 85,6% 0,0% 32,9% 67,1% 0,0% 64,8% 35,2% 0,0%
Sub 3000 lei 529 7,8% 91,1% 1,1% 27,1% 71,9% 1,0% 59,1% 39,7% 1,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 15,8% 84,0% 0,2% 48,4% 51,5% 0,2% 69,9% 29,5% 0,7%
Peste 6000 lei 906 42,0% 58,0% 0,1% 77,0% 22,8% 0,2% 72,9% 26,4% 0,6%
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Tabelul 15. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Discutii prin Chat (Skype,

Utilizarea retelelor de socializare

(Facebook, Odnoklassniki,

Postarea (afisarea, difuzarea)

informatiei prin intermediul

Numar Messenger) Twitter) paginilor personale Web

Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2375 | 89,4% 10,5% 0,1% 87,7% 12,3% 0,0% 43,0% 56,4% 0,6%
Genul Masculin 964 | 87,2% 12,7% 0,1% 86,8% 13,2% 0,0% 40,4% 59,1% 0,5%
respondentului: Feminin 1411 | 91,4% 8,6% 0,0% 88,5% 11,5% 0,0% 45,2% 54,1% 0,7%
18-29 ani 546 | 95,7% 4,3% 0,0% 94,1% 5,9% 0,0% 63,1% 36,6% 0,3%

Varsta 30-44 ani 723 | 92,9% 6,9% 0,2% 93,4% 6,6% 0,0% 48,7% 50,6% 0,7%
respondentului: 45-59 ani 571 | 87,6% 12,4% 0,0% 86,7% 13,3% 0,0% 35,2% 63,9% 0,8%
60 -74 ani 535 | 78,8% 21,2% 0,0% 71,9% 28,1% 0,0% 20,6% 78,9% 0,5%

Mediu de resedint: Urban 1221 | 91,4% 8,6% 0,0% 89,1% 10,9% 0,0% 46,3% 52,9% 0,9%
T Rural 1154 | 87,3% 12,6% 0,1% 86,1% 13,9% 0,0% 39,4% 60,2% 0,4%

Medii incomplete 393 | 86,1% 13,6% 0,3% 86,0% 14,0% 0,0% 36,1% 63,2% 0,7%

Nivel de studii. Medii generale 436 | 86,9% 13,1% 0,0% 84,9% 15,1% 0,0% 40,1% 59,3% 0,7%
Medii profesionale 914 | 89,1% 10,9% 0,0% 87,2% 12,8% 0,0% 39,4% 60,2% 0,4%

Superioare 629 | 93,6% 6,4% 0,0% 91,5% 8,5% 0,0% 54,3% 44,8% 0,8%

Disponibilitatea Da 1642 | 91,2% 8,7% 0,1% 90,3% 9,7% 0,0% 46,9% 52,3% 0,8%
calculatorului: Nu 733 | 85,3% 14,7% 0,0% 81,8% 18,2% 0,0% 33,9% 65,9% 0,2%
Conexiunea la Da 2316 | 89,9% 10,0% 0,1% 88,1% 11,9% 0,0% 43,1% 56,2% 0,6%
internet: Nu 59 69,2% 30,8% 0,0% 69,5% 30,5% 0,0% 35,3% 64,7% 0,0%
Sub 3000 lei 529 | 81,4% 18,4% 0,3% 77,1% 22,9% 0,0% 24,0% 74,8% 1,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 | 87,7% 12,3% 0,0% 88,1% 11,9% 0,0% 37,8% 61,6% 0,6%
Peste 6000 lei 906 | 94,4% 5,6% 0,0% 93,1% 6,9% 0,0% 56,2% 43,3% 0,5%
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Tabelul 16. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Procurarea sau comandarea

bunurilor sau serviciilor oferite de

Efectuarea operatiunilor bancare

Activitati de instruire si educatie

Numir| agenti economici / companii prin intermediul Internetului
private
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 2375 | 39,7% 59,9% 0,4% 38,0% 61,7% 0,3% 42,0% 57,7% 0,3%
Genul Masculin 964 41,6% 58,0% 0,4% 42,2% 57,5% 0,3% 39,4% 60,3% 0,3%
respondentului: Feminin 1411 | 38,2% 61,5% 0,3% 34,3% 65,4% 0,3% 44,1% 55,5% 0,3%

18-29 ani 546 58,5% 41,2% 0,3% 58,8% 40,9% 0,3% 61,5% 38,3% 0,1%
Varsta 30-44 ani 723 52,5% 47,0% 0,5% 49,7% 50,0% 0,3% 52,5% 47,1% 0,3%
respondentului: 45-59 ani 571 26,4% 73,5% 0,1% 25,0% 74,8% 0,1% 30,7% 69,0% 0,3%

60 -74 ani 535 13,9% 85,6% 0,5% 11,0% 88,6% 0,4% 16,2% 83,4% 0,4%

Urban 1221 | 50,7% 48,8% 0,6% 51,8% 47,8% 0,4% 48,4% 51,1% 0,5%
Mediu de resedinta:

Rural 1154 | 28,0% 71,8% 0,2% 23,1% 76,7% 0,1% 35,0% 64,9% 0,1%

Medii incomplete 393 26,7% 72,6% 0,7% 21,1% 78,6% 0,3% 34,6% 64,7% 0,7%
Nivel de studil: Medii generale 436 32,8% 66,5% 0,7% 30,0% 69,3% 0,7% 31,2% 68,5% 0,4%

Medii profesionale 914 33,9% 65,9% 0,2% 29,2% 70,6% 0,2% 35,1% 64,8% 0,1%

Superioare 629 60,8% 38,9% 0,3% 66,3% 33,6% 0,1% 63,5% 36,2% 0,3%
Disponibilitatea Da 1642 | 46,4% 53,2% 0,4% 44,9% 54,7% 0,4% 48,7% 51,0% 0,3%
calculatorului: Nu 733 24,6% 75,1% 0,3% 22,1% 77,8% 0,1% 26,6% 73,2% 0,2%
Conexiunea la Da 2316 | 40,4% 59,3% 0,4% 38,4% 61,3% 0,3% 42,3% 57,4% 0,3%
internet: Nu 59 15,6% 84,4% 0,0% 19,4% 80,6% 0,0% 29,2% 70,8% 0,0%

Sub 3000 lei 529 13,2% 85,4% 1,4% 8,0% 91,0% 1,0% 16,9% 82,1% 1,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 33,0% 66,8% 0,2% 27,0% 72,8% 0,2% 32,8% 67,0% 0,2%

Peste 6000 lei 906 58,1% 41,9% 0,1% 60,6% 39,4% 0,0% 57,6% 42,3% 0,1%
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Tabelul 17. Dvs. ati utilizat Internet pentru ...

Vizualizarea si/sau descarcarea

continutului digital in scopuri de

Descarcarea programelor (soft-

Citirea stirilor, ziarelor, revistelor

Numir| agreement (jocuri, texte, imagini urilor) on-line
carti, muzica, filme)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS$/NR

Total 2375 68,1% 31,6% 0,3% 40,1% 58,9% 1,0% 64,8% 34,8% 0,4%
Genul Masculin 964 71,2% 28,4% 0,4% 42,1% 57,1% 0,8% 64,7% 34,9% 0,4%
respondentului: Feminin 1411 65,4% 34,4% 0,3% 38,3% 60,5% 1,1% 64,9% 34,8% 0,3%
18-29 ani 546 87,2% 12,7% 0,1% 68,8% 30,6% 0,6% 71,4% 28,2% 0,3%

Varsta 30-44 ani 723 76,8% 22,6% 0,5% 46,7% 51,9% 1,4% 70,5% 29,0% 0,5%
respondentului: 45-59 ani 571 59,3% 40,6% 0,1% 27,7% 71,8% 0,5% 62,9% 36,8% 0,3%
60 -74 ani 535 42,9% 56,7% 0,4% 12,5% 86,2% 1,3% 49,8% 49,8% 0,4%

Mediu de resedints: Urban 1221 74,8% 24,7% 0,5% 48,0% 50,6% 1,5% 71,1% 28,4% 0,6%
’ ’ Rural 1154 60,9% 39,0% 0,1% 31,6% 68,0% 0,5% 58,0% 41,8% 0,2%

Medii incomplete 393 72,3% 27,0% 0,7% 33,9% 64,6% 1,5% 55,5% 43,8% 0,7%

Nivel de studii: Medii generale 436 63,5% 35,8% 0,7% 32,4% 66,6% 1,0% 56,8% 42,5% 0,7%
Medii profesionale 914 61,4% 38,5% 0,1% 33,7% 65,5% 0,8% 60,1% 39,7% 0,2%

Superioare 629 78,0% 21,8% 0,1% 58,2% 40,8% 1,0% 82,4% 17,3% 0,3%

Disponibilitatea Da 1642 71,4% 28,2% 0,4% 45,4% 53,5% 1,1% 69,7% 29,8% 0,4%
calculatorului: Nu 733 60,5% 39,4% 0,1% 28,0% 71,3% 0,7% 53,4% 46,3% 0,2%
Conexiunea la Da 2316 68,3% 31,4% 0,3% 40,6% 58,5% 0,9% 65,1% 34,5% 0,4%
internet: Nu 59 60,6% 39,4% 0,0% 19,1% 77,5% 3,4% 50,9% 49,1% 0,0%
Sub 3000 lei 529 42,0% 56,8% 1,3% 16,0% 82,5% 1,5% 39,2% 59,3% 1,5%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 65,1% 34,8% 0,2% 31,8% 67,2% 0,9% 63,6% 36,2% 0,2%
Peste 6000 lei 906 82,2% 17,8% 0,0% 59,7% 39,2% 1,1% 76,3% 23,6% 0,1%
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Tabelul 18. Spuneti-mi, Va rog, daca ati auzit despre Reforma de Modernizare a serviciilor guvernamentale?

Da, am auzit

Ceva am auzit,

Nu am
Numar si cunosc dar nu cunosc it NS/NR
auzi
detalii multe
Total 3036 7,6% 35,8% 56,1% 0,5%
. Masculin 1252 8,3% 36,5% 55,0% 0,2%
Genul respondentului: .
Feminin 1784 7,0% 35,2% 57,1% 0,7%
18-29 ani 551 6,5% 28,4% 64,9% 0,1%
R . 30-44 ani 769 9,8% 33,8% 56,2% 0,1%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 9,1% 41,4% 48,8% 0,7%
60 -74 ani 1019 4,8% 37,5% 56,9% 0,8%
Mediu d it Urban 1416 9,8% 33,8% 56,1% 0,3%
ediu de resedinta:
i ’ Rural 1620 5,6% 37,6% 56,2% 0,6%
Medii incomplete 630 4,4% 25,4% 69,6% 0,7%
Nivel de studii Medii generale 607 4,3% 32,0% 63,0% 0,6%
ivel de studii:
Medii profesionale 1124 4,6% 41,6% 53,7% 0,2%
Superioare 671 18,2% 38,8% 42,4% 0,7%
Disponibilitatea Da 1780 10,2% 36,8% 52,6% 0,4%
calculatorului: Nu 1256 3,7% 34,3% 61,4% 0,6%
Conexiunea la Da 2520 8,5% 36,3% 54,8% 0,4%
internet: Nu 516 2,7% 33,3% 63,3% 0,7%
Sub 3000 lei 915 3,6% 34,6% 61,4% 0,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 5,5% 40,2% 53,7% 0,6%
Peste 6000 lei 956 11,0% 36,7% 52,1% 0,2%

72



Tabelul 19. Utilizand scara de notare de la 1 (nu inteleg) la 6 (inteleg foarte bine), Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de intelegere a Reformei
de Modernizare a serviciilor guvernamentale?

) 6 - inteleg
-nu
Numar | _ 2 3 4 5 foarte NS/NR
inteleg .
bine
Total 3036 42,9% 8,0% 17,2% 12,4% 7,3% 10,2% 2,0%
Genul Masculin 1252 39,6% 8,0% 18,1% 13,0% 8,0% 11,3% 2,0%
respondentului: Feminin 1784 45,9% 8,0% 16,4% 11,8% 6,8% 9,2% 2,0%
18-29 ani 551 32,4% 7,8% 21,4% 16,4% 9,2% 11,9% 0,9%
Varsta 30-44 ani 769 34,6% 7,4% 16,4% 15,9% 9,5% 13,9% 2,4%
respondentului: 45-59 ani 697 43,8% 8,1% 18,7% 10,7% 7,1% 8,8% 2,7%
60 -74 ani 1019 56,4% 8,6% 14,3% 7,9% 4,2% 6,8% 1,7%
Mediu de Urban 1416 36,8% 7,9% 18,4% 14,6% 8,8% 11,5% 2,0%
resedinta: Rural 1620 48,4% 8,0% 16,1% 10,4% 6,0% 9,1% 2,0%
Medii incomplete 630 60,4% 6,3% 12,1% 7,0% 4,5% 8,1% 1,6%
Nivel de studii Medii generale 607 52,1% | 9,1% | 18,5% | 8,4% 5,2% 5,2% 1,5%
ivel de studii:
Medii profesionale 1124 41,3% 9,2% 18,5% 12,3% 6,9% 9,0% 2,8%
Superioare 671 21,9% 6,5% 18,7% 20,7% 12,5% 18,2% 1,6%
Disponibilitatea Da 1780 35,2% 7,9% 17,9% 15,5% 9,0% 12,9% 1,6%
calculatorului: Nu 1256 54,3% 8,1% 16,2% 7,8% 4,8% 6,3% 2,6%
Conexiunea la Da 2520 38,5% 8,3% 18,3% 13,7% 8,0% 11,2% 2,0%
internet: Nu 516 66,5% 6,5% 11,4% 5,2% 3,5% 4,8% 2,1%
Sub 3000 lei 915 54,6% 7,4% 15,4% 7,0% 5,3% 8,2% 2,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 43,8% 10,1% 17,5% 13,3% 5,5% 8,4% 1,4%
Peste 6000 lei 956 29,9% 7,5% 19,7% 18,9% 10,6% 12,2% 1,2%
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Tabelul 20. Care, credeti, ca vor fi principalele beneficii in urma implementarii Reformei de Modernizare a serviciilor guvernamentale?

Reducerea [Reducerea | Reducerea Eliminarea
< . . . Reducerea ..
. | numarului | duratei costurilor o . .. coruptiei la
Numa o . numarului de vizite Nu sunt
de prestarii pentru e prestarea Altele . .. | NS/NR
r . . . . la institutii pentru a . . beneficii | "”
documente | serviciilor pbtinerea unui . . . . serviciilor
. . . . _|beneficia de servicii .
necesare publice [serviciu public publice
Total 3036 17,3% 17,1% 17,4% 30,2% 35,5% 1,8% 1,3% 26,1%
Genul Masculin 1252 17,6% 18,9% 15,9% 28,7% 34,1% 2,4% 1,9% 26,3%
respondentului: Feminin 1784 17,1% 15,6% 18,7% 31,5% 36,8% 1,2% 0,9% 26,0%
18-29 ani 551 19,7% 27,4% 21,3% 38,3% 33,0% 0,6% 0,6% 16,5%
Varsta 30-44 ani 769 16,5% 20,3% 16,3% 34,9% 38,4% 2,8% 0,7% 19,5%
respondentului:  45-59 ani 697 20,1% 15,6% 17,3% 25,2% 36,5% 1,9% 2,3% 26,5%
60 -74 ani 1019 14,5% 9,3% 16,3% 24,9% 33,5% 1,3% 1,5% 37,8%
Mediu de Urban 1416 18,8% 21,7% 17,1% 35,7% 35,1% 1,6% 1,1% 21,1%
resedinta: Rural 1620 16,0% 13,1% 17,7% 25,3% 35,9% 1,9% 1,6% 30,6%
Medii incomplete 630 11,3% 9,2% 16,4% 20,1% 30,6% 1,4% 0,8% 41,7%
Nivel de studii Medii generale 607 19,7% 13,9% 16,7% 26,7% 35,0% 0,9% 1,0% 31,3%
ivel de studii:
Medii profesionale 1124 17,5% 15,7% 18,8% 29,2% 38,2% 2,3% 1,9% 23,3%
Superioare 671 20,6% 29,6% 16,7% 44,0% 36,1% 2,0% 1,2% 12,0%
Disponibilitatea Da 1780 19,0% 21,6% 18,1% 34,8% 36,7% 2,1% 1,5% 19,3%
calculatorului: Nu 1256 14,9% 10,6% 16,4% 23,3% 33,8% 1,3% 1,1% 36,1%
Conexiunea la Da 2520 18,4% 19,2% 18,3% 31,9% 36,5% 1,8% 1,3% 22,9%
internet: Nu 516 11,7% 6,4% 12,6% 21,2% 30,4% 1,7% 1,5% 43,0%
S Sub 3000 lei 915 16,5% 10,2% 16,9% 23,1% 36,8% 2,1% 0,7% 35,5%
ivel de
uri 3000-6000 lei 647 18,7% 14,2% 17,3% 25,5% 36,4% 1,1% 1,8% 27,5%
venituri:

Peste 6000 lei 956 18,9% 25,7% 17,2% 39,3% 36,1% 1,7% 1,7% 14,9%
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Tabelul 21. Utilizand scara de notare de la 1 (sustin pe deplin) la 6 (nu sustin deloc), Va rugam sa apreciati in ce masura sustineti Reforma de

Modernizare a serviciilor guvernamentale?

6 -nu
. 1 - sustin .
Numar - 2 3 4 5 sustin NS/NR
e
s s deloc

Total 3036 37,5% 9,3% 13,1% 7,2% 3,9% 17,7% 11,4%

Genul Masculin 1252 38,6% 9,5% 14,0% 7,3% 4,1% 17,5% 9,0%
respondentului: Feminin 1784 36,4% 9,1% 12,3% 7,1% 3,7% 17,8% 13,4%

18-29 ani 551 43,8% 9,9% 14,1% 8,8% 4,8% 13,1% 5,4%

Varsta 30-44 ani 769 43,7% 9,4% 12,6% 7,3% 3,6% 15,3% 8,1%
respondentului: 45-59 ani 697 35,5% 9,5% 14,9% 8,2% 3,1% 18,2% 10,7%
60 -74 ani 1019 29,3% 8,6% 11,6% 5,4% 4,4% 22,3% 18,5%

Mediu de Urban 1416 41,5% 8,8% 13,7% 7,8% 3,3% 14,9% 10,0%
resedinta: Rural 1620 33,9% 9,7% 12,6% 6,7% 4,5% 20,2% 12,5%
Medii incomplete 630 27,3% 7.7% 12,5% 6,2% 4,8% 24,6% 16,8%

Nivel de studii Medii generale 607 31,9% 8,2% 13,9% 7,3% 4,4% 19,5% 14,9%

ivel de studii:

Medii profesionale 1124 34,2% 10,0% 15,7% 7,7% 4,2% 17,4% 10,9%

Superioare 671 56,9% 10,4% 9,1% 7,3% 2,3% 9,9% 4,2%

Disponibilitatea Da 1780 43,7% 10,2% 13,3% 7,8% 3,7% 13,5% 8,0%
calculatorului: Nu 1256 28,2% 7,9% 13,0% 6,4% 4,3% 23,9% 16,4%
Conexiunea la Da 2520 39,9% 9,9% 13,5% 7,5% 4,2% 15,5% 9,4%
internet: Nu 516 24,4% 5,8% 11,4% 5,6% 2,2% 29,1% 21,4%
Sub 3000 lei 915 28,3% 7,8% 13,7% 5,6% 3,9% 24,8% 16,0%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 34,1% 9,1% 13,0% 8,6% 4,4% 17,2% 13,6%
Peste 6000 lei 956 49,0% 10,5% 11,8% 8,4% 4,2% 10,6% 5,4%
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Tabelul 22. Spuneti-mi, Va rog, daca ati auzit despre notiunea de e-Guvernare sau Guvernare electronica?

Da, am auzit Ceva am auzit,
. . Nuam
Numar si cunosc dar nu cunosc it NS/NR
auzi
detalii multe
Total 3036 7,1% 32,7% 59,8% 0,4%
. Masculin 1252 8,2% 35,7% 55,9% 0,2%
Genul respondentului: .
Feminin 1784 6,2% 30,1% 63,2% 0,5%
18-29 ani 551 8,6% 34,8% 56,6% 0,0%
R . 30-44 ani 769 11,1% 32,1% 56,6% 0,3%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 5,9% 36,6% 57,0% 0,5%
60 -74 ani 1019 3,4% 29,0% 67,0% 0,7%
) . Urban 1416 10,8% 33,5% 55,4% 0,3%
Mediu de resedinta:
Rural 1620 3,8% 32,1% 63,6% 0,4%
Medii incomplete 630 2,2% 24,3% 73,1% 0,4%
Medii generale 607 3,1% 29,7% 66,7% 0,5%
Nivel de studii: .
Medii profesionale 1124 3,7% 34,2% 61,8% 0,3%
Superioare 671 20,5% 40,6% 38,5% 0,4%
Disponibilitatea Da 1780 10,2% 35,8% 53,7% 0,3%
calculatorului: Nu 1256 2,6% 28,1% 68,8% 0,5%
Conexiunea la Da 2520 8,3% 33,8% 57,6% 0,2%
internet: Nu 516 0,7% 27,0% 71,2% 1,1%
Sub 3000 lei 915 2,6% 27,8% 69,0% 0,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 4,9% 33,4% 61,1% 0,6%
Peste 6000 lei 956 12,0% 38,5% 49,5% 0,0%
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Tabelul 23. Utilizand scara de notare de la 1 (nu inteleg) la 6 (inteleg foarte bine), Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de intelegere a notiunii
de e-Guvernare / Guvernare electronici?

) 6 - inteleg
-nu
Numar | _ 2 3 4 5 foarte NS/NR
inteleg .
bine
Total 3036 48,1% 9,3% 15,4% 9,9% 6,3% 8,7% 2,4%
Genul Masculin 1252 45,0% 9,8% 16,5% 9,8% 6,7% 10,0% 2,3%
respondentului: Feminin 1784 50,9% 8,8% 14,5% 9,9% 5,9% 7,5% 2,4%
18-29 ani 551 36,8% 10,9% 17,8% 13,5% 8,2% 11,6% 1,3%
Varsta 30-44 ani 769 40,2% 8,9% 15,8% 13,3% 7,8% 12,7% 1,3%
respondentului: 45-59 ani 697 50,3% 9,6% 16,9% 7,8% 5,7% 6,9% 2,8%
60 -74 ani 1019 60,7% 8,3% 12,5% 6,2% 4,1% 4,6% 3,6%
Mediu de Urban 1416 41,9% 9,7% 16,6% 10,2% 8,4% 10,4% 2,8%
resedinta: Rural 1620 53,7% 8,9% 14,4% 9,6% 4,4% 7,1% 2,0%
Medii incomplete 630 67,0% 8,3% 10,1% 6,7% 2,2% 3,7% 2,0%
Nivel de studii Medii generale 607 55,6% | 13,0% | 13,7% | 7,0% 3,4% 5,3% 2,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 1124 48,3% 9,3% 17,2% 10,1% 5,8% 6,4% 2,9%
Superioare 671 24,5% 6,8% 18,9% 14,9% 13,1% 19,8% 1,9%
Disponibilitatea Da 1780 39,9% 9,6% 17,1% 11,9% 8,3% 10,9% 2,2%
calculatorului: Nu 1256 60,3% 8,7% 13,0% 6,9% 3,2% 5,4% 2,5%
Conexiunea la Da 2520 44,0% 9,8% 16,5% 11,0% 7,1% 9,4% 2,1%
internet: Nu 516 70,0% 6,5% 9,6% 3,7% 1,5% 4,9% 3,8%
Sub 3000 lei 915 61,7% 10,2% 13,4% 5,6% 2,8% 4,5% 1,8%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 47,6% 9,5% 16,3% 11,2% 5,4% 7,7% 2,3%
Peste 6000 lei 956 35,1% 8,4% 18,3% 14,1% 10,4% 12,7% 1,1%
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Tabelul 24. Cum credeti, implementarea Guvernarii Electronice va aduce avantaje/beneficii cetatenilor Republicii Moldova?

Numar Da Nu NS/NR

Total 3036 52,0% 25,2% 22,8%

Genul Masculin 1252 53,8% 26,1% 20,1%

respondentului: Feminin 1784 50,4% 24,4% 25,2%

18-29 ani 551 67,6% 18,3% 14,1%

Varsta 30-44 ani 769 55,7% 23,6% 20,6%

respondentului: 45-59 ani 697 48,0% 29,0% 23,0%

60 -74 ani 1019 42,4% 27,8% 29,8%

Mediu de Urban 1416 56,7% 22,5% 20,8%

resedinta: Rural 1620 47,8% 27,6% 24,6%

Medii incomplete 630 38,4% 30,2% 31,4%

. B Medii generale 607 45,3% 25,9% 28,8%
Nivel de studii:

Medii profesionale 1124 51,0% 27,1% 21,9%

Superioare 671 71,6% 17,1% 11,2%

Disponibilitatea Da 1780 60,7% 21,3% 17,9%

calculatorului: Nu 1256 39,0% 31,0% 30,0%

Conexiunea la Da 2520 55,4% 23,9% 20,6%

internet: Nu 516 33,7% 32,2% 34,2%

Sub 3000 lei 915 42,3% 28,4% 29,4%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 50,8% 25,4% 23,8%

Peste 6000 lei 956 65,7% 18,5% 15,8%
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Tabelul 25. Utilizand scara de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine), Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a
avantajelor/beneficiilor Guvernarii Electronice,adica trecerea de la o guvernare obisnuita la una bazata pe implementarea tehnologei

informatiei si a comunicatiilor (de exemplu, accesarea online, utilizdnd calculatorul sau telefonul mobil, a datelor de interes public, prestarea
online a serviciilor publice, comunicarea cu institutiile publice prin Internet etc.)

1 6 - cunosc
-nu
Numar 2 3 4 5 foarte NS/NR
cunosc )
bine
Total 3036 38,3% 7,4% 15,1% 13,5% 8,6% 12,1% 5,0%
Genul Masculin 1252 35,4% 8,1% 14,8% 13,6% 9,3% 13,9% 4,9%
respondentului: Feminin 1784 40,9% 6,8% 15,4% 13,4% 8,0% 10,4% 5,2%
18-29 ani 551 25,5% 6,0% 16,9% 17,6% 13,3% 17,6% 3,2%
Varsta 30-44 ani 769 31,0% 6,4% 14,0% 15,6% 11,7% 16,5% 4,8%
respondentului: 45-59 ani 697 38,9% 9,3% 15,9% 13,2% 7,1% 10,7% 5,0%
60 -74 ani 1019 52,5% 7,7% 14,4% 9,4% 4,0% 5,6% 6,4%
Mediu de Urban 1416 32,7% 5,9% 17,1% 15,2% 10,0% 14,2% 4,8%
resedint3: Rural 1620 43,3% 8,7% 13,3% 12,0% 7,3% 10,2% 5,3%
Medii incomplete 630 53,0% 6,8% 11,8% 7,7% 5,4% 8,2% 7,0%
Nivel de studii Medii generale 607 463% | 88% | 167% | 9,9% 5,9% 8,7% 3,7%
ivel de studii:
Medii profesionale 1124 37,6% 8,5% 16,3% 14,8% 7,7% 9,1% 6,0%
Superioare 671 19,6% 4,9% 14,6% 19,9% 15,2% 23,2% 2,5%
Disponibilitatea Da 1780 29,3% 7,0% 16,1% 16,8% 10,9% 15,8% 4,2%
calculatorului: Nu 1256 51,7% 7,9% 13,6% 8,7% 5,2% 6,6% 6,4%
Conexiunea la Da 2520 33,3% 7,4% 16,1% 15,0% 9,9% 13,5% 4,8%
internet: Nu 516 64,8% 7,2% 9,7% 5,5% 1,8% 4,4% 6,5%
Sub 3000 lei 915 53,7% 8,0% 14,0% 6,9% 3,4% 9,3% 4,6%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 38,2% 7,9% 16,1% 14,3% 8,5% 10,0% 5,1%
Peste 6000 lei 956 24,0% 6,5% 16,4% 20,2% 13,7% 16,5% 2,7%
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Tabelul 26. Utilizand scara de notare de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplind), Va rugam sa apreciati cata incredere aveti in
calitatea serviciului (faptul ca apeland la un serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), il veti obtine
rapid si cu certitudine)

y 1-nuam 6 - am incredere
Numir | 2 3 4 5 o NS/NR
incredere deplina

Total 3036 19,6% 5,7% 13,2% 14,3% 13,4% 24,7% 9,2%

Genul Masculin 1252 18,8% 5,5% 12,8% 15,1% 13,9% 25,6% 8,2%
respondentului: Feminin 1784 20,3% 5,9% 13,5% 13,6% 12,9% 23,8% 10,0%

18-29 ani 551 13,7% 5,1% 10,2% 19,9% 18,5% 27,6% 5,1%

Varsta 30-44 ani 769 16,0% 5,7% 14,0% 13,7% 16,0% 28,5% 6,2%
respondentului: 45-59 ani 697 22,0% 5,6% 13,3% 13,8% 11,7% 24,1% 9,6%
60 -74 ani 1019 24,8% 6,2% 14,1% 12,0% 9,1% 19,7% 14,2%

Mediu de Urban 1416 19,1% 5,2% 12,7% 15,7% 14,9% 25,9% 6,5%
resedint3: Rural 1620 20,1% 6,1% 13,6% 13,0% 12,0% 23,5% 11,6%
Medii incomplete 630 26,1% 6,1% 10,8% 9,7% 9,9% 23,8% 13,6%

Nivel de studii: Medii generale 607 25,0% 5,4% 12,4% 12,8% 10,6% 22,6% 11,3%
Medii profesionale 1124 18,0% 5,6% 15,5% 16,2% 11,9% 23,6% 9,2%

Superioare 671 11,6% 5,8% 12,3% 16,6% 21,2% 29,0% 3,4%

Disponibilitatea Da 1780 14,9% 5,6% 13,2% 16,5% 15,5% 27,9% 6,4%
calculatorului: Nu 1256 26,6% 5,8% 13,2% 11,0% 10,2% 19,9% 13,2%
Conexiunea la Da 2520 16,6% 5,6% 13,4% 15,6% 14,5% 26,8% 7,4%
internet: Nu 516 35,4% 6,1% 12,0% 7,5% 7,3% 13,1% 18,7%
Sub 3000 lei 915 26,1% 5,9% 12,7% 12,8% 9,1% 19,7% 13,8%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 17,7% 7,3% 14,8% 16,0% 11,2% 23,7% 9,5%
Peste 6000 lei 956 12,6% 5,4% 12,1% 17,5% 19,6% 27,8% 5,1%
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Tabelul 27. Utilizand scara de notare de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplind), Va rugam sa apreciati cata incredere aveti in

siguranta prestarii (de exemplu, datele Dvs. personale nu vor ajunge in posesia unor persoane sau institutii straine, nici o persoana straina nu

va putea afla cat de des utilizati anumite servicii etc.)

Numsr 1-nuam > : A - 6 - am incredere NS/NR
incredere deplina ’

Total 3036 34,3% 10,1% 13,4% 11,1% 8,5% 14,6% 8,0%
Genul Masculin 1252 34,2% 9,8% 14,6% 10,8% 8,8% 14,3% 7,4%
respondentului: Feminin 1784 34,4% 10,3% 12,4% 11,5% 8,2% 14,8% 8,4%
18-29 ani 551 25,2% 9,4% 17,3% 14,2% 13,0% 17,1% 3,8%

Varsta 30-44 ani 769 29,1% 10,3% 14,7% 12,7% 10,6% 17,7% 5,0%
respondentului: 45-59 ani 697 37,2% 10,5% 12,8% 10,8% 7,0% 12,9% 8,7%
60 -74 ani 1019 42,5% 9,8% 10,5% 8,2% 5,0% 11,4% 12,6%

Mediu de Urban 1416 31,7% 9,0% | 14,6% | 13,6% | 8,9% 16,0% 6,2%
resedinta: Rural 1620 36,7% 11,0% 12,4% 8,9% 8,1% 13,3% 9,5%
Medii incomplete 630 45,7% 8,5% 10,3% 5,8% 5,8% 13,0% 10,8%

Nivel de studii: Medii generale 607 38,1% 10,3% 12,4% 10,4% 6,5% 13,8% 8,4%
Medii profesionale 1124 32,7% 11,8% 14,2% 11,1% 7.1% 14,3% 8,7%

Superioare 671 23,3% 8,5% 15,9% 16,7% 14,9% 17,0% 3,8%

Disponibilitatea Da 1780 29,1% 10,6% 14,8% 12,6% 10,0% 16,6% 6,3%
calculatorului: Nu 1256 42,0% 9,3% 11,4% 9,0% 6,3% 11,5% 10,4%
Conexiunea la Da 2520 31,5% 10,6% 14,4% 12,1% 9,4% 15,6% 6,5%
internet: Nu 516 49,5% 7,1% 8,4% 6,3% 3,8% 9,2% 15,8%
Sub 3000 lei 915 41,1% 9,2% 11,5% 9,2% 5,4% 12,0% 11,6%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 35,6% 11,5% 12,0% 10,7% 7,5% 14,5% 8,2%
Peste 6000 lei 956 23,7% 10,2% 15,7% 15,2% 13,7% 17,2% 4,3%
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Tabelul 28. Utilizand scara de notare de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult), Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa accesati

serviciile publice in regim online prin intermediul calculatorului?

6 - doresc foarte

Numiar | 1-nudoresc 2 3 4 5 NS/NR
mult
Total 3036 37,6% 4,9% 8,2% 9,5% 8,9% 24,9% 6,0%
Genul Masculin 1252 36,1% 4,7% 9,6% 9,9% 9,2% 25,4% 5,0%
respondentului: Feminin 1784 38,9% 5,1% 6,9% 9,2% 8,6% 24,4% 6,9%
18-29 ani 551 24,4% 5,5% 11,3% 13,8% 12,1% 31,2% 1,6%
Varsta 30-44 ani 769 30,8% 4,5% 9,6% 10,2% 10,9% 30,7% 3,2%
respondentului: 45-59 ani 697 37,6% 5,3% 6,8% 7,9% 8,7% 27,0% 6,7%
60 -74 ani 1019 51,9% 4,7% 5,9% 7,7% 5,3% 13,7% 10,8%
Mediu de Urban 1416 32,2% 5,0% 8,5% 10,9% 9,4% 29,5% 4,4%
resedinta: Rural 1620 42,4% 4,9% 7,8% 8,3% 8,4% 20,7% 7,5%
Medii incomplete 630 52,8% 4,8% 4,6% 5,8% 4,6% 19,7% 7,7%
Medii generale 607 42,7% 5,5% 9,8% 7,5% 7,1% 18,6% 8,7%
Nivel de studii:
Medii profesionale 1124 38,9% 6,1% 8,4% 10,6% 8,6% 21,4% 6,0%
Superioare 671 17,5% 2,6% 9,6% 12,8% 14,9% 40,4% 2,2%
Disponibilitatea Da 1780 25,8% 5,1% 9,2% 12,2% 11,2% 33,0% 3,6%
calculatorului: Nu 1256 55,1% 4,7% 6,7% 5,6% 5,5% 12,8% 9,6%
Conexiunea la Da 2520 33,8% 4,9% 8,7% 10,4% 10,0% 27,8% 4,4%
internet: Nu 516 57,9% 4,9% 5,4% 4,7% 3,0% 9,5% 14,6%
Sub 3000 lei 915 56,0% 4,5% 4,5% 7,4% 4,6% 14,7% 8,4%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 37,9% 4,9% 11,3% 9,0% 8,7% 22,2% 6,0%
Peste 6000 lei 956 20,0% 4,8% 10,6% 13,2% 14,1% 35,2% 2,1%
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Tabelul 29. Utilizand scara de notare de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult), Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa accesati

serviciile publice in regim online prin intermediul telefonului mobil?

6 - doresc foarte

Numiar | 1-nudoresc 2 3 4 5 NS/NR
mult
Total 3036 24,3% 3,0% 6,0% 10,3% 11,7% 39,1% 5,7%
Genul Masculin 1252 22,8% 2,7% 7,1% 10,9% 12,3% 38,9% 5,3%
respondentului: Feminin 1784 25,6% 3,2% 4,9% 9,8% 11,2% 39,3% 6,0%
18-29 ani 551 8,6% 2,6% 6,5% 12,5% 16,0% 52,0% 1,8%
Varsta 30-44 ani 769 14,0% 2,5% 6,4% 9,4% 13,5% 51,6% 2,6%
respondentului: 45-59 ani 697 26,3% 3,6% 6,3% 9,4% 11,1% 37,5% 5,8%
60 -74 ani 1019 41,8% 3,0% 5,0% 10,6% 7,9% 20,7% 10,9%
Mediu de Urban 1416 19,0% 3,2% 6,9% 10,7% 11,4% 44,6% 4,2%
resedinta: Rural 1620 29,0% 2,8% 5,1% 9,9% 11,9% 34,2% 7,0%
Medii incomplete 630 33,7% 3,3% 4,6% 5,9% 10,0% 35,3% 7,1%
. . Medii generale 607 29,1% 3,6% 6,7% 10,1% 11,0% 31,5% 7,9%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 1124 24,1% 3,3% 6,4% 11,7% 11,6% 37,2% 5,7%
Superioare 671 11,9% 1,6% 5,8% 12,0% 14,0% 52,3% 2,3%
Disponibilitatea Da 1780 16,9% 3,2% 6,4% 11,7% 13,1% 45,2% 3,6%
calculatorului: Nu 1256 35,3% 2,6% 5,4% 8,2% 9,7% 30,1% 8,8%
Conexiunea la Da 2520 19,8% 3,0% 6,0% 10,9% 12,8% 43,4% 4,1%
internet: Nu 516 48,3% 2,9% 5,7% 6,8% 5,7% 16,5% 14,1%
Sub 3000 lei 915 38,4% 3,1% 3,4% 9,1% 7,2% 30,2% 8,6%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 26,8% 3,5% 8,4% 10,1% 12,8% 33,3% 5,0%
Peste 6000 lei 956 10,6% 2,2% 7,0% 12,8% 16,5% 49,0% 1,8%
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Tabelul 30.in conditia in care un serviciu public ar fi prestat atat la ghiseu, cat si online (electronic, prin internet), Dvs. ati prefera si-l accesati

. . Mai degraba Mai degraba Doar la
Numar Doar online . . . NS/NR
online la ghiseu ghiseu

Total 3036 15,8% 35,2% 17,6% 26,8% 4,5%

Genul Masculin 1252 16,4% 37,0% 15,7% 25,4% 5,6%

respondentului: Feminin 1784 15,3% 33,7% 19,4% 28,0% 3,6%

18-29 ani 551 30,5% 42,9% 13,5% 10,0% 3,1%

Varsta 30-44 ani 769 19,6% 43,1% 16,2% 18,9% 2,2%

respondentului: 45-59 ani 697 13,2% 32,3% 19,7% 28,5% 6,3%

60 -74 ani 1019 5,6% 25,4% 19,8% 42,8% 6,2%

Mediu de Urban 1416 18,7% 38,9% 18,9% 20,4% 3,1%

resedinta: Rural 1620 13,2% 31,9% 16,5% 32,5% 5,9%

Medii incomplete 630 9,3% 28,3% 14,9% 39,7% 7,7%

. . Medii generale 607 11,9% 32,1% 18,6% 33,0% 4,5%
Nivel de studii: . .

Medii profesionale 1124 15,0% 33,1% 21,4% 26,2% 4,3%

Superioare 671 26,3% 47,6% 13,3% 10,7% 2,0%

Disponibilitatea Da 1780 20,4% 41,2% 16,8% 18,2% 3,5%

calculatorului: Nu 1256 9,1% 26,3% 18,9% 39,5% 6,1%

Conexiunea la Da 2520 18,1% 38,3% 17,8% 21,9% 3,8%

internet: Nu 516 3,5% 18,8% 16,8% 52,5% 8,3%

Sub 3000 lei 915 6,7% 26,0% 18,4% 42,6% 6,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 12,6% 33,6% 22,9% 26,4% 4,5%

Peste 6000 lei 956 25,2% 46,1% 14,7% 11,3% 2,7%
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Tabelul 31. Daca ati avea nevoie astazi sa accesati un serviciu public electronic, care din urmatoarele afirmatii vi s-ar potrivi?

Sunt dispus sa accesez As avea nevoie Voi delega /
Numar | independent Singur, fara | de suportul unei ruga o alta NS/NR
ajutorul altei persoane persoane persoana

Total 3036 36,4% 34,2% 25,4% 4,0%
Genul Masculin 1252 42,4% 29,8% 23,4% 4,5%
respondentului: Feminin 1784 31,1% 38,1% 27,1% 3,6%

18-29 ani 551 69,8% 21,9% 6,3% 2,0%
Varsta 30-44 ani 769 54,5% 27,7% 15,1% 2,6%
respondentului: 45-59 ani 697 23,5% 45,4% 27,7% 3,4%

60 -74 ani 1019 9,7% 38,7% 44,6% 7,0%
Mediu de Urban 1416 48,2% 30,5% 18,2% 3,1%
resedinta: Rural 1620 25,9% 37,5% 31,8% 4,8%

Medii incomplete 630 26,8% 32,4% 35,7% 5,0%

Medii generale 607 28,9% 32,8% 33,5% 4,9%
Nivel de studii:

Medii profesionale 1124 29,8% 39,8% 26,3% 4,1%

Superioare 671 62,0% 28,1% 7,9% 1,9%
Disponibilitatea Da 1780 46,2% 33,4% 18,2% 2,2%
calculatorului: Nu 1256 22,0% 35,4% 36,0% 6,7%
Conexiunea la Da 2520 41,0% 35,7% 20,7% 2,6%
internet: Nu 516 12,3% 26,2% 50,0% 11,6%

Sub 3000 lei 915 17,0% 33,7% 42,8% 6,5%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 28,8% 39,9% 26,8% 4,6%

Peste 6000 lei 956 56,4% 32,4% 9,9% 1,3%
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Tabelul 32. Spuneti-mi va rog, in ce masura sunteti cunoscut(a) cu activitatea urmatoarelor agentii guvernamentale...?

Agentia Servicii Publice

Agentia de Guvernare Electronica

Numa D
, Cunosc Cunos | Nu prea ::)c NS/NR Cunosc Cunosc I:':a Deloc nu NS/NR
foarte bine | cbine | cunosc ’ foarte bine bine P cunosc ’
cunosc cunosc

Total 3036 7,4% 28,9% 29,4% 33,5% 0,8% 2,2% 15,0% | 31,5% 50,4% 0,8%
Genul Masculin 1252 8,2% 30,8% 28,2% 31,9% 0,9% 2,7% 15,3% | 32,9% 47,9% 1,1%
respondentului: Feminin 1784 6,7% 27,3% 30,5% 34,8% 0,6% 1,8% 14,7% | 30,2% 52,6% 0,6%
18-29 ani 551 13,4% 38,9% 26,9% 20,3% 0,5% 3,3% 20,5% | 36,2% 39,2% 0,8%

Varsta 30-44 ani 769 10,3% 33,2% 29,2% 26,3% 1,0% 3,6% 19,8% | 34,7% 41,1% 0,8%
respondentului: 45-59 ani 697 5,0% 27,3% 32,2% 35,2% 0,3% 1,8% 12,9% | 32,6% 52,0% 0,8%
60 -74 ani 1019 3,0% 20,3% 28,8% 46,6% 1,2% 0,7% 8,9% 24,7% 64,8% 0,9%

Mediu de Urban 1416 9,1% 36,6% 26,4% 27,1% 0,8% 2,7% 21,1% | 31,3% 44,3% 0,6%
resedinta: Rural 1620 5,9% 22,1% 32,1% 39,1% 0,8% 1,8% 9,6% 31,7% 55,9% 1,1%
Medii incomplete 630 3,4% 15,8% | 24,5% 54,8% 1,5% 0,7% 7,9% 20,6% 69,6% 1,2%

. . edll generaie ,U7% ,070 , 170 ,07 ,270 ,070 ,070 ,270 ,J7/0 , 170
Nivel de stud Medii | 607 3,0% 24,6% 32,7% 39,6% 0,2% 0,6% 8,6% 31,2% 58,9% 0,7%

ivel de studii:

Medii profesionale | 1124 5,4% 28,8% 34,3% 31,0% 0,5% 1,1% 13,2% | 35,5% 49,4% 0,8%

Superioare 671 18,3% 44,9% 22,9% 13,0% 1,0% 6,9% 29,9% | 34,9% 27,7% 0,6%

Disponibilitatea Da 1780 10,1% 33,6% 30,6% 25,1% 0,7% 3,1% 19,2% | 36,1% 40,8% 0,9%
calculatorului: Nu 1256 3,5% 22,0% 27,7% 45,9% 0,9% 1,0% 8,9% 24,7% 64,7% 0,8%
Conexiunea la Da 2520 8,5% 31,4% 30,2% 29,3% 0,6% 2,5% 16,8% | 33,7% 46,3% 0,7%
internet: Nu 516 1,8% 15,7% 25,3% 55,3% 1,9% 0,7% 5,8% 19,7% 72,5% 1,4%
Sub 3000 lei 915 3,1% 15,2% 34,3% 46,1% 1,3% 0,9% 5,7% 31,8% 60,5% 1,1%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 5,5% 28,6% 29,1% 36,4% 0,4% 0,9% 14,2% | 30,9% 53,0% 0,9%
Peste 6000 lei 956 11,3% 43,0% 27,5% 17,9% 0,3% 3,5% 25,5% | 35,1% 35,5% 0,5%
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Tabelul 33. Spuneti-mi va rog, in ce masura sunteti cunoscut(a) cu activitatea urmatoarelor agentii guvernamentale...?

Numa

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Agentia pentru Eficienta Energetica

Deloc Nu
" | foartebine | chine | s | ™ | NSINR | e | e | P | Tuase | NS/NR
cunosc cunosc
Total 3036 4,8% 26,6% 28,0% 40,0% 0,5% 3,6% 25,7% | 27,9% 41,8% 1,0%
Genul Masculin 1252 5,0% 27,9% 27,6% 38,9% 0,5% 4,2% 26,7% | 28,9% 38,9% 1,3%
respondentului: Feminin 1784 4,7% 25,4% 28,4% 41,0% 0,5% 3,1% 24,8% | 26,9% 44,4% 0,8%
18-29 ani 551 7,3% 35,0% 29,6% 27,6% 0,5% 4,8% 31,0% | 30,2% 33,4% 0,7%
Varsta 30-44 ani 769 6,5% 30,0% 29,0% 33,5% 0,9% 5,2% 29,1% | 28,4% 36,5% 0,8%
respondentului:  45-59 ani 697 3,5% 25,5% 28,2% 42,4% 0,4% 3,2% 26,8% | 27,4% 41,1% 1,4%
60 -74 ani 1019 2,7% 19,2% 26,1% 51,7% 0,3% 1,7% 18,3% | 26,2% 52,6% 1,1%
Mediu de Urban 1416 5,6% 32,2% 26,4% 35,4% 0,4% 4,0% 30,0% | 26,8% 38,5% 0,7%
resedinta: Rural 1620 4,1% 21,6% 29,5% 44,2% 0,7% 3,3% 21,8% | 28,8% 44,8% 1,3%
Medii incomplete 630 1,8% 15,7% | 24,0% 57,6% 0,9% 1,2% 16,8% | 21,5% 59,1% 1,3%
Nivel de studii: Medii generale 607 2,0% 24,2% 27,5% 46,2% 0,0% 1,5% 20,9% | 29,8% 46,8% 0,9%
Medii profesionale | 1124 3,6% 26,7% 30,4% 38,9% 0,5% 3,5% 25,6% | 29,6% 40,4% 1,0%
Superioare 671 11,9% 38,3% 28,4% 20,8% 0,6% 7,9% 37,8% | 29,0% 24,5% 0,7%
Disponibilitatea Da 1780 6,1% 30,5% 31,0% 31,9% 0,6% 4,2% 30,3% | 30,6% 34,1% 0,7%
calculatorului: Nu 1256 2,9% 20,7% 23,7% 52,2% 0,5% 2,7% 18,7% | 23,7% 53,3% 1,4%
Conexiunea la Da 2520 5,4% 28,8% 28,8% 36,5% 0,5% 4,0% 28,0% | 28,7% 38,6% 0,7%
internet: Nu 516 1,8% 14,7% 24,0% 58,6% 0,8% 1,8% 13,2% | 23,4% 59,1% 2,6%
Sub 3000 lei 915 2,1% 16,5% | 31,5% 49,1% 0,8% 1,8% 15,8% | 31,0% 49,7% 1,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 3,7% 25,8% 26,3% 43,7% 0,5% 2,3% 26,4% | 25,3% 45,2% 0,8%
Peste 6000 lei 956 6,9% 38,3% 28,4% 26,1% 0,4% 5,2% 36,0% | 29,0% 29,2% 0,6%
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Tabelul 34. Spuneti-mi va rog, in ce masura sunteti cunoscut(a) cu activitatea urmatoarelor agentii guvernamentale...?

Agentia pentru Protectia Consumatorilor

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Numa D
, Cunosc Cunos | Nu prea ::)c NS/NR Cunosc Cunosc l:':a Deloc nu NS/NR
foarte bine | c bine | cunosc ’ foarte bine bine P cunosc ’
cunosc cunosc
Total 3036 6,3% 34,4% 24,3% 34,2% 0,8% 8,7% 37,0% | 22,5% 31,0% 0,7%
Genul Masculin 1252 7,1% 37,0% 23,2% 31,7% 1,0% 10,1% 37,6% | 22,7% 28,6% 0,9%
respondentului: Feminin 1784 5,6% 32,1% 25,2% 36,4% 0,6% 7,4% 36,5% | 22,4% 33,2% 0,6%
18-29 ani 551 12,5% 43,0% 22,8% 20,9% 0,8% 10,5% 38,1% | 26,5% 24,2% 0,6%
Varsta 30-44 ani 769 8,3% 39,7% 25,4% 25,8% 0,9% 11,5% 40,3% | 23,8% 23,2% 1,2%
respondentului:  45-59 ani 697 4,4% 33,8% 24,1% 36,9% 0,8% 7,2% 38,7% | 22,4% 31,1% 0,5%
60 -74 ani 1019 2,4% 24,7% 24,2% 48,1% 0,6% 6,0% 31,9% | 19,1% 42,5% 0,5%
Mediu de Urban 1416 8,2% 40,4% 23,0% 27,9% 0,6% 9,6% 40,1% | 22,5% 27,3% 0,6%
resedinta: Rural 1620 4,7% 29,0% 25,4% 39,9% 1,0% 7,8% 34,3% | 22,6% 34,4% 0,9%
Medii incomplete 630 3,5% 23,2% | 22,3% 50,0% 1,0% 6,9% 28,6% | 19,4% 44,0% 1,2%
Nivel de studii Medii generale 607 4,4% 30,4% 25,9% 39,1% 0,2% 7,1% 35,7% | 21,2% 36,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale | 1124 4,5% 35,3% 25,2% 34,0% 1,1% 7,3% 37,7% | 24,5% 29,8% 0,8%
Superioare 671 13,6% 46,6% 23,2% 16,1% 0,5% 13,8% 449% | 23,4% 17,1% 0,8%
Disponibilitatea Da 1780 7,7% 40,3% 25,8% 25,5% 0,7% 8,8% 39,7% | 25,3% 25,2% 0,9%
calculatorului: Nu 1256 4,3% 25,6% 22,1% 47,1% 0,9% 8,4% 33,1% | 18,4% 39,6% 0,5%
Conexiunea la Da 2520 7,2% 37,5% 24,5% 30,1% 0,7% 9,0% 39,4% | 23,0% 27,8% 0,8%
internet: Nu 516 1,9% 17,7% 22,9% 56,3% 1,3% 6,9% 24,2% | 20,2% 48,1% 0,6%
Sub 3000 lei 915 2,3% 22,0% 29,6% 45,1% 0,9% 6,3% 30,4% | 23,5% 39,1% 0,7%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 4,9% 35,6% 22,1% 36,7% 0,7% 8,8% 38,5% | 20,6% 31,2% 0,9%
Peste 6000 lei 956 9,5% 46,2% 23,4% 20,3% 0,6% 9,3% 45,6% | 24,1% 20,2% 0,7%
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Tabelul 35. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md)?

Numar Da Nu
Total 2375 20,3% 79,7%
. Masculin 964 20,8% 79,2%
Genul respondentului: .
Feminin 1411 19,9% 80,1%
18-29 ani 546 28,0% 72,0%
. . 30-44 ani 723 27,3% 72,7%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 571 13,8% 86,2%
60 -74 ani 535 8,0% 92,0%
. L. Urban 1221 27,0% 73,0%
Mediu de resedinta:
Rural 1154 13,1% 86,9%
Medii incomplete 393 8,4% 91,6%
. . Medii generale 436 13,4% 86,6%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 914 13,1% 86,9%
Superioare 629 42,4% 57,6%
Disponibilitatea Da 1642 24,1% 75,9%
calculatorului: Nu 733 11,8% 88,2%
. . Da 2316 20,6% 79,4%
Conexiunea la internet:
Nu 59 7,3% 92,7%
Sub 3000 lei 529 7,6% 92,4%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 13,0% 87,0%
Peste 6000 lei 906 30,3% 69,7%
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Tabelul 36. De cate ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md) pe parcursul ultimilor 12 luni?

Numa . . . . Mai mult
) O data 1-3 ori 4-7 ori 8-10 ori il NS/NR

Total 469 10,7% 31,7% 22,1% 8,8% 24,6% 2,1%
Genul Masculin 193 9,8% 29,1% 21,5% 9,4% 27,8% 2,5%
respondentului: Feminin 276 11,6% 34,0% 22,6% 8,3% 21,6% 1,9%
18-29 ani 151 14,1% 30,4% 24,5% 9,1% 19,7% 2,2%

Varsta 30-44 ani 197 10,6% 31,1% 20,4% 8,4% 27,6% 1,9%
respondentului: 45-59 ani 78 7,6% 32,1% 24,2% 9,2% 24,1% 2,7%
60 -74 ani 43 4,8% 39,1% 18,0% 9,3% 26,6% 2,2%

Mediu de Urban 323 11,0% 32,3% 22,7% 7,5% 25,1% 1,5%
resedinta: Rural 146 10,2% 30,3% 20,8% 11,9% 23,3% 3,6%
Medii incomplete 34 19,5% 22,1% 10,8% 17,9% 26,8% 2,9%

Nivel de studii: Medii generale 55 17,6% 38,6% 17,1% 8,5% 15,2% 2,9%
Medii profesionale 117 17,5% 35,9% 20,9% 10,8% 12,1% 2,8%

Superioare 261 5,0% 29,4% 25,2% 7,0% 31,9% 1,6%

Disponibilitatea Da 384 10,0% 30,0% 22,6% 9,3% 27,2% 1,0%
calculatorului: Nu 85 14,1% 39,4% 19,8% 6,8% 12,4% 7,4%
Conexiunea la Da 465 10,8% 31,9% 21,9% 8,9% 24,3% 2,2%
internet: Nu 4 0,0% 0,0% 42,1% 0,0% 57,9% 0,0%
. Sub 3000 lei 40 10,4% 42,6% 19,1% 13,9% 9,4% 4,5%
‘l:l:::tlli?: 3000-6000 lei 62 11,4% 39,5% 20,7% 6,2% 18,3% 3,9%
Peste 6000 lei 273 10,5% 27,8% 23,5% 8,7% 28,5% 1,0%
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Tabelul 37. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat cel putin o pagina Web (un site) a vreunei institutii guvernamentale?

Numar Da Nu NS/NR
Total 2375 24,8% 74,5% 0,8%
. Masculin 964 25,2% 74,1% 0,7%
Genul respondentului: .
Feminin 1411 24,4% 74,8% 0,9%
18-29 ani 546 40,1% 57,8% 2,1%
. . 30-44 ani 723 32,2% 67,1% 0,7%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 571 14,7% 85,1% 0,2%
60 -74 ani 535 7,7% 92,1% 0,2%
. L. Urban 1221 35,1% 63,9% 1,0%
Mediu de resedinta:
Rural 1154 13,7% 85,8% 0,5%
Medii incomplete 393 8,4% 90,7% 0,9%
. . Medii generale 436 17,3% 81,7% 1,0%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 914 14,5% 85,0% 0,5%
Superioare 629 54,5% 44,5% 1,0%
Disponibilitatea Da 1642 30,8% 68,3% 0,9%
calculatorului: Nu 733 11,0% 88,5% 0,5%
. . Da 2316 25,2% 74,0% 0,8%
Conexiunea la internet:
Nu 59 8,1% 90,6% 1,3%
Sub 3000 lei 529 5,6% 94,4% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 14,8% 85,0% 0,2%
Peste 6000 lei 906 40,6% 58,3% 1,1%
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Tabelul 38. Dvs. personal, ati utilizat pe parcursul ultimilor 12 luni cel putin un serviciu public electronic, oferit de catre institutiile

guvernamentale?

Numar Da Nu
Total 2375 20,4% 79,6%
. Masculin 964 21,8% 78,2%
Genul respondentului: .
Feminin 1411 19,1% 80,9%
18-29 ani 546 33,7% 66,3%
. . 30-44 ani 723 28,4% 71,6%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 571 10,2% 89,8%
60 -74 ani 535 4,6% 95,4%
. L. Urban 1221 29,4% 70,6%
Mediu de resedinta:
Rural 1154 10,7% 89,3%
Medii incomplete 393 5,8% 94,2%
. . Medii generale 436 15,9% 84,1%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 914 12,4% 87,6%
Superioare 629 43,8% 56,2%
Disponibilitatea Da 1642 25,3% 74,7%
calculatorului: Nu 733 9,2% 90,8%
. . Da 2316 20,7% 79,3%
Conexiunea la internet:
Nu 59 6,0% 94,0%
Sub 3000 lei 529 4,8% 95,2%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 500 10,6% 89,4%
Peste 6000 lei 906 34,4% 65,6%
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Tabelul 39. Care din urmatoarele servicii publice ELECTRONICE, oferite de catre de institutiile guvernamentale, le-ati utilizat pe parcursul ultimelor 12 luni?

. . e- e-CNAS Comanda
Servicii . . e- Perfecta . . . . .
. Servicii . Aplicarea (solicitarea de online si
electronice Aplicare rea
. . .. | electron e- pentru acordare a procurarea
Num | fiscale (impozit . a unor . L o o ..
- . ice Apostil | Institutiile | indemnizatiilor | mijloacelor de
ar pe venit, pentru acte . ope
ope cadastr . . a de adresate identificare a
verificarea Cazier | notarial PTI A .

. . . ale . . . invataman familiilor cu animalelor
informatiei etc) Judiciar | e online . .. .

t Superior copii) domestice
Total 465 29,8% 26,7% 14,7% 11,8% 2,2% 7,3% 21,4% 3,1%
Genul Masculin 200 30,0% 29,7% 18,0% 9,7% 3,0% 4,1% 18,8% 3,0%
respondentului: Feminin 265 29,6% 23,7% 11,5% 13,8% 1,5% 10,4% 24,1% 3,2%
18-29 ani 180 23,4% 24,8% 11,6% 10,9% 3,4% 15,0% 16,5% 4,3%
Varsta 30-44 ani 203 30,2% 26,9% 17,3% 11,2% 1,6% 3,0% 23,6% 2,0%
respondentului:  45-59 ani 58 43,7% 34,9% 19,4% 16,0% 1,9% 3,5% 29,5% 5,3%
60 -74 ani 24 38,9% 16,6% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 16,6% 0,0%
Mediu de Urban 348 28,5% 26,0% 16,1% 10,7% 2,2% 7,0% 21,1% 1,4%
resedinta: Rural 117 33,5% 28,7% 10,7% 14,8% 2,2% 8,1% 22,5% 8,2%
Medii incomplete 26 22,5% 13,6% 4,1% 7,7% 0,0% 16,6% 5,0% 12,0%
Nivel de studii Medii generale 68 16,4% 18,1% 12,3% 7,1% 0,0% 16,3% 16,6% 2,4%

ivel de studii:

Medii profesionale | 107 26,1% 28,9% 11,7% 13,9% 3,0% 5,6% 19,4% 3,5%
Superioare 264 35,1% 28,9% 17,4% 12,4% 2,6% 5,0% 24,8% 2,4%
Disponibilitatea Da 401 31,9% 27,4% 14,8% 12,0% 2,0% 7,5% 21,7% 3,0%
calculatorului: Nu 64 16,8% 22,3% 13,9% 9,9% 3,8% 5,6% 20,1% 4,1%
Conexiunea la Da 461 29,8% 26,7% 14,6% 11,6% 2,2% 7,1% 21,4% 3,1%
internet: Nu 4 27,4% 27,4% 27,4% 27,4% 0,0% 27,4% 23,7% 0,0%
Sub 3000 lei 23 33,4% 14,1% 17,4% 5,2% 0,0% 9,1% 18,3% 8,2%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 52 17,0% 33,4% 13,4% 7,2% 1,5% 2,9% 25,2% 3,3%
Peste 6000 lei 303 33,4% 29,0% 15,7% 13,8% 3,1% 7,6% 23,7% 3,3%
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Tabelul 40. Care din urmatoarele servicii publice ELECTRONICE, oferite de catre de institutiile guvernamentale, le-ati utilizat pe parcursul ultimelor 12 luni?

Perfectarea Eliberarea titlurilor Prc;g;am Solicitare Solicitare Gréji-nita e-Scoals
ermisului de protectie pentru online online a o online privind (’inscrier"e (Ac':lmiter
Numar obiectele de uplicatelor . serviciile de I o
a P bi led dupli | iciile d
de . pentru Pescuit a copilului eain
conducere proprietate donarea actelor de documentare la clasa 1)
intelectuala o i stare civila (ASP) o e s
sangelui gradinita)

Total 465 19,7% 2,1% 1,0% 14,6% 4,9% 20,0% 14,9% 6,3%
Genul Masculin 200 24,5% 2,4% 1,2% 14,6% 8,4% 17,6% 9,1% 5,5%
respondentului: Feminin 265 15,0% 1,8% 0,8% 14,6% 1,6% 22,3% 20,7% 7,0%
18-29 ani 180 29,6% 2,4% 1,5% 13,1% 3,2% 12,6% 11,8% 5,8%

Varsta 30-44 ani 203 16,4% 0,8% 0,0% 14,9% 6,2% 23,2% 21,1% 8,4%
respondentului: 45-59 ani 58 10,7% 3,9% 3,7% 20,2% 7,0% 27,7% 5,6% 1,9%
60 -74 ani 24 0,0% 8,3% 0,0% 7,7% 0,0% 24,3% 0,0% 0,0%

Mediu de Urban 348 20,0% 1,7% 0,8% 17,0% 5,0% 20,1% 17,0% 6,3%
resedinta: Rural 117 18,9% 3,2% 1,5% 7,3% 4,9% 19,7% 8,9% 6,2%
Medii incomplete 26 3,2% 11,8% 0,0% 8,6% 3,6% 6,5% 5,0% 23,0%

Nivel de studii Medii generale 68 23,1% 1,2% 0,0% 10,6% 3,8% 10,4% 7,6% 5,0%

ivel de studii:

Medii profesionale 107 19,8% 1,9% 0,0% 12,5% 1,8% 15,5% 9,5% 1,5%

Superioare 264 20,2% 1,6% 1,7% 16,9% 6,6% 25,2% 19,6% 7,1%

Disponibilitatea Da 401 19,5% 1,8% 1,0% 15,3% 5,4% 21,3% 14,4% 6,8%
calculatorului: Nu 64 20,9% 3,9% 1,2% 10,4% 2,3% 11,7% 18,3% 2,7%
Conexiunea la Da 461 19,7% 2,1% 1,0% 14,5% 5,0% 19,9% 15,0% 6,3%
internet: Nu 4 27,4% 0,0% 0,0% 27,4% 0,0% 27,4% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 23 14,7% 3,3% 0,0% 6,9% 5,2% 26,0% 0,0% 8,2%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 52 19,5% 5,2% 0,0% 14,5% 2,0% 13,1% 12,9% 1,9%
Peste 6000 lei 303 22,4% 1,4% 1,1% 16,4% 5,5% 18,6% 18,2% 6,3%
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Tabelul 41. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Servicii electronice fiscale (impozit pe venit, verificarea
informatiei etc)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina web B)Instrument de acces: De pe
computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 135 35,0% 57,1% 7,8% 50,4% 47,6% 2,0%
. Masculin 59 44,3% 49,3% 6,4% 59,6% 39,2% 1,2%
Genul respondentului: .
Feminin 76 25,7% 65,0% 9,2% 41,2% 56,0% 2,8%
18-29 ani 41 32,6% 58,8% 8,6% 42,6% 53,0% 4,4%
R . 30-44 ani 60 37,8% 55,4% 6,8% 54,1% 45,9% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 25 29,0% 63,1% 8,0% 47,7% 48,3% 4,0%
60 -74 ani 9 43,4% 44,8% 11,8% 66,3% 33,7% 0,0%
. L. Urban 97 34,3% 57,7% 8,0% 48,4% 48,8% 2,7%
Mediu de resedinta:
Rural 38 36,8% 55,9% 7,3% 55,4% 44,6% 0,0%
Medii incomplete 5 24,7% 75,3% 0,0% 44,9% 55,1% 0,0%
Nivel de studi Medii generale 11 43,1% 36,3% 20,6% 27,6% 72,4% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 28 45,3% 48,0% 6,6% 29,6% 67,2% 3,3%
Superioare 91 31,6% 61,2% 7,2% 59,5% 38,6% 1,9%
Disponibilitatea Da 124 34,1% 57,4% 8,5% 52,2% 45,6% 2,1%
calculatorului: Nu 11 45,7% 54,3% 0,0% 28,4% 71,6% 0,0%
. . Da 134 34,6% 57,5% 7,9% 50,7% 47,3% 2,0%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 8 59,7% 40,3% 0,0% 54,3% 45,7% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 9 31,0% 42,3% 26,7% 30,8% 69,2% 0,0%
Peste 6000 lei 99 38,2% 58,5% 3,4% 52,0% 48,0% 0,0%
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Tabelul 42. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Servicii electronice cadastrale

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 117 41,5% 56,1% 2,3% 54,1% 45,0% 0,8%
. Masculin 56 41,8% 56,8% 1,4% 66,0% 34,0% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 61 41,2% 55,3% 3,5% 39,5% 58,7% 1,8%
18-29 ani 40 44,7% 55,3% 0,0% 53,2% 46,8% 0,0%
. . 30-44 ani 53 42,1% 56,3% 1,6% 51,4% 48,6% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 20 36,6% 58,4% 5,0% 60,4% 34,6% 5,0%
60 -74 ani 4 22,6% 49,8% 27,5% 76,3% 23,7% 0,0%
. L. Urban 84 36,3% 61,6% 2,2% 53,6% 45,3% 1,1%
Mediu de resedinta:
Rural 33 55,7% 41,5% 2,7% 55,7% 44,3% 0,0%
Medii incomplete 3 69,9% 30,1% 0,0% 69,9% 30,1% 0,0%
. Medii generale 11 34,1% 57,8% 8,1% 20,6% 79,4% 0,0%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 30 36,9% 60,2% 2,9% 37,2% 62,8% 0,0%
Superioare 73 43,4% 55,3% 1,3% 65,4% 33,3% 1,3%
Disponibilitatea Da 104 44,2% 54,0% 1,8% 61,2% 37,9% 0,9%
calculatorului: Nu 13 20,7% 72,8% 6,5% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 116 41,1% 56,6% 2,3% 54,6% 44,6% 0,8%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 3 63,2% 36,8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 17 59,8% 40,2% 0,0% 49,8% 50,2% 0,0%
Peste 6000 lei 83 40,4% 57,5% 2,1% 53,6% 46,4% 0,0%
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Tabelul 43. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Aplicarea pentru Cazier Judiciar

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 64 44,1% 53,3% 2,7% 47,5% 52,5% 0,0%
. Masculin 34 48,7% 51,3% 0,0% 52,2% 47,8% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 30 36,9% 56,3% 6,8% 40,2% 59,8% 0,0%
18-29 ani 21 50,2% 49,8% 0,0% 44,1% 55,9% 0,0%
. . 30-44 ani 32 40,7% 54,5% 4,8% 44,7% 55,3% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 11 44,6% 55,4% 0,0% 63,1% 36,9% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. L. Urban 51 38,3% 58,5% 3,3% 48,2% 51,8% 0,0%
Mediu de resedinta:
Rural 13 70,0% 30,0% 0,0% 44,5% 55,5% 0,0%
Medii incomplete 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 7 32,4% 67,6% 0,0% 23,1% 76,9% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 13 70,9% 29,1% 0,0% 21,8% 78,2% 0,0%
Superioare 43 37,7% 58,4% 3,9% 59,5% 40,5% 0,0%
Disponibilitatea Da 56 46,6% 50,3% 3,1% 52,5% 47,5% 0,0%
calculatorului: Nu 8 26,7% 73,3% 0,0% 13,9% 86,1% 0,0%
. . Da 63 43,3% 54,0% 2,7% 48,2% 51,8% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 4 47,3% 52,7% 0,0% 29,8% 70,2% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 7 27,3% 72,7% 0,0% 51,9% 48,1% 0,0%
Peste 6000 lei 44 49,0% 47,3% 3,8% 44,2% 55,8% 0,0%
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Tabelul 44. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Perfectarea unor acte notariale online

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 56 34,3% 62,4% 3,3% 50,2% 48,1% 1,7%
. Masculin 20 35,8% 60,6% 3,6% 70,3% 29,7% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 36 33,3% 63,6% 3,1% 36,4% 60,8% 2,8%
18-29 ani 20 19,1% 76,6% 4,4% 47,4% 52,6% 0,0%
. . 30-44 ani 24 38,2% 61,8% 0,0% 52,9% 43,4% 3,7%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 9 45,3% 43,7% 10,9% 44,2% 55,8% 0,0%
60 -74 ani 3 67,3% 32,7% 0,0% 67,3% 32,7% 0,0%
. L. Urban 39 35,2% 62,6% 2,1% 50,5% 47,0% 2,4%
Mediu de resedinta:
Rural 17 32,5% 61,7% 5,8% 49,6% 50,4% 0,0%
Medii incomplete 2 0,0% 100,0% 0,0% 46,7% 53,3% 0,0%
. . Medii generale 6 20,1% 79,9% 0,0% 15,6% 84,4% 0,0%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 14 25,8% 74,2% 0,0% 38,1% 61,9% 0,0%
Superioare 34 41,9% 52,7% 5,4% 60,6% 36,6% 2,7%
Disponibilitatea Da 50 36,9% 59,3% 3,7% 56,8% 41,3% 1,9%
calculatorului: Nu 6 14,5% 85,5% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 55 33,2% 63,4% 3,4% 51,1% 47,2% 1,7%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 4 20,3% 79,7% 0,0% 56,7% 43,3% 0,0%
Peste 6000 lei 43 35,6% 62,1% 2,4% 46,1% 51,8% 2,1%
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Tabelul 45. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Apostila

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 10 30,4% 69,6% 0,0% 40,1% 59,9% 0,0%
. Masculin 6 45,9% 54,1% 0,0% 60,5% 39,5% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 4 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
18-29 ani 6 14,2% 85,8% 0,0% 25,9% 74,1% 0,0%
. . 30-44 ani 3 34,2% 65,8% 0,0% 74,7% 25,3% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. L. Urban 8 26,2% 73,8% 0,0% 34,6% 65,4% 0,0%
Mediu de resedinta:
Rural 2 43,3% 56,7% 0,0% 56,7% 43,3% 0,0%
Medii incomplete 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 3 33,8% 66,2% 0,0% 44,3% 55,7% 0,0%
Superioare 7 28,8% 71,2% 0,0% 38,2% 61,8% 0,0%
Disponibilitatea Da 7 29,7% 70,3% 0,0% 52,5% 47,5% 0,0%
calculatorului: Nu 3 32,7% 67,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 10 30,4% 69,6% 0,0% 40,1% 59,9% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Peste 6000 lei 9 32,7% 67,3% 0,0% 43,1% 56,9% 0,0%
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Tabelul 46. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Aplicarea pentru Institutiile de invatamant Superior

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer . NS/NR
. . . mobil
Publice serviciu
Total 41 32,1% 67,9% 0,0% 45,6% 54,4% 0,0%
. Masculin 10 45,1% 54,9% 0,0% 61,9% 38,1% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 31 27,0% 73,0% 0,0% 39,2% 60,8% 0,0%
18-29 ani 33 25,2% 74,8% 0,0% 43,0% 57,0% 0,0%
. . 30-44 ani 6 67,9% 32,1% 0,0% 53,9% 46,1% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 2 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. L. Urban 30 28,6% 71,4% 0,0% 39,9% 60,1% 0,0%
Mediu de resedinta:
Rural 11 41,0% 59,0% 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%
Medii incomplete 5 58,7% 41,3% 0,0% 19,6% 80,4% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 14 16,4% 83,6% 0,0% 35,0% 65,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 7 42,5% 57,5% 0,0% 25,1% 74,9% 0,0%
Superioare 15 32,5% 67,5% 0,0% 69,9% 30,1% 0,0%
Disponibilitatea Da 37 30,5% 69,5% 0,0% 51,0% 49,0% 0,0%
calculatorului: Nu 4 45,7% 54,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 40 30,2% 69,8% 0,0% 46,8% 53,2% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 3 33,3% 66,7% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 2 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Peste 6000 lei 27 36,4% 63,6% 0,0% 49,7% 50,3% 0,0%
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Tabelul 47. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-CNAS (solicitarea de acordare a indemnizatiilor adresate
familiilor cu copii)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 99 34,1% 63,5% 2,4% 50,5% 48,6% 0,9%
. Masculin 37 36,1% 60,6% 3,4% 66,2% 33,8% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 62 32,6% 65,8% 1,6% 38,4% 60,0% 1,6%
18-29 ani 29 36,5% 58,2% 5,3% 39,8% 60,2% 0,0%
. . 30-44 ani 49 38,9% 59,4% 1,8% 50,5% 47,8% 1,8%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 17 18,0% 82,0% 0,0% 63,3% 36,7% 0,0%
60 -74 ani 4 23,7% 76,3% 0,0% 72,5% 27,5% 0,0%
. L. Urban 73 33,7% 63,0% 3,2% 48,6% 50,2% 1,2%
Mediu de resedinta:
Rural 26 35,2% 64,8% 0,0% 55,8% 44,2% 0,0%
Medii incomplete 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 10 20,2% 79,8% 0,0% 31,9% 68,1% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 20 33,7% 59,3% 6,9% 34,5% 65,5% 0,0%
Superioare 68 37,0% 61,6% 1,4% 57,7% 41,0% 1,4%
Disponibilitatea Da 85 33,3% 64,0% 2,7% 55,5% 43,5% 1,0%
calculatorului: Nu 14 39,7% 60,3% 0,0% 16,8% 83,2% 0,0%
. . Da 98 33,6% 64,0% 2,4% 50,9% 48,2% 0,9%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 4 0,0% 100,0% 0,0% 45,1% 54,9% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 13 31,0% 69,0% 0,0% 57,4% 42,6% 0,0%
Peste 6000 lei 73 37,5% 61,3% 1,2% 50,6% 48,2% 1,2%
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Tabelul 48. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Comanda online si procurarea mijloacelor de identificare a
animalelor domestice

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 16 39,4% 45,8% 14,8% 30,4% 61,9% 7,7%
Genul dentului Masculin 7 33,9% 48,3% 17,8% 25,2% 58,7% 16,1%
enul respondentului:
P Feminin 9 44,4% 43,5% 12,0% 35,1% 64,9% 0,0%
18-29 ani 9 20,2% 79,8% 0,0% 34,3% 65,7% 0,0%
Vérst dentului 30-44 ani 4 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0%
arsta respondentului:
P 45-59 ani 3 69,1% 30,9% 0,0% 63,7% 0,0% 36,3%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N dint Urban 6 14,7% 85,3% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 10 51,9% 25,7% 22,3% 20,4% 68,0% 11,6%
Medii incomplete 3 73,1% 26,9% 0,0% 26,9% 73,1% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 4 55,4% 20,9% 23,8% 47,2% 23,8% 29,0%
Superioare 7 25,3% 55,7% 19,1% 29,0% 71,0% 0,0%
Disponibilitatea Da 13 48,1% 41,4% 10,4% 29,3% 61,3% 9,4%
calculatorului: Nu 3 0,0% 65,4% 34,6% 35,1% 64,9% 0,0%
c . la int t Da 16 39,4% 45,8% 14,8% 30,4% 61,9% 7,7%
onexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 2 63,1% 36,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 2 55,8% 44,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Peste 6000 lei 11 27,9% 51,0% 21,1% 43,2% 45,8% 10,9%
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Tabelul 49. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Perfectarea permisului de conducere

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 89 38,6% 55,9% 5,5% 37,0% 63,0% 0,0%
. Masculin 48 35,2% 60,8% 4,0% 38,0% 62,0% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 41 44,2% 48,0% 7,8% 35,4% 64,6% 0,0%
18-29 ani 51 36,4% 59,0% 4,6% 30,5% 69,5% 0,0%
. . 30-44 ani 32 37,0% 55,4% 7,6% 41,1% 58,9% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 6 65,6% 34,4% 0,0% 65,6% 34,4% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. L. Urban 67 34,8% 59,2% 6,0% 37,6% 62,4% 0,0%
Mediu de resedinta:
Rural 22 50,6% 45,8% 3,6% 35,3% 64,7% 0,0%
Medii incomplete 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 16 23,3% 71,4% 5,4% 18,2% 81,8% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 20 38,1% 55,1% 6,8% 21,1% 78,9% 0,0%
Superioare 52 42,2% 52,8% 5,0% 48,9% 51,1% 0,0%
Disponibilitatea Da 77 41,5% 55,0% 3,5% 43,3% 56,7% 0,0%
calculatorului: Nu 12 22,1% 61,1% 16,9% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 88 39,0% 55,5% 5,5% 37,4% 62,6% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 3 0,0% 100,0% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 10 49,9% 41,7% 8,3% 16,8% 83,2% 0,0%
Peste 6000 lei 66 38,2% 55,8% 6,1% 38,1% 61,9% 0,0%
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Tabelul 50. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Eliberarea titlurilor de protectie pentru obiectele de
proprietate intelectuala

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 11 48,0% 52,0% 0,0% 49,9% 50,1% 0,0%
. Masculin 6 54,3% 45,7% 0,0% 71,3% 28,7% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 5 39,8% 60,2% 0,0% 21,8% 78,2% 0,0%
18-29 ani 5 19,8% 80,2% 0,0% 42,6% 57,4% 0,0%
. . 30-44 ani 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60 -74 ani 2 45,1% 54,9% 0,0% 54,9% 45,1% 0,0%
N dint Urban 7 31,3% 68,7% 0,0% 33,7% 66,3% 0,0%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 4 74,9% 25,1% 0,0% 75,8% 24,2% 0,0%
Medii incomplete 3 34,8% 65,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 2 54,0% 46,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Superioare 5 43,9% 56,1% 0,0% 65,1% 34,9% 0,0%
Disponibilitatea Da 8 41,3% 58,7% 0,0% 66,8% 33,2% 0,0%
calculatorului: Nu 3 67,9% 32,1% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 11 48,0% 52,0% 0,0% 49,9% 50,1% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 3 0,0% 100,0% 0,0% 36,7% 63,3% 0,0%
Peste 6000 lei 5 43,1% 56,9% 0,0% 64,0% 36,0% 0,0%
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Tabelul 51. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Programare online pentru donarea sangelui

A) Primul punct de acces: De pe care pagina

B)Instrument de acces: De pe

web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 5 17,2% 65,6% 17,2% 41,2% 41,6% 17,2%
. Masculin 3 29,5% 41,0% 29,5% 70,5% 0,0% 29,5%
Genul respondentului: .
Feminin 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
18-29 ani 3 31,7% 36,6% 31,7% 31,7% 36,6% 31,7%
. . 30-44 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 2 0,0% 100,0% 0,0% 52,5% 47,5% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. L. Urban 3 0,0% 71,8% 28,2% 39,2% 32,6% 28,2%
Mediu de resedinta:
Rural 2 44,2% 55,8% 0,0% 44,2% 55,8% 0,0%
Medii incomplete 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. . Medii generale 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Superioare 5 17,2% 65,6% 17,2% 41,2% 41,6% 17,2%
Disponibilitatea Da 4 20,8% 79,2% 0,0% 49,7% 50,3% 0,0%
calculatorului: Nu 1 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
. . Da 5 17,2% 65,6% 17,2% 41,2% 41,6% 17,2%
Conexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Peste 6000 lei 4 22,6% 54,7% 22,6% 22,6% 54,7% 22,6%
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Tabelul 52. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Solicitare online a duplicatelor actelor de stare civila

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 66 47,7% 48,4% 3,9% 41,8% 58,2% 0,0%
. Masculin 28 48,8% 47,9% 3,3% 57,1% 42,9% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 38 46,7% 48,8% 4,5% 26,5% 73,5% 0,0%
18-29 ani 23 48,7% 48,0% 3,3% 21,9% 78,1% 0,0%
. . 30-44 ani 30 50,3% 49,7% 0,0% 43,5% 56,5% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 11 45,0% 45,4% 9,5% 73,2% 26,8% 0,0%
60 -74 ani 2 0,0% 48,8% 51,2% 48,8% 51,2% 0,0%
. L. Urban 57 49,1% 46,4% 4,5% 44,3% 55,7% 0,0%
Mediu de resedinta:
Rural 9 37,9% 62,1% 0,0% 23,9% 76,1% 0,0%
Medii incomplete 2 0,0% 100,0% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 7 62,7% 21,0% 16,2% 76,0% 24,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 14 59,2% 40,8% 0,0% 21,8% 78,2% 0,0%
Superioare 43 44,0% 52,6% 3,4% 41,9% 58,1% 0,0%
Disponibilitatea Da 59 48,4% 47,3% 4,3% 46,3% 53,7% 0,0%
calculatorului: Nu 7 41,7% 58,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 65 47,0% 49,1% 4,0% 42,3% 57,7% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 8 39,8% 60,2% 0,0% 53,0% 47,0% 0,0%
Peste 6000 lei 47 52,8% 43,6% 3,6% 40,8% 59,2% 0,0%

106




Tabelul 53. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Pescuit

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 20 18,6% 77,4% 4,0% 57,2% 42,8% 0,0%
Genul dentului Masculin 16 17,9% 82,1% 0,0% 63,9% 36,1% 0,0%
enul respondentului:
P Feminin 4 22,3% 52,4% 25,3% 22,3% 77,7% 0,0%
18-29 ani 5 0,0% 100,0% 0,0% 69,9% 30,1% 0,0%
Vérst dentului 30-44 ani 11 9,1% 84,1% 6,8% 47,0% 53,0% 0,0%
arsta respondentului:
P 45-59 ani 4 75,1% 24,9% 0,0% 75,1% 24,9% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N dint Urban 15 11,9% 82,8% 5,4% 56,1% 43,9% 0,0%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 5 38,9% 61,1% 0,0% 60,5% 39,5% 0,0%
Medii incomplete 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 2 58,2% 41,8% 0,0% 58,2% 41,8% 0,0%
Superioare 15 17,8% 77,0% 5,2% 63,1% 36,9% 0,0%
Disponibilitatea Da 19 19,9% 75,8% 4,3% 61,1% 38,9% 0,0%
calculatorului: Nu 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
c . la Int . Da 20 18,6% 77,4% 4,0% 57,2% 42,8% 0,0%
onexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Peste 6000 lei 15 25,0% 69,6% 5,4% 61,1% 38,9% 0,0%
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Tabelul 54. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: Solicitare online privind serviciile de documentare (ASP)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 92 41,4% 53,7% 4,9% 50,8% 48,4% 0,9%
. Masculin 34 49,1% 46,0% 5,0% 55,0% 43,0% 2,0%
Genul respondentului: .
Feminin 58 35,4% 59,7% 4,9% 47,5% 52,5% 0,0%
18-29 ani 23 43,8% 49,0% 7,2% 36,3% 59,9% 3,8%
. . 30-44 ani 47 41,6% 52,4% 6,0% 51,5% 48,5% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 16 45,7% 54,3% 0,0% 61,9% 38,1% 0,0%
60 -74 ani 6 15,5% 84,5% 0,0% 68,3% 31,7% 0,0%
. L. Urban 69 40,7% 53,8% 5,5% 49,1% 49,8% 1,1%
Mediu de resedinta:
Rural 23 43,4% 53,4% 3,1% 56,0% 44,0% 0,0%
Medii incomplete 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 7 33,2% 54,9% 11,9% 21,6% 66,5% 11,9%
ivel de studii:
Medii profesionale 16 40,9% 47,5% 11,6% 32,4% 67,6% 0,0%
Superioare 67 43,2% 54,1% 2,7% 59,3% 40,7% 0,0%
Disponibilitatea Da 85 39,5% 55,1% 5,4% 55,2% 43,9% 0,9%
calculatorului: Nu 7 63,0% 37,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 91 40,8% 54,2% 5,0% 51,3% 47,8% 0,9%
Conexiunea la internet:
Nu 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 5 76,3% 23,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 7 33,3% 66,7% 0,0% 27,2% 72,8% 0,0%
Peste 6000 lei 57 42,9% 53,4% 3,8% 59,4% 40,6% 0,0%
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Tabelul 55. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Gradinita (inscriere a copilului la gradinita)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 70 40,7% 53,1% 6,2% 33,5% 66,5% 0,0%
. Masculin 17 25,1% 63,2% 11,8% 40,6% 59,4% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 53 47,5% 48,8% 3,8% 30,4% 69,6% 0,0%
18-29 ani 21 40,0% 60,0% 0,0% 34,7% 65,3% 0,0%
. . 30-44 ani 46 41,5% 49,3% 9,2% 32,9% 67,1% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 3 34,4% 65,6% 0,0% 34,4% 65,6% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N dint Urban 59 42,9% 49,8% 7,3% 34,4% 65,6% 0,0%
ediu de resedinta:
’ ’ Rural 11 28,4% 71,6% 0,0% 28,4% 71,6% 0,0%
Medii incomplete 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii Medii generale 5 37,4% 62,6% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
ivel de studii:
Medii profesionale 10 42,7% 57,3% 0,0% 21,9% 78,1% 0,0%
Superioare 54 41,5% 50,4% 8,1% 37,5% 62,5% 0,0%
Disponibilitatea Da 58 44,2% 48,4% 7,4% 40,3% 59,7% 0,0%
calculatorului: Nu 12 23,7% 76,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 70 40,7% 53,1% 6,2% 33,5% 66,5% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 6 14,5% 85,5% 0,0% 17,5% 82,5% 0,0%
Peste 6000 lei 57 47,0% 45,4% 7,6% 38,0% 62,0% 0,0%
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Tabelul 56. Indicati pagina si instrumentul prin care ati accesat acest e-serviciu: e-Scoala (Admiterea in clasa l)

A) Primul punct de acces: De pe care pagina B)Instrument de acces: De pe
web computer sau telefon mobil?
Numar Portalul Pagina Web a institutiei
. . - Telefonul
Serviciilor care presteaza acest NS/NR | Computer mobil NS/NR
Publice serviciu
Total 32 29,9% 61,5% 8,6% 48,6% 45,9% 5,5%
. Masculin 14 25,0% 62,6% 12,5% 47,6% 39,9% 12,5%
Genul respondentului: .
Feminin 18 33,8% 60,6% 5,6% 49,4% 50,6% 0,0%
18-29 ani 12 42,8% 40,7% 16,6% 42,0% 41,5% 16,6%
. . 30-44 ani 19 25,0% 70,0% 5,0% 55,0% 45,0% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 1 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
60 -74 ani 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. L. Urban 24 32,6% 55,9% 11,5% 48,0% 48,3% 3,7%
Mediu de resedinta:
Rural 8 21,9% 78,1% 0,0% 50,3% 38,8% 10,9%
Medii incomplete 6 15,6% 53,1% 31,3% 15,6% 68,7% 15,6%
. . Medii generale 4 28,5% 71,5% 0,0% 46,9% 53,1% 0,0%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Superioare 20 28,1% 67,1% 4,7% 61,7% 38,3% 0,0%
Disponibilitatea Da 30 28,4% 62,4% 9,2% 51,7% 42,5% 5,8%
calculatorului: Nu 2 53,6% 46,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Da 32 29,9% 61,5% 8,6% 48,6% 45,9% 5,5%
Conexiunea la internet:
Nu 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 2 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Peste 6000 lei 21 27,2% 68,1% 4,7% 53,5% 46,5% 0,0%
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Tabelul 57. Spuneti-mi va rog, de unde Va informati / aflati despre serviciile publice prestate electronic?

Angajatii | Internet - t Discutii
nterne iscutii cu
ghiseelor (site-uri de . . Publicit ’ .
L. L. (site-uri ale |Pliante alte persoane . |Numa
Num [Televiziu . . de  stiri, retele. . ate . Alta |,
. Radio | Ziare institutiilor| / (membri de . |inform| NS/NR
ar ne prestare a de |stradal . sursa
. o guvername Brosuri| _  |familie, rude, ez
serviciilor socializare a .
. ntale) cunoscuti)
publice )
Total 3036 50,7% | 6,3% | 2,6% 2,1% 46,7% 18,6% 1,0% | 1,0% 24,9% 0,4% | 0,7% | 5,9%
Genul Masculin 1252| 49,0% | 6,7% | 2,5% 1,8% 46,8% 19,5% 0,8% | 1,0% 24,6% 0,7% | 0,7% | 4,7%
respondentului: Feminin 1784| 52,1% | 6,0% | 2,6% 2,5% 46,6% 17,7% 1,1% | 1,1% 25,2% 0,2% | 0,6% | 7,0%
18-29 ani 551 | 28,0% | 2,2% | 1,2% 1,3% 75,2% 35,3% 1,6% | 1,8% 22,8% 0,2% | 0,0% | 2,9%
Varsta 30-44 ani 769 | 40,5% | 3,5% | 1,6% 4,3% 62,3% 27,0% 1,7% | 1,7% 26,8% 0,5% | 0,6% | 3,7%
respondentului:  45-59 ani 697 | 56,8% | 6,6% | 3,3% 1,7% 42,3% 12,8% 0,3% | 0,5% 27,9% 0,9% | 0,4% | 5,6%
60 -74 ani 1019| 68,8% | 11,2%| 3,7% 1,0% 18,3% 5,2% 0,4% | 0,3% 21,9% 0,1% | 1,3% | 10,1%
Mediu de Urban 1416| 452% | 4,5% | 2,3% 2,8% 55,6% 29,8% 1,4% | 1,5% 27,5% 0,4% | 0,2% | 4,8%
resedinta: Rural 1620| 55,6% | 8,0% | 2,8% 1,5% 38,7% 8,5% 0,6% | 0,6% 22,6% 0,5% | 1,0% | 7,0%
Medii incomplete 630 | 535% | 6,2% | 1,7% 1,2% 32,1% 6,9% 0,8% | 0,8% 20,0% 0,6% | 1,5% | 10,5%
Nivel de studii Medii generale 607 | 553% | 7,1% | 2,2% 1,3% 40,7% 11,3% 0,7% | 1,6% 22,7% 0,4% | 1,4% | 7,0%
ivel de studii:
Medii profesionale | 1124| 535% | 6,5% | 2,2% 1,9% 46,3% 14,9% 1,0% | 1,3% 28,5% 0,3%| 0,2% | 5,0%
Superioare 671 | 39,7% | 5,4% | 4,3% 4,2% 65,5% 41,3% 1,1% | 0,3% 25,4% 0,4% | 0,0% | 2,2%
Disponibilitatea Da 1780 45,2% | 5,5% | 2,4% 2,8% 58,7% 25,9% 1,2% | 1,3% 26,4% 0,4% | 0,5% | 4,0%
calculatorului: Nu 1256| 58,8% | 7,6% | 2,8% 1,2% 28,8% 7,8% 0,6% | 0,5% 22,6% 0,4% | 1,0% | 8,7%
Conexiunea la Da 2520 48,1% | 5,1% | 2,4% 2,3% 54,4% 21,7% 1,1% | 1,2% 25,8% 0,4% | 0,5% | 4,4%
internet: Nu 516 | 64,0% | 12,8%| 3,7% 1,1% 5,9% 1,8% 0,2% | 0,2% 19,9% 0,5% | 1,8% | 13,8%
— Sub 3000 lei 915 | 60,9% | 7,5% | 2,4% 0,8% 28,9% 4,5% 0,3% | 0,2% 22,7% 0,1% | 1,3% | 9,3%
ivel de
turi 3000-6000 lei 647 | 58,0% | 8,1% | 2,6% 1,3% 39,2% 11,7% 0,6% | 0,9% 23,1% 02% | 1,3% | 6,6%
venituri:
Peste 6000 lei 956 | 42,1% | 4,5% | 2,3% 3,0% 66,6% 34,2% 1,4% | 1,2% 27,2% 0,8% | 0,0% | 2,1%
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Tabelul 58. Spuneti-mi va rog, de unde Va informati / aflati despre serviciile publice prestate electronic?

. Scrisoare
Numa . MCab | Telegra X Mess . Nu am
; Email SMS inet m Viber Alta enger prin posta nevoie NS/NR
Moldovei

Total 3036 | 20,0% | 21,4% | 0,8% 3,0% 30,7% 0,9% 0,7% 0,6% 1,3% 20,5%
Genul Masculin 1252 | 21,1% | 21,0% | 0,6% 3,4% 30,4% 1,0% 0,8% 0,8% 1,3% 19,7%
respondentului: Feminin 1784 | 19,1% | 21,7% | 0,9% 2,7% 30,9% 0,9% 0,7% 0,5% 1,4% 21,2%
18-29 ani 551 | 38,4% | 18,8% | 0,6% 9,3% 28,7% 0,0% 0,5% 0,0% 0,4% 3,2%

Varsta 30-44 ani 769 | 28,5% | 21,1% | 1,5% 3,0% 33,2% 0,5% 1,3% 0,7% 0,5% 9,7%
respondentului:  45-59 ani 697 | 14,8% | 25,3% | 0,9% 1,5% 34,4% 1,1% 0,5% 0,7% 1,0% 19,7%
60 -74 ani 1019 | 5,2% | 19,9% | 0,1% 0,6% 26,4% 1,7% 0,7% 0,9% 2,8% 41,8%

Mediu de Urban 1416 | 27,1% | 20,2% | 1,2% 4,4% 29,5% 0,6% 0,3% 0,4% 1,7% 14,6%
resedinta: Rural 1620 | 13,7% | 22,5% | 0,4% 1,8% 31,7% 1,2% 1,2% 0,8% 1,0% 25,7%
Medii incomplete 630 9,6% | 19,7% | 1,5% 3,9% 30,5% 0,9% 1,1% 0,5% 1,6% 30,9%

Nivel de studil: Medii generale 607 | 15,1% | 21,7% | 0,6% 2,7% 29,2% 1,1% 0,4% 0,8% 1,6% 26,8%
Medii profesionale | 1124 | 157% | 24,3% | 0,5% 2,2% 34,3% 1,3% 1,0% 0,6% 1,8% 18,2%

Superioare 671 | 40,8% | 17,9% | 0,9% 3,8% 26,1% 0,1% 0,3% 0,6% 0,1% 9,4%

Disponibilitatea Da 1780 | 27,7% | 21,3% | 0,8% 3,5% 32,1% 0,6% 0,8% 0,3% 0,8% 12,1%
calculatorului: Nu 1256 | 8,7% | 21,6% | 0,7% 2,3% 28,5% 1,4% 0,7% 1,1% 2,1% 32,9%
Conexiunea la Da 2520 | 23,2% | 21,5% | 0,7% 3,4% 33,8% 0,7% 0,9% 0,4% 1,0% 14,2%
internet: Nu 516 3,2% | 20,5% | 1,2% 0,8% 13,9% 1,9% 0,0% 1,7% 3,2% 53,6%
ol Sub 3000 lei 915 7,3% | 20,7% | 0,8% 1,2% 28,0% 1,4% 0,9% 0,6% 2,2% 36,9%
venituri: 3000-6000 lei 647 | 14,6% | 24,6% | 0,9% 3,1% 33,1% 1,0% 0,7% 1,0% 0,8% 20,1%
Peste 6000 lei 956 | 34,6% | 20,3% | 1,1% 4,1% 32,1% 0,7% 0,7% 0,3% 0,8% 5,3%
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Tabelul 59. Pentru expedierea notificarilor despre evenimentele produse in legatura cu prestarea serviciilor sau altor evenimente relevante
destinatarilor, serviciul guvernamental MNotify utilizeaza diferite canale de notificare. In cazul in care ar trebui sa

: Viber / .
. . MCabi |Telegra Messe |Scrisoa | Nuam | NS/N
Numar Email SMS Whats Alt :
net m nger re nevoie R
up
Total 3036 20,0% 21,4% 0,8% 3,0% 30,7% 0,9% 0,7% 0,6% 1,3% 20,5%
Genul Masculin 1252 21,1% 21,0%  0,6% 34%  304%  1,0% 0,8% 0,8% 13% | 19,7%
respondentului: Feminin 1784 19,1% 21,7%  0,9% 27%  30,9%  0,9% 0,7% 0,5% 1,4% | 21,2%
18-29 ani 551 38,4% 18,8%  0,6% 93%  287%  0,0% 0,5% 0,0% 04% | 3,2%
Virsta 30-44 ani 769 28,5% 211%  1,5% 30%  332%  0,5% 1,3% 0,7% 05% | 9,7%
respondentului: 45-59 ani 697 14,8% 25,3% 0,9% 1,5% 34,4% 1,1% 0,5% 0,7% 1,0% 19,7%
60 -74 ani 1019 5,2% 199%  0,1% 0,6%  264%  1,7% 0,7% 0,9% 2,8% | 41,8%
Mediu de Urban 1416 27,1% 20,2%  1,2% 44%  295%  0,6% 0,3% 0,4% 1,7% | 14,6%
resedinti: Rural 1620 13,7% 225%  0,4% 18%  31,7%  1,2% 1,2% 0,8% 1,0% | 25,7%
Medii incomplete 630 9,6% 19.7%  1,5% 39%  30,5%  0,9% 1,1% 0,5% 1,6% | 30,9%
Medii generale 607 15,1% 21,7%  0,6% 2,7%  292%  1,1% 0,4% 0,8% 1,6% | 26,8%
Nivel de studii: Medii

1124 15,7% 24,3% 0,5% 2,2% 34,3% 1,3% 1,0% 0,6% 1,8% 18,2%

profesionale
Superioare 671 40,8% 17,9%  0,9% 38%  26,1%  0,1% 0,3% 0,6% 0,1% | 9,4%
Disponibilitatea Da 1780 27,7% 21,3% 0,8% 3,5% 32,1% 0,6% 0,8% 0,3% 0,8% 12,1%
calculatorului: Nu 1256 8,7% 216%  0,7% 23%  285%  1,4% 0,7% 1,1% 2,1% | 32,9%
Conexiunea la Da 2520 23,2% 21,5%  0,7% 34%  338%  0,7% 0,9% 0,4% 1,0% | 14,2%
internet: Nu 516 3,2% 20,5% 1,2% 0,8% 13,9% 1,9% 0,0% 1,7% 3,2% 53,6%
Sub 3000 lei 915 7,3% 20,7%  0,8% 1,2%  28,0%  1,4% 0,9% 0,6% 2,2% | 36,9%
Nivel de venituri: ~ 3000-6000 lei 647 14,6% 24,6%  0,9% 31%  33,1% 1,0% 0,7% 1,0% 0,8% | 20,1%
Peste 6000 lei 956 34,6% 203%  1,1% 41%  321%  0,7% 0,7% 0,3% 0,8% | 53%
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Tabelul 60. Dvs. ati solicitat in ultimele 12 luni cel putin un serviciu de la autoritatile/institutiile publice?

Numar Da Nu NS/NR
Total 3036 23,4% 76,3% 0,2%
. Masculin 1252 22,9% 76,9% 0,2%
Genul respondentului: .
Feminin 1784 23,9% 75,9% 0,2%
18-29 ani 551 37,7% 62,0% 0,3%
A ) 30-44 ani 769 32,4% 67,2% 0,4%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 697 17,8% 82,1% 0,1%
60 -74 ani 1019 11,0% 88,9% 0,1%
Urban 1416 33,0% 66,9% 0,1%
Mediu de resedinta:
Rural 1620 14,9% 84,8% 0,3%
Medii incomplete 630 11,8% 88,2% 0,0%
. . Medii generale 607 19,2% 80,6% 0,2%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 1124 19,4% 80,4% 0,2%
Superioare 671 44,3% 55,2% 0,5%
Disponibilitatea Da 1780 28,6% 71,1% 0,3%
calculatorului: Nu 1256 15,8% 84,1% 0,1%
Da 2520 25,7% 74,0% 0,3%
Conexiunea la internet:
Nu 516 11,4% 88,6% 0,0%
Sub 3000 lei 915 11,0% 89,0% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 18,1% 81,6% 0,3%
Peste 6000 lei 956 37,1% 62,4% 0,4%
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Tabelul 61. Prin ce modalitate cel mai des ati obtinut serviciile dorite?

M-am prezentat la
sediul institutiei
publice pentru

Prin Internet (utilizand calculatorul
sau telefonul mobil) pentru unele
etape/proceduri, dar ulterior m-am

Prin Internet (utilizand
calculatorul sau-telefonul

Al toate dus la oficiul institutiei publice casa tn?bll) pc?n.t u to?te “e tar:ele, H5/NR
. . . fara a mai fi nevoie sa ma duc
etapele/proceduril| termin procedura de obtinere a e e . .
L la oficiul institutiei respective
e serviciului

Total 697 59,8% 40,3% 9,7% 1,3%

Genul Masculin 276 58,0% 43,6% 7,8% 2,0%

respondentului: Feminin 421 61,3% 37,5% 11,2% 0,7%

18-29 ani 204 50,8% 48,3% 12,8% 1,5%

Varsta 30-44 ani 254 53,4% 47,5% 10,7% 0,9%

respondentului: 45-59 ani 125 67,3% 32,9% 8,1% 0,8%

60 -74 ani 114 86,6% 13,3% 2,5% 2,8%

Mediu de Urban 456 55,5% 45,8% 11,2% 1,1%

resedinta: Rural 241 68,3% 29,5% 6,8% 1,7%

Medii incomplete 75 70,2% 26,4% 7,6% 0,0%

. . Medii generale 115 66,0% 31,6% 7,3% 3,1%
Nivel de studii: . .

Medii profesionale 215 68,1% 29,5% 9,0% 1,4%

Superioare 292 49,2% 54,5% 11,5% 0,9%

Disponibilitatea Da 502 53,3% 46,1% 12,3% 1,4%

calculatorului: Nu 195 77,4% 24,7% 2,7% 1,0%

Conexiunea la Da 639 57,7% 42,3% 10,3% 1,3%

internet: Nu 58 85,3% 16,1% 1,8% 1,7%

S Sub 3000 lei 101 75,9% 20,6% 5,7% 0,0%

ivel de
uri 3000-6000 lei 118 70,4% 30,1% 8,0% 0,8%
venituri:
Peste 6000 lei 354 52,9% 49,2% 11,7% 0,8%
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Tabelul 62. Apreciati pe o scara de la 1 ( nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut), cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati

beneficiat La oficiul institutiei publice?

. 1- 6 - foarte
Numar L 2 3 4 5 L. NS/NR
nesatisfacut satisfacut

Total 558 5,8% 4,5% 7,9% 15,2% 25,3% 39,8% 1,5%
Genul Masculin 219 7,2% 3,9% 8,5% 17,5% 26,5% 34,3% 2,1%
respondentului: Feminin 339 4,6% 4,9% 7,5% 13,3% 24,2% 44,4% 1,1%

18-29 ani 146 2,9% 4,5% 6,4% 18,0% 25,1% 42,0% 1,1%
Varsta 30-44 ani 199 7,8% 3,2% 8,2% 12,6% 25,7% 42,6% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 103 0,9% 8,7% 9,8% 14,0% 24,0% 40,9% 1,7%

60 -74 ani 110 11,1% 2,7% 7,4% 18,2% 26,0% 29,0% 5,6%
Mediu de Urban 361 7,3% 4,4% 7,1% 13,8% 26,5% 39,6% 1,3%
resedinta: Rural 197 3,0% 4,6% 9,6% 17,9% 22,9% 40,1% 1,9%

Medii incomplete 60 4,9% 2,9% 6,1% 13,3% 24,3% 46,8% 1,7%

Medii generale 93 6,2% 4,4% 5,6% 11,4% 33,1% 35,6% 3,7%
Nivel de studii:

Medii profesionale 182 2,8% 5,7% 10,0% 16,8% 24,1% 39,2% 1,4%

Superioare 223 8,2% 3,9% 7,7% 15,9% 23,4% 40,2% 0,8%
Disponibilitatea Da 382 6,1% 4,0% 8,3% 15,9% 26,9% 38,0% 0,8%
calculatorului: Nu 176 5,2% 5,4% 7,1% 13,6% 21,6% 44,0% 3,1%
Conexiunea la Da 503 5,3% 4,2% 8,2% 15,1% 25,3% 40,9% 1,0%
internet: Nu 55 10,6% 7,5% 5,4% 16,0% 24,9% 28,9% 6,7%

Sub 3000 lei 86 8,2% 3,2% 7,2% 20,6% 25,7% 31,5% 3,6%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 99 6,2% 10,8% 9,1% 16,8% 20,7% 33,7% 2,7%

Peste 6000 lei 274 4,4% 2,8% 6,9% 13,6% 27,2% 44,7% 0,3%
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Tabelul 63. Apreciati pe o scara de la 1 ( nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut), cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati
beneficiat Prin internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice?

Numér 1 . 2 3 4 5 6 '_f°frte NS/NR
nesatisfacut satisfacut
Total 145 3,9% 1,4% 7,0% 18,7% 29,4% 37,9% 1,7%
Genul Masculin 63 4,0% 1,7% 12,9% 16,0% 31,7% 31,7% 2,0%
respondentului: Feminin 82 3,8% 1,0% 1,2% 21,4% 27,3% 43,9% 1,4%
18-29 ani 55 5,0% 1,4% 2,9% 24,7% 31,7% 34,2% 0,0%
Varsta 30-44 ani 69 4,2% 1,7% 10,3% 15,9% 26,3% 39,6% 2,0%
respondentului: 45-59 ani 19 0,0% 0,0% 5,8% 15,7% 37,9% 35,4% 5,2%
60 -74 ani 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Mediu de Urban 103 4,6% 0,7% 7,3% 16,0% 30,3% 38,7% 2,4%
resedinta: Rural 42 2,1% 2,9% 6,3% 25,2% 27,5% 35,9% 0,0%
Medii incomplete 13 0,0% 0,0% 10,3% 25,5% 44,7% 19,5% 0,0%
Medii generale 23 3,8% 9,3% 0,0% 31,6% 23,4% 24,8% 7,0%
Nivel de studii:
Medii profesionale 30 0,0% 0,0% 17,1% 21,7% 25,3% 35,9% 0,0%
Superioare 79 5,9% 0,0% 4,5% 13,2% 30,3% 44,8% 1,3%
Disponibilitatea Da 127 3,8% 1,0% 8,0% 17,8% 30,8% 36,7% 1,9%
calculatorului: Nu 18 4,6% 4,1% 0,0% 25,7% 19,4% 46,2% 0,0%
Conexiunea la Da 142 4,0% 1,4% 7,2% 19,2% 29,5% 37,1% 1,7%
internet: Nu 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,1% 70,9% 0,0%
Sub 3000 lei 10 0,0% 0,0% 10,4% 18,2% 45,4% 13,8% 12,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 14 6,3% 8,6% 8,6% 24,1% 13,4% 39,0% 0,0%
Peste 6000 lei 94 4,1% 0,0% 8,3% 20,3% 29,7% 37,6% 0,0%
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Tabelul 64. Apreciati pe o scara de la 1 ( nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut), cat de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati

beneficiat Prin Internet, prin intermediul paginii integrate (Portalului Serviciilor Publice) (www.servicii.gov.md)

. 1- 6 - foarte
Numr - 3 4 5 o NS/NR
nesatisfacut satisfacut
Total 46 2,0% 11,4% 16,9% 30,0% 36,3% 3,4%
Genul Masculin 17 0,0% 13,8% 10,7% 29,2% 46,3% 0,0%
respondentului: Feminin 29 3,7% 9,4% 22,2% 30,6% 27,9% 6,2%
18-29 ani 16 0,0% 18,1% 14,1% 28,4% 39,3% 0,0%
Varsta 30-44 ani 19 4,6% 12,0% 13,9% 35,5% 34,0% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 7 0,0% 0,0% 28,1% 31,0% 40,9% 0,0%
60 -74 ani 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0%
Mediu de Urban 34 2,7% 9,2% 10,8% 34,7% 38,0% 4,6%
resedinta: Rural 12 0,0% 17,4% 33,5% 17,3% 31,7% 0,0%
Medii incomplete 0,0% 0,0% 0,0% 56,7% 43,3% 0,0%
Medii generale 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel de studii:
Medii profesionale 13 0,0% 16,5% 25,6% 11,0% 35,1% 11,8%
Superioare 28 3,3% 10,9% 15,6% 34,5% 35,7% 0,0%
Disponibilitatea Da 40 2,3% 13,0% 19,2% 29,9% 31,8% 3,8%
calculatorului: Nu 6 0,0% 0,0% 0,0% 30,2% 69,8% 0,0%
Conexiunea la Da 45 2,1% 11,7% 17,4% 30,8% 34,5% 3,5%
internet: Nu 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sub 3000 lei 0,0% 0,0% 32,2% 23,3% 44,4% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 0,0% 28,6% 32,8% 19,7% 18,9% 0,0%
Peste 6000 lei 22 0,0% 12,5% 10,3% 25,2% 52,0% 0,0%
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Tabelul 65. Daca e sa Va referiti la ultima institutie publica de serviciile careia ati beneficiat, spuneti-mi va rog daca cunoasteti ca cetatenii pot

adresa plangeri/ petitii/ propuneri unei institutiei publice cu privire la serviciul oferit de catre respectiva institutie publica?

Numar Da Nu NS/NR
Total 697 76,0% 22,9% 1,1%
. Masculin 276 76,4% 22,6% 1,0%
Genul respondentului: .
Feminin 421 75,7% 23,2% 1,1%
18-29 ani 204 75,5% 23,6% 0,9%
. . 30-44 ani 254 77,3% 22,4% 0,3%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 125 75,1% 24,0% 0,9%
60 -74 ani 114 74,8% 21,6% 3,7%
. L. Urban 456 75,4% 23,7% 0,8%
Mediu de resedinta:
Rural 241 77,2% 21,3% 1,5%
Medii incomplete 75 74,0% 23,5% 2,5%
. . Medii generale 115 76,9% 22,5% 0,7%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 215 75,4% 24,2% 0,4%
Superioare 292 76,6% 22,0% 1,3%
Disponibilitatea Da 502 76,1% 23,0% 0,9%
calculatorului: Nu 195 76,0% 22,6% 1,4%
. . Da 639 75,9% 23,2% 0,9%
Conexiunea la internet:
Nu 58 77,4% 19,3% 3,3%
Sub 3000 lei 101 69,1% 29,0% 1,9%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 118 74,6% 23,2% 2,2%
Peste 6000 lei 354 78,0% 21,5% 0,5%
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Tabelul 66. Spuneti-mi va rog, daca atunci cand ati beneficiat de careva servicii publice in ultimele 12 luni au fost situatii cand ati adresat o
plangere / petitie / o propunere cu privire la serviciul care va fost prestat de catre institutia publica?

Numar Da Nu NS/NR
Total 697 7,6% 92,4% 0,0%
. Masculin 276 8,1% 91,9% 0,0%
Genul respondentului: .
Feminin 421 7,2% 92,8% 0,0%
18-29 ani 204 7,9% 92,1% 0,0%
. . 30-44 ani 254 9,7% 90,3% 0,0%
Varsta respondentului: .
45-59 ani 125 5,8% 94,2% 0,0%
60 -74 ani 114 3,4% 96,6% 0,0%
. L. Urban 456 7,7% 92,3% 0,0%
Mediu de resedinta:
Rural 241 7,4% 92,6% 0,0%
Medii incomplete 75 1,6% 98,4% 0,0%
. . Medii generale 115 7,6% 92,4% 0,0%
Nivel de studii: . .
Medii profesionale 215 9,8% 90,2% 0,0%
Superioare 292 7,5% 92,5% 0,0%
Disponibilitatea Da 502 8,2% 91,8% 0,0%
calculatorului: Nu 195 6,1% 93,9% 0,0%
Da 639 7,9% 92,1% 0,0%
Conexiunea la internet:
Nu 58 3,4% 96,6% 0,0%
Sub 3000 lei 101 6,2% 93,8% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 118 6,1% 93,9% 0,0%
Peste 6000 lei 354 6,4% 93,6% 0,0%
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Tabelul 67. Spuneti-mi va rog cat de multumit sunteti de reactia sau modul cum s-a reactionat la plangerea / petitia Dvs. din partea institutiei
care v-a prestat serviciul?

Nu:n : nesatlisfacut 2 3 4 > :atifs(;:::tuet N$/NR
Total 52 20,3% 22,9% 5,5% 15,2% 29,5% 6,7% 0,0%
Genul Masculin 22 19,7% 36,4% 4,9% 17,5% 18,4% 3,2% 0,0%
respondentului: Feminin 30 20,8% 10,0% 6,0% 13,1% 40,0% 10,0% 0,0%
18-29 ani 17 22,3% 31,7% 0,0% 10,1% 30,6% 5,3% 0,0%
Varsta 30-44 ani 24 19,4% 19,4% 4,7% 20,0% 29,4% 7,0% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 7 28,1% 15,5% 11,4% 15,5% 29,5% 0,0% 0,0%
60 -74 ani 0,0% 25,6% 24,4% 0,0% 24,4% 25,6% 0,0%
Mediu de Urban 35 16,9% 27,6% 8,2% 14,4% 25,3% 7,6% 0,0%
resedinta: Rural 17 27,1% 13,3% 0,0% 16,9% 37,9% 4,8% 0,0%
Medii incomplete 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medii generale 7 29,3% 51,0% 0,0% 0,0% 9,6% 10,0% 0,0%

Nivel de studii:
Medii profesionale 21 11,0% 24,4% 7,9% 18,0% 30,3% 8,4% 0,0%
Superioare 23 26,6% 12,1% 5,6% 13,9% 37,6% 4,2% 0,0%
Disponibilitatea Da 41 20,4% 13,5% 7,0% 19,4% 31,2% 8,5% 0,0%
calculatorului: Nu 11 20,0% 56,6% 0,0% 0,0% 23,4% 0,0% 0,0%
Conexiunea la Da 50 19,0% 23,7% 5,7% 15,8% 29,0% 6,9% 0,0%
internet: Nu 2 56,4% 0,0% 0,0% 0,0% 43,6% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 42,1% 14,1% 13,8% 0,0% 13,8% 16,1% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 15,1% 11,9% 12,2% 35,0% 13,6% 12,2% 0,0%
Peste 6000 lei 23 27,1% 23,1% 0,0% 14,7% 27,6% 7,5% 0,0%
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Tabelul 68. Spuneti-mi va rog cat de multumit sunteti rapiditatea cu care s-a reactionat la solutionarea plangerii / petitiei depuse de Dvs.?

Numa 1 . 6 - foarte
. nesa:tlsfac 2 3 4 5 satisfacut NS/NR
Total 52 17,9% 19,6% 11,4% 13,6% 30,9% 6,7% 0,0%
Genul Masculin 22 14,8% 29,6% 19,8% 14,3% 18,4% 3,2% 0,0%
respondentului: Feminin 30 20,8% 10,0% 3,5% 12,9% 42,8% 10,0% 0,0%
18-29 ani 17 22,3% 11,4% 25,5% 0,0% 35,4% 5,3% 0,0%
Varsta 30-44 ani 24 14,7% 28,9% 3,5% 16,5% 29,4% 7,0% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 28,1% 0,0% 15,5% 26,9% 29,5% 0,0% 0,0%
60 -74 ani 0,0% 25,6% 0,0% 24,4% 24,4% 25,6% 0,0%
Mediu de Urban 35 16,9% 25,6% 7,9% 16,7% 25,3% 7,6% 0,0%
resedinta: Rural 17 19,9% 7,3% 18,6% 7,3% 42,1% 4,8% 0,0%
Medii incomplete 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medii generale 7 29,3% 51,0% 0,0% 0,0% 9,6% 10,0% 0,0%
Nivel de studii: Medii profesionale 21 5,0% 10,0% 28,9% 13,9% 33,8% 8,4% 0,0%
Superioare 23 26,6% 17,7% 0,0% 13,9% 37,6% 4,2% 0,0%
Disponibilitatea Da 41 20,4% 12,9% 7,9% 17,4% 32,9% 8,5% 0,0%
calculatorului: Nu 11 9,0% 43,4% 24,2% 0,0% 23,4% 0,0% 0,0%
Conexiunea la Da 50 16,5% 20,3% 11,8% 14,1% 30,4% 6,9% 0,0%
internet: Nu 2 56,4% 0,0% 0,0% 0,0% 43,6% 0,0% 0,0%
Sub 3000 lei 42,1% 0,0% 14,1% 13,8% 13,8% 16,1% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 15,1% 0,0% 11,9% 47,2% 13,6% 12,2% 0,0%
Peste 6000 lei 23 21,6% 22,1% 14,0% 4,0% 30,8% 7,5% 0,0%
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Tabelul 69. Care este tipul cladirii locuintei Dvs.?

O camera intr-

. Apartamen Casa O parte a Altcev
Numar un . ) NS/NR
t separat separata casei a
apartament

Total 3036 29,4% 0,5% 68,5% 1,5% 0,1% 0,1%
Genul Masculin 1252 27,7% 0,7% 70,2% 1,4% 0,0% 0,0%
respondentului: Feminin 1784 30,9% 0,4% 67,0% 1,5% 0,1% 0,2%

18-29 ani 551 48,2% 1,2% 49,5% 0,8% 0,1% 0,1%
Varsta 30-44 ani 769 39,4% 0,7% 58,7% 1,1% 0,0% 0,1%
respondentului: 45-59 ani 697 17,6% 0,3% 80,4% 1,6% 0,0% 0,1%

60 -74 ani 1019 18,3% 0,2% 79,4% 2,1% 0,1% 0,0%
Mediu de Urban 1416 61,3% 1,0% 35,3% 2,3% 0,1% 0,1%
resedinta: Rural 1620 0,9% 0,1% 98,1% 0,7% 0,0% 0,1%

Medii incomplete 630 15,0% 0,2% 83,3% 1,4% 0,0% 0,1%

Medii generale 607 25,2% 0,3% 73,8% 0,7% 0,0% 0,0%
Nivel de studii:

Medii profesionale 1124 25,1% 0,8% 71,9% 2,0% 0,1% 0,1%

Superioare 671 53,2% 0,6% 44,9% 1,3% 0,0% 0,0%
Disponibilitatea Da 1780 34,8% 0,6% 63,0% 1,5% 0,0% 0,1%
calculatorului: Nu 1256 21,4% 0,5% 76,5% 1,5% 0,1% 0,1%
Conexiunea la Da 2520 32,1% 0,6% 65,8% 1,4% 0,1% 0,1%
internet: Nu 516 15,3% 0,3% 82,7% 1,8% 0,0% 0,0%

Sub 3000 lei 915 10,7% 0,5% 87,4% 1,2% 0,1% 0,0%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 19,4% 0,6% 78,5% 1,5% 0,1% 0,0%

Peste 6000 lei 956 49,3% 0,5% 49,8% 0,4% 0,0% 0,0%
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Tabelul 70. Din care materiale de constructie sunt construiti peretii locuintei dvs.?

Caramizi,

Caramida din paie

. Din beton, blocuri . L. . Altcev
Numar ) ) calcar, blocuri (Chirpici), argila NS/NR
monolit, panouri a
presate (lut)

Total 3036 21,3% 35,6% 37,8% 0,1% 5,1%

Genul Masculin 1252 21,8% 36,9% 36,6% 0,2% 4,5%

respondentului: Feminin 1784 20,9% 34,5% 38,9% 0,1% 5,6%

18-29 ani 551 38,9% 30,0% 21,5% 0,0% 9,6%

Varsta 30-44 ani 769 27,3% 37,5% 29,1% 0,1% 6,1%

respondentului: 45-59 ani 697 12,7% 38,2% 44,7% 0,3% 4,1%

60 -74 ani 1019 12,2% 35,1% 50,4% 0,1% 2,2%

Mediu de Urban 1416 41,5% 38,0% 14,2% 0,1% 6,2%

resedinta: Rural 1620 3,3% 33,5% 58,9% 0,2% 4,1%

Medii incomplete 630 8,5% 29,8% 57,3% 0,0% 4,4%

. . Medii generale 607 18,5% 34,1% 44,2% 0,0% 3,2%
Nivel de studii: . .

Medii profesionale 1124 19,7% 39,0% 35,9% 0,3% 5,1%

Superioare 671 38,0% 36,8% 18,3% 0,1% 6,7%

Disponibilitatea Da 1780 26,5% 37,3% 30,2% 0,2% 5,8%

calculatorului: Nu 1256 13,7% 33,2% 49,1% 0,0% 4,1%

Conexiunea la Da 2520 23,7% 36,6% 33,9% 0,2% 5,5%

internet: Nu 516 8,6% 30,4% 58,4% 0,0% 2,6%

Sub 3000 lei 915 8,3% 31,7% 57,8% 0,0% 2,2%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 13,3% 38,0% 44,3% 0,2% 4,3%

Peste 6000 lei 956 35,8% 38,0% 20,0% 0,3% 6,0%
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Tabelul 71. Cand a fost construita locuinta Dvs.?

Dupa anul

Numar Pana in anul 1991 NS/NR
1991
Total 3036 82,6% 12,8% 4,6%
Genul Masculin 1252 81,1% 15,5% 3,4%
respondentului: Feminin 1784 83,9% 10,5% 5,6%
18-29 ani 551 69,8% 19,6% 10,5%
Varsta 30-44 ani 769 79,3% 15,5% 5,1%
respondentului: 45-59 ani 697 82,8% 14,8% 2,4%
60 -74 ani 1019 92,9% 4,7% 2,4%
Mediu de Urban 1416 79,0% 15,1% 5,9%
resedinta: Rural 1620 85,8% 10,8% 3,4%
Medii incomplete 630 86,8% 8,1% 5,1%
Medii generale 607 84,5% 10,8% 4,7%
Nivel de studii:
Medii profesionale 1124 82,7% 12,6% 4,8%
Superioare 671 77,0% 19,4% 3,6%
Disponibilitatea Da 1780 79,3% 16,0% 4,6%
calculatorului: Nu 1256 87,3% 8,2% 4,5%
Conexiunea la Da 2520 80,7% 14,5% 4,8%
internet: Nu 516 92,1% 4,1% 3,8%
Sub 3000 lei 915 89,9% 8,2% 1,9%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 88,4% 9,1% 2,5%
Peste 6000 lei 956 75,1% 20,4% 4,4%
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Tabelul 72. Gospodaria Dvs. este conectata cu apa prin conducta?

Da, apa este in

Da, apa este

Nu este

Numar . » . | NS/NR
casa / apartament afara in curte conectata
Total 3036 76,0% 46,8% 12,7% 0,2%
Genul Masculin 1252 76,5% 48,0% 13,0% 0,1%
respondentului: Feminin 1784 75,6% 45,8% 12,6% 0,4%
18-29 ani 551 85,5% 32,4% 8,1% 0,1%
Varsta 30-44 ani 769 79,9% 39,3% 10,8% 0,4%
respondentului: 45-59 ani 697 72,3% 54,2% 15,4% 0,0%
60 -74 ani 1019 69,8% 56,4% 15,3% 0,3%
Mediu de Urban 1416 91,7% 24,2% 4,0% 0,2%
resedinta: Rural 1620 62,0% 66,9% 20,6% 0,3%
Medii incomplete 630 64,0% 59,0% 18,4% 0,4%
Medii generale 607 70,3% 49,9% 14,1% 0,0%
Nivel de studii:
Medii profesionale 1124 76,7% 48,4% 13,7% 0,1%
Superioare 671 90,7% 30,3% 5,0% 0,4%
Disponibilitatea Da 1780 83,3% 44,2% 8,8% 0,2%
calculatorului: Nu 1256 65,3% 50,5% 18,5% 0,3%
Conexiunea la Da 2520 80,6% 45,8% 10,5% 0,2%
internet: Nu 516 52,1% 51,8% 24,4% 0,2%
Sub 3000 lei 915 56,5% 59,0% 20,8% 0,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 75,2% 56,4% 12,5% 0,2%
Peste 6000 lei 956 89,6% 34,8% 7,3% 0,0%
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Tabelul 73. Gospodaria Dvs. este conectata la un sistem de canalizare?

Sistem centralizat

Sistem local/propriu

Nu este

Numar . ) . | NS/NR
de canalizare de canalizare conectata

Total 3036 34,4% 43,0% 22,0% 0,5%

Genul Masculin 1252 34,3% 43,1% 22,3% 0,3%

respondentului: Feminin 1784 34,6% 42,9% 21,8% 0,7%

18-29 ani 551 53,8% 32,6% 12,7% 1,0%

Varsta 30-44 ani 769 44,8% 38,3% 16,3% 0,6%

respondentului: 45-59 ani 697 23,7% 50,2% 25,8% 0,3%

60 -74 ani 1019 21,8% 47,8% 30,1% 0,3%

Mediu de Urban 1416 69,2% 22,1% 8,1% 0,6%

resedinta: Rural 1620 3,4% 61,7% 34,5% 0,4%

Medii incomplete 630 18,8% 47,1% 33,3% 0,8%

. . Medii generale 607 29,3% 38,9% 31,6% 0,3%
Nivel de studii:

Medii profesionale 1124 31,4% 48,9% 19,5% 0,3%

Superioare 671 58,2% 33,1% 8,0% 0,7%

Disponibilitatea Da 1780 41,6% 42,8% 15,1% 0,5%

calculatorului: Nu 1256 23,9% 43,3% 32,3% 0,5%

Conexiunea la Da 2520 37,6% 44,7% 17,2% 0,5%

internet: Nu 516 17,7% 34,2% 47,8% 0,4%

Sub 3000 lei 915 13,8% 40,4% 45,5% 0,3%

Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 23,6% 55,1% 20,9% 0,3%

Peste 6000 lei 956 54,6% 38,5% 6,8% 0,2%
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Tabelul 74. Spuneti-mi va rog unde este amplasat veceul/ toaleta in gospodaria Dvs.?

Estein casa/

Este afara in

Nu avem

Numar NS/NR
apartament curte veceu
Total 3036 60,4% 63,9% 0,4% 0,4%
Genul Masculin 1252 61,6% 65,0% 0,4% 0,3%
respondentului: Feminin 1784 59,5% 63,0% 0,3% 0,4%
18-29 ani 551 74,9% 43,3% 0,6% 0,5%
Varsta 30-44 ani 769 66,6% 53,2% 0,4% 0,4%
respondentului: 45-59 ani 697 56,0% 75,4% 0,0% 0,3%
60 -74 ani 1019 49,7% 77,1% 0,4% 0,4%
Mediu de Urban 1416 85,5% 30,0% 0,5% 0,3%
resedinta: Rural 1620 38,1% 94,1% 0,2% 0,5%
Medii incomplete 630 41,1% 80,9% 0,3% 0,6%
Medii generale 607 50,7% 67,5% 0,9% 0,3%
Nivel de studii:
Medii profesionale 1124 61,9% 68,4% 0,2% 0,2%
Superioare 671 84,1% 38,3% 0,3% 0,5%
Disponibilitatea Da 1780 72,2% 57,4% 0,2% 0,3%
calculatorului: Nu 1256 43,1% 73,5% 0,6% 0,6%
Conexiunea la Da 2520 66,5% 60,4% 0,4% 0,4%
internet: Nu 516 28,3% 82,3% 0,4% 0,2%
Sub 3000 lei 915 33,4% 85,6% 0,4% 0,2%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 54,8% 76,0% 0,3% 0,0%
Peste 6000 lei 956 82,0% 44,5% 0,5% 0,1%
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Tabelul 75. Spuneti-mi va rog care este tipul de incalzire in gospodaria Dvs.?

y incilzire Incilzire Nu avem
Numar L. . . NS/NR
centralizata autonoma incalzire

Total 3036 20,3% 74,4% 4,6% 0,6%
Genul Masculin 1252 19,8% 74,8% 5,0% 0,4%
respondentului: Feminin 1784 20,8% 74,1% 4,3% 0,8%

18-29 ani 551 35,4% 61,6% 2,1% 0,9%
Varsta 30-44 ani 769 27,2% 68,4% 3,6% 0,8%
respondentului: 45-59 ani 697 12,7% 81,0% 5,8% 0,6%

60 -74 ani 1019 10,9% 82,4% 6,3% 0,4%
Mediu de Urban 1416 42,3% 54,1% 3,0% 0,6%
resedinta: Rural 1620 0,7% 92,5% 6,1% 0,7%

Medii incomplete 630 10,8% 82,4% 6,3% 0,4%

Medii generale 607 20,5% 72,9% 6,0% 0,6%
Nivel de studii:

Medii profesionale 1124 17,0% 77,7% 4,8% 0,5%

Superioare 671 34,1% 63,3% 1,6% 1,0%
Disponibilitatea Da 1780 24,3% 72,4% 2,7% 0,7%
calculatorului: Nu 1256 14,5% 77,4% 7,6% 0,6%
Conexiunea la Da 2520 22,6% 73,0% 3,7% 0,7%
internet: Nu 516 8,2% 81,9% 9,5% 0,4%

Sub 3000 lei 915 6,0% 87,1% 6,6% 0,3%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 647 12,3% 81,7% 5,6% 0,3%

Peste 6000 lei 956 35,7% 63,1% 1,0% 0,1%
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Tabelul 76. Spuneti-mi va rog, care este tipul de incalzire autonoma in gospodaria Dvs.?

) Incalzire pe Carbune, .
Numar lemne, Electricitate Altele NS/NR
eRs pacura
Total 2267 32,4% 76,7% 1,2% 0,0% 0,1%
Genul Masculin 943 35,1% 77,2% 1,6% 0,1% 0,2%
respondentului: Feminin 1324 30,1% 76,2% 0,8% 0,0% 0,1%
18-29 ani 338 41,4% 65,1% 2,2% 0,0% 0,8%
Varsta 30-44 ani 525 34,7% 72,6% 1,2% 0,0% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 565 30,3% 80,7% 0,9% 0,2% 0,0%
60 -74 ani 839 28,4% 81,8% 1,0% 0,0% 0,1%
Mediu de Urban 769 63,4% 46,5% 1,9% 0,0% 0,4%
resedinta: Rural 1498 16,3% 92,4% 0,8% 0,1% 0,0%
Medii incomplete 518 16,0% 89,4% 0,7% 0,0% 0,3%
Nivel de studii: Medii generale 445 22,2% 83,6% 0,5% 0,2% 0,0%
Medii profesionale 875 34,8% 76,4% 1,0% 0,0% 0,1%
Superioare 427 56,8% 55,3% 2,8% 0,0% 0,2%
Disponibilitatea Da 1292 41,4% 71,4% 1,6% 0,0% 0,1%
calculatorului: Nu 975 20,0% 84,0% 0,6% 0,1% 0,2%
Conexiunea la Da 1843 36,4% 74,0% 1,3% 0,0% 0,1%
internet: Nu 424 13,6% 89,1% 0,6% 0,3% 0,2%
Sub 3000 lei 794 16,8% 87,0% 0,6% 0,1% 0,1%
Nivel de venituri: 3000-6000 lei 526 30,2% 78,9% 0,9% 0,0% 0,0%
Peste 6000 lei 604 49,1% 64,7% 1,8% 0,0% 0,3%
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