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Introducere

Pagini web guvernamentale in Moldova si in lume

Tmbunétatirea prezentei web a autoritatilor publice centrale este unul din pilonii principali ai procesului
de e-Transformare a Guvernarii, lansat in 2011. Hotdrarea Guvernului nr. 188, prin care se aproba
Regulamentul cu privire la paginile web oficiale ale autoritatilor publice centrale prescrie un design
comun si migrarea la o platforma tehnologica comuna pana in aprilie 2013 pentru toate autoritatile
publice centrale.

Un guvern orientat spre cetatean trebuie sa presteze informatii si servicii cetatenilor sai intr-un mod
care si nu presupuna ca cetdtenii trebuie sd cunoascd structura birocraticd a guvernului. in acest sens,
Guvernul trebuie sa mentina imaginea de profesionalism si sd garanteze corectitudinea informatiei
prezentate online. Prezenta online a Guvernului trebuie sa oglindeasca prezenta fizica a Guvernului. Un
design si sabloane comune pentru navigare, link-uri reciproce, agregarea serviciilor si a informatiei fac
parte dintr-o noud gama de servicii clientela ale Guvernului.

Reforma web a Guvernului are trei obiective principale, inclusiv:
e Design, interfata si vocabular orientate spre cetatean;
e Reducerea costurilor si cheltuielilor ineficiente, si realocarea fondurilor pentru initiative
inovatoare;
e Utilizarea de catre functionari publici a unor instrumente de administrative web moderne si
facile.

Pe plan mondial, multe guverne au lansat reforme similare a proprietatilor lor web, dezvoltarile in IT
ducand spre o extindere rapidd a numdarului de website-uri guvernamentale. In 2007, Guvernul Marii
Britanii a decis sa inchida majoritatea web site-urilor sale si sa canalizeze traficul si continutul spre un set
de web site-uri de bazd, concentrate pe necesitatile cetatenilor si mediului de afaceri. Principiul
calduzitor care a stat in spatele eforturilor britanice este ca cetatenii si business-ul nu ar trebui sa
cunoasca structura organizational-birocratica a guvernului pentru a beneficia de servicii sau a-si exercita
obligatiile.

in perioada consolidrii, guvernul britanic inchidea mai mult de un web site pe zi incepand cu 2006,
ajungand la un total de 696 de site-uri finchise in prezent. Cea mai mare parte a prezentei web a
autoritatilor britanice este divizata, in prezent, intre douda domene mari: Directgov.uk, care contine
serviciile guvernamentale pentru cetdteni, cum ar fi informatii privind impozitele, amenzile rutiere,
subsidiile, Tn timp ce Businesslink.gov.uk contine informatii pentru mediul de afaceri. Serviciile oferite
cetatenilor acum sunt clasificate nu in baza importantei lor pentru autoritati, dar reiesind din numarul
cetédtenilor care viziteazd informatia despre serviciu. Intre 2004 si 2008, Directgov.uk a crescut de la
800,000 pana la 5 milioane de vizitatori pe luna. Acest portal reprezinta 18 autoritati centrale si ofera



link-uri la servicii n aproape toate 388 autoritati locale. Portalul este in top-ul celor mai vizitate 100
website-uri in Marea Britanie, cu un nivel de satisfacere de 70-80%.

Reforma Dot.gov din Statele Unite a fost lansata Tn 2011 pentru a optimiza, consolida si coordona
functionarea a circa 2,000 domene web federale si circa 24,000 web-site-uri federale. Un obiectiv
aditional a fost de a face website-urile mai accesibile prin motoare de cautare. Directorul pe informatica
de la Casa Alba din SUA, Vivek Kundra, a nominalizat un grup de lucru din 17 persoane pentru a examina
prezenta masiva guvernamentald pe web si pentru a actualiza politicile guvernamentale pentru
justificarea crearii unui website sau domen nou. Casa Alba a publicat pe Data.gov o lista de 1,759
domene Web federale de nivel superior, apoi a dat indicatii in iunie 2011 privind inghetarea pentru trei
luni a tuturor website-urilor noi guvernamentale, astfel incat guvernul sa poata face ordine in casa sa de
pe web.

Metodologia raportului de inventariere

Prezentul raport de inventariere va contribui la activitdtile de Tmbunatatire a prezentei web
guvernamentale, inclusiv crearea sabloanelor comune de design, hartilor generalizate a site-ului, si
migrarea catre o platforma tehnologica comuna. Obiectivul acestui raport de inventariere este de a
analiza starea curenta a website-urilor guvernamentale din Moldova, inclusiv aspectele tehnologice, de
design, continut si procese. Au fost utilizate doua abordari: (1) evaluarea website-urilor prin utilizarea
unei liste de criterii de evaluare (checklist); (2) descrierea generalizatd a anumitor website-uri a
autoritatilor publice. Treizeci si sapte criterii de evaluare au fost grupate in sapte categorii:

Primele impresii:
1) Adresa URL este simpld, accesibila si usor de memorizat (o adresa URL simpla este suficient de
scurtd pentru ca oamenii sa 0 memorizeze sau sa o ghiceasca fara a utiliza un motor de cautare);
2) Sursa se acceseaza rapid (pentru scopurile acestui studiu, un timp de download de la 1 panala 3
secunde a fost considerat suficient utilizand o conexiune Internet de 100 MB);

3) Pagina de baza se descarca eficient (fard semne ,,in proces de creare” sau cu continut lipsa);
4) Pagina de baza este atractiva;

5) Continutul este clar indicat;

6) Autoritatile publice subordonate sau conexe sunt usor de gasit;

Continut si acoperire:

7) Audienta tinta a website-ului este identificata;

8) Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta (in contextul prezentei evaluari, accentul
este pus pe relevanta informatiei pentru audienta-tinta);

9) Informatia este bine impartita pe categorii si organizata (adica, este clar marcata si cu o buna
organizare a continutului);

10) Corectitudinea informatiei;

11) Este prezent suportul multilingy;

12) Gramatica si ortografia sunt corecte (in timpul evaluarii, acest aspect a fost verificat doar partial
pentru cele mai evidente parti a site-ului APC);

13) Sistemul de gestionare a continutului este eficient si adecvat;



Marca (branding) autoritatii:
14) Marca este prezenta pe fiecare paging;
15) Informatia de contact este prezenta pe fiecare pagina, inclusiv adresa si numerele de telefon;
16) Autorul(ii) materialului sunt clar indicati;
17) Referinte la alte APC sunt oferite cand este necesar;
18) Contorul pentru evidenta numarului vizitelor este prezent;

Actualizarea si intretinerea:

19) Indicarea datei ultimei revizuiri (aceastad data trebuie sa fie bine marcata; trebuie mentionat ca

aceastd data nu se schimba automat in toate sistemele CMS la schimbarea continutului, si ar

putea solicita o modernizare a platformei tehnologice);

20) Frecventa actualizarii continutului (desi sectiunea noutati de pe site poate fi un indicator bun a

ultimei actualizari a continutului, alte sectiuni vor fi verificate pentru a asigura un continut

dinamic pe intregul site);
21) Link-urile sunt curente si lucreaza corect;

Design si multimedia:

22) Informatia importanta este prezentata ,,mai sus de fald” (70% din utilizatori nu vor derula pagina

n jos, astfel o parte din continut nu este prezentata lor);
23) Fonturile, marimea textului si marimea blocurilor de text face ca continutul sa fie usor de citit;
24) Optimizare pentru imprimare (materialul relevant poate fi usor selectat si imprimat);
25) Design consistent pe intregul site;
26) Utilizarea multimedia este eficienta si relevanta;
27) Utilizarea imaginilor este eficientad si relevanta;
28) Utilizarea documentelor online este eficienta;

Accesibilitatea si navigarea:
29) Site-ul este prezent si usor de navigat;
30) Optiunea , doar text” este disponibil3a;

31) Este oferit acces pentru persoane cu dizabilitati, inclusiv posibilitdti de a mari dimensiunea

textului, programe de recunoastere a vocii si conformare generald cu standardele de

accesibilitate W3C pentru utilizatorii cu dizabilitati vizuale, auditive, cognitive sau fizice, care

poate afecta utilizarea lor a web-ului (http://www.w3.org/WAI/);

32) Link-urile text sunt clare;
33) Functia de cautare este usor de utilizat;

34) Informatia de ajutor este prezenta, inclusiv FAQ (intrebari adresate frecvent) sau instructiuni

privind utilizarea site-ului;
35) Imaginile au ALT / tag cu o descrierea inteligibil3;

Servicii interactive:
36) Informatia completa privind serviciile oferite de APC este afisatd proeminent;
37) Sunt disponibile formulare si instrumente de interactiune dinamica cu cetatenii;


http://www.w3.org/WAI/

Lista ministerelor si a agentiilor subordonate




Ministerul Economiei
Site: http://www.mec.gov.md/. CMS: creat de DQ Team
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Primele impresii:
Adresa URL simpla, dar se recomanda si utilizarea unui alias in limba engleza (www.economy.gov.md );

accesul la sursa este rapid (857KB transferati in 3.85 secunde) si pagina principalad se descarca eficient;
este prezentd o lista clarda a continutului; exista link-uri directe la agentiile subordonate; structura
organizationala a ministerului este prezenta.

Continut si acoperire:

Audienta-tinta a site-ului este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta; informatia este
bine Tmpartita pe categorii si organizata; continutul multimedia are tag-uri; nu este suport multilingv;
gramatica si ortografia sunt corecte, desi caracterele/diacriticele in limba roménd nu sunt utilizate
constant si uniform.

Marca autoritatii / branding

Nu au fost identificate semne distincte de branding in cadrul site-ului. Informatia de contact este
prezenta pe fiecare pagina — doar prin intermediul link-ului Contacte din partea de sus a fiecarei pagini.
Unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; nu este prezent contorul vizitatorilor. In partea de
jos a site-ului a fost identificata plasarea unui link inacceptabil la 0 companie privata.

Actualizare si intretinere:
Nu este oferita data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat in versiunea romana. Link-urile sunt
actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata mai sus de jumatatea paginii, continutul este usor de citit. Site-ul
nu ofera o versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de
exemplu, multe fonturi diferite sunt prezente in baner-ele din partea dreaptad) si interfata utilizatorului
nu este la cel mai inalt nivel (de exemplu - imaginea siglei de pe pagina principald nu are un design bun).
Site-ul utilizeaza multimedia si imagini. Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile in sectiunile evenimente/proiecte nu sunt subliniate). Facilitati de
cautare facila sunt prezente, dar motorul de cdutare nu este nativ — in schimb se foloseste motorul de
cautare Google. Informatia de Ajutor nu este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatia despre serviciile publice sau serviciile publice electronice nu este identificata. Nu sunt
prezente formulare de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu
cetatenii.

Structura meniului si planul general al paginii principale:
Meniu de sus: Acasa, Transparenta, Contacte
Meniu din stanga: Politici, Planificare strategica, Rapoarte, Legislatie, Programe, Galerie foto, Glosar


http://www.economy.gov.md/

Meniu de jos: Acasa, Schema organizationala, Contacte, Harta site-ului, link-uri de jos.
Pagina principala: Meniu de sus, Meniu din stanga, partea centrala - Evenimente, Proiecte

Site-uri a APC subordonate:

1.

Camera de Licentiere

Web Site: http://licentiere.gov.md

CMS: Fusion (Trimaran)

Sigla individuala: da

Note:

Cautarea nu lucreaza bine. Meniul din stanga contine elemente de top cu doar un singur sub-
element, ceea ce nu este bine din punct de vedere a utilizabilitatii. Link-ul “Acasa” este prezent
fara necesitate in Meniu de sus; odata ce exista un link Acasa pe click pe sigla, nu este necesar
de a duplica acest link in Meniu de sus. Pagina FAQ nu este accesibild din meniul de stanga (link-
ul nu functioneazad). Se observa ca paginile site-ului contin versiuni pentru imprimare si un
instrument online pentru marirea/micsorarea dimensiunii fontului.

Inspectoratul Energetic de Stat
Web Site: www.ies.md

CMS: WordPress

Sigla individuala: -

Note: La etapa de elaborare

Agentia pentru Protectia Consumatorilor

Web Site: www.consumator.gov.md

CMS: Fusion (Trimaran)

Sigla individuala: da

Note:

Site-ul contine o abordare novatoare pentru suport multilingv — instrumentul Google translate
pentru traducerea automata a paginii. Acest instrument are anumite probleme de a nu traduce
continut generat dinamic. Unele recomandari pentru depdsirea acestei probleme este ca
traducerea sa fie efectuata dupa generarea continutului si de a evita imagini in texte. Unele
probleme de utilizabilitate — titluri si antet in fonturi cu majuscule, etichete cu semne ,!11”,
informatie inadecvata plasata in sectiunea ,Toate drepturile sunt rezervate”, amplasarea
etichetei , Servicii” in partea dreapta nu ia in consideratie prezenta barei de derulare pe pagina
web, instrumentul de cdutare nu functioneaza bine.

Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor Industriale
Periculoase

Web Site: web site nu este prezent

CMS: -

Sigla individuala: -

Note: -

Agentia Proprietatii Publice;
Web Site: http://app.gov.md
CMS: CTS

Sigla individuala: nu

Note:
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VRS

sigla si preambul confuz pe Pagina principala; link inutil “pagina Acasa” in partea de sus a paginii.
Continutul nu a fost actualizat cu o frecventa inaltd la momentul evaluarii. Instrumentul de
cautare poate fi gasit doar accesand Pagina principala.

IM

Agentia pentru Eficienta Energetica

Web Site: http://aee.md

CMS: -

Sigla individuala: da

Note:

Formularele ,Contactati-ne” / ,Reactii de raspuns” (Feedback) lipsesc pe paginile
corespunzatoare. Continutul nu este bine organizat sau lipseste pe paginile corespunzatoare, de
ex. Pagina Noutati, Pagina Despre Agentie, pagina Structura, pagina Proiecte. Aranjamentul unor
elemente pe pagina est gresit — de ex. banerele din partea stanga, instrumentul de Cautare.
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Ministerul Finantelor
Site: http://www.mf.gov.md/ CMS: creat de Deeplace
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Primele impresii:
Adresa URL simpla, dar ar trebui de reflectat asupra unui alias usor de memorizat in limba romana
(www.finante.gov.md) si un alias in limba engleza (www.finance.gov.md). Accesul la sursa este rapid

(781KB transferati in 1.12 secunde) si pagina principalad se descarca eficient; pagind Acasa simpla cu o
indicare confuza a continutului site-ului — meniurile si amplasarile nu sunt bine structurate, fonturile nu
sunt utilizate corect. Exista link-uri directe la agentiile subordonate si structura organizationalda a
ministerului este prezenta.

Continut si acoperire:

Subiectul site-ului este clar, audienta-{inta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-
tinta; informatia este bine impartita pe categorii si organizata; informatia este corecta, dar uneori
informatia lipseste pe versiunile traduse ale paginilor (de exemplu: Pagina Detalii Contacte pentru
Sectiunea Presa si Relatii cu publicul este goala pe Versiunea in limba engleza a site-ului). Exista suport
multilingv dar continutul nu este sincronizat (de ex. pagina despre structura ministerului); Gramatica si
ortografia sunt corecte.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului); contacte pe
fiecare pagind; nume, adresd, numere de telefon; autorul(ii) materialului este clar indicat; unde este
necesar sunt oferite referinte la alte APC; nu este prezent contorul vizitatorilor. Plasament inacceptabil
al unui link la o companie privata este prezent in partea de jos a paginii — “Design si elaborat de
Deeplace ISSP”.

Actualizare si intretinere:
Este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:
Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Imaginea din
antet nu este selectata adecvat pentru site si nu este afisata eficient. Site-ul nu oferda o versiune
optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de exemplu, multe fonturi
diferite sunt prezente in baner-ele din partea dreapta). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini. Prezenta
documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezentd. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutdti/Evenimente nu sunt subliniate). Sunt prezente
facilitati de cautare dar functionarea motorului de cdutare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu
este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.
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Servicii interactive:

Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.

Structura meniului si planul general al paginii principale:
Meniu de sus: Despre minister, Institutii subordonate, comunicate si anunturi, Intrebari si raspunsuri,

Arhiva

Meniu din stanga: O lista de elemente legate de activitatea ministerului, Transparenta, Rapoarte,
noutati, locuri vacante, etc.

Meniul din dreapta: link-uri la alte APC, link-uri la formulare de contact, link-uri la presa.

Pagina principala: Meniu de sus, meniul din dreapta si stanga, partea centrala - Noutati.

APC subordonate:

1.

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

Web Site: http://www.fisc.md/

CMS: MORQUA MO.ST

Sigla individuala: da

Note:

Simbolul Guvernului lipseste. Pe pagina sunt prezente multe fonturi de text si marimi de text —
acestea trebuie reorganizate si gestionate pentru a fi consistente pe toate paginile. Link-ul inutil
“mai multe detalii” este prezent in partea de jos sectiunii Meniului de sus. Continutul si
structura baner-elor trebuie revazuta pentru ca in prezent ele reprezinta un spatiu dezorganizat
pe fiecare pagind a website-ului. Instrumentul captcha (imagini de siguranta) lipseste din
formularele de Introducere.

Serviciul Controlul Financiar si Revizie
Web Site: nu are web site propriu
CMS: -

Sigla individuala: -

Note: -

Serviciul Vamal

Web Site: http://customs.gov.md/

CMS: Modx

Sigla individuala: da

Note:

Domenul ar trebui sa fie in limba romana, cu alias in limba engleza. Simbolul Guvernului lipseste.
Instrumentul de cdutare este simplu, dar lucreaza bine si clasifica informatia dupa relevanta si
datd, excluzand cuvintele comune din criteriile de cautare. Stilurile utilizate pentru a indica
elementul selectat din meniu in partea stanga a meniului sunt confuze. Se recomanda de a
sublinia link-urile prezentate in alineate.

Agentia Achizitii Publice

Web Site: http://tender.gov.md/

CMS: MO.ST (creat de Deeplace)

Sigla individuala: nu

Note:

A fost identificata o latime flotanta gresita a parti centrale a site-ului pe diferite pagini. Suportul
multilingv este prezent, dar continutul nu este oferit pentru toate paginile (in mod special
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pentru paginile principale). Facilitatea de cdutare nu functioneaza(redirectioneaza la pagina
Harta site-ului). Titlul paginii trebuie sa fie mai mare decat antet-ele prezente in continutul
paginii. Lipseste continutul orientat spre cetatean (FAQ, formularul contactati-ne, formularul
reactie de raspuns).
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Ministerul Justitiei

Site: www.justice.gov.md CMS: creat de Trimaran
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http://www.justice.gov.md/

Primele impresii:
Adresa URL http://www.justice.gov.md/ pentru majoritatea cetatenilor Moldovei este dificil de accesat,

deoarece ei nu vorbesc limba engleza. Pe langa aceasta, URL poate fi confundat cu www.justice.md, URL

al unei organizatii guvernamentale diferite (Centrul de Informatii Juridice). Ministerul ar trebui sa
reflecte asupra credrii domenelor alias in limba romana www.mj.gov.md si un alias usor de memorizat in

limba romana www.justitie.gov.md. Accesul la sursa este rapid (560Kb transferati in 1.25 secunde) si

pagina principala se descarca eficient; pagina Acasa este atractiva; este prezenta o lista clara a
continutului. Exista un link la agentiile subordonate in forma de element de meniu in Meniul de sus.

Continut si acoperire:

Subiectul site-ului este clar, audienta-{inta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-
tinta; informatia este bine impartita pe categorii si organizata; informatia este corecta, dar uneori cu un
vocabular neclar (de exemplu: spatiul pop-up din dreapta “Servicii” nu ofera lista deplina a serviciilor).
Suportul multilingv lipseste; Gramatica si ortografia sunt corecte. Banere (Link-uri) ale altor site-uri
guvernamentale sunt prezente, dar lipsesc principalele 3 (Presedintia, Guvernul si Parlamentul). Sunt
oferite link-uri la prezenta APC in retelele sociale.

Branding al autoritatii
Branding este prezent pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului)
fara termeni specifici “justitie”; informatia de contact este prezenta in partea de jos a fiecarei pagini,
inclusiv nume, adresa, numere de telefon; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este
prezent contorul vizitelor. Plasament inacceptabil al unui link la o companie privata este prezent in
partea de jos a paginii.

Actualizare si intretinere:
Este oferita data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-ului
(nu este suport multilingv). Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Latimea paginilor
site-ului depaseste 1000px si aceasta poate cauza distorsionarea continutului pe monitoare mici sau
laptop-uri. Site-ul nu ofera o versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul si stilurile sunt consistente
pe intregul site. Site-ul utilizeaza multimedia si imagini. Prezenta documentelor online, e-mail, presa.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezentd. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati nu sunt subliniate si nu este clar ce trebuie apasat
pentru a vedea detaliile noutatilor). Functionalitatea ciutare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu
este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:
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Informatia despre serviciile publice este prezenta. Exista formular de solicitare a informatiei, precum si
alte forme de interactionare cu cetatenii (petitii).

Structura meniului si planul general al paginii principale:

Meniu de sus: Acasa, Contacte, Harta site-ului, Diviziuni subordonate, RSS.

Meniu din stanga: Noutati, Structura ministerului, Structura ministerului, Activitati, Servicii, o lista de
documente juridice, Contacte, Locuri vacante, link-uri

Partea de jos: banere (Link-uri).

Pagina principald: Meniu de sus, antet bine organizat, meniu in partea stanga, banere, noutati in partea
centrala.
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Ministerul Afacerilor Interne
Site: http://www.mai.md/ CMS: Drupal (ajustat de Deeplace)
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http://www.mai.md/

Primele impresii:
Adresa URL simpld http://www.mai.gov.md/ si alias www.mai.md. Sursa este accesata relativ rapid, desi

volumul paginii este prea mare. Imaginile slideshow din antet trebuie incarcate dupa ce s-a incarcat
pagina, conform celor mai bune practici. Pagina cu volum de 3.62Mb transferati in 1.5 secunde, pagina
Acasa se incarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clara a continutului. Nu exista link-
uri directe la agentiile subordonate.

Continut si acoperire:

Subiectul site-ului este clar, audienta-{inta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-
tintd; informatia este bine Impartitd pe categorii si organizata; calitate adecvata a continutului (inclusiv
informatie linia fierbinte, sondaje, harti interactive, declaratii, noutati calendar, sinteza operativa);
informatia este corectd cu unele exceptii (de exemplu, link Acasa duplicat Tn Meniul de sus — iconita
Acasa cu link la inceput si link textual www.mai.gov.md la sfarsitul meniului). Suportul multilingv este

prezent, dar continutul nu este actualizat sau plasat in toate limbile sustinute; Gramatica si ortografia
sunt corecte. Banere (Link-uri) ale altor site-uri guvernamentale importante sunt prezente. Sunt oferite
link-uri privind prezenta in retelele sociale.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului); detaliile de
contact sunt prezente pe o pagina separata si lipsesc de pe pagina principala; nume, adresa, numere de
telefon, linia fierbinte; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este prezent contorul
vizitelor, inclusiv numarul prezent al vizitatorilor online. Plasament inacceptabil al unui link la o
companie privata este prezent in partea de jos a paginii.

Actualizare si intretinere:
Nu este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta nu este prezentata “deasupra faldului” — antetul paginii ocupa mult spatiu
important pe pagina web. Site-ul nu ofera o versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul si stilurile
sunt consistente pe intregul site (diferite stiluri de butoane, diferite fonturi). Site-ul utilizeaza
multimedia si imagini. Documente online, e-mail, harti geografice sunt prezente.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului sunt prezente).
Optiunea “doar text” nu este prezentd. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-
urile nu sunt clar marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati nu sunt subliniate si nu este clar
ce de apasat pentru a vedea detaliile noutatilor). Facilitatile de cautare sunt prezente si motorul de
cautare lucreaza bine. Informatia de Ajutor nu este prezentd. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si
titlu.
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Servicii interactive:

Informatia despre serviciile publice este prezenta. Exista formular de solicitare a informatiei precum si
alte forme de interactionare cu cetatenii (formular de declaratie, formular de contact).

Structura meniului si planul general al paginii principale:

Meniu de sus: Acasa, Cautare, Contacte, Harta site-ului.

Meniu din stanga: Despre minister, Audierea cetdtenilor, Hot line (anti-coruptie), Informatii si analize,
Cooperare internationald, Legislatie, Programe si strategii, Achizitii publice, Servicii, link-uri utile, Locuri
vacante.

Partea de jos: banere (Link-uri).

Pagina principala: Meniu de sus, antet prea mare, meniu in partea stanga, banere in partea dreapta si
jos, noutati in partea centrala.
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Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
Site http://www.mfa.gov.md/ CMS: creat de Webartstudio

contade hookmarks

MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SHNTEGRARN EUROPENE
AL REPUBLICH MC

MO RSTERLL

% o " ) . Misium Diplomatce
Evenimente resost Intrevederea ministrului lurie Leanci cu

membrii Grupului pentru Moldova din cadrul

X P o e M i
* Mrestrul lune Leancd va electus o Adunarm Parlamentare a OSCE Protocol 1
M2ith d= lucn i Statels Urite ale Oiplomatic de Stat

‘
Amancii In penaada 12-20 martis

3012 1aer2ea Consultdn politice moldo-austriece la Chigindu ﬂ

Apel din Rapubica Moldova
& B0 020350

Apel gin 2y knieae
*373 22 52050

* Vizta Mimstruks Sme Leanca In
Danamarca pe data da 16 mare

012

Ministend Afa meg

+ Acordun de coopararg n domend ' The Mirsstry of 7 8,y
integerini europene -

PAUXELIER, 71 DECEMARIE

* Dectaraya Comund & Ursur
Ewnpans &1 Reputfici Moldovs

privesc &1

L e B

Bapom Evatuan) impacuss
Prasadingsl spUSHGH MOl dow

Inifiatvels Reqionaly

Raport posnd imgsemantarey
Planutul ag Aciury RM - UIE

Rapont poind coopsraras spunigio
wIbECh CRnvais 51 ovgg

zetate crig

Rapurt nabonal pentry anul 2010 I
Samsoul Drevenin. gl comatery

Cuhul 4 8 N
Moidovg

¢ Particip.gov.md

Spune-p prwee, 0 La ponfeard !

Acest ale » ox! sbtoret Cx sprnsl Seancar o Gueeimsts Extone n ALY wea Thef (#3720 22) S792-06, 578205
Ay Frokechuks “Conscidarss Capaciatior Fattatiorale ale Nnisteruls WMO-2012 Repubbon Moldove, Chgnda, str,  Fau (+373 20 23-23
Afacerior Extemne & imfegrin Eurogerne’ implementat de ofitre Progremul 3 - -
: 1 August 1939, BO Lidey
é - Najenior Unte parrs Dezveltare (PNUD) Mektove < Gnfand
Opinke exprimete 0 orost st apacis astorior g na refiects neapdrat W B [W- G
porta Qurermnall Eslane: 3 PRUD Nodove .

Baborat de WebdWet iro


http://www.mfa.gov.md/

Primele impresii:
Adresa URL simpla, dar ar trebui sa aiba un alias pentru abrevierea in limba romaéana
(www.maeie.gov.md). Accesul la sursa este rapid (1.32Mb transferati Tn 5.55 secunde) si pagina

principala se descarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clarda a continutului. Nu
exista link-uri directe la agentiile subordonate (nu este structura organizationald a ministerului, este
doar o diagrama a Departamentului Afaceri Consulare) sau la alte APC.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clarad. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine impartita pe categorii si organizata; informatia este corecta, dar uneori lipseste din
versiunile traduse (de exemplu: Pagina Detalii Contacte pentru Sectiunea Presa si Relatii cu publicul este
goald pe Versiunea in limba englezd a site-ului). Exista suport multilingv dar continutul nu este
sincronizat (de ex. pagina despre structura ministerului); Gramatica si ortografia sunt corecte.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului); contacte pe
fiecare pagind; nume, adresd, numere de telefon; autorul(ii) materialului este clar indicat; unde este
necesar, sunt oferite referinte la alte APC; nu este prezent contorul vizitatorilor. Plasament inacceptabil
al unui link la o companie privata este prezent in partea de jos a paginii. A fost identificata o notita
inacceptabild pe o pagind web guvernamentald oficiald, care nu are legaturd cu contextul (“Opiniile
exprimate Tn acest site apartin autorilor si nu reflectd neaparat pozitia Guvernului Estoniei, a PNUD
Moldova.”).

Actualizare si intretinere:
Este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o
versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site(de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in baner-ele din partea dreapta). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini.
Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati/Evenimente nu sunt subliniate). Sunt prezente
facilitati de cautare dar functionarea motorului de cdutare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu
este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.
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Ministerul Apararii
Site http://www.army.gov.md CMS: creat de Probqgdp SRL
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Primele impresii:

Link-ul URL si alias-ul respectiv (www.army.md) este dificil de accesat si memorizat pentru majoritatea
cetatenilor care nu vorbesc limba engleza. APC ar trebui sa reflecte si asupra unui alias in limba romana.
Sursa nu se acceseaza rapid (1.47Mb transferati in 6.37 secunde — din cauza imaginilor mari incarcate
pentru slide-show de pe pagina Acasa si un media player care trebuie incarcat in regim de fon), pagina
Acasa nu se incarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clara a continutului. Exista link-
uri directe la alte APC si diviziuni subordonate dar Schema organizationala lipseste.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine impartita pe categorii, dar nu este bine organizata in pagina, in special de sus in jos
— prea mult spatiu pentru partea de sus si partea de jos; informatia este corect tradusa in ambele limbi
prezente pe site. Exista suport multilingv si de fapt acest site este unicul site al APC in care continutul
este sincronizat in ambele limbi (cel putin in sectiunea Noutdti = cea mai actualizatd); Gramatica si
ortografia sunt corecte (cu mici exceptii).

Branding/Marca autoritatii

Logo-ul armatei este prezent pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile
site-ului), dar nu sunt prezente atributele de stat (drapelul si/sau stema); datele de contact sunt
prezente pe fiecare pagind; nume, adresa, numere de telefon; unde este necesar sunt oferite referinte la
alte APC; nu este prezent contorul vizitatorilor.

Actualizare si intretinere:
Este oferita data ultimei revizuiri; continutul este actualizat in ambele versiuni ale site-ului (Romana si
engleza); link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta nu este prezentata “deasupra faldului” — spatiul antetului este prea mare. Site-ul
nu ofera o versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul este consistent in tot site-ul, dar nu este
bine definit — multe idei de design fara o strategie puternica de Ul si UX. Unele idei de design nu sunt
perfect potrivite continutului site-ului (de exemplu iconita sectiunii noutatile Armatei Moldovei). Site-ul
utilizeaza multimedia si imagini; contine o sectiune speciald pentru multimedia si o pre-vizualizare intr-
un media player. Sunt prezente documente online, materiale video.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (Meniu de sus, Meniu de jos), dar nu contine Harta site-ului. Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Sunt prezente facilitati
de cdautare, dar motorul de cdutare este unul extern (Google site search). Informatia de Ajutor este
prezenta (sectiunea FAQ si formular de contact). De fapt toate imaginile link-urile nu au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.
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Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale
Site http://www.mcdr.gov.md/ CMS: creat de MoldData
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Primele impresii:

Adresa URL este simpla, dar imaginea din antetul principal afiseaza denumirea gresita a Ministerului
(“Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Constructiilor”, ceea ce nu este corect). Accesul la sursa este rapid
(1.12Mb in 450ms) si pagina principala se descarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista
clara a continutului. Schema organizationala este prezenta, exista link-uri la alte APC, dar nu exista link-
uri directe la agentiile subordonate.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tint3,
este bine structurata pe categorii si organizata; au fost identificate unele erori de continut, cum ar fi
imaginea schemei organizationale, screenshot din Word cu erori ortografice subliniate; informatia este
corecta, dar este prezentata doar intr-o singura limba, nu este suport multilingv. Gramatica si ortografia
sunt corecte In majoritatea cazurilor.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului), dar fara
imagini autentice in antet; contacte pe fiecare pagind; nume, adresa, numere de telefon; autorul(ii)
materialului este clar indicat; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este prezent contorul
vizitelor. Un link inacceptabil spre o alta organizatie este prezent in partea de jos a paginii site-ului (“Site
elaborat de...”).

Actualizare si intretinere:
Este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect, desi ele nu sunt subliniate in context.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o
versiune optimizatad pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in diferite regiuni ale site-ului). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini.
Prezenta documentelor online, dar documentele oficiale nu sunt securizate (cel putin ar trebui sa fie
prezentate in format PDF si semnate corespunzator pentru a demonstra autenticitatea).

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati/Evenimente nu sunt subliniate). Sunt prezente
facilitati de cdutare, dar functionarea motorului de cautare este sub-standard (este utilizat motorul de
cautare Google). Informatia de Ajutor nu este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.
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Primele impresii:

Adresa URL simpl3, accesul la sursa este rapid (750KB in 490ms) si pagina principala se descarca eficient;
pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clard a continutului (desi meniul din partea stanga este
dublat in partea de jos a paginilor). Schema organizationala este prezenta, exista link-uri la alte APC dar
nu exista link-uri directe la agentiile subordonate.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta, dar
nu este bine structurata pe categorii si organizata; continut de calitate medie; informatia este corecta,
dar este prezenta doar intr-o singura limba, nu este suport multilingv. Gramatica si ortografia sunt
corecte in majoritatea cazurilor.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului) cu imagini
corelate n antetul site-ului; contacte pe fiecare pagina; nume, adresd, numere de telefon; autorul(ii)
materialului este clar indicat; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este prezent contorul
vizitelor (cea mai simpld forma). Plasare inacceptabild a unui link la o altd organizatie este prezenta in
partea de jos a site-ului (“Creat de...”), si este identificatd o notita inacceptabila pentru un web site
oficial guvernamental (“Opiniile exprimate aici apartin autorilor si nu exprimd neapdrat pozitia USAID”)

Actualizare si intretinere:
Este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect desi acestea nu sunt subliniate in context.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu oferad o
versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in diferite parti ale site-ului). Site-ul nu suporta latimea minima de 1000
1000px (la aceastd marime cel putin subsolul paginii se intrerupe. Site-ul utilizeazd multimedia si
imagini. Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Accesul persoanelor cu dizabilitati nu este suportata pe deplin (exista suport
doar pentru marimea/micsorarea marimii fontului). Link-urile nu sunt clar marcate (de exemplu, link-
urile din sectiunea noutati/evenimente nu sunt subliniate or meniu in partea stadnga elementele sunt
marcate cu sageti, desi acestea nu contin sub-elemente). Sunt prezente facilitdti de cautare, dar
functionarea motorului de cautare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu este prezentad. Nu toate
imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:
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Informatia despre Servicii publice nu a fost identificatd (este prezenta doar sectiunea Informatie
Publicd). Exista formular de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu
cetatenii.

APC subordonate:
1. Agentia Interventii si Plati pentru Agricultura
Web Site: http://www.aipa.md/
CMS: Joomla (creat de evoart)

Sigla individuala: da

Note:

Cadile de navigare ar trebui sa contin toate elementele in calitate de link-uri active la paginile
corespunzatoare. Zona cdii de navigare nu-si ajusteaza automat inaltimea in cazul titlurilor lungi
de pagina. Baner-ul Liniei Fierbinti nu este de cea mai buna calitate. Eticheta “Afla mai mult...”
din partea de dreapta-jos a fiecarui baner poate fi exclusa deoarece baner-ele deja reprezinta un
fel de link spre pagini cu informatie detaliata. Se observa ca acest site este unul din putinele site-
uri APC cu un design lichid.

2. Agentia Sanitar-veterinara si pentru Siguranta Produselor de Origine Animala
Web Site: http://www.asv.gov.md/
CMS: -
Sigla individuala: da
Note:
Lipsesc simbolurile Guvernului. Acest site este probabil cel mai vechi din lista site-urilor APC.

Informatia nu a fost actualizatd de mult timp. Link-urile de selectare a limbii sunt prezente, dar
nu functioneaza. Functionalitatile site-ului, design-ul site-ului si continutul acestuia trebuie
reorganizate si prezentate intr-un mod contemporan.

3. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice
Web Site: pagina web nu este disponibila
CMS: -
Sigla individuala: -
Note:

4. Inspectoratul General de Supraveghere Fitosanitara si Control Semincer
Web Site: http://www.fito.gov.md/
CMS: -
Sigla individuala: da
Note:
Instrumentul de cautare lipseste pe site. Nu sunt identificate instrumente de interactiune cu

utilizatorii finali, cu cetatenii. Evenimente, notificari, informatia despre noutati lipseste sau se
refera la momentul prezent fard a contine o istorie [arhiva].
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Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Rutiere
Site: http://www.mtid.gov.md/ CMS: Joomla 1.5
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Primele impresii:
Adresa URL simpla, dar ar trebui sa dispuna de un alias cum ar fi www.transport.gov.md; Accesul la

sursa este rapid (1.26MB in 2.88s) si pagina principald se descarca eficient; pagina Acasa atractiva; este
prezenta o lista clara a continutului (Meniu de sus este divizat in 5 structuri principale ale ministerului).
Schema organizationala este prezenta, exista link-uri la alte APC, dar nu exista link-uri directe la agentiile
subordonate.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-t{inta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta, dar
nu este bine organizata si structurata pe categorii; continut de calitate medie; informatia este corecta,
dar este prezenta doar intr-o singura limba, nu este suport multilingv (instrumentul de selectare a limbii
este prezent si traducerea este efectuatad doar la nivel de meniu — nu la nivel de continut). Gramatica si
ortografia sunt corecte ih majoritatea cazurilor.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului) cu imagini
corespunzatoare Tn antetul site-ului; contacte pe fiecare pagina; nume, adresd, numere de telefon;
autorul(ii) materialului este clar indicat; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este
prezent contorul vizitelor (cea mai simpla forma). Link inacceptabil la o alta companie este prezent in
partea de jos a ecranului (“Creat de...”), a fost identificatd a notita gresita (“Opiniile exprimate aici
apartin autorilor si nu exprimd neapdrat pozitia USAID")

Actualizare si intretinere:
Este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect, desi acestea nu sunt subliniate in context.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu oferad o
versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in diferite parti ale site-ului). Site-ul nu suporta latimea minima de 1000px
(la aceasta marime cel putin subsolul paginii se intrerupe); unele link-uri arata eroarea HTTP 404. Site-ul
utilizeaza multimedia si imagini. Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Accesul persoanelor cu dizabilitati nu este suportata pe deplin (exista suport
doar pentru marirea/micsorarea fontului). Link-urile nu sunt usor identificabile conform celor mai bune
practici (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati/evenimente nu sunt subliniate sau in meniul din
partea stanga elementele sunt marcate cu sageti desi acestea nu contin sub-elemente). Sunt prezente
facilitati de cautare, dar functionalitatea motorului de cautare este sub-standard (cautarea textuala este
limitata la 20 de caractere). Informatia de Ajutor nu este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT
si titlu.
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Servicii interactive:

Informatia despre servicii publice nu este identificata, totusi, un tip similar de informatii a fost gasit in
sectiunea Informatie Publica. Exista formular de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme
de interactiune cu cetatenii.

APC subordonate:

1.

Institutia Publica "Agentia Nationala Transport Auto"

Web Site: http://www.anta.gov.md/

CMS: creat de CTS

Sigla individuala: nu

Note:

Site-ul contine pagini fara continut (de ex. pagina Activitati, pagina Legislatie). Stilurile textului
(fonturi, culori, etc.) nu sunt consistente pe toate paginile, sau chiar pe o singura pagina (cazul
paginii http://anta.gov.md/md/marfa/).

Institutia Publica "Capitania Portului Giurgiulesti"

Web Site: http://www.maradmoldova.md /

CMS: creat de Molddata

Sigla individuala: nu

Note:

Site-ul contine pagini fard continut (de ex. pagina Management, pagina Structura, pagina
Noutati si Evenimente, pagina FAQ, etc.). Lipseste reactia de raspuns la formularul contactati-ne.
Probabil acesta este unicul site APC care nu contine un numar de telefon al agentiei.
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Ministerul Mediului
Site http://www.mediu.gov.md/ CMS: creat de CTS

SR . MINISTERUL MEDIULUIL
\ al Republice Moldovs

Tnstitutdle subordonate

Fotded [rotogu Bateseal

Transgarenta n procesal
ocursaal

Actrvftate

Waren mechuim

Pubbcaty Noutat:
Acte aormative X
Forumisd National de Dezvoltare Rurali
Feedback

Servicnd de presd

Arvantert
£ Ogfues 20>

Adclunty pubdos
Posturt vacante
OG-t de media
Linkur

Seminae in domeniul Guverndnil Aerului
Contbie

Galenwe fula

Marp, 15 mai, Mewserul Mediba Gheorghe $alana, @ paopat ha
Fonamd Napooal 8 Dervolkare Rursis desfisurat in sand Brdvcent

[ peaneda 1516 mas ot Rodwo B
Gulene veden ‘ -QN Thdisi, Georpia 12 semanaen] Guyemares caledti aendus — Pobics 5t
Lepatatia” >

- ]

Navigare: informage de contact:
Fordd Trasparenta t

e | kg | Bt | aces Actratate IS""
Waporod eanore

muia | e |eduo[f,‘f_l“°‘°’ [ aewmir | SS520
|| o | o | S| R

RAPOARTE
Rapoarte saptamminale
Rio+20
@ RIO+20
Ui Katioms Canltvrorss
on Sumarratrs Desariprrmrs
Rapoarte
* STAREA MEDIULUL IN REPUBLICA
HMOLDOVA N ANIL 2007-2010

Forumed MGLonal de Dezveltare Rura@
Abdotis 17052012

Semna 0 gomenul Guveman ek
Pukcat i 17.08,.2012

l‘m:lm‘ metes

Eabomeon § supost tehoe:

Ststca vetatorkor

33


http://www.mediu.gov.md/

Primele impresii:

Adresa URL simpla, dar ar trebui sa dispuna de un alias pentru abrevierea (internationald) in limba
englezd (de exemplu www.environment.gov.md sau www.env.gov.md). Accesul la sursa este rapid
(800KB in 706ms) si pagina principald se descarca eficient; pagina Acasa standard cu mult continut Tn
font “Times New Roman” (rau pentru web); este prezentd o listd clard a continutului. Exista link-uri

directe la agentiile subordonate si exista schema organizationald a ministerului; exista link-uri la alte APC
si link-uri la organizatii internationale active in domeniul protectia mediului.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine impartita pe categorii si organizata; informatie corecta si concisa. Nu este suport
multilingv. Gramatica si ortografia sunt corecte in majoritatea cazurilor (un exemplu de erori — titlul
seminarului din 17/05/2012 “Seminar in domeniul Guverndrii Aerului” care ar trebui sa fie “Seminar in
domeniul Guverndrii Calitdtii Aerului”).

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului, zona
antetului ocupa prea mult spatiu in partea de sus); contacte pe fiecare pagina; nume, adresa, numere de
telefon sunt prezente; autorul(ii) materialului este clar indicat; unde este necesar sunt oferite referinte
la alte APC; este prezent contorul vizitelor in cea mai simpla forma.

Actualizare si intretinere:
Este oferita data ultimei revizuiri; continut actualizat doar in versiunea romana a site-ului si
predominant in sectiunea noutati. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; dar continutul uneori nu e usor de citit din
cauza diversitatii fonturilor de text si formatdrii eronate a continutului (uneori mult spatiu dintre
alineate indica asupra caracteristicilor proaste a editorului de text din cadrul CMS al site-ului). Site-ul nu
ofera o versiune optimizata pentru imprimare, desi iconita Imprimare este prezenta pe site. Design-ul nu
este consistent pe ntregul site (de exemplu, sunt prezente multe fonturi diferite, nu este respecta
echilibrul culorilor). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini care sunt uneori distorsionate. Prezenta
documentelor online, dar continutul nu este oficial.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezentd. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile sunt clar
definite. Sunt prezente facilitati de cautare, dar motorul de cautare este unul extern (motor de cautare
Google). Informatia de Ajutor nu este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Formular de
contact nu este prezent; nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.
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APC subordonate:

1.

Inspectoratul Ecologic de Stat

Web Site: http://inseco.gov.md/

CMS: WordPress

Sigla individuala: da

Note:

Site-ul acestei agentii este foarte vechi si design-ul este depasit. Trebuie de recomandat pentru

re-design si reorganizare imediata a continutului sub un sistem CMS contemporan.

Serviciul Hidrometeorologic de Stat

Web Site: www.meteo.md

CMS:

Siglad individuala: da

Note:

Acesta este un exemplu de site tematic. Existd o listd de elemente care pot fi imbunatatite

(utilizdnd instrumentele sau tehnologiile moderne): hartile timpului, bara de jos de notificare,
banerele de jos, alertele site-ului. Site-ul a fost creat de o echipa de dezvoltare, dar nu s-a
consultat sau revizuit cu un Ul/Web designer.

Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice
Web Site: La etapa de elaborare

CMS: -

Sigla individuala: -

Note:

Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale
Web Site: web site-ul nu este disponibil.
CMS: -

Sigla individuala: -

Note:

Serviciul Piscicol

Web Site: http://www.sp.gov.md/

CMS: -

Sigla individuala: -

Note:

Banerul de sus ocupa prea mult spatiu pe pagina web — se recomanda de a-i reduce Tnaltimea.

Site-ul nu contine un instrument de cautare. Formularele de introducere a datelor trebuie sa
contina instrumentul captcha.
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6. Agentia "Apele Moldovei"
Web Site: http://www.apelemoldovei.gov.md/
CMS: Fusion (Trimaran)
Sigla individuala: da
Note:

Elementele din partea de sus a paginii (antetul si banerul) ocupa prea mult spatiu. Cautarea nu
lucreaza bine.
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Ministerul Educatiei

Site www.edu.gov.md CMS: creat de DQ team (FireWeb engine)
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Primele impresii:

Adresa URL simpla, Accesul la sursa este rapid (1.21 MB transferati in 900ms) si pagina principala se
descarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezentd o lista clara a continutului. Nu exista link-uri
directe la agentiile subordonate sau la alte APC.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine impartita pe categorii si organizata; informatia este corectd, dar uneori lipseste in
versiunile traduse (de exemplu: Pagina Detalii Contacte pentru Sectiunea Presa si Relatii cu publicul este
0 pagina goala in versiunea in limba engleza a site-ului). Exista suport multilingv, dar continutul nu este
sincronizat (de ex. pagina despre structura ministerului); gramatica si ortografia sunt corecte.

Branding al autoritatii

Branding este prezenta pe fiecare pagind datorita unei scheme unice a site-ului utilizata pentru toate
paginile. Informatia de contact (nume, adrese nu numere de telefoane) nu este prezenta pe fiecare
pagina. Autorul(ii) materialului este clar indicat (de asemenea, in multe situatii exista link-uri externe cu
detalii despre articol sau informatia din anunt).

Actualizare si intretinere:
Este oferita data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o
versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in baner-ele din partea dreapta). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini.

Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati/evenimente nu sunt subliniate). Sunt prezente
facilitati de cautare, dar functionarea motorului de cautare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu
este prezentd. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:
Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.

APC subordonate:

Agentia de Evaluare si Examinare (AEE)
Web Site: web site-ul nu este disponibil

38



Ministerul Culturii

Site www.mc.gov.md CMS: creat de DQ team (FireWeb engine)
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http://www.mc.gov.md/

Primele impresii:
Adresa URL simpla, dar ar trebui sa dispuna de un alias pentru o definitie mai generica
(www.cultura.gov.md). Accesul la sursa este rapid (910KB transferati Tn 1.86s) si pagina principala se

descarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clara a continutului. Exista link-uri directe
la agentiile subordonate alte APC.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine impartita pe categorii si organizata; nu este suport multilingv desi link-urile la limbi
din zona de sus a site-ului sunt prezente; Gramatica si ortografia sunt corecte.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singurd schema de amplasare pentru toate paginile site-ului); contacte pe
fiecare pagind; nume, adresd, numere de telefon; autorul(ii) materialului este clar indicat; unde este
necesar sunt oferite referinte la alte APC; nu este prezent contorul vizitatorilor.

Actualizare si intretinere:

Nu este oferita data ultimei revizuiri (data ultimei actualizari poate fi sugerata doar de calendarul din
partea dreapta cu datele marcate); Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect (exceptie — link-uri la limbi, imprimarea, optiunile ,, doar
text”).

Design si multimedia:

Informatia importanta nu este prezentata in intregime “mai sus de fald” — antetul paginii e prea mare;
continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este
consistent pe intregul site (de exemplu, multe fonturi diferite sunt prezente in zona centrala a site-ului).
Site-ul utilizeaza multimedia si imagini. Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu in partea stanga, meniu in partea dreapta, Harta site-ului). Optiunea
,doar text” si optiunea ,,optimizat pentru tipar” nu sunt prezente (desi iconitele sunt prezente). Nu este
suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar marcate (de exemplu, link-urile
din sectiunea noutdti nu sunt subliniate). Serviciul de cautare nu functioneaza (eroare HTTP 403 in
pagina de redirectionare in Google site search). Informatia de Ajutor nu este prezentd, dar existda o
sectiunea Reactie de Raspuns. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:
Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, de asemenea pe site este prezenta o sectiune (Reactie de Raspuns) Feedback.

APC subordonate:
1. Agentia de Stat pentru Protectia Moralitatii
Web Site: web site-ul nu este disponibil
CMS: -
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Sigla individuala: -
Note:

Agentia de Inspectare si Restaurare a Monumentelor

Web Site: http://www.airm.gov.md/ (pagina nu era disponibild la momentul revizuirii)
CMS: -

Sigla individuala: -

Note:

IS "Agentia de Impresariat"

Web Site: web site-ul nu este disponibil
CMS: -

Sigla individuala: -

Note:
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Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
Site http://www.mmpsf.gov.md/ CMS: creat de CTS
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Primele impresii:
Foarte dificil de memorizat adresa URL (http://www.mmpsf.gov.md/) — ar trebuie de examinat crearea a

cel putin un alias cu o definitie usor de memorizat (de exemplu, www.social.gov.md) tinand cont de

faptul ca ministerul este unul dintre cele mai importante pentru cetateni. Accesul la sursa este rapid,
desi Pagina principald are un volum enorm - 3.27MB in 1.96s din cauza imaginilor prea mari si
neformatate prezente in sectiunea Noutati. Pagina Acasa se incarca eficient; design-ul nu este foarte
atractiv. Link-uri directe la agentiile subordonate sunt prezente si Schema organizationald a ministerului
este prezenta.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine Tmpartita pe categorii si organizata; informatia este corectd. Exista suport
multilingv, dar continutul nu este sincronizat (de ex. pagina despre structura ministerului); Gramatica si
ortografia sunt corecte.

Branding al autoritatii

Branding este prezenta pe fiecare pagind datorita unei singure scheme de amplasare pentru toate
paginile site-ului. Informatia de contact este prezenta pe fiecare pagina (in partea de jos a meniului din
partea stangd); unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este prezent contorul vizitelor, dar
nu este specificat pentru la perioada se raporteaza statistica.

Actualizare si intretinere:
Este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o
versiune optimizata pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site(de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in baner-ele din partea dreapta). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini.
Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea noutati/evenimente nu sunt subliniate). Sunt prezente
facilitati de cautare, dar functionarea motorului de cautare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu
este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatii despre servicii publice sau link-uri la servicii electronice nu au fost identificate. Exista formular
de solicitare a informatiei, nu sunt identificate alte forme de interactiune cu cetatenii.
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APC subordonate:
1. Agentia Nationala pentru ocuparea Fortei de Munca
Web Site: http://anofm.md/
CMS: Drupal (creat de Deeplace)

Sigla individuala: da
Note:
Banerul privind www.angajat.md trebuie sa fie mai evidentiat; acest baner ar putea chiar fi

plasat in antet, deoarece reprezinta serviciul principal al agentiei. Design-ul si planul general al
subsolului trebuie revazute. Suportul multilingv, desi este prezent, nu functioneaza bine.
Formularele de introducere a datelor trebuie sa contina instrumentul captcha.

2. Inspectia Muncii
Web Site: http://inspectiamuncii.md/
CMS: creat de kb.md
Sigla individuala: nu
Note:
Principalele elemente care trebuie revazute sunt: imaginea din banerul din antet, familiile

fonturilor utilizate (acestea nu sunt cele mai potrivite pentru web site-uri), marimea fontului
pentru continutul zonei centrale, stilurile fonturilor (trebuie sa fie consistente pe toate paginile
site-ului), inconsistenta dintre locatia site-ului si e-mail-ul agentiei (inspectiamuncii.md vs e-mail
at im.gov.md).

3. Inspectia Sociala
Web Site: web site-ul nu este disponibil
CMS: -
Sigla individuala: -
Note:

4. Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare
Web Site: http://crepor.org/
CMS: creat de optimum

Sigla individuala: da

Note:

Informatia pe site este finvechitd. Nu exista informatie despre ministerul caruia i se
subordoneaza agentia. Trebuie recomandat pentru re-design si re-organizate imediatd a
continutului Tn baza unul sistem CMS contemporan.
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Ministerul Sanatatii
Site http://www.ms.gov.md/ CMS: Home Runner CMS
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Primele impresii:
Adresa URL simpla, dar ar trebui sa dispuna de un alias for abrevierea (internationald) in engleza
(www.health.gov.md sau www.moh.gov.md). Sursa nu este accesata rapid — 680KB in 22.14s, deoarece

imaginea webtop_participant.gif se incarca de pe o sursad externd. Se recomanda insistent de a exclude
aceasta imagine pentru a optimiza viteza accesului la web site. De asemenea, in timpul perioadei de
monitorizare site-ul deseori era offline. Pagina Acasa se incarca eficient; Pagina principala simpl3; este
prezenta o lista clara a continutului. Exista link-uri directe la agentiile subordonate; schema
organizationalad a ministerului este prezenta .

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta,
este bine structurata pe categorii si organizatd; continut orientat spre cetateni (informatie publica,
educatia pentru sdndtate, etc.); informatia este corecta, prezentata (desi neregulat) in 3 limbi.
Gramatica si ortografia sunt corecte in majoritatea cazurilor.

Branding al autoritatii

Branding este prezent pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului)
dar fara imagini autentice in antetul site-ului (imaginea prezenta nu are legatura cu cetateanul
Moldovei); informatia de contact nu este prezentd pe fiecare pagina dar este un element de meniu in
Meniul de sus; nume, adresa, numere de telefon, functionalitate novatoare utilizata pentru gruparea
alfabetica a contactelor; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; este prezent contorul
vizitelor.

Actualizare si intretinere:
Nu este oferitd data ultimei revizuiri; continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o
versiune optimizatd pentru imprimare. Design-ul nu este cel mai bun dar este consistent pe intregul site.
Site-ul utilizeaza multimedia si imagini. Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezentd. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile sunt clar
definite (cel mai bun site APC din acest punct de vedere). Sunt prezente facilitati de cdutare bune, dar
functionarea motorului de cdutare este sub-standard (se utilizeaza Google site search). Informatia de
Ajutor nu este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatia despre servicii publice nu este identificata, dar alt tip similar de informatie a fost identificat in
sectiunea Informatie Publica. Formularul de Interpelare este prezent, nu sunt identificate alte forme de
interactiune cu cetatenii (cu exceptia sondajelor).
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Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor
Site http://www.mtic.gov.md/ CMS: imCMS
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Primele impresii:
Adresa URL simpla (http://www.mtic.gov.md). Accesul la sursd este rapid (400Kb transferati in 1.25

secunde) si pagina principald se descarca eficient; pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clara a
continutului. Exista link-uri directe la agentiile subordonate si este prezenta structura organizationala a
ministerului.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta;
informatia este bine impartita pe categorii si organizata; informatia este corecta, dar uneori informatia
lipseste pe versiunile traduse ale paginilor (de exemplu: sectiunea Biblioteca, sectiunea Documente de
politici). Exista suport multilingv; gramatica si ortografia sunt corecte.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singurd schema de amplasare pentru toate paginile site-ului); contacte pe
fiecare pagina (prezente in partea de jos a paginii); nume, adresa, numere de telefon; autorul(ii)
materialului este clar indicat; unde este necesar sunt oferite referinte la alte APC; nu este prezent
contorul vizitatorilor.

Actualizare si intretinere:
Nu este oferita data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat si prezent in toate limbile suportate.
Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect.

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; continutul este usor de citit. Site-ul nu ofera o
versiune optimizatd pentru imprimare. Design-ul nu este consistent pe intregul site (de exemplu, multe
fonturi diferite sunt prezente in sectiunile din partea dreapta). Site-ul utilizeaza multimedia si imagini.
Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (Meniu de sus, meniu in partea dreapta, Harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Nu este suport pentru accesul persoanelor cu dizabilitati. Link-urile nu sunt clar
marcate (de exemplu, link-urile din sectiunea evenimente nu sunt subliniate). Sunt prezente facilitati de
cautare, dar functionarea motorului de cautare este sub-standard. Informatia de Ajutor nu este
prezentd. Nu toate imaginile si link-urile au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Sectiunea Servicii Publice este prezenta, dar serviciile mentionate apartin altor ministere. Exista
formular de solicitare a informatiei, precum si alte forme de interactionare cu cetatenii (petitii).
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Ministerul Tineretului si Sportului

Site http://www.mts.gov.md CMS: creat de Deeplace
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Primele impresii:

Adresa URL simpla, Accesul la sursa este rapid (553KB in 700ms) si pagina principala se descarca eficient;
pagina Acasa atractiva; este prezenta o lista clara a continutului (mai mult ca atat, meniul din partea
stanga este dublat in partea de jos a paginii). Schema organizationald este prezenta ; exista link-uri la
alte APC.

Continut si acoperire:

Scopul site-ului e clar, audienta-tinta este clara. Informatia corespunde necesitatilor audientei-tinta, dar
nu este bine structurata pe categorii si organizata; informatia este corecta, dar este prezenta doar intr-o
singura limba, suportul multilingv este prezent, dar continutul pentru alte limbi nu este oferit. Gramatica
si ortografia sunt corecte in majoritatea cazurilor.

Branding al autoritatii

Branding pe fiecare pagina (o singura schema de amplasare pentru toate paginile site-ului); imagini
tematice Tn antetul site-ului; Informatia de contact este prezentd pe fiecare pagina (in partea de jos a
paginii site-ului), inclusiv nume, adresa, numere de telefon; unde este necesar sunt oferite referinte la
alte APC; este prezent contorul vizitelor (cea mai simpla forma). Link inacceptabil la o alta companie este
prezent in partea de jos a paginii site-ului.

Actualizare si intretinere:

Nu este oferitd data ultimei revizuiri; Continutul este actualizat doar in versiunea in limba romana a site-
ului. Link-urile sunt actualizate si lucreaza corect desi acestea nu sunt subliniate in context si vice-versa,
exista text subliniat care nu reprezinta link-uri ( semnatura “Serviciul de presd al Ministerului Tineretului

gy A

si Sportului” in partea de jos a fiecarei noutati).

Design si multimedia:

Informatia importanta este prezentata “mai sus de fald”; content nu este usor de citit pentru ca se
utilizeaza un font de marime mica. Site-ul nu ofera o versiune optimizatad pentru imprimare. Design-ul nu
este consistent pe intregul site (de exemplu, multe fonturi diferite sunt prezente in diferite parti ale site-
ului) si este foarte similar design-lui site-ului www.mai.gov.md. Site-ul utilizeaza multimedia si imagini.

Prezenta documentelor online.

Accesibilitate si navigare:

Site-ul este usor de navigat (meniu de sus, meniu din partea stanga, harta site-ului). Optiunea “doar
text” nu este prezenta. Accesul persoanelor cu dizabilitati nu este suportata pe deplin (exista suport
doar pentru marimea/micsorarea marimii fontului). Link-urile nu sunt marcate clar si consistent. Sunt
prezente facilitati de cautare, dar functionarea motorului de cautare este sub-standard si rezultatele
cautarii nu sunt bine prezentate. Informatia de Ajutor nu este prezenta. Nu toate imaginile si link-urile
au ALT si titlu.

Servicii interactive:

Informatia despre servicii publice nu este identificata, totusi, este prezentd o sectiune Informatie
Publica. Exista formular de solicitare a informatiei (formular de contact), nu sunt identificate alte forme
de interactiune cu cetatenii.
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Alte Autoritati Administrative Publice Centrale

Biroul National de Statistica

Web Site: www.statistica.gov.md

CMS: Fusion (Trimaran)

Sigla individuala: da

Note:

Site foarte bine intretinut — continutul, suportul multilingv, structura site-ului. Serviciul de cautare nu
functioneaza bine — multe erori si exceptii de programare. Aranjarea in pagina de pe unele pagini nu
este consistenta pe toate browserele — de exemplu, meniul din partea stanga lipseste pe pagini cum ar fi
FAQ sau Contactati-ne /Formularul reactie de raspuns.

Agentia Relatii Funciare si Cadastru

Web Site: www.arfc.gov.md

Sigla individuala: da

Note:

Cautarea nu lucreaza bine. Exista pagini fara continut (de exemplu: pagina link-uri). Erori ortografice
(link-ul “Galeree” in romana si titlul paginii “Gallery” in engleza). Marimea fonturilor pe paginile site-ului
nu sunt gestionate corespunzator — multe fonturi, marimi, culori de font diferite care nu sunt
consistente.

Biroul Relatii Interetnice

Web Site: www.bri.gov.md

Elaborat de: Moldata

Sigla individuala: da

Note:

Widget-ul Calendar (Evenimente) din partea dreapta nu functioneaza. Instrumentul de cautare nu
functioneaza bine — serviciul extern utilizat (Google site search) nu a fost configurat corespunzator
pentru a lua in consideratie toate tipurile de continut. Exista pagini fara continut — de exemplu, zona
Activitate (din Meniul de sus), pagina Proiecte, pagina Politici strategii, pagina acreditare.

Serviciul de Frontiera

Web Site: www.border.gov.md

Sigla individuala: nu

Note:

Partea antetului din planul general al site-ului nu este bine formatat. Cautarea nu functioneaza (afiseaza
exceptie de program). Continutul din partea stanga, partea dreapta si partea de jos are un design
inconsistent — banerele au forma si marime diferita. Exista link-uri in meniul de sus care nu functioneaza
(cooperarea internationald, despre MIFS). Suportul multilingv lipseste, desi aceasta este o functie foarte
importantd pentru un atare site si chiar simbolurile multilingve sunt prezente pe site. Prezenta in retele
sociale este afisata corect pe site.

Agentia "Moldsilva"

Web Site: www.moldsilva.gov.md
CMS: Fusion (Trimaran)
Sigla individuala: da
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Note:

Multe pagini nu contin informatii, cel mai probabil din cauza ca acest site a fost lansat in timpul evaluarii
prezente. O parte din continutul existent este Tnvechit (de exemplu diagramele din capitolul Istorie).
Design-ul site-ului este foarte atractiv; totusi, exista unele probleme de design grafic, cum ar fi imaginile
animate aproape de subsolul paginii care arata un cer verde. Exista functionalitate duplicata — RSS feed
si un widget informational (acelasi RSS feed — noutati — prezentat prin intermediul unui element iFrame).

Agentia Rezerve Materiale

Web Site: www.rezerve.gov.md

Elaborat de: CTS

Sigla individuala: nu

Note:

Cautarea nu functioneaza. Unele erori de programare sunt prezente in partea de jos a paginii. Sectiunea
Informatie Publicd este foarte bine organizata: noutati, transparenta decizionala, proiecte decizionale
aprobate, achizitii, locuri vacante, arhiva.

Agentia Turismului

Web Site: www.turism.gov.md

Elaborat de: Moldata

Sigla individuala: nu

Note:

Suport multilingv slab (foarte important pentru asemenea site-uri), nu toate paginile web sunt traduse
in limba engleza. Serviciul de cdutare este externalizat (Google site search).

Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei

Web Site: www.cccec.gov.md

Elaborat de: Deeplace

Sigla individuala: da

Note:

Cdutarea nu functioneaza corespunzator si rezultatele cautdrii nu sunt paginate. Zona din stanga cu
banere are un continut neuniform. Informatia de contact si formularul reactie de raspuns este prezenta.
Se recomanda ca imaginea care indicd linia fierbinte sa fie ajustata la asteptarile locale pentru o
experienta de utilizate imbunatatita. Simbolurile Guvernului nu sunt prezente pe site. Se recomanda de
creat un alias aditional, usor de memorizat.
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Concluzii si recomandari

Prezentul capitol contine concluziile generalizate ale inventarierii web site-urilor APC si recomandari
bazate pe cele mai bune practici. Aceste recomandari vor fi utilizate in Strategia Web a Guvernului,
inclusiv recomandari generice de harta a site-ului, sabloane de design, sisteme de gestionare a
continutului si proiecte de planuri de migrare pentru APC.

Primele impresii

Majoritatea web site-urilor APC contin denumiri de domen/URL simple si usor de memorizat. Totusi,
unele abrevieri utilizate in URL nu sunt cele mai corespunzitoare sau oficiale. Tn aceste cazuri, este
recomandat de a crea cateva alias-uri. Denumirile de domen recomandate includ denumiri abreviate in
limba romana si engleza a autoritatii publice, precum si denumiri sugestive pentru aceasta institutie,
cum ar fi www.cultura.gov.md.

Accesul la site-urile APC este acceptabil din punct de vedere a vitezei de conexiune si a performantei
site-urilor. Problema principala identificata este volumul mare de resurse utilizate — imagini, fisierele cu
stiluri, fisierele JavaScript. Se recomanda de minimizat volumul fisierelor media pentru o calitate medie
si de minimizat fisierele cu stiluri si JavaScript. Oriunde posibil, includerea fisierelor JavaScript trebuie
efectuata la sfarsitul paginii web.

Majoritatea site-urilor prezinta o pagina Acasa atractiva si inteligibila, care reflectd adecvat autoritatea
publica. Autoritatile publice centrale de nivelul doi (subordonate Ministerelor) sunt deosebit de
performante in acest aspect. Una din problemele cele mai raspandite legate de pagina Acasa este faptul
ca, In majoritatea cazurilor, un web site al APC tinde sa fie similar unui site al agentiei de noutati, in loc
sa fie un site al unei autoritati publice. Alte probleme legate de pagina Acasa sunt prezenta unor banere
largi sau caruseluri de imagini in partea de sus a paginii. Aceste banere sau elemente carusel, impreuna
cu elementele din antet pot ocupa pana la 80% din suprafata paginii vizibila in browser. De asemenea,
unele site-uri exagereaza cu utilizarea elementelor grafice care nu trebuie sa fie prezente pe un site al
unei autoritati publice, cum ar fi imaginile din subsolul www.moldsilva.gov.md, imaginea din subsolul

www.apelemoldovei.gov.md.

Nu toate site-urile APC au link-uri facile la web site-urile agentiilor subordonate si alte site-uri APC.
Unele web site-uri ale APC subordonate nu incorporeaza un link vizibil la Agentia/Ministerul principal;
unele site-uri APC nu incorporeaza simbolurile Guvernului Republicii Moldova.

Continut si acoperire

in mod implicit, o mare parte din site-urile Ministerelor au o naturd similard — informatie despre
minister, legislatie, informatie/servicii pentru cetateni, transparenta decizionald, noutdti/evenimente,
etc. Totusi, site-urile autoritatilor centrale diferd semnificativ de site-urile agentiilor subordonate. n
dependenta de marimea ministerului/agentiei, continutul poate varia dupa tip si volum.

in majoritatea cazurilor, site-urile si in mod special paginile lor Acasd sunt prea concentrate pe
evidentierea noutatilor APC, desi cetatenii si mediul de afaceri nu viziteaza un site guvernamental
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pentru noutati, de obicei ei viziteaza site-uri terte de noutati pentru aceste scopuri. Cel mai probabil ca
jurnalistii viziteaza sectiunile noutati a website-urilor APC si aleg care noutati sa fie preluate pentru site-
uri mai mari de noutati. Aceasta abordare a paginii Acasa ingusteaza audienta-tinta a site-ului APC, cu un
tratament special pentru jurnalisti, juristi sau alti birocrati. Audienta-{inta de baza pe care APC trebuie sa
0 aiba Tn gand atunci cand organizeaza pagina Acasa trebuie sa fie mereu cetatenii. Acest aranjament va
asigura ca informatia evidentiata de pe site, in special in pagina Acasa, va fi informatie de interes pentru
cetateni — cum ar fi informatii de contact, program de lucru, descrierea serviciilor, evenimente viitoare,
alerte sectoriale, formularul reactiei de raspuns, instrumente de participare a cetatenilor, locuri vacante,
FAQ, etc. Mereu exista sub-grupuri carora APC trebuie sa le acorde atentie speciald, in dependenta de
profilul institutiei, si aceste necesitati de sub-grup trebuie reflectate adecvat in pagina Acasa (oameni de
afaceri, medici, juristi, fermieri, etc.). in timpul inventarierii, nici un web site al APC nu a reflectat o
organizare orientatd spre cetdtean al paginii Acasa. Cel mai des, pagina Acasa a APC prezinta ce este
important pentru institutie din punct de vedere al Relatiilor cu Publicul, inclusiv o cota disproportionata
de atentie sectiunii noutati.

Structura continutului si vocabularul utilizat Tn harta site-ului nu sunt consistente de la un web site APC
la altul. Fiecare site are abordarea proprie la amplasarea meniului si organizarea acestuia, vocabularul
hartii site-ului si planul general al continutului. Aceasta duce spre o experienta proasta de utilizare si
dificultate Tn navigarea terminologiei birocratice. Acelasi tip de continut, cum ar fi legi relevante, sunt
amplasate in sectiuni diferite si sunt numite diferit de la site la site. Site-urile APC trebuie sa urmeze o
arhitectura informationala similard, vocabular si organizare similara pentru a imbunatati experienta de
utilizare si a facilita accesul la informatie. Dat fiind faptul ca o asemenea portiune mare a continutului
este tipica de la site APC la site APC, subiectele cheie trebuie reflectate in acelasi mod in toate site-urile
APC.

Functionalitatea multilingva a fost prezenta pe un numar mare de site-uri, dar de obicei se limiteaza la
prezenta unei optiuni de selectare a limbii si un numar foarte limitat de pagini cu continut tradus in alte
limbi. Totusi, APC trebuie sa evite plasarea functionalitatii multilingve daca nu este oferit continut in mai
mult de o limba. Aceastd practica raspandita duce in eroare vizitatorii website-ului si creeaza asteptari
false. Datorita faptului ca mentinerea continutului in mai mult de o limba necesita investitii
considerabile de timp, bani si alte resurse pe care ACP poate sa nu le aiba, se recomanda ca fiecare APC
sa decida asupra acestei investitii in Strategia lor de Comunicare. O necesitate stringenta de a mentine
un continut multilingv este identificata la un sir de autoritati publice ale caror audienta-{inta include
strdini, cum ar fi Biroul pentru Migratiune si Azil, Serviciul Vamal, Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene.

Un alt subiect din acest grup de criterii a fost CMS utilizat in administrarea site-ului APC. in majoritatea
cazurilor site-urile APC au fost create de companii IT (cu exceptia Ministerului Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor, care utilizeaza X CMS). Hosting-ul site-urilor de obicei este oferit de
Centrul pentru Tehnologii Speciale si de alte Intreprinderi de Stat. in acest moment, cele mai importante
probleme sunt faptul ca companiile terte oferad suport pentru gestionarea website-ului doar in perioada
de garantie. Functionalitati aditionale, iar uneori schimbari simple, sunt imposibil de realizat in acest caz
— de obicei proprietarii asteapta bugete noi si solutii noi sa fie elaborate pentru site-urile lor.
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Autoritate

Toate site-urile ministerelor si majoritatea site-urilor agentiilor centrale subordonate contin simboluri
ale Guvernului Republicii Moldova. O mare parte din site-urile APC si-au elaborat sigle institutionale
distincte:

site-uri APC si sigle proprii ale agentiilor

m are sigla proprie  mnu are sigla proprie

Informatia de contact este prezentatd in diferite moduri/formate pe site-urile APC. Tn cazurile cand
aceasta informatie este prezenta, de obicei este plasatd in subsol sau in sub-zonele de stinga/dreapta si
contine numarul de telefon/e-mail al persoanei/departamentului responsabil de relatiile cu publicul si
comunicarea. Exista cateva exemple de APC care au si linii fierbinti unde cetatenii pot apela, si plaseaza
un link proeminent la aceasta linie fierbinte pe pagina Acasa, o practica care este incurajata pentru toate
APC.

Detaliile de adresa a APC si agentiilor subordonate de obicei este prezenta pe site - in partea de jos sau
pe o pagina separata Contactati-ne; unele site-uri contin o harta geografica a amplasarii APC si informatii
privind modul cum se poate de ajuns la APC cu transportul public.

Toate site-urile APC prezinta informatii si link-uri la alte website-uri ale Guvernului, Presedintiei si
Parlamentului in forma de link-uri directe, banere, pagina link-uri utile. Site-urile APC de asemenea
contin banere ale site-urilor agentiilor subordonate, precum si banere ale portalurilor tematice legate de
activitatea lor. Deseori, APC fac abuz de utilizarea banerelor, ceea ce rezulta in web site-uri aglomerate,
dificultati in utilizare, si la 0 imagine neprofesionistd a unei pagini web oficiale guvernamentale. Cea mai
buna practica este de a plasa aceasta informatie intr-o categorie separata in forma de link-uri, in loc de
banere, si de a utiliza banerele mai rar, pentru efect maximum asupra initiativelor, evenimentelor si
serviciilor curente.

Unele APC practica publicarea statisticii vizitatorilor pe pagina Acasa, in timp ce altii nu fac aceasta
informatie publicd. Tn cazurile cand contoare de trafic sunt plasate pe site-urile APC, acestea prezinta
informatii incomplete. Este recomandat sa fie postat nu doar numarul vizitelor, dar si perioada de
raportare si tipul vizitelor. Cea mai buna practicd in monitorizarea traficului este de a publica doar
numarul vizitatorilor unici pentru perioade lunare, in loc de practica curenta utilizata de site-urile APC
care publica totalul vizitelor pentru o perioada cumulativa de la lansarea site-ului.
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Un alt subiect care trebuie mentionat este legat de informatia plasata pe site despre diferite companii
comerciale si organizatii care au luat parte la elaborarea site-ului, pentru a sponsoriza structura
ministerului, etc. Asemenea informatii si andosari trebuie excluse de pe site-urile oficiale ale APC
guvernamentale.

Actualizare si intretinere

Conform acestui grup de criterii, trebuie sa fie oferita informatia privind data ultimii revizuiri a
continutului (revizuirea continutului plasat pe site sau pe o pagina specifica a site-ului). Totusi, desi
aceasta este foarte usor de realizat din punct de vedere tehnic, aceasta informatie nu este plasata pe
web site-urile tuturor autoritatilor APC. Cea mai buna cale de a verifica frecventa actualizarii
continutului este de a vizita sectiunea noutati/evenimente pe orice site. De obicei site-urile ministerelor
actualizeaza aceste sectiuni zilnic. Unele APC nu au actualizat continutul de saptamani sau chiar luni.

n contextul evaluarii bazate pe acest grup de criterii, cea mai mare problem3 care a fost identificata a
fost ca APC devota eforturi si resurse disproportionate mentinerii actualitatii continutului noutatilor, si
acorda putina sau deloc atentie altor categorii de continut de pe site. Aceasta duce la un continut foarte
static si deseori depasit. Pe site-ul sau, APC trebuie sa actualizeze regulat paginile care se refera la
evenimente, alerte si schimbari Tn servicii si autorizatii, statistici sectoriale, informatii despre toate
modificarile/ajustarile efectuate in cadrul legal, normativ si regulator relevant pentru activitatea
organizatiei, precum si informatia despre tenderele incheiate, in derulare si planificate, locuri de munca
vacante, proiecte, etc.

Design si multimedia

Progresul actual in tehnologiile web si IT demonstreaza importanta semnificativa a design-ului si utilizarii
multimedia in orice fel de web site-uri, inclusiv site-urile APC. Cel mai important lucru este de a gestiona
adecvat aceste active si de a le utiliza rational. Majoritatea site-urilor aloca regiuni proeminente pentru
slideshow de imagini in partea de sus a paginii Acasa si chiar pe fiecare pagina a site-ului. Uneori aceste
slideshow-uri ocupa prea mult spatiu vizibil pe site (de exemplu, slideshow de pe www.mai.md), ceea ce
afecteaza negativ utilizarea site-ului, performanta sa, si imaginea autoritatii. Cele mai bune practici in
domeniu sunt ca partile de sus a site-ului sa fie rezervate doar pentru cea mai importanta informatie, nu
alte imagini si widget-uri multimedia.

Formatul textului plasat pe site-urile APC are anumite probleme, cum ar fi:

- Marimea textului nu este consistenta, marimea titlurilor sau alineatelor difera de la pagina la

pagina;

- Fonturile nu sunt consistente de la pagina la pagina;

- Culoarea textului, spatiile intre randuri, alinierea textului nu sunt consistente.
Aceleasi probleme sunt prezente pe planurile generale ale site-lor si in utilizarea multimedia si imaginilor
— planurile generale sunt uneori intrerupte pentru ca continutul, imaginile nu sunt alineate corect,
imaginile nu sunt comprimate corespunzator sau marimea lor este schimbata fara a afisa o versiune in
marime deplina.
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Functionalitatea optimizarii pentru imprimare este o alta trasatura importanta pentru un website
guvernamental, dar numai cateva site-uri o incorporeaza (de exemplu, http://licentiere.gov.md).

n ceea ce priveste utilizarea fisierelor, problema este c& informatia oficiald nu este mereu prezentata in
forma read-only/ne-editabila (de exemplu, in format PDF), cea ce poate duce la utilizarea frauduloasa a
continutului si la fapte ilicite.

Utilizabilitate, Accesibilitate si Navigare

in mod general, toate site-urile inspectate ofera facilititi pentru navigri facile pe site: o list3 de diverse
meniuri, diferite facilitdti de navigare, Harta site-ului, instrumente de ciutare. In majoritatea cazurilor,
hartile site-urilor sunt prezente pe pagini separate pentru navigarea utilizatorilor. Instrumentul de
cautare este prezent pe majoritatea site-urilor nu functioneaza corect mereu:

instrumente de cautare APC

minstrument de cautare indisponibil
minstrument de cautare nu functioneaza bine
minstrument de cautare functioneaza bine

m este utilizat motor de cautare extern

6%

16% '

8%

70%

Standardele de utilizabilitate si accesibilitate nu sunt sustinute de nici un site APC. Standardele si
indrumarile W3C nu sunt urmate — in special site-urile care utilizeaza sisteme CMS proprii. Informatia de
Ajutor (FAQ sau indrumari pentru utilizarea site-ului si Serviciile prestate) nu sunt prezentate. Link-urile
text nu sunt marcate corect pe multe site-uri APC, in unele situatii ele nu functioneaza sau
redirectioneaza spre pagini inexistente. Imaginile pe pagini nu au tag-uri cu o descriere plina de inteles.

Servicii interactive

Inventarierea site-urilor demonstreaza ca site-urile APC practic nu ofera informatie deplina despre
activitatea si serviciile autoritatii:
- Lipseste descrierea serviciilor;
- Nu este realizata o promovare corespunzatoare a serviciilor;
- Nu este incorporata o interactiune adecvata cu cetatenii (cel putin un formular a reactiei de
raspuns [feedback] este prezent, dar numai pe un numar mic de site-uri).

Disponibilitatea site-urile APC
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in timpul perioadei de monitorizare a fost efectuat un exercitiu de monitorizare. Conform datelor
prezentate mai jos, unele site-uri nu au un timp bun de raspuns la solicitare. Aceasta ar putea insemna
ca performanta site-ului este o problema, sau conexiunea internet la site-ul gazda este o problema.
Timpul de nefunctionare este obisnuit pentru site-uri APC, desi cele mai bune practici pentru site-uri
APC este de a fi disponibile 24/7 cu un timp de functionare de 99%. Rezultatele monitorizarii
demonstreaza ca site-urile APC deseori nu sunt disponibile si, in acest rastimp ele nu afiseaza nici o
notificare, cum ar fi ,site in proces de constructie” sau ,,au loc anumite lucrari tehnice”.

Mai jos sunt prezentate rezultatele monitorizarii unor site-uri APC (ministere) in perioada mai-iulie 2012
(site-urile au fost verificate fiecare 30 de minute dintr-o locatie externa).

Exemplu de monitorizare: (monitorizare pe ora la 29 iulie din centre Europene si Americane (linia
intunecata):

www.mc.gov.md: www.mec.gov.md:
Last 24 hours [] Up=11% Down~22h 15m Last 24 hours [w | Up=100% Down~0 Avo=606ms
Avag=1650ms
2% 1,000 1

T S S CPNEESS R e . O

1k - 500
Ok -1 y T 07 T T
29 Jul 06:00 12:00 29 1ul 08:00 16:00
www.mmpfs.md: www.mtic.gov.md:
Last 24 hours [z] Up=12% DC"-""' ""22:8;“1 Last 24 hours [ Up=100% Down~0 Avo=561ms
-l; = S _
1,000 1 X
500 - 1
——_— T — R e NI\
Ok 1 T T
| i g e TR 29 Jul 08:00 16:00
www.edu.gov.md www.justice.gov.md
Last 24 hours [ Up=100% Down~0 Avg=702ms Last 24 hours E] Up=100% Down~0 Avg=597ms
1,500 1,000 1
1,000 SIS
500
T 0 T
0 12:00 18:00 12:00 18:00
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www.maia.gov.md

Last 24 hours \Z]
1,000

Up=100% Down~0 Avg=345ms

500

0 %5 08:00 16:00

www.mtid.gov.md

Last 24 hours El
1,500

Up=100% Down~0 Avg=552ms

1,000

500

0 55 08:00 16:00

www.mcdr.gov.md

Last 24 hours [
1,000

Up=99% Down~15m Avg=422ms

500

29 Jul 08:00 16:00

www.mf.gov.md

Last 24 hours [ v
zk -

Up=100% Down~0 Avg=377ms

www.ms.gov.md

Last 24 hours E|
zk -

Up=100% Down~0 Avg=1299ms

kL3 08:00 16:00

www.mai.gov.md

Last 24 hours [+
Zk -

Up=100% Down~0 Avg=992ms

29 Jul 08:00 16:00

www.mediu.gov.md

Last 24 hours [Zl
5,000 7

Up=99% Down~15m
Avo=1187ms

2,500 A

www.mfa.gov.md
Last 24 hours [ v
4k -

Up=98% Down~30m
Avg=1618ms
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www.army.gov.md www.mts.gov.md

Last 24 hours [+ Up=100% Down~0 Ava=217ms Last 24 hours [ Up=100% Down~0 Avg=256ms
=1 a Mv\/\/\\A/\'\A/\/\/\’\/
250 250
0-T T T 0 L) T T
29 Jul 08:00 16:00 29 Jul 08:00 16:00

Raport saptamanal lulie 16, 2012 - lulie 22, 2012

Nume Test Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)
www.mec.gov.md 100 731.64 0
www.mf.gov.md 100 451.68 0
www.army.gov.md 100 405.69 0
www.mtid.gov.md 100 657.61 0
www.mc.gov.md 100 1716.04 0
www.mts.gov.md 100 418.22 0
WWW.maia.gov.md 99.7 470.22 1
www.mmpsf.gov.md 99.7 630.22 1
www.mtic.gov.md 99.4 650.93 2
www.mai.md 98.8 1174.2 4
www.mcdr.gov.md 98.5 520.35 5
www.mfa.gov.md 94.89 2015.48 17
www.mediu.gov.md 93.69 1390.22 21
www.ms.gov.md 92.79 1589.13 24

Raport saptamanal lulie 09, 2012 - lulie 15, 2012

Site APC Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)
www.mtic.gov.md 100 442.47 0
www.mf.gov.md 99.36 318.38 2
www.army.gov.md 99.1 213.32 3
www.mc.gov.md 99.1 1346.85 3
www.mcdr.gov.md 99.04 -739.66 3
www.mmpsf.gov.md 99.04 460.13 3
www.mec.gov.md 98.8 483.11 4
www.ms.gov.md 98.2 1335.67 6
Www.maia.gov.md 96.41 208.46 12
www.mts.gov.md 96.41 200.21 12



http://www.army.gov.md/
http://www.mts.gov.md/
http://www.mec.gov.md/
http://www.mf.gov.md/
http://www.army.gov.md/
http://www.mtid.gov.md/
http://www.mc.gov.md/
http://www.mts.gov.md/
http://www.maia.gov.md/
http://www.mmpsf.gov.md/
http://www.mtic.gov.md/
http://www.mai.md/
http://www.mcdr.gov.md/
http://www.mfa.gov.md/
http://www.mediu.gov.md/
http://www.ms.gov.md/
http://www.mtic.gov.md/
http://www.mf.gov.md/
http://www.army.gov.md/
http://www.mc.gov.md/
http://www.mcdr.gov.md/
http://www.mmpsf.gov.md/
http://www.mec.gov.md/
http://www.ms.gov.md/
http://www.maia.gov.md/
http://www.mts.gov.md/

www.justice.gov.md 95.51 420.11 15
www.mai.md 94.89 -136.01 16
www.mfa.gov.md 90.1 594.26 31
www.mediu.gov.md 89.22 1149.14 36
www.mtid.gov.md 88.5 351.64 26
Raport saptamanal lulie 02, 2012 - lulie 08, 2012
Site APC Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)
www.mec.gov.md 100 476.16 0
www.mtid.gov.md 100 673.75 0
www.mc.gov.md 100 1509.49 0
www.mmpsf.gov.md 100 624.92 0
www.mtic.gov.md 100 656.31 0
www.justice.gov.md 99.7 382.35 1
www.army.gov.md 99.7 188.47 1
www.mts.gov.md 99.7 156.43 1
www.mf.gov.md 99.66 802.12 1
WWwWw.maia.gov.md 99.4 189.12 2
www.mcdr.gov.md 99.33 755.01 2
www.mai.md 98.65 1264.45 4
www.ms.gov.md 96.42 1385.31 12
www.mediu.gov.md 92.24 1153.86 26
www.mfa.gov.md 91.58 1623.63 25
Raport saptamanal lunie 25, 2012 - lulie 01, 2012
Site APC Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)

www.mec.gov.md 100 659.01 0
www.mf.gov.md 100 282.39 0
www.justice.gov.md 100 460.55 0
www.mtid.gov.md 100 414.95 0
www.mc.gov.md 100 1507.55 0
www.mmpsf.gov.md 100 447.7 0
www.army.gov.md 99.7 229.97 1
www.maia.gov.md 99.7 234.45 1
www.mts.gov.md 99.7 173.6 1
www.mai.md 99.65 865.69 1
www.mtic.gov.md 99.65 412.2 1
www.mcdr.gov.md 99.31 311.28 2
www.mfa.gov.md 96.19 1715.22 11
www.ms.gov.md 95.21 1341.05 16
www.mediu.gov.md 87.13 1131.75 43
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Raport saptamanal lunie 18, 2012 - lunie 24, 2012

Site APC Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)
www.mf.gov.md 100 319.08 0
www.mtid.gov.md 100 372.03 0
www.mmpsf.gov.md 100 463.61 0
www.mtic.gov.md 100 414.33 0
www.army.gov.md 99.7 307.17 1
Www.maia.gov.md 99.7 265.86 1
www.mts.gov.md 99.7 218.59 1
www.mc.gov.md 99.4 1527.21 2
www.mai.md 99.33 913.03 2
www.mcdr.gov.md 99.33 383.61 2
www.mec.gov.md 98.8 1174.07 4
www.justice.gov.md 98.2 454.02 6
www.ms.gov.md 97.01 1318.61 10
www.mfa.gov.md 92.28 1725.51 23
www.mediu.gov.md 89.52 1134.2 35
www.edu.gov.md 88.21 623.27 33
Raport Saptamanal lunie 11, 2012 - lunie 17, 2012

Site APC Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)
www.mf.gov.md 100 -604.3 0
www.justice.gov.md 100 462 0
www.army.gov.md 100 307.36 0
www.mc.gov.md 100 1564.16 0
www.mmpsf.gov.md 100 478.03 0
www.mtic.gov.md 100 413.51 0
www.mts.gov.md 100 251.18 0
www.mec.gov.md 99.1 1244.4 3
www.maia.gov.md 99.1 278.85 3
www.mcdr.gov.md 98.19 437.62 6
www.mai.md 97.89 912.03 7
www.mtid.gov.md 97.29 447.83 9
www.edu.gov.md 96.08 597.48 13
www.ms.gov.md 95.18 1378.73 16
www.mfa.gov.md 93.37 164.16 22
www.mediu.gov.md 85.84 1094.74 47

Raport saptamanal lunie 04, 2012 - lunie 10, 2012

Site APC

Timp de functionare (%) ‘ Timp mediu de raspuns(ms) ‘ Erori(#) ‘
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http://www.mc.gov.md/
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www.mf.gov.md 100 263.92 0
www.army.gov.md 100 275.06 0
www.edu.gov.md 100 605.76 0
www.mmpsf.gov.md 100 480.51 0
www.mts.gov.md 100 222.12 0
www.maia.gov.md 99.68 265.38 1
www.mtid.gov.md 99.68 348.11 1
www.mc.gov.md 99.68 645.07 1
www.mtic.gov.md 99.68 398.99 1
www.mcdr.gov.md 99.4 351.56 2
www.mec.gov.md 99.35 1280.58 2
www.mai.md 99.03 920.57 3
www.justice.gov.md 99.03 408.57 3
www.mfa.gov.md 99.03 736.9 3
www.ms.gov.md 96.44 429.22 11
www.mediu.gov.md 92.23 19.23 24
Raport saptamanal lunie 04, 2012 - lunie 10, 2012
Site APC Timp de functionare (%) | Timp mediu de raspuns(ms) | Erori(#)

www.mf.gov.md 100 263.92 0
www.army.gov.md 100 275.06 0
www.edu.gov.md 100 605.76 0
www.mmpsf.gov.md 100 480.51 0
www.mts.gov.md 100 222.12 0
Www.maia.gov.md 99.68 265.38 1
www.mtid.gov.md 99.68 348.11 1
www.mc.gov.md 99.68 645.07 1
www.mtic.gov.md 99.68 398.99 1
www.mcdr.gov.md 99.4 351.56 2
www.mec.gov.md 99.35 1280.58 2
www.mai.md 99.03 920.57 3
www.justice.gov.md 99.03 408.57 3
www.mfa.gov.md 99.03 736.9 3
www.ms.gov.md 96.44 429.22 11
www.mediu.gov.md 92.23 19.23 24

Raport saptamanal Mai 28, 2012 - lunie 03, 2012

Site APC

Timp de functionare (%)

Timp mediu de raspuns(ms) ‘ Erori(#) ‘
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www.mtid.gov.md 99.68 358.37 1
www.mediu.gov.md 99.68 477.81 1
www.mc.gov.md 99.68 1639.2 1
www.mmpsf.gov.md 99.68 485.88 1
www.mtic.gov.md 99.68 434.71 1
www.mts.gov.md 99.68 206.25 1
www.army.gov.md 99.66 227.49 1
www.mf.gov.md 99.4 303.04 2
www.maia.gov.md 99.03 281.97 3
www.mai.md 98.81 871.49 4
www.mcdr.gov.md 98.63 304.07 4
www.mec.gov.md 98.51 1231.16 5
www.ms.gov.md 97.1 1395.67 9
www.edu.gov.md 93.87 566.91 19
www.justice.gov.md 92.56 443.35 25
www.mfa.gov.md 92.56 1783.19 25

Eficacitatea Marketingului Internet

Exista o serie de instrumente si caracteristici pe care orice site trebuie sa le ia in consideratie, pentru a le

ajuta cu marketing-ul internet. Doar o parte din aceste instrumente au fost identificate.

n primul rand, toate APC trebuie s§ aplice cele mai bune practici de SEO (search engine optimization —
optimizare pentru motoarele de cautare) pentru o buna promovare pe internet. Aceste practici incep cu

metadata si se termina cu prezenta unei harti a site-ului auto-generate pentru utilizare de catre site-

urile de cautare (crawlers).

Un alt aspect important care optimizeaza experienta utilizarii pe web este prezenta APC in retelele

sociale si utilizarea instrumentelor internet si crearea monitorizdrii continutului despre APC pe alte

resurse cu autoritate pe internet, cum ar fi Wikipedia.
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