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Rezumat

Studiul respectiv a fost realizat de CBS AXA la comanda Centrului de Guvernare Electronica pentru
determinarea si monitorizarea nivelului de perceptie si sustinere a reformei, constientizare a
avantajelor/beneficiilor, asimilarea si deschiderea catre asimilarea produselor de e-Guvernare.
Cercetarea este una cantitativa, datele au fost colectate pe un esantion reprezentativ, care a inclus
localitati din toate raioanele republicii.

Datele studiului respectiv denotd o dinamica pozitiva a indicatorilor de baza cu referire la
implementarea activitatilor e-Transformare a Guvernarii. Rezumatul include constatarile principale
rezultate din studiul realizat.

Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare si accesul populatiei la Internet

Ponderea gospodariilor care dispun de cel putin un calculator constituie 64%. Media pe o gospodarie
constituie 1,1 unitati.

Ponderea gospodariilor care au conexiune Internet este de 62%. Dintre acestea 46% au conexiune la
Internet de tip ADSL, 26 - fibra optica, 11% de tip 3G, 7% - de conexiune Wi Fi.

Ponderea gospodariilor care au utilizat calculatoarele in ultimele 12 luni, indiferent de locul unde |-
au accesat constituie 62%.

Ponderea gospodariilor care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent de locul unde I-au
accesat constituie 60%. in cazul unor grupuri de populatie gradul de accesare a Internetului este mai
mare decat disponibilitatea acestuia in gospodarii, utilizarea Internetului fiind realizata in alte locuri
decit domiciliul.

Printre persoanele care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, ponderea celor care au utilizat
Internetul cel putin odata in zi constituie 76%.

Ponderea persoanelor care navigheaza pe Internet 4 ore si mai mult constituie 30%.

Circa jumatate din persoanele intervievate utilizeaza Internetul de 4 ani si mai mult, iar 5% - peste 10
ani, preponderent pentru comunicare si socializare sau in scopuri de agrement.

Utilizarea resurselor online ale institutiilor guvernamentale pe parcursul ultimelor 12 luni.

Ponderea persoanelor care au accesat cel putin o pagind Web (un site) a unei institutii
guvernamentale constituie 22%. Ponderea persoanelor care in ultimele 12 luni au accesat cel putin o
data site-ul Guvernului RM (www.gov.md) constituie 15%. Dintre acestia circa 16% au accesat pagina
respectiva de 10 ori si mai mult.

Ponderea populatiei care pe parcursul ultimelor 12 luni a accesat cel putin unul dintre serviciile
online constituie 7%. Pentru accesarea serviciilor online circa 97% utilizeaza computerul, alte 3% -
telefonul mobil.

Ponderea respondentilor satisfacuti de calitatea serviciilor publice electronice este de 43%, acestia
atribuind note maxime egale cu 5 sau 6 pe o scala de la 1- nesatisfacut la 6 - satisfacut pe deplin. Altii
21% au atribuit note de 3 si 4, echivalent cu nivel mediu de satisfactie. Gradul de satisfactie de
serviciile publice electronice este apreciat cu nota medie de 4.7.

Cunoasterea si intelegerea conceptului de guvernare electronica.

Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare a fost apreciat cu nota medie de 2.3 utilizand o scala
de la 1 (nu cunosc deloc) la 6 (cunosc foarte bine). Circa 14% dintre respondenti au apreciat cu note
de 5 si 6 nivelul personal de cunoastere a notiunii respective.

Ponderea populatiei care au exprimat opinii pozitive privind nivelul de intelegere/cunoastere/
constientizare a beneficiilor/avantajelor e-Guvernarii constituie 54%.


http://www.gov.md/

Nota medie privind aprecierea nivelului personal de cunoastere a avantajelor/beneficiilor Guvernarii
Electronice este de 2.3 conform scala de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine).

Importanta implementarii e-Transformarii Guvernarii a este perceputd de catre populatie, fiind
apreciatd cu nota 4 pe scala de la 1 (nu are nici o importanta) la 6 (are o importants foarte mare). in
total peste 40% dintre respondenti au apreciat acest lucru cu notele 5-6.

Aprecierea gradului de importanta a e-Transformarii Guvernarii pentru populatie a fost notata cu 4.1
pe aceiasi scala de la 1 la 6. Ponderea celor care au acordat note maxime de 5-6 in cazul studiului dat
este de 43%.

Circa 63% din respondenti sunt deschisi sa utilizeze serviciile publice in regim online prin intermediul
calculatorului, iar 65% prin intermediul calculatorului si telefonului mobil, apreciind gradul de
deschidere/disponibilitate cu note mai mari de 3 pe o scala de la 1 la 6. Nota medie a aprecierii
respective este de 4.0.

Gradul de incredere in faptul ca calitatea serviciilor online, accesate prin intermediul calculatorului
sau telefonului mobil, va corespunde asteptarilor a fost apreciat cu notd medie de 4 pe scaladelal
(nu cred) la 6 (cred in totalitate).

Ponderea persoanelor care au declarat cd ar recomanda cu certitudine modalitatea online de
utilizare a serviciilor publice, apreciata cu notele 5 si 6 (valoarea 1 semnifica “nu-as recomanda”, iar
valoarea 6 — ,,as recomanda cu certitudine”), constituie 37%, iar nota medie de apreciere constituie
3.9.

Ponderea respondentilor care au declarat ca sunt absolut siguri de faptul ca apeland la un serviciu
public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), acesta va fi obtinut cu
certitudine (notele 5 si 6 pe scala de la 1 la 6, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar valoarea
6 — incredere deplind) constituie 26%, nivelul general de ncredere este apreciat cu nota medie de
3.5.

Nivelul de incredere Tn prestarea serviciilor publice electronice in conditii adecvate de siguranta a
fost apreciat cu nota medie de 2.8 pe o scala de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplina),
circa 17% dintre respondenti au apreciat nivelul de siguranta cu notele 5 si 6.

Gradul de satisfactie populatiei de calitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile
administratiei publice centrale.

fn ultimele 12 luni, predecesoare studiului, serviciile publice au fost solicitate de circa 30% de
respondenti.

O pondere de 85% acceseaza serviciile prezentandu-se pentru toate etapele la sediul institutiei, 11%
prin Internet (utilizand calculatorul sau telefonul mobil) pentru unele etape/proceduri, dar ulterior la
oficiul institutiei publice pentru finalizarea procedurii de obtinere a serviciului, 4% - integral in regim
online.

Nota medie acordata calitatii serviciilor online este de 4.4, in timp ce nota acordata serviciilor
publice prestate in regim offline este de 4.0 pe scala de la 1 (nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut).
Circa 41% dintre respondenti au acordat note de 5 sau 6 nivelului de satisfactie de calitatea
serviciilor prestate in regim offline, (oferite la oficiul institutiei publice), iar 43% - celor de care au
beneficiat online (Prin Internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice sau Portalul
Serviciilor Publice). Per total, 64% dintre respondenti au apreciat nivelul de satisfactie de calitatea
serviciilor publice prestate in regim online cu note de 3-4 (moderat satisfacut) si 5-6 (satisfacut in
deplind masura).



INTRODUCERE

Scopul principal al studiului este colectarea datelor privind dinamica unor indicatori cheie de
performanta, care, impreuna cu alte date colectate si prelucrate de catre Centrul de Guvernare
Electronica, au destinatia de a prezenta o imagine obiectiva si completa privind nivelul de acces,
perceptie si sustinere de catre populatie a produselor de e-guvernare, a gradului de incredere in
calitatea si securitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile statului.

Studiul respectiv este unul de tip cantitativ, colectarea datelor a fost realizata prin intermediul unui
chestionar structurat.

Rezultatele studiului sunt cumulate in patru capitole conform chestionarului aplicat, in partea
analitica sunt prezentate date cu referire la intreg esantionul, indicatorii principali sunt prezentati in
dinamica, utilizand datele studiului similar, realizat in 2012 de catre IPP si Magenta Consulting la
comanda Centrului de Guvernare Electronica.

fn anexa sunt incluse un set de tabele cu date dezagregate in functie de diverse caracteristici ale
respondentilor: grupuri de varsta, sex, statut ocupational, nivel de educatie. De asemenea sunt
prezentate informatii pe medii de resedinta si regiuni de dezvoltare, iar - pentru asigurarea
comparabilittii cu studiul precedent’ - datele privind mediul urban sunt analizate separat pentru
Chisinau si celelalte orase, iar in cazul regiunii de dezvoltare Centru datele sunt prezentate inclusiv
pentru Chisindu.

METODOLOGIA

» Volumul esantionului: 3021 persoane cu varsta de 16 ani si mai mult;

» Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;

> Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unitatile administrativ
teritoriale de pana la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea
localitatilor urbane (2 tipuri), numarul de populatie ai localitatilor rurale (3 tipuri de
localitati rurale).

Esantionare:

> Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si
volumele straturilor rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei in
conformitate cu datele comunicate de Departamentul de Statistica al Republicii
Moldova.

1 . . - . . < . -
IPP, Magenta Consulting, 2012: Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii
Guvernarii in Republica Moldova, Raport analitic asupra rezultatelor sondajului, Studiu realizat la comanda

Centrului de Guvernare Electronica, noiembrie 2012



Luand in consideratie gradul sporit de implicare a populatiei RM in migratia fortei de munca,
distributia numarului de populatie pe regiuni pe care a fost realizat design-ul esantionului a
fost ajustata la numarul de populatie plecata la munca peste hotarele tarii, in baza datelor
Anchetei Fortei de Munca, realizata de Biroul National de Statistica.

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (177) au fost stabilite in mod
aleator, in baza unui tabel cu numere aleatoare.

[I. Familia: numarul maximal de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost de 5.
Familiile in care s-a realizat interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un
pas statistic prestabilit.

[ll. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existda mai multe persoane adulte,
persoana intervievata s-a stabilit prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii
Moldova, cu o eroare maximala de +1.8%

Perioada de culegere a datelor: 11 — 25 noiembrie 2013. Interviurile au fost realizate la
domiciliul respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusa, oferindu-se
respondentilor posibilitatea de a alege varianta.



1. ACCESUL POPULATIEI LA CALCULATOARE SI LA INTERNET

Capitolul respectiv include date privind gradul de dotare a gospodariilor populatiei cu calculatoare,
disponibilitatea conexiunii acestora la Internet, de asemenea este evaluat gradul de utilizare a
calculatoarelor si conexiunii Internet de catre respondenti.

1.1. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare

Conform datelor studiului curent 64% dintre respondenti au declarat ca dispun de cel putin un
calculator in gospodarii, aceasta pondere inregistrand o crestere cu circa 6 puncte procentuale (p.p:)
fata de studiul precedent (Figura 1).

Figura 1. Gradul de dotarea gospodariilor cu calculatoare, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da B Nu

Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare este corelat cu varsta respondentilor, cel mai inalt
grad de dotare fiind atestat la respondentii din categoria de virsta 16-25 ani (85%), cel mai mic —in
grupul varstnicilor de 66-74 ani (25%) (Figura 2).

Figura 2. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de virste,
%
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M 56-65 ani

W 46-55 ani
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Prezenta copiilor stimuleaza Tn masura mai mare familiile sa achizitioneze calculatoare, totodata se
observa ca odata cu cresterea numarului de copii ponderea respondentilor care au declarat ca
dispun de calculatoare inregistreaza tendinte spre diminuare. Astfel, cel mai Tnalt grad de dotare a



gospodariilor cu calculatoare de 77% a fost inregistrat in cazul gospodariilor cu 1 copil (Figura 3), cea
mai mica de 55% - in cazul celor fara copii de pina la 18 ani.

Figura 3. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de existenta copiilor
de pina la 18 ani, %

7%

M 3 copii si mai multi ™2 copii M1copil M Faracopii

S-a atestat o corelare intre gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare si nivelul de venituri ale
familiei.in gospodariile cu un venit mediu lunar pe familie de pina la 1000 lei ponderea celor care
dispun de calculatoare este de doar 36%, in cele cu venituri de 3000 lei si mai mult aceasta pondere
depaseste 80% (Figura 4).

Figura 4. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de
venituri al familiei, %

Sub 1000 MDL
1001-2000 MDL
2001-3000 MDL
3001-4000 MDL 88%
4001-5000 MDL 7%
5001-6000 MDL %
Peste 6000 MDL 89%

NS/NR

Este importanta si perceptia subiectiva a populatiei cu referire la nivelul sau de bunastare, opiniile
privind posibilitatile financiare ale gospodariilor de a procura bunuri de uz indelungat®. Este
observata corelarea intre nivelul de bundstare perceput si categoriile de venituri la care se
autoatribuie respondentii. Circa 66% dintre respondentii cu venit sub 1000 lei, 43% dintre cei cu
venit de 1001-2000 lei si 27% cu venit de 2001-3000 lei au declarat cd mijloacele financiare nu ajung

? calculatoarele sint considerate bunuri de uz indelungat conform clasificarii utilizate in cadrul analizei nivelului
de trai al populatiei, BNS,
http://statbank.statistica.md/pxweb/Dialog/view.asp?ma=NIV0401&ti=Inzestrarea+gospodariilor+by+Bunuri+
de+folosinta+indelungata%2C+Ani+and+Medii&path=../quicktables/RO/04%20NIV/NIV04/&lang=1
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nici pentru strictul necesar, iar alte 26% si cite 41%, respectiv, au mentionat ca le ajung bani doar
pentru produse alimentare, dar este greu sa procure haine si mai putin — bunuri de uz indelungat sau
alte lucruri scumpe. Cazuri limitate de respondentii din aceste grupuri au declarat ca ar putea sa-si
permita bunuri de uz indelungat (doar 1%-2%). De asemenea procurarea bunurilor de uz indelungat
este considerata o problema si de catre aproape jumatate dintre respondentii cu venituri de 3001-
6000 lei (Figura 5).

Figura 5. Corelarea nivelului de bunastare si a categoriilor de venituri ale familiei, %

H Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. Sub 1000 MDL %
) _ o 1001-2000 MDL %
m Ne ajung bani doar pentru produse E
alimentare, dar este greu sa procuram ©
haine. "'q:) 2001-3000 MDL 4
[oX
= Ne ajung bani doar pentru produse &
alimentare si haine. Dar procurarea S 3001-4000 MDL
bunurilor de uz indelungat (televizor, =
frigider) este o problema. ) £ 4001-5000 MDL
m Ne permitem sa procuram bunuri de uz S
indelungat. Insa nu ne permitem i
procurarea lucrurilor scumpe. O 5001-6000 MDL _
m Ne putem permite procurarea lucrurilor
scumpe-apartament, vila si multe altele. Peste 6000 MDL

Printre respondentii care au declarat ca venitul ,,Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar” este
inregistratda o pondere relativ mica de 43% a celor care dispun de calculatoare, ponderea acestora
creste Tn functie de posibilitatile gospodariei de a acoperi cheltuielile, considerate necesare pentru
trai (Figura 6).

Figura 6. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de perceptia
subiectiva privind nivelul de bunastare a familiei, %

Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-
apartament, vila si multe altele.

Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Insa nu ne permitem procurarea
lucrurilor scumpe.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz
indelungat (televizor, frigider) este o problema.

Ne ajung bani doar pentru produse alimentare,
dar este greu sa procuram haine.

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar.

Gradul de dotare cu calculatoare a gospodariilor este dependent de mediul de resedinta. Ponderea
gospodariilor care dispun de calculatoare de la sate este deosebit de mica si constituie doar 52%,
diferenta fiind de circa 17 p.p. fata de orase si 33 p.p. fatd de Chisinau. Totodatad este necesar de
mentionat ca s-a observat o oarecare tendinta spre crestere fatd de studiul precedent, care a
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inregistrat o pondere de doar 45% a gospodariilor de la sate care au calculatoare. De asemenea, se
observa dependenta gradului de dotare cu calculatoare de nivelul studiilor respondentilor. Cel mai
redus grad de dotare a fost atestat printre cei cu nivel jos de studii (22%), iar cel mai Tnalt - printre
cei cu studii superioare (86%). Nu au fost inregistrate diferente semnificative in ceea ce priveste
gradul de dotare cu calculatoare in functie de sexul respondentului, doar o usoara tendinta spre un
nivel putin mai inalt se observa printre respondentii barbati (Tabelul 1.1 in anexa).

n general, gospodariile dispun de 1 - 3 calculatoare fiecare, iar numéarul mediu de calculatoare per
gospodarie este de 1.1 unitati. O medie mai semnificativa de 1.2 calculatoare per gospodarie a fost
inregistrata printre respondentii tineri de pina la 35 ani, gospodariile locuite de familii cu un copil,
respondentii cu studii superioare, cei cu un nivel inalt al veniturilor, precum si la respondentii din
Chisindu. De mentionat cd, in cazul gospodariilor cu venituri pe familie de peste 5000 lei, a fost
observatd o medie de circa 1.3 calculatoare per/la o gospodarie din grupul respectiv (Tabelul 1.2 in
anexa).

Peste jumatate dintre respondentii care nu au in gospodarii calculatoare au invocat drept motiv lipsa
resurselor financiare pentru a-l procura, % au declarat ca nu au ce face la calculator, 15% - ca nu
dispun de cunostintele necesare pentru a-l utiliza, iar circa 2% - nu au conexiune Internet si nu stiu la
ce altceva ar putea fi util (Figura 7). Alte motive invocate de catre intervievati au fost: lipsa
necesitatii calculatorului acasa deoarece este utilizat Tn alta parte, lipsa conexiunii la reteaua de
energie electrica, faptul ca calculatorul a fost oferit altcuiva pentru a fi utilizat, faptul ca este
deteriorat, faptul ca urmeaza a fi procurat, insa acestea au fost mentionate de mai putin de 1% din
respondenti.

Figura 7. Motivele principale ale absentei caleulatoarelor in gospodarii, %

Nu am resurse financiare pentru a-l cumpara

Nu am ce face la calculator

Nu am cunostintele necesare pentru a lucra la
calculator
Nu avem Internet, si, prin urmare, nu stim la
ce l-am putea folosi

Nu am nevoie de el acasa utulizez in alta parte

Nu avem conexiune la retea de energie
electrica

Alte

NS/NR

Ponderi semnificative - de peste 70% - ale respondentilor care au declarat drept motiv lipsa
resurselor financiare au fost observate printre gospodariile cu 2 copii si mai multi, printre persoanele
tinere de 16-25 ani si 26-35 ani. Peste jumatate dintre persoanele care se percep ca fiind cu un nivel
redus de bunastare (Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar, Ne ajung bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sd procurdm haine) au mentionat lipsa mijloacelor financiare ca motiv al
absentei calculatorului Tn gospodarie, iar 54% dintre cei mai instariti (Ne permitem sa procuram
bunuri de uz indelungat, insd nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.) au declarat ca nu au ce
face la calculator. Lipsa mijloacelor financiare pentru procurarea calculatorului este mentionata in
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ponderi mai mari printre respondentii de la sate (56%) fata de cei din orase (47%), iar un decalaj mai
mare ntre cei din orase (31%) fata de cei de la sate (24%) a fost atestat intre respondentii care au
declarat ca nu au ce face la calculator. Lipsa cunostintelor necesare pentru a lucra la calculator a fost
invocatd drept motiv in ponderi mai semnificative printre varstnicii de peste 66 ani. Este necesar de
mentionat ca acest motiv a fost invocat de asemenea de circa % dintre Lucrdtorii calificati in
agriculturd, silviculturd, vandtorie, pisciculturd si pescuit (Tabelul 1.3 Tn anexa).

1.2. Nivelul de conectare la Internet

Circa 62% dintre respondenti au declarat ca dispun de conexiune la Internet, ceea ce denota o
crestere cu circa 9 p.p. fatd de datele studiului precedent. Diferenta dintre respondentii care au
calculatoare si cei conectati la Internet constituie doar 2 p.p. De mentionat ca in cazul studiului
precedent aceasta diferenta era mai mare si constituia 5 p.p., ceia ce relateaza asupra tendintelor de
crestere a accesului populatiei la serviciile respective (Figura 8).

Figura 8. Conectarea gospodariilor la Internet, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da H Nu

Aproape jumatate dintre gospodarii au conexiune la Internet de tip ADSL, % - fibra optica, iar 11% de
tip 3G (Figura 9). A inregistrat tendinte spre crestere ponderea respondentilor care au declarat ca
dispun de conexiune de tip Wi-Fi (7%) fata de studiul precedent (3%).
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Figura 9. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %

Telefonul .
mobil; 2% NS/NR, 2% 3G; 11%

Wi-Fi ; 7%

Dial Up; 4%

Fibra optica;
26%

ADSL; 46%

Tipul conexiunii la Internet este corelat atit cu mediul de resedinta, cat si_cu regiunea tarii in care
locuieste respondentul. Astfel, atat Tn mediul rural, cat si in orase este utilizata preponderent
conexiunea de tip ADSL (56% in mediul rural si 49% in mediul urban), ih Chisindu este mai raspandita
conexiunea prin fibra optica (47%). Al doilea tip de conexiune in orase este fibra optica - cu 26% de
respondenti, in timp ce in sate — conexiunea de tip 3G cu 15%, in Chisinau circa 28% au conexiune de
tip ADSL (Figura 10).

Conexiunea de tip ADSL este utilizatda mai mult la Sud (66%) in comparare cu alte regiuni ale
republicii. 1/5 dintre respondenti din regiunea de Nord au declarat ca utilizeaza 3G, in celelalte
regiuni acest tip de conexiune fiind mai putin utilizat de catre populatie.

Figura 10. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %

M NS/NR

m Telefonul mobil
B Wi-Fi

m Dial Up

m ADSL

M Fibra optica

m3G

Urban Rural Chisinau Nord Centru Sud

Medii de resedinta Regiunea

Motivul de baza a lipsei conexiunii la Internet este faptul cd gospodaria nu dispune de calculator,
mentionat de 66% de respondenti. Circa 18% dintre cei care nu dispun de conexiune la Internet au
invocat drept motiv al lipsei conexiunii faptul ca Internetul este prea scump pentru ei, circa 4% au
declarat ca nu existd posibilitate de a se conecta la serviciul respectiv la locul de resedintd (Figura
11). Printre alte motive a fost invocat si faptul ca viteza internetului disponibil este prea micd,
mentionat de circa 1% de respondenti.
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Figura 11. Motivele lipsei conexiunii la Internet, %

Nu dispun de calculator %
Internetul este prea scump pentru noi

Nu dispun de telefon mobil cu Internet

Nu exista posibilitatea de a te conecta la
internet

Viteza internetului disponibil este prea mica

Alte

NS/NR

1.3. Gradul de utilizare a calculatoarelor
Aproximativ aceiasi pondere a respondentilor au utilizat calculatoarele n ultimele 12 luni fata de cei
care dispun de acestea, indiferent de locul unde I-au accesat (62% au utilizat fatd de 64% dispun de
calculatoare in gospodarii). De mentionat ca gradul de utilizare a calculatorului a crescut in
comparare cu datele studiului precedent cu circa 7 p.p. (Figura 12).

Figura 12. Utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da H Nu

Gradul de utilizare a calculatorului, la fel disponibilitatea acestuia in gospodarie, este in corelare
directa cu varsta respondentilor. Totodata, ponderea persoanelor tinere care au utilizat calculatorul
in ultimele 12 luni depdaseste ponderea celor din grupurile respective care dispun de calculator in
gospodarie (Figura 13). La grupurile de respondenti cu virsta mai Tnaintata s-a atestat ca, chiar daca
exista calculator in gospodarie, acesta nu este utilizat.
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Figura 13. Disponibilitatea si utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni in functie de
grupuri de virste, %

Tl 15%

16-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-55 ani 56-65 ani 66-74 ani

=¢—Dispun == Utilizeaza

Utilizarea calculatorului este de asemenea corelata cu nivelul de bunastare si venituri. Astfel, Tn cazul
persoanelor cu venituri de peste 5000 lei pe familie, ponderea celor care au utilizat calculatorul in
ultimele 12 luni este de circa 90%. De asemenea se observa un grad Tnalt - de peste 90% - de utilizare
a calculatorului printre conducatori si specialisti de calificare inalta, persoanele cu studii superioare,
elevi/studenti, locuitorii capitalei, aceasta depaseste ponderea celor din grupurile respective, care
au declarat ca dispun de calculator in gospodarie. Acest fapt conduce la presupunerea ca
calculatorul este utilizat de catre respondenti fie la locul de munca sau de studii, fie in alte locuri
decat in gospoddrie. in cazul altor grupuri socio-demografice gradul de utilizare in perioada
respectiva a calculatorului este aproximativ egal sau mai mic decat ponderea celor care dispun de
acesta in gospodarie (Tabelul 1.7 in anexa).

1.4. Utilizarea Internetului

Datele studiului denota ca circa 60% dintre respondenti au utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
indiferent de locul accesarii, iar cresterea fata de studiul precedent nu este semnificativa si
constituie doar 3% (Figura 14).

Figura 14. Utilizarea Internetului in ultimele 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da B Nu

Ca si In cazul disponibilitatii si utilizarii calculatorului, disponibilitatea si accesul la Internet sunt
corelate cu grupurile de varste: printre grupurile de respondenti cu varste mai Tnaintate gradul de
utilizare a Internetului descreste, chiar daca acesta este disponibil in gospodarie (Figura 15).
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Figura 15. Nivelul de disponibilitate si gradul de utilizare a Internetului in ultimele 12
luni in functie de grupuri de virste, %

16-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-55 ani 56-65 ani 66-74 ani
=¢==Dispun == Utilizeaza

in cazul unor grupuri ale populatiei gradul de utilizare a Internetului depaseste disponibilitatea
acestuia in gospodarii, constituind peste 90% 1n cazul persoanelor tinere, a specialistilor cu nivel
superior de calificare, a elevilor/studentilor, persoanelor cu venituri de peste 5000 lei pe familie, a
respondentilor cu studii superioare. Se observa o pondere mai pronuntata a celor care au utilizat
Internetul in ultimele 12 luni (62%) fata de disponibilitatea acestuia acasa (59%) in cazul
gospodariilor cu 3 si mai multi copii (Tabelul 1.8 in anex3). in celelalte grupuri de respondenti
ponderea celor care utilizeaza Internetul este egald cu sau mai joasa decat ponderea celor care
dispun de conexiune in gospodarie.

Majoritatea respondentilor in ultimele 12 luni au accesat Internetul de acasa (90%), iar cate circa %
dintre ei au accesat de la prieteni, cunoscuti sau din alte locuri prin intermediul telefonului
mobil.Circa 18% au utilizat Internetul la serviciu; 16% au folosit Tn acest scop diverse echipamente
mobile in alte locatii (Figura 16). De mentionat, ca elevii/studentii acceseaza Internetul prin
majoritatea metodelor posibile. Astfel, aditional la cei 98% care acceseaza Internetul acasa, ponderi
de peste 40% au declarat ca au utilizat acest serviciu la prieteni, cunoscuti, la locul de studii, in orice
alt loc, prin telefon mobil sau alt echipament care permite accesul la Internet (Tabelul 1.9 Tn anexa).

Figura 16. Locul de acces la'Internet in ultimele 12 luni, %

Acasa 909
La prieteni, cunoscuti

In orice loc prin telefonul mobil

La serviciu

In orice loc prin alt echipament mobil de acces la
Internet (notebook cu Wi-Fi, modem 3G etc.)

La scoala, colegiu, universitate (gratuit)
Internet-cafe (contra plata)

La biblioteca, oficiu postal etc. (gratuit)
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Frecventa utilizarii Internetului este de asemenea in crestere. Circa 76% dintre respondenti au
declarat ca au utilizat Internetul cel putin odata in zi, astfel Tn comparatie cu studiul precedent
frecventa utilizarii serviciului a crescut cu 3 p.p. (Figura 17).

Figura 17. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

B Cel putin o data pe zi M Cel putin o data pe saptamina

™ Mai rar decit o data pe saptamina B NS/NR

Cel putin odata in zi au utilizat Internetul peste 90% dintre conducatorii autoritatilor publice de toate
nivelurile, functionarii administrativi, elevii/ studentii, precum si intre 80%-89% din respondentii
tineri de pina la 35 ani, gospodariile cu un copil, persoanele cu venituri de peste 5000 lei pe familie,
persoanele cu studii superioare, locuitorii oraselor si cei din Chisindu (Tabelul 1.10 Tn anexa).

Durata unei sesiuni Internet a crescut Tn comparare cu studiul precedent. Datele studiului curent
denota ca 34% dintre respondenti au declarat cd o sesiune dureaza o ora si mai putin (Figura 18), in
comparare cu 40% in cazul studiului precedent. De asemenea, circa 30% navigheaza pe Internet inc
ontinuu 4 ore si mai mult, atunci cand in cadrul studiului precedent acestea au constituit 21%.

Figura 18. Durata navigarii in Internet, %

Mai mult de 8
6-8 ore; 7% ore; 6% 1 ora si mai

putin; 34%

4-5 ore; 16%

2-3 ore; 37%

Aproape jumatate dintre elevi/studenti navigheaza in Internet timp de 4 ore si mai mult, circa 40%
dintre persoanele tinere de 16-25 ani, cate peste 1/3 dintre barbati, respondentii din gospodariile
fara copii sau doar cu un copil, conducatorii si specialistii cu un nivel superior sau mediu de calificare,
cei cu venituri pe familie de peste 3000 lei, persoanele cu studii superioare, respondentii din orase si
din Chisinau (Tabelul 1.11 in anexad). Persoanele de 46-65 ani, pensionarii si cei cu un venit sub 1000
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lei pe familie prefera sa navigheze in Internet o ora si mai putin, aceasta durata a fost declarata de
peste jumatate dintre respondentii grupurilor mentionate.

O experienta destul de avansata de utilizare a Internetului exista printre respondenti, circa jumatate
dintre persoanele intervievate utilizeaza acest serviciu de 4 ani si mai mult, iar 5% - peste 10 ani
(Figura 19).

Figura 19. Experienta de utilizare Internet, %
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an; 11%

Mai mult de 10
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NS/NR; 3%

7-10 ani; 13%

1-3 ani; 37%
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Ponderi care depasesc 10% la categoria de respondenti care utilizeaza Internetul de 10 ani si mai
mult s-au constatat printre persoanele de 66 ani si mai mult, conducatorii de toate nivelurile si
specialistii cu nivel superior de calificare, persoanele cu venituri de peste 5000 lei pe familie, precum
si printre locuitorii capitalei. De mentionat ca circa 2/3 dintre respondentii de la sate utilizeaza
Internetul de 3 ani si mai putin (Tabelul 1.12 in anexa).

Internetul este utilizat preponderent pentru socializare si comunicare, mai putin sunt utilizate
serviciile oferite populatiei de diferite structuri, inclusiv de institutii publice. Astfel, peste 80% dintre
respondenti au declarat ca poarta discutii prin Chat, utilizeaza retelele de socializare. Circa 60%
utilizeaza Internetul in scopuri de agreement, citesc stirile prin intermediul publicatiilor online,
aproape jumdtate utilizeaza posta electronica, iar circa 1/3 dintre respondenti utilizeaza Internetul
pentru activitati conexe dezvoltarii capacitatilor — descarcare soft-uri, instruire si educatie. Doar
circa 10% dintre respondenti au declarat ca efectueaza operatiuni bancare prin intermediul
Internetului, si mai putini (7%) solicita anumiteservicii oferite de institutiile guvernamentale (Figura
20).
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Figura 20. Scopurile utilizarii Internetului, %

Discutii prin Chat (Skype, Messenger)

Utilizarea retelelor de socializare (Facebook, Odnoklassniki, etc.)

Vizualizarea si/sau descdrcarea continutului digital in scopuri de agreement
(jocuri, texte, imagini carti, muzicd, filme)

Citirea stirilor, ziarelor, revistelor on-line

Transmiterea sau primirea mesajelor prin posta electronicd (e-mail)

Descarcarea programelor (soft-urilor)

Activitati de instruire si educatie

Obtinerea inform. despre sandtate si serviciile med. prestate de instit. med.
publice

Obtinerea inform. referitoare la instit. culturale si activit. acestora
(programele teatrelor, cinematografelor, muzeelor, sdlilor de concerte etc.)

Postarea (afisarea, difuzarea) inform. prin intermediul paginilor personale
Web

Convorbiri telefonice prin Internet/ VolP

Obtinerea inform. despre sanatate si serviciile med. prestate de instit. med.
private

Obtinerea inform. despre bunuri si servicii prestate de agenti economici
privati

Obtinerea inform. generale despre org. guvern., autoritatile publice,
institutiile publice si despre serviciile prestate de acestea

Procur./comand. bunuri/servicii oferite de agenti economici / companii
private

Efectuarea operatiunilor bancare prin intermediul Internetului

Solicitarea serviciilor publice oferite de cdtre institutiile guvern. (comanda
pasap., buletin, solicit. certificat)

Transmiterea de informatii cdtre institutiile guvernamentale (plangeri,
sesizari online), particip.la cons. publice privind acte normative

82%

88%

Serviciile publice online sunt mai solicitate de cdtre conducatorii de diferite niveluri (20%),
functionari administrativi (16%), de asemenea de catre persoanele cu venituri de peste 6000 lei

(14%) (Tabelul 1.13 in anexa).
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2. UTILIZAREA RESURSELOR ONLINE ALE MINISTERELOR SI ALTOR
AUTORITATI ADMINISTRATIVE CENTRALE SUBORDONATE
GUVERNULUI

Capitolul respectiv prezinta analiza situatiei cu referire la utilizarea de catre populatie a resurselor si
produselor de e-Guvernare pe parcursul ultimelor 12 luni, predecesoare studiului realizat. Sint
prezentate date privind accesul la paginile web oficiale ale guvernului, autoritatilor administratiei
publice centrale si de specialitate, ale institutiilor publice, precum si modalitatile si nivelul de acces al
populatiei la serviciile publice.

2.1. Accesarea site-ului Guvernului

Circa 15% dintre respondenti au declarat ca pe parcursul ultimelor 12 luni au accesat personal site-ul
Guvernului RM (www.gov.md) cel putin o singura data, aceasta pondere fiind in crestere in
comparare cu datele studiului precedent cu 5 p.p. (Figura 21).

Figura 21. Accesarea site-ului Guvernului, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

HDa ENu

Pagina web a Guvernului este accesata de peste jumatate dintre conducatorii de toate nivelurile, de
40% dintre specialisti cu nivel superior de calificare, peste 1/3 dintre functionarii administrativi,
persoanele cu venituri de 6000 lei si mai mult pe familie, respondentii cu studii superioare. De
asemenea site-ul Guvernului prezinta interes pentru circa % dintre elevi/studenti si locuitori ai
Chisindului. Se observa o corelare directad intre nivelul de bundstare perceput al gospodariei si gradul
de acces al paginii respective, care inregistreaza 10% in cazul celor ce au declarat ca venitul ,Nu ne
ajunge nici pentru strictul necesar” si 49% printre respondentii care au declarat ca ,Ne putem
permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe altele”. De mentionat ca
respondentii din mediul rural au declarat accesarea deosebit de joasda a acestui site, constituiind
ponderea de doar 9% (Tabelul 1.14 in anexa).

Circa 16% dintre respondentii care au declarat ca au accesat pagina web a Guvernului pe parcursul
ultimilor 12 luni, au apelat la acest site de 10 ori si mai mult (Figura 22 si Tabelul 1.15 in anexa), iar
circa 20% - doar o singura data.
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http://www.gov.md/

Figura 22. Frecventa accesarii site-ului Guvernului, %
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in contextul paginilor web/portalelor cu acte normative, de Date Guvernamentale Deschise, de
consultare publica pe margine actelor normative etc., mentiondm ca aceste sunt accesate de o
pondere a respondentilor care variaza de la 9% la 37% (Figura 23 si Tabelul 1.16 in anexa).

Figura 23. Accesarea paginilor informative ale guvernului, %

M http://ednc.gov.md/ 37%

M http://www.lexjustice.md/ 36%
M http://www.date.gov.md/

M http://www.actelocale.md/

M http://www.particip.gov.md/
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2.2. Accesarea site-urilor ministerelor si altor autoritati
administrative centrale, subordonate Guvernului

Circa 22% dintre respondenti au declarat ca pe parcursul ultimilor 12 luni au accesat cel putin o
pagina Web (un site) a unei institutii guvernamentale, cea ce depaseste cu 6 p.p. datele inregistrate
in studiul precedent (Figura 24).

Figura 24. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da B Nu

Cel putin o pagina web a autoritatilor administratiei publice centrale a fost accesatd de circa 60%
dintre conducatorii de toate nivelurile si specialistii cu un nivel superior de calificare, 41% dintre
persoanele cu studii superioare, peste 30% dintre functionarii administrativi, elevi/studenti,
locuitorii capitalei (Tabelul 1.17 in anexa). Se observa o dependenta directa intre nivelul de venituri
si gradul de accesare a paginilor web, ponderea respondentilor fiind in crestere de la 10% in cazul
gospodariilor cu venit de pina la 1000 lei pind la 44% in cazul celor cu venit de peste 6000 lei.
Accesarea paginilor respective este destul de limitata Tn mediul rural, doar 14% au declarat ca au
accesat in ultimele 12 luni macar odata paginile mentionate.

Cea mai accesatd pagina Web pe parcursul ultimilor 12 luni a fost cea a Ministrului Educatiei cu circa
40% de respondenti (Tabelul 1), aceasta popularitate poate fi explicatd prin reformele lansate in
domeniul educatiei. Urmatoarea pagind, cea mai accesata, este cea a Serviciului Hidrometeorologic
de Stat, cu aproape 30% de respondenti. Aproape 20% dintre raspunsuri pozitive au acumulat site-
urile Ministerului Afacerilor Interne, intreprinderii de Stat Posta Moldovei si cel a Ministerului
Justitiei. Circa 16% au accesat paginile Ministerului Sanatatii, a Casei Nationale de Asigurari Sociale,
Inspectoratului Principal de Stat, Biroului National de Statistica. Profilul socio-demografic al
vizitatorilor primelor 10 site-uri celor mai populare este prezentat in Tabelul 1.18 in anexa.

Tabelul 1. Accesarea paginilor Web ale ale ministerelor, autoritatilor administratiei publice centrale si de
specialitate, ale institutiilor publice, N=403, % (raspuns “Da”)

Institutii Web pagina % accesare
Ministerul Educatiei http://www.edu.md/ 40,4%
Serviciul Hidrometeorologic de Stat http://www.meteo.md/ 28,9%
Ministerul Afacerilor Interne http://www.mai.md/ 19,4%
Intreprinderea de Stat Posta Moldovei http://www.posta.md/ 18,0%
Ministerul Justitiei http://justice.gov.md/ 18,0%
Ministerul Sanatatii http://ms.gov.md/ 16,7%
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Institutii Web pagina % accesare
Casa Nationala de Asigurari Sociale http://www.cnas.md/ 16,3%
Inspectoratul Principal Fiscal de Stat http://www.fisc.md/ 15,9%
Biroul National de Statistica http://www.statistica.md/ 15,8%
Agentia Turismului http://www.turism.gov.md/ 14,9%
Intreprinderea de Stat Registru http://www.registru.md/ 13,7%
Ministerul Finantelor http://www.mf.gov.md/ 11,4%
Ministerul Economiei http://www.mec.gov.md/ 10,7%
Compania Nationala de Asigurari In Medicina http://www.cnam.md/ 10,6%
Intreprinderea de Stat Cadastru http://www.cadastre.md/ 9,7%
Arhiva Nationala a Republicii Moldova http://justice.gov.md/ 9,4%
Centrul de Informatii Juridice http://justice.gov.md/ 9,4%
Serviciul Stare Civila http://stare-civila.gov.md 8,9%
Serviciul Vamal http://www.customs.gov.md/ 8,8%
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene http://www.mfa.gov.md/ 8,4%
Agentia Relatii Funciare si Cadastru http://www.arfc.gov.md/ 8,1%
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor http://www.mtid.gov.md/ 8,0%
Ministerul Culturii http://www.mc.gov.md/ 7,9%
Intreprinderea de Stat MoldData http://www.molddata.md/ 7,2%
Ministerul Apararii http://www.army.md/ 6,5%
Institutul National de Standardizare si Metrologie http://www.standard.md/ 5,9%
Biroul migratie si azil http://www.mai.md/bma/ 5,5%
Centrul National pentru Frecvente Radio http://www.cnfr.md/ 5,4%
Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale http://www.dse.md/ 5,3%
Camera de Licentiere http://www.licentiere.gov.md/ 5,3%
Intreprinderea de Stat Ingeocad http://www.ingeocad.md 4,2%
Ministerul Mediului http://www.mediu.gov.md/ 3,6%
Inspectoratul Energetic de Stat http://ies.md 3,3%
Inspectoratul Ecologic de Stat http://inseco.gov.md/ 2,9%
Serviciul Piscicol http://www.sp.gov.md/ 2,2%
Centrul Tehnic pentru Securitate Industriala si Certificare | http://www.ctsic.md/ 1,7%
Agentia Geologie si Resurse Minerale http://www.mediu.gov.md/ 1,5%
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2.3. Particularitati de accesare a serviciilor publice online

Nivelul de accesare a e-serviciilor de catre populatie este inca nesemnificativ, totusi, in comparare cu
studiul precedent, a fost observata o tendintd spre crestere a ponderii celor care le-au accesat in
ultimele 12 luni, circa 7% conform datelor studiului curent fata de 5% inregistrate in cadrul celui
precedent (Figura 25).

Figura 25. Accesarea serviciilor publice online ale institutiilor guvernamentale pe
parcursul ultimelor 12 luni, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da H Nu

Tendinte mai pronuntate privind utilizarea serviciilor publice au fost observate printre conducatorii
autoritatilor publice (34%), specialistii cu nivel superior de calificare (21%), functionarii administrativi
(15%). Serviciile respective au fost accesate in ponderi de circa 10% de respondentii de 26-35 ani,
specialistii cu nivel mediu de calificare, elevi/studenti, locuitorii capitalei. Se observa o tendinta spre
crestere a gradului de utilizare a serviciilor publice online in functie de marimea veniturilor familiei —
de la 3% in cazul gospodariilor cu venit de pinad la 1000 MDL la circa 20% in cazul celor cu peste 5000
lei (Tabelul 1.19 in anexa).

Cele mai accesate sunt serviciile de raportare la CNAS (26%), urmate de verificarea datelor despre
mjlocul de transport (19%) (Figura 26).

Figura 26. Gradul de accesare a unor servicii publice online, %

E-CNAS (raportarea la CNAS)

Verifica datele despre mijlocul de transport

E-CNAM (raportarea la CNAM)

Verifica statutul documentului

Accesul la datele din Registrul Bunurilor Imobile

Certificat cu privire la valoarea bunului imobil

Verifica disponibilitatea numarului de inmatriculare a mijlocului de...
Verifica numarul de persoane cu acelasi nume/prenume
Verifica datele personale (IDNP) ale persoanei fizice

Verifica numarul de inregistrare (IDNO) al persoanei juridice
Verifica informatia despre contribuabil

Programare online pentru donarea singelui

E-Apostila

E-Licentiere (aplicarea pentru licenta de activitate)

Acces la informatia grafica cu privire la bunurile imobile
Certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor imobile

Comanda online si procurarea mijloacelor de identificare a...

Eliberarea titlurilor de protectie pentru obiectele de proprietate...

26%
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Dintre persoanele care au accesat cel putin un serviciu online, o pondere mai pronuntata de 51% a
respondentilor au accesat serviciilor publice prin intermediul paginii Web a institutiei respective
(Figura 27). De mentionat ca aproape 60% dintre ordseni prefera accesul prin intermediul paginii
Web, atunci cind populatia de la sate in marime de circa 66% — prin portalul serviciilor publice
(Tabelul 1.20 in anexa).

Figura 27. Modalitatea de accesare a serviciilor publice online, N=403, %

NS/NR; 4% Portalul
Serviciilor

Publice; 45%

Pagina Web a
institutiei care
presteaza acest
serviciu; 51%

Pentru accesarea serviciilor respective populatia utilizeaza preponderent computerul (97%), si doar
un numar limitat utilizeaza Tn acest scop telefonul mobil (Figura 28). Tendinte mai pronuntate de
utilizare a telefonului mobil Tn acest scop este observat printre persoanele tinere de 16-25 ani,
barbati, muncitorii necalificati, casnice, respondentii cu venituri de 5001-6000 lei, persoanele cu
studii medii de specialitate, locuitorii oraselor, populatia din zona de Nord a republicii (Tabelul 1.21

n anexa).

Figura 28. Instrumentul de accesare a serviciilor publice online, N=403, %

B Computer

M Telefonul mobil

n cazul respondentilor care nu au accesat online servicile publice principalul motiv a fost faptul ci in
perioada ultimelor 12 luni nu a avut nevoie nici de un serviciu public, acesta fiind mentionat de
aproape jumatate dintre respondenti. Alte 12% au declarat ca nu au avut nevoie de serviciile publice
disponibile pe Internet, 9% au declarat ca nu au stiut ca serviciile de care au avut nevoie pot fi
accesate n regim online, iar 8% au invocatinsuficienta abilitatilor pentru accesarea acestora. Diverse
alte motive au fost invocate, ponderile fiind sub 5% (Figura 29 si Tabelul 1.22 in anexa).
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Figura 29. Motive pentru care serviciile publice online nu au fost accesate de

respondenti, N=2230, %

n perioada respectivd nu am avut nevoie de nici un serviciu public

Nu am avut nevoie de servicii publice ce sunt disponibile prin
Internet

Nu am stiut ca serviciile publice de care am avut nevoie puteau fi
obtinute prin Internet

Desi folosesc calculatorul , abilitdtile mele nu sunt suficiente pentru
a accesa prin el serviciile ce sunt oferite prin Internet

M3 simt mai comod atunci cand ma duc la oficiul care-mi trebuie si
obtin serviciul dorit, decat sa obtin acest serviciu prin Internet

Nu cred cd accesarea serviciilor publice prin Internet te-ar putea
scuti de vizite la oficiile de unde trebuie sa obtii serviciile dorite

Nu am avut acces la Internet

Serviciile publice de care am avut nevoie nu sunt disponibile prin
Internet

Consider ca mi-ar lua mai mult timp sa accesez serviciul public in
regim electronic decat accesarea/solicitarea acestuia in mod...

Desi folosesc telefonul mobil, abilitdtile mele nu sunt suficiente
pentru a accesa prin el serviciile ce sunt oferite prin Internet

Am presupus ca serviciile publice obtinute prin Internet sunt mai
scumpe decat cele obtinute direct la oficiile institutiilor respective

Altul
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3. CUNOASTEREA SI INTELEGEREA CONCEPTULUI DE GUVERNARE
ELECTRONICA. ATITUDINEA FATA DE MASURILE DE E-
TRANSFORMARE A GUVERNARII

Capitolul respectiv prezinta situatia privind nivelul de cuinoastere si de intelegere de catre populatie
a notiunii de Guvernare Electronica, de asemenea si intelegerea importantei implementarii e-
Transformarii Guvernarii, a beneficiilor si avantajelor acesteia, precum si gradul de sustinere a
reformei si disponibilitatea populatiei de asimilare a produselor si rezultatelor e-Guvernarii.

3.1. Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare

Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare este redus Moldova. Datele studiului relateaza o
medie de 2.3 puncte, utilizind o scald de la 1 (nu cunosc deloc) la 6 (cunosc foarte bine). Circa 14%
dintre respondenti au apreciat cu note de 5 si 6 nivelul personal de cunoastere a notiunii respective,
iar peste 50% au notat cu 1, adica au declarat ca nu cunosc deloc (Figura 30).

Conducatorii de toate nivelurile au declarat ca cunosc notiunea de e-Guvernare intr-o pondere de
27%, specialistii cu nivel superior de calificare — 18%, elevii/studentii — 13%, functionarii
administrativi — 11%, persoanele cu studii superioare — 17%. De asemenea gradul de familiarizare cu
notiunea de e-Guvernare este dependent de nivelul veniturilor depasind 20% in cazul celor cu peste
5000 lei pe familie si diminuindu-se la 4% in cazul respondentilor care au declarat venit sub 1000 lei.
n capitald gradul de cunoastere este de 3 ori mai mare decit in sate sau in alte orase ale tarii, fiind
de 15% si circa 5%, respectiv. Nivelul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare este de peste 10%
printre respondentii de pina la 35 ani, reducindu-se in functie de virsta, in cadrul celor de 66-74 ani
atingind ponderea de doar 2%. (Tabelul 1.24 in anexa).

Figura 30. Nivelul Dvs. de cunoastere anotiunii de Guvernare Electronica, %

6 cunosc foarte bine

1 nu cunosc
NS/NR

51%

Peste jumatate dintre respondenti considera cd e-Guvernarea va aduce avantaje/beneficii
cetatenilor Republicii Moldova si doar 15% nu vad anumite beneficii in acest sens (Figura 31).

Avantajele/beneficiile sunt constientizate de 87% dintre conducatorii de toate nivelurile, 71% dintre
specialistii cu nivel superior de calificare, 71% dintre persoanele cu venit mediu pe familie de peste
6000 lei, 70% dintre persoanele cu studii superioare.

Populatia Chisindului Tnregistreaza un grad de constientizare mai fnalt in acest sens (63%) in
comparare cu mediul rural (51%) si alte orase (52%). De mentionat ca perceptiile pozitive sunt in
corelare cu virsta respondentilor, ponderea celor virstnici care sunt constienti de potentialele
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avantaje/beneficii ale E-Guvernarii constituie 33% fata de 59% printre cei de 16-35 ani (Tabelul 1.25
in anexa).

Figura 31. Opinii privind potentialele avantaje /beneficii ale e-Guvernarii, %

Utilizand scala de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine), respondentii au apreciat
nivelul personal de cunoastere a avantajelor/beneficiilor Guvernarii Electronice, adica trecerea de la
o guvernare obisnuitd la una bazata pe aplicarea pe larg a tehnologilor informationale si a
comunicatiilor. Cunostintele in domeniul respectiv sunt foarte modeste, nota medie generala fiind
de doar 2,3. Datele denota ca circa jumatate dintre respondenti nu cunosc deloc care sint beneficiile
E-Guvernarii, apreciind cu nota 1 cunostintele personale in domeniu. O pondere destul de mica - de
numai 5% - au apreciat cu nota 6, adica au relatat ca cunosc acest lucru foarte bine (Figura 32).

Figura 32. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, %

6 cunosc foarte bine

1 nu cunosc 50%

NS/NR

Aprecieri cu nota 6 au fost Tnregistrate in ponderi mai mari de 10% printre conducatorii de toate
nivelurile (16%), specialistii cu nivel superior de calificare si functionarii administrativi (14%), elevi/
studenti si persoanele cu studii superioare (12%), respondentii de 26-35 ani si locuitorii capitalei
(10%). Nivelul autoapreciat de cunoastere depinde de venitul gospodariei, variind de la 3% in cazul
celor cu venit mediu sub 1000 lei pina la 15% in cazul celor cu peste 6000 lei pe familie (Tabelul 1.26
in anexa).

Principalul avantaj al e-Guvernarii, mentionat de 20% respondenti, este posibilitatea de a economisi
timp, 14% considera drept avantaj rapiditatea obtinerii serviciilor, 11% - posibilitatea de a avea
acces liber la informatie. in acelasi timp 6% nu cred ca Guvernarea Electronicd ar oferi anumite
avantaje/beneficii, iar 26% nu cunosc nimic despre aceasta (Figura 33).

Un sir de alte raspunsuri au fost oferite de catre respondenti, in ponderi mai mici de 4%, acestea
sunt prezentate desfasurat in Tabelul 1.27 in anexa.
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Figura 33. Principalele avantaje/beneficii ale e-Guvernarii in viziunea cetatenilor,
raspuns multiplu, N=2160, %

Economie de timp

Acces rapid, rapiditate

Acces liber la informatie

Comod, simplu, calitativ

Evitarea rindurilor, cozilor

Acces la distanta

Economie de bani pentru populatie
Simplitate

Nu cred ca Guvernarea Electronice ar...

Nu cunosc 26%

3.2. Perceptia cu privire la gradul de importanta'a implementarii e-
Transformarii Guvernarii

Perceptia populatiei cu privire la gradul de importanta a implementarii e-Transformarii Guvernarii a
fost apreciata cu nota 4 pe scala de la 1 (nu are nici o importantd) la 6 (are o importanta foarte
mare). In total peste 40% dintre respondenti apreciazd importanta acestei reforme cu notele 5-6, iar
21% dintre respondenti au dat nota maxima importantei-implementarii e-Transformarii Guvernarii
(Figura 34). De mentionat ca ponderea celor care au apreciat cu note de 5-6 importanta e-
Transformarii Guvernarii in R. Moldova este cu 11 p.p. mai mare in comparatie cu ponderea
raportata Tn cadrul studiului precedent (29% dintre respondenti au apreciat atunci importanta
implementarii e-Transformarii Guvernarii cu note de 5-6).

Datele studiului curent denotd ca doar 10% considera ca e-Transformarea nu este importanta, iar
altii 14% nu s-au putut exprima in acest context, valorile pentru acesti indicatori fiind mai mici in
comparare cu studiul precedent. Gradul de importanta este apreciat ca fiind mai Thalt in cazul
urmatoarelor grupuri de respondenti: conducatori, specialisti cu nivel superior de calificare,
functionari administrativi, persoane cu studii superioare, cei cu nivel de bundstare mai inalt.
Totodata este necesar de remarcat ca tinerii acorda o importanta mai mare acestei reforme in
comparare cu virstnicii, nota medie acordata reducindu-se in functie de cresterea virstei de la 4,3 in
cazul tinerilor de 16-25 ani la 3,4 in cazul virstnicilor de 66-74 ani (Tabelul 1.28 Tn anexa).
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Figura 34. Gradul de importanta a e-Transformarii Guvernarii, N=3025, %

6 are o importanta foarte mare

1 nu are importanta
NS/NR

Aceeasi scald de la 1 la 6 a fost utilizata pentru aprecierea nivelului de sustinere de catre populatie a
implementarii Guvernarii Electronice, iar nota medie acordata de catre respondenti este de 4,1.
Ponderea celor care au acordat note maxime de 5-6 in cazul studiului respectiv este de 43%, ceea ce
depaseste ponderea celor care au dat aceleasi aprecieri in cadrul studiului precedent cu 12 p.p.
(Figura 35).

Figura 35. Aprecieri comparative privind nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii
Electronice, %

IPP, Magenta Consulting, 2012
CBS AXA, 2013

m Sustin in deplina masura (5-6) masasiasa(3-4) ®™Nusustin B NS/NR

Se observa si o crestere a gradului de informare Tn acest context, ponderea celor care nu au putut sa
se exprime pe marginnea acestui subiect s-a redus de la 22% in cadrul studiului precedent la 13% in
cadrul studiului de fata (Figura 36).

Circa % dintre conducatori au acordat note de 5 si 6 sustinerii implementarii Guvernarii Electronice,
peste 60% dintre specialistii cu nivel superior de calificare, aproape 60% dintre persoanele
intretinute, cele cu studii superioare, lucratorii calificati din agriculturd, locuitorii capitalei. De
asemenea nivelul de sustinere a reformei creste in functie de nivelul veniturilor de la 35% in cazul
respondentilor cu venitul familiei sub 1000 lei pina la 64% in cazul celor cu venit mai mare de 6000
lei. Sustinatori mai activi sunt si persoanele tinere de pina la 35 ani, 50% din cei care au notat cu 5 si
6 importanta implementarii Guvernarii Electronice facand parte anume din acest grup de
respondenti (Tabelul 1.28 in anexa).
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Figura 36. Nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, N=3025, %

6 sustin Tn deplina masura 24%

1 nu sustin
NS/NR

3.3. Nivelul de sustinere si incredere in calitatea si‘siguranta
prestarii serviciilor publice in regim online. Disponibilitatea de a
recomanda utilizarea serviciilor publice electronice

Circa 65% dintre participantii la studiu si-au exprimat dorinta de a utiliza serviciile publice Th mod
online prin intermediul calculatorului si/sau al telefonului mobil, apreciata cu note mai sus de 3 pe
scala de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult), iar doar prin intermediul calculatorului acest lucru
l-au confirmat circa 63% dintre respondenti. De mentionat ca circa 43% dintre respondenti au
apreciat cu note de 5 si 6 dorinta de a utiliza serviciile publice Tn regim online prin intermediul
calculatorului si circa 39% si-au apreciat cu note de 5 si 6 dorinta de a utiliza serviciile publice
accesandu-le cu ajutorul telefonului mobil (Figura 37).

Figura 37. Aprecieri ale dorintei de utilizarea serviciilor online, %

Cu ajutorul telefonului mobil

Cu ajutorul calculatorului

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BENS/NR Ml-nudoresc M2 HW3 M4 m5 m6-dorescfoarte mult

Aprecierile observate in cadrul studiului respectiv depasesc cele acordate de catre respondentii
studiului precedent, ceea ce vorbeste despre cresterea gradului de informare si de interes fata de
utilizarea acestor tipuri de servicii. Astfel, studiul curent denota o nota medie de 4,0 fata de 3,8
conform datelor studiului precedent, relatata in cazul dorintei de a utiliza in acest scop calculatorul si
de 3,7 si 3,2, respectiv, in cazul dorintei de a accesa serviciile online cu ajutorul telefonului mobil
(Figura 38).
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Figura 38. Nota medie comparativa a dorintei respondentilor de utilizare a serviciilor
online

Cu ajutorul telefonului mobil

Cu ajutorul calculatorului

M IPP, Magenta Consulting, 2012 m CBS AXA, 2013

Dorinta de a accesa serviciile electronice atit cu ajutorul calculatorului cit si a telefonului mobil este
mai pronuntata printre tineri, printre cei cu nivelul de venituri mai fnalt, printre conducatori de toate
nivelurile, specialisti cu nivel inalt de calificare, persoanele cu studii superioare, elevi/studenti,
locuitorii capitalei (Tabelul 1.29 si Tabelul 1.30 in anexa). Se observa ca locuitorii capitalei opteaza
mai mult pentru utilizarea calculatorului, in timp ce cei din mediul rural, precum si respondentii din
zona de Nord a republicii prefera utilizarea telefonului mobil in acest scop.

Aprecierea increderii in faptul ca calitatea serviciilor online, accesate prin intermediul calculatorului
sau telefonului mobil, va corespunde asteptarilor a crescut in comparare cu cea constatata in cadrul
studiului precedent si a inregistrat o nota medie de 4 versus 3,6 (Figura 39) pe scala de la 1 (nu cred)
la 6 (cred in totalitate).

Figura 39. Dinamica aprecierii gradului de incredere in faptul ca calitatea serviciilor
publice electronice va corespunde asteptarilor

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

Circa 60% au apreciat cu nota 4 sau mai Tnalta nivelul de incredere, iar cu nota 3 si mai mult — circa
72%, in cazul studiului precedent aceasta pondere a constituit 56%. De asemenea s-a redus nivelul
de incertitudine, doar 9% dintre respondenti nu au dorit sa acorde aprecierea solicitata, fata de 24%
observate in cadrul studiului precedent (Figura 40 si Figura 41).

Figura 40. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere in corespunderea calitatii
serviciilor publice online asteptarilor respondentilor, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Cred in totalitate (5-6) M Asasiasa(3-4) ™ Nucred (1-2) ™ NS/NR
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Cea mai mare incredere a fost exprimata de catre conducatorii de toate nivelurile, specialistii cu
nivel inalt de calificare, lucratorii calificati in agricultura, elevi/studenti, persoanele cu venituri inalte,
cu studii superioare. De mentionat, ca - in functie de medii de resedinta - cea mai mica incredere a
fost exprimata de catre locuitorii din mediul rural si de cei din regiunea de Nord a tarii (Tabelul 1.31
in anexa).

Figura 41. Nivelul de incredere in corespunderea calitatii serviciilor publice online
asteptarilor respondentilor, %

6 -cred in totalitate 21%

1-nucred
NS/NR

% 5% 10% 15% 20% 25%

Ponderea persoanelor care au declarat cd ar recomanda cu certitudine modalitatea online de
utilizare a serviciilor publice, apreciata cu notele 5 si 6 (valoarea 1 semnifica “nu as recomanda”, iar
valoarea 6 — ,as recomanda cu certitudine”), constituie 37%, iar a celor care au apreciat cu 3 si mai
sus — 60% (Figura 42). Nota medie de apreciere constituie 3,9 Tn comparare cu 3,6 evaluata conform
studiului precedent.

Figura 42. Disponibilitatea respondentilor.desa recomanda altora regimul online de
utilizare a serviciilor publice, %

6 -as recomanda cu certitudine 20%

1-nu as recomanda
NS/NR

19%

% 5% 10% 15% 20% 25%

Intentii mai pronuntate privind promovarea serviciilor publice electronice sunt observate/constatate
la conducatorii de toate nivelurile, specialistii cu nivel Tnalt de calificare, de persoanele cu nivel inalt
al veniturilor de 4000 lei si mai mult, care au declarat ca ar recomanda cu certitudine utilizarea
acestora. in functie de medii de resedinta locuitorii capitalei sunt cei mai dispusi s& recomande
utilizarea serviciilor publice electronice.

Printre cei mai sceptici par a fi virstnicii de peste 66 ani, precum si persoanele cu studii primare care
au Tnregistrat cele mai mici ponderi - de pina la 10% - care au declarat ca ar recomanda cu
certitudine utilizarea serviciilor publice electronice (Tabelul 1.32 Tn anexa).
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Circa 57% dintre respondenti au declarat ca sunt absolut siguri de faptul ca, apeland la un serviciu
public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), acesta va fi obtinut cu
certitudine (notele 3 si mai mult pe scala de la 1 la 6, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar
valoarea 6 — incredere deplina), iar 26% au apreciat aceastd incredere cu note de 5 si 6 (Figura 43).
Nivelul general de incredere este apreciat cu nota medie de 3,5. Profilul respondentilor in acest
context este prezentat in Tabelul 1.33 in anexa.

Figura 43. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca apeland la un serviciu public
electronic acesta va fi obtinut cu certitudine, %

6 -am incredere deplina

17%

1-nuam incredere
NS/NR

16%
16%

% 5% 10% 15% 20%

Nivelul de incredere in faptul ca, in procesul utilizarii serviciilor publice electronice, serviciile
respective vor fi prestate in conditii de siguranta (de exemplu, datele personale nu vor ajunge in
posesia unor persoane sau institutii strdine, nici o persoanad strdina nu va putea afla cat de des sunt
utilizate anumite servicii etc.) este mai redus in comparare cu cel cu referire la indicatorii precedenti
si inregistreaza o nota medie de numai 2,8 pe o scald de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere
deplind), de asemenea inregistrind si o usoard tendinta spre diminuare in comparare cu studiul
precedent (Figura 44).

Figura 44. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere a respondentilor in faptul
ca serviciu public electronic va fi'prestat in siguranta, %

| |
IPP, Magenta Consulting, 2012 31%

I I I
CBS AXA, 2013 42%
|

mincredere deplina (5-6) MAsasiasa (3-4) M Lipsa de incredere (1-2) ®NS/NR

Circa 40% dintre respondenti au apreciat nivelul de sigurantd cu notele 3 si mai sus, iar 17% au
apreciat cu notele 5 si 6 siguranta serviciilor online (Figura 45). De mentionat ca circa % dintre
respondenti au declarat neincredere deplind in siguranta serviciilor, iar 18% nu au oferit nici un
raspuns.

Cei mai increzuti sint conducatorii de toate nivelurile, circa 50% dintre acestia au apreciat cu notele 5
si 6 nivelul de incredere Tn prestarea serviciilor publice online Tn conditii de sigurantd, cu aceleasi
note a fost apreciat acest nivel de circa 20% dintre specialistii cu nivel superior de calificare,
functionarii administrativi, tinerii de 16-25 ani, elevi/ studenti, persoanele cu venituri de peste 3000
lei, persoane cu studii superioare si locuitorii capitalei.

35



Cele mai mici ponderi ale acestei aprecieri au fost observate printre persoanele virstnice, pensionari
si cele cu studii primare, care au inregistrat ponderi mai mici de 10 procente ale respondentilor din
grupurile respective care au apreciat siguranta serviciilor cu note de 5 si 6 (Tabelul 1.34 in anexa).

Figura 45. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca serviciu public electronic va
fi prestat in siguranta, %

6 -am incredere deplina

1 -nu am incredere 26%

NS/NR

Principalul avantaj al prestarii serviciilor publice Tn regim online este, in opinia respondentilor,
timpul economisit, avantaj care a cumulat o pondere de 14% de raspunsuri. De asemenea au fost
mentionate in ponderi semnificative rapiditatea (7%), economia de bani pentru populatie (6%),
faptul cad nu se va sta in rind (5%). Totodatd, circa 30% dintre respondenti nu cunosc avantajele
serviciilor electronice, iar alte 11% considera ca a nu existd avantaje in acest sens (Figura 46). Un sir
de alte avantaje au fost mentionate de catre respondenti, care au cumulat ponderi mai mici de 1%
ale raspunsurilor (Tabelul 1.35 Tn anexa).

Figura 46. Perceptia populatiei cu privire.la . avantajele prestarii serviciilor publice in
regim electronic/in mod online, %

Economie de timp

Acces rapid, rapiditate

Economie de bani pentru populatie
Evitarea rindurilor, cozilor

Acces la distanta

Comod, simplu, calitativ

Simplitate

Va scadea coruptia

Acces liber la informatie
Diminuarea birocratiei

Alte

Nu sunt avantaje

Nu cunosc 30%
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4. NIVELUL DE SATISFACTIE A POPULATIEI DE CALITATEA
SERVICIILOR PRESTATE DE AUTORITATILE PUBLICE

n capitolul respectiv sint prezentate constatari privind nivelul de solicitare pe parcursul ultimelor 12
luni a serviciilor publice, metodele de accesare a acestora, de asemenea este apreciat gradul de
satisfactie, exprimat de catre respondenti, cu referire la calitatea serviciilor publice
accesate/prestate.

4.1. Nivelul de solicitare si regimul de accesare/prestare a
serviciilor publice

n ultimele 12 luni serviciile publice au fost solicitate de circa 30% de respondenti, ceea ce depiseste
indicatorul respectiv estimat in cadrul studiului precedent (Figura 47). Cel mai des serviciile sunt
solicitate de conducatorii de toate nivelurile (69% respondenti), de catre specialistii cu nivel superior
si mediu de calificare, de catre functionarii administrativi, lucratorii calificati in agricultura, fiecare
dintre aceste grupuri au inregistrat aproape 40% raspunsuri. De asemenea nivelul de solicitare a
serviciilor publice creste n functie de nivelul de bunastare de la 26% Tn-cazul celui mai jos nivel de
bunastare perceput pana la 56% in cazul celor mai Tnstariti. Cel mai putin au solicitat serviciile
publice cei cu studii gimnaziale (22%), virstnicii de 66-74 ani (25%) si cei din regiunea de Sud a
republicii (25%) (Tabelul 1.35 Tn anexa) .

Figura 47. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la
autoritatile/institutiile publice, %

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS AXA, 2013

M Da H Nu

Cea mai aplicatda metoda de accesare a serviciilor publice ramine a fi cea traditionald, totodata se
observa tendinte spre accesarea setrviciilor publice in regim online. Daca in cazul studiului precedent
90% dintre respondentii care au accesat serviciile prezentindu-se pentru toate etapele la sediul
institutiei respective, atunci in cazul studiului de fata ponderea acestora este cu 5 p.p. mai mica
(Figura 48). Modul mixt de accesare a serviciilor publice constituie circa 11%, fatd de 8% in cazul
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studiului precedent. Metoda online pentru intregul ciclu al prestdrii serviciului, fard vizitarea
oficiului, a inregistrat doar 4% de raspunsuri cumulate in cazul studiului curent (Figura 44).

Figura 48. Metode de accesare a serviciilor publice, N=974, %

Prin Internet fara a mai fi nevoie sa ma duc ulterior la oficiul
institutiei

Prin Internet , dar ulterior la oficiul institutiei publice

M-am prezentat la sediul institutiei publice pentru toate etapele
/procedurile

M IPP, Magenta Consulting, 2012 m CBS AXA, 2013

Metoda online integral este mai frecvent utilizata de cdtre persoanele tinere de pina la 25 ani, 8%
dintre respondentii grupului respectiv au declarat acest lucru, fata de 2% cei cu virsta de 56-65 ani si
nici unul din cei mai in virsta. Conducatorii de toate nivelurile si functionarii administrativi sunt cei
mai activi utilizatori ai serviciilor publice online (24% si 10%, respectiv), elevii/ studentii (13%). in
functie de medii de resedinta regimul online il utilizeazd mai frecvent locuitorii oraselor in
comparatie cu cei din Chisindu si de la sate. De mentionat ca populatia de la sate prefera metodele
traditionale, iar locuitorii capitalei Tnregistreaza tendinte mai pronuntate spre utilizarea modalitatii
mixte (si online, si offline) de acces a serviciilor respective (Tabelul 1.36 in anexa).

4.2. Nivelul de satisfactie.de calitatea serviciilor publice
Beneficiarii de servicii publice par a fi mai satisfacuti de calitatea acestora in cazul accesarii online a
serviciilor fata de cele de care au beneficiat de servicii publice prestate in mod traditional/regim
offline integral, la oficiul institutiei publice. Nota medie acordata calitatii serviciilor online este de
4,4 fata de 4,0 pentru cele oferite la oficiul institutiei publice, nota fiind acordata pe scala de la 1
(nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut) (Figura 49 si Tabelul 1.37 in anexa).

Figura 49. Nota medie acordata gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in
functie de metodele de accesare, %

Prin Internet, prin intermediul paginii integrate
www.servicii.gov.md
Prin internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor
publice

IPP, Magenta
Consulting, 2012

La oficiul institutiei publice

Prin Internet

2013

CBS AXA,

La oficiul institutiei publice

in general, peste 40% dintre respondenti au acordat note de 5 sau 6 calititii serviciilor publice
indiferent de modalitatea de accesare a acestora, totusi mai Thalt sint appreciate cele, de care au
beneficiat prin Internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice sau Portalul Serviciilor
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Publice, circa 44% le-au apreciat cu notele 5 si 6 (Figura 50). Astfel, mai nesatisfacuti de modalitatile
de accesare a acestora par a fi beneficiarii de servicii publice in oficiul institutiei, cu 9% care au
declarat ca sunt nesatisfacuti in comparare cu 4% cei nesatisfacuti de calitatea serviciilor online.
Totodata se observa ca nivelul de cunoastere a posibilitdtilor de a beneficia in regim online de
servicii publice este redus, circa % dintre respondenti nu si-au exprimat opinia cu privire la gradul de
satisfactie de calitatea acestora versus doar 5% in cazul accesarii serviciilor la oficiul institutiei
publice. Este necesar de mentionat ca aceasta pondere este de circa 3 ori mai mica in comparare cu

datele studiului precedent (Figura 50).

Figura 50. Aprecieri ale gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in functie

de metodele de accesare, %

n regim offline/ Integral la oficiul institutiei publice _ 19% .

T s T 2% ste
www.servicii.gov.md

Prin internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice __

La oficiulinstitutiei publice F 11% q

m Foarte satisfacut (5-6)  ® Asa si asa (3-4) Nesatisfacut (1-2)  mNS/NR

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting,
2012

n functie de grupuri de virste se observa cd mai satisficuti de calitatea serviciilor publice electronice
sint respondentii de 26-35 ani, care au notat cu 5 sau 6 calitatea acestora intr-o pondere de 57%.
Cea mai scazuta pondere a celor satisfacuti de calitatea serviciilor publice online a fost observata
printre respondentii din grupul de virstd de 56 — 65 ani (22% care au notat cu 5 si 6 calitatea
serviciilor), de asemenea si printre locuitorii de la sate (25%). De mentionat ca printre respondentii
de 56 ani si mai mult s-au Tnregistrat si cele mai mari ponderi a celor care s-au declarat a fi
nesatisfacuti si de calitatea serviciilor oferite in regim offline/ integral la oficiul institutiei publice
(Tabelul 1.38 si Tabelul'1.39 in anexa).
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ANEXE STATISTICE

Tabelul 1.1. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, %

Q1.1 Dvs. aveti calculator

2:::::‘ in gospodarie? Total
Da Nu
Total 3025 64% 36% | 100%
16-25 ani 657 85% 15% | 100%
26-35 ani 675 75% 25% | 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 65% 35% | 100%
virsta: 46-55 ani 554 55% 45% | 100%
56-65 ani 432 42% 58% | 100%
66-74 ani 195 25% 75% | 100%
Sex: Masculin 1455 65% 35% | 100%
Feminin 1569 62% 38% | 100%
Gospodarii Fara copii 1601 55% 45% | 100%
cu/fara 1 copil 763 77% 23% | 100%
copii pinala | 2 copii 510 71% 29% | 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 150 64% 36% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
conducatori si functionari superiori din unitatile 14 87% 13% | 100%
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 88% 12% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 75% 25% | 100%
Functionari administrativi 40 85% 15% | 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire 178 74% 26% | 100%
comunald, comert si asimilati
Ll.Jcr.atorl c?llflcatl mhagrlcultura, silvicultura, vanatorie, 61 44% 56% | 100%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale mari si
mici, In mes.eru de tip arfuzaﬂal, In copstructll, 109 83% 17% | 100%
. transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare
Ocupatia: oy
geologica
Cfp(veratf)rl, aparat!stl, masinisti la instalatii si masini, 33 75% 25% | 100%
lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 173 61% 39% | 100%
Elev/ Student 304 95% 5% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau
care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente 110 54% 46% | 100%
etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 590 56% 44% | 100%
Casnica 469 61% 39% | 100%
Pensionar 486 33% 67% | 100%
Alta 69 79% 21% | 100%
NS/NR 18 81% 19% | 100%
Sub 1000 MDL 676 36% 64% | 100%
1001-2000 MDL 735 49% 51% | 100%
. 2001-3000 MDL 473 75% 25% | 100%
I\f;';':‘ger 3001-4000 MDL 307 88% 12% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 87% 13% | 100%
5001-6000 MDL 76 85% 15% | 100%
Peste 6000 MDL 119 89% 11% | 100%
NS/NR 509 81% 19% | 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 43% 57% | 100%
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Q1.1 Dvs. aveti calculator

Numa.r in gospodarie? Total
cazuri Da Nu
de ) Ne aju“ng bani (joar p.entru produse alimentare, dar este 1014 63% 37% | 100%
bunastare: greu sd procuram haine.
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine.
Dar procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, 679 82% 18% | 100%
frigider) este o problema.
Ne permltem sa procuram bunuri (.:Ie uz indelungat. Insa 185 95% 5% | 100%
nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permjtg procurarea lucrurilor scumpe- 11 100% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 104 84% 16% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 22% 78% | 100%
Glm.na2|al, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 551 44% 56% | 100%
scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 744 62% 38% | 100%
. de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala calificata
studiilor; | DScundar profe \ apre ’ 559 59% 41% | 100%
inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 577 70% 30% | 100%
Superic.)r (ur?iversitati, academii, institute, inclusiv studii 543 86% 14% | 100%
postuniversitare)
NS/NR 23 56% 44% | 100%
.. Urban 800 69% 31% | 100%
Medii de
resedinta: Rural 1607 52% 48% | 100%
) Chisinau 618 85% 15% | 100%
Nord 977 55% 45% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chiginau 1474 70% 30% | 100%
Sud 573 61% 39% | 100%
. Moldoveneasca/ Romana 2245 61% 39% | 100%
\L/'::Eiia Rusa 557 71% 29% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 79% 21% | 100%
' Alta 111 58% 42% | 100%
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Tabelul 1.2. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, unitati

Q1.1. Daca Da, indicati cite?

2:::::‘ Media | Minimum Mar):mu
Total 1923 1,1 1 3
16-25 ani 556 1,2 1 3
26-35 ani 504 1,2 1 3
Grupuri de 36-45 ani 331 1,1 1 3
virsta: 46-55 ani 302 1,1 1 3
56-65 ani 183 1,1 1 3
66-74 ani 48 1, 1 2
Masculin 948 1,1 1 3
Sex: —
Feminin 975 1,1 1 3
Gospodarii Fara copii 878 1,1 1 3
cu/fara copii | 1 copil 588 1,2 1 3
pina la 18 2 copii 362 1,1 1 3
ani: 3 copii si mai multi 96 1,1 1 3
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
conducatori si functionari superiori din unitatile 12 1,1 1 2
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 169 1,2 1 3
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 1,1 1 3
Functionari administrativi 34 1,1 1 2
Lucratorlvln servicii, -gos-po.darla de locuinte si deservire 132 11 1 3
comunald, comert si asimilati
LL.,ICI’.atOFI c?llﬂca'gl |n.agr|cultura, silvicultura, vanatorie, 7 11 1 )
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si
mici, Tn meserii de tip artizanal, Tn constructii, 91 11 1 3
. transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare !
Ocupatia: .
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini,
v e, . 25 1, 1 1
lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 105 1,1 1 3
Elev/ Student 289 1,2 1 3
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau
care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente 60 1,1 1 2
etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 333 1,1 1 3
Casnica 286 1,1 1 3
Pensionar 158 1, 1 3
Alta 54 1,1 1 3
NS/NR 15 1,1 1 2
Sub 1000 MDL 243 1, 1 3
1001-2000 MDL 358 1,1 1 3
. 2001-3000 MDL 356 1,1 1 3
m’;‘:‘;’er 3001-4000 MDL 270 1,2 1 3
familie: 4001-5000 MDL 113 1,2 1 3
5001-6000 MDL 65 1,3 1 2
Peste 6000 MDL 106 1,3 1 3
NS/NR 413 1,1 1 3
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 448 1,1 1 3
de Ne ajung bani doar pentru produse alimentare, dar este
“ N . . 641 1,1 1 3
bunastare: greu sa procuram haine.
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Q1.1. Daca Da, indicati cite?

Numa.r Media | Minimum Maximu
cazuri m
Ne ajung bani doar pentru produse alimentare si haine.
Dar procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, 559 1,2 1 3
frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. ins3 177 13 1 3
nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe. !
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe- 1 12 1 3
apartament, vila si multe altele. !
Imi este greu sa raspund 88 1,1 1 2
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 6 1, 1 1
Glm.na2|al, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 244 11 1 5
scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 459 11 1 3
. de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala calificata
studiilor: ) . P ) . . .pu . ! 330 1,1 1 3
inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 403 1,1 1 3
Superlc?r (ur?lver5|tat|, academii, institute, inclusiv studii 468 12 1 3
postuniversitare)
NS/NR 13 1,1 1 2
N Urban 555 1,1 1 3
r'\gse:('j'i:fa. Rural 840 1,1 1 3
’ Chisinau 528 1,2 1 3
Nord 542 1,1 1 3
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 1033 1,2 1 3
Sud 348 1,1 1 3
. Moldoveneasca/ Romana 1375 1,1 1 3
Limba
vorbita Rusa 396 1,2 1 3
Ambele in egala masura 88 1,1 1 2
acasa:
Alta 65 1,1 1 3
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Tabelul 1.3. Motivele absentei calculatoarelor in gospodarii, grupuri socio-demografice (raspuns multiplu), %

Nu am

Nu avem

. Nu am . Nu am Nu avem
cunostintele Internet, si, . ;
Numsr Nu am ce necesare resurse Fin urmare nevoie de | conexiune
: face la financiare P . " | elacasa |lareteade | Alte | NS/NR
cazuri pentru a nu stim la ce . .
calculator pentru a-l utulizezin | energie
lucra la cumpara l-am putea alta parte | electrica
calculator P folosi P
Total 1304 25% 15% 54% 2% 1% 1% 1%
16-25 ani 105 19% 71% 5% 1% 1% %
26-35 ani 187 17% 7% 68% 2% 1% 2% 3%
Grupuride |36-45 ani 210 22% 13% 59% 3% 3%
virsta: 46-55 ani 290 20% 18% 56% 2% 1% 1%| 3% 1%
56-65 ani 318 35% 19% 43% 2% 1%
66-74 ani 193 34% 24% 40% 2%
Sex: Masculin 607 28% 17% 49% 2% 1% 2% 1%
' Feminin 696 23% 14% 58% 2% 1% 1% %
Gospodarii Fara copii 885 30% 19% 47% 2% 1% 1% %
cu/fara 1 copil 197 17% 9% 65% 4% 1% 3% %
copii pina la | 2 copii 160 14% 7% 73% 3% 1%| 2% 1%
18 ani: 3 copii si mai multi 62 18% 5% 71% 2% 3%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 2 40% 60%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 31 26% 18% 35% 4% 7% 10%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 56 23% 16% 49% 5% 5% 2%
Functionari administrativi 8 25% 12% 51% 12%
Ocupatia: Lucratgrl in serwcui gospodarl.a d'e If)cu.ln’ge Si 51 16% 12% 67% 2% 2%
deservire comunala, comert si asimilati
LucrStori calificati | - 3 I 5
lA,ICt‘vatOI.’I Ca|'IfIC.a'§I in a:gr‘lcultur:?l, silvicultura, 39 20% 0% 539%
vanatorie, pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale
mari si mici, in meserii de tip artizanal, in 20 18% 14% 60% 6% 3%

constructii, transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
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Nu am

Nu avem

. Nu am ce cunostintele r'::;l In.t ernet, si, n(:::)iaen:je clc\:::)zlizre
Numa-r face la necesare financiare prin t.erare, el acasa |lareteade | Alte | NS/NR
cazuri pentru a nu stim la ce .. .
calculator lucra la pentru a-l T B utulizezin | energie
calculator cumpara folosi alta parte | electrica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si
mr;sini, Iécétﬁwi asZmbIorsi ’ o 8 17% .
Muncitori necalificati 73 22% 12% 63% 1% 1%
Elev/ Student 17 17% 1% 71% 8%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri 58 12% 15% 69% 2% 2%
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 300 24% 11% 59% 3% 1% 1% 2%
Casnica 205 19% 9% 65% 2% 1% 2% 2%
Pensionar 416 34% 22% 42% 2%
Alta 15 44% 20% 36%
NS/NR 4 16% 41% 21% 23%
Sub 1000 MDL 521 24% 15% 57% 2% 1%
1001-2000 MDL 452 28% 15% 51% 3% 2%
) 2001-3000 MDL 137 25% 12% 57% 2% 2% 2% 1%
l\ﬁ::‘ger 3001-4000 MDL 38 10% 24% 56% 4% 7%
familie: 4001-5000 MDL 22 15% 17% 60% 3% 5%
5001-6000 MDL 11 21% 10% 57% 12%
Peste 6000 MDL 16 56% 6% 17% 14% 7%
NS/NR 108 27% 17% 51% 1% 1% 1% 1%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 696 26% 14% 56% 2% 1%
_ |Neajungbani doar pentru produse 430 25% 17% 54% 1% 1% 2% 1%
Categorie |alimentare, dar este greu sa procuram haine.
de Ne ajung bani doar pentru produse
bunastare: |alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor
153 21% 19% 48% 5% 4% 1%| 2% 1%

de uz indelungat (televizor, frigider) este o
problema.
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Nuam Nu am Nu avem Nu am Nu avem
Nu am ce GLIESER resurse s, €1 nevoie de | conexiune
Numar necesare . . prin urmare,
: face la financiare . el acasa |lareteade | Alte | NS/NR
cazuri pentru a nu stim la ce .. .
calculator lucra la pentru a-l l-am putea utulizezin | energie
calculator cumpara foll:)si alta parte | electrica
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 9 54% 46%
lucrurilor scumpe.
Imi este greu sa raspund 17 36% 10% 49% 5%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 31 34% 20% 46%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 363 26% 12% 6% 3% 1%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 328 239% 13% 589% 29% 1% 1% 1% 1%
fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea profesionala
Nivelul calificata, inclusiv cursuri de sporire a 281 24% 17% 54% 1% 2%
studiilor: | calificarii)
Med!u de speaahtate (colegii, inclusiv 205 28% 18% 46% 39% 2% 2%
tehnicumuri)
'Super!or (un.lyersnatlf acafjemn, institute, 83 25% 16% 53% 3% 2% 1%
inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 12 13% 33% 42% 11%
Urban 288 31% 17% 47% 1% 1% 2% 1%
Medii de Rural 908 24% 14% 56% 3% 1% 1% 1%
resedinta: | Chisinau 108 23% 23% 53% 1% 1% 1%
Nord 531 27% 15% 52% 3% 1% 1%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 527 24% 16% 54% 2% 1% 2%
" |Sud 245 26% 12% 57% 1% 1% 1%| 1%
Moldoveneasca/ Romana 1023 24% 14% 56% 2% 1% % 1% 1%
Limba Rusa 196 25% 20% 49% 2% 1% %| 2%
vorbita Ambele in egala masura 29 38% 13% 45% 1%
acasa: Alta 56 39% 15% 43% 3%
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Tabelul 1.4. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.3 Dvs. aveti acasa
cazuri achzs la Interne"fl?:J Total

Total 3025 62% 38% | 100%

16-25 ani 657 83% 17% | 100%

26-35 ani 675 74% 26% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 512 63% 37% | 100%
virsta: 46-55 ani 554 51% 49% | 100%

56-65 ani 432 40% 60% | 100%

66-74 ani 195 24% 76% | 100%

) Masculin 1455 64% 36% 100%

Sex: Feminin 1569 60% 40% | 100%
Gospodarii | Fara copii 1601 53% 47% 100%
cu/fara 1 copil 763 76% 24% | 100%
copii pina 2 copii 510 70% 30% 100%
la 18 ani: | 3 copii si mai multi 150 59% 41% | 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori din 14 95% 5% | 100%

unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 193 88% 12% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 75% 25% | 100%

Functionari administrativi 40 80% 20% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si 178 719% 20% | 100%

deservire comunala, comert si asimilati

LlA,ICI:‘atOI"I Ca|.lfl(.ia'§l in zigr.lculture'a, silvicultura, 61 44% 56% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari

si mici, in m.esern de tip .artllz'anal, in c.on.structn, 109 81% 19% | 100%

. transporturi, telecomunicatii, geologie si

Ocupatia: prospectare geologicd

Ope.ra.toti,?paratigti, ma§.ini§ti la instalatii si 33 75% 259% 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 173 59% 41% 100%

Elev/ Student 304 95% 5% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat

sau care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, 110 52% 48% | 100%

rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 590 55% 45% 100%

Casnica 469 59% 41% | 100%

Pensionar 486 31% 69% 100%

Alta 69 62% 38% | 100%

NS/NR 18 81% 19% | 100%

Sub 1000 MDL 676 34% 66% | 100%

1001-2000 MDL 735 46% 54% | 100%

) 2001-3000 MDL 473 73% 27% | 100%

Ive"'t“' 3001-4000 MDL 307 87% 13% | 100%
e Per [ 4001-5000 MDL 130 85% | 15% | 100%

5001-6000 MDL 76 87% 13% | 100%

Peste 6000 MDL 119 90% 10% | 100%

NS/NR 509 79% 21% | 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 41% 59% 100%
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de ) Ne ajunge banlvdoar pe?tru p'roduse alimentare, 1014 62% 38% | 100%
bunastare: | dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 679 81% 19% | 100%
(televizor, frigider) este o problema.
1\levperm|tem sa .procuram bunuri de uz_ indelungat. 185 94% 6% | 100%
Insd nu ne permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem perrnvlte. procurarea lucrurilor scumpe- 1 919% 9% | 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 104 83% 17% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 22% 78% | 100%
Gimnazial, Medu incomplete (5-9 clase, inclusiv 551 42% 58% 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Llcefal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 744 60% 20% 1 100%
scoli de 10 clase)
vae'I.uI Sec.l,!ndar }-orofesllonal (|n§trU|rea Profesm.n.al? ) 559 57% 3% | 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 577 69% 31% | 100%
Supe“rlor (unlyerS|Fat|, academii, institute, inclusiv 543 85% 15% | 100%
studii postuniversitare)
NS/NR 23 47% 53% | 100%
Medii d Urban 800 68% 32% | 100%
ednae I pural 1607 50% |  50% | 100%
resedinta: —
Chisinau 618 84% 16% 100%
Nord 977 54% 46% | 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisindu 1474 69% 31% | 100%
Sud 573 57% 43% | 100%
. Moldoveneasca/ Romana 2245 60% 40% 100%
Limba Rusa 557 69% 31% | 100%
(] (] (o]
vorbita
acasa: Ambele in egala masura 111 75% 25% | 100%
) Alta 111 59% 41% | 100%
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Tabelul 1.5. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %

Numar

Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet

cazuri | 36 | "°" | apst | pialup | wi-ri | reeforul | yceva | Ns/NR Total
optica mobil
Total 1871 | 11% 26% 46% 4% 7% 2% 2% 100%
16-25 ani 546 | 15% 26% 42% 4% 12% 2% 100%
26-35 ani 497 | 10% 30% 45% 4% 8% 2% 1% 100%
Grupuri de 36-45 ani 324 | 10% 26% 48% 6% 4% 3% 2% 100%
virsta: 46-55 ani 282 | 11% 24% 52% 5% 3% 1% 5% 100%
56-65 ani 174 | 11% 22% 52% 4% 3% 8% 100%
66-74 ani 47 | 4% 25% 44% 9% 5% 2% 12% 100%
Sex: Masculin 927 | 11% 28% 47% 4% 6% 3% 1% 100%
’ Feminin 944 | 12% 25% 45% 5% 8% 1% 3% 100%
Gospodarii Fara copii 842 | 12% 26% 46% 4% 8% 2% 3% 100%
cu/fara copii | 1 copil 581 | 10% 28% 46% 4% 8% 2% 2% 100%
pina la 18 2 copii 359 | 14% 25% 45% 5% 5% 3% 1% 100%
ani: 3 copii si mai multi 89| 6% 18% 58% 5% 11% 1% 1% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 13 37% 39% 5% 11% 8% 100%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 169 5% 44% 35% 5% 8% 1% 1% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 | 10% 30% 43% 8% 7% 1% 1% 100%
Functionari administrativi 32 | 14% 34% 36% 9% 3% 3% 100%
Lucritori i — o - -
ucrathl in serwcui gospodarl'a d.e Igcu'ln'ge si 126 | 8% 31% 48% 2% 89% 1% 2% 100%
deservire comunala, comert si asimilati
Ocupatia: 3tori calificati 1 i 3, silvi 3
p Ll;lctlatot.’l Ca|.IfIC.a'§I in algr.lcultur:?\, silvicultura, 27 | 15% 8% 72% 3% 29 100%
vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale
mari si mifi, n meserii <?Ie tip artizan.al, Tn 89 8% 30% 55% 9% 29 3% 100%
constructii, transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Ope'ra'totl,:a\paratlgtl, ma§|n|§t| la instalatii si 25 | 28% 16% 47% 9% 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 102 | 19% 24% 42% 2% 5% 3% 5% 100%
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Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet

Numar
cazuri | 36 | 7P | apst | pialup | wi-ri | reeforul | yceva | Ns/NR Total
optica mobil
Elev/ Student 288 | 11% 29% 40% 5% 14% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri 57| 9% 27% 45% 5% 8% 3% 1% 100%
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 323 | 17% 15% 51% 5% 6% 4% 2% 100%
Casnica 277 | 11% 24% 50% 4% 5% 3% 3% 100%
Pensionar 151 | 7% 23% 52% 5% 3% 9% 100%
Alta 42 | 7% 29% 51% 4% 5% 3% 100%
NS/NR 15 | 16% 42% 15% 8% 20% 100%
Sub 1000 MDL 230 | 18% 9% 59% 5% 4% 3% 3% 100%
1001-2000 MDL 342 | 14% 17% 53% 5% 4% 3% 3% 100%
Venitul 2001-3000 MDL 345 | 10% 26% 49% 4% 7% 2% 2% 100%
luir::” o 3001-4000 MDL 267 | 12% 34% 39% 3% 10% 1% 1% 100%
familis' 4001-5000 MDL 111 | 3% 32% 44% 4% 11% 2% 1% 2% 100%
' 5001-6000 MDL 66 | 10% 31% 48% 5% 5% 2% 100%
Peste 6000 MDL 107 | 6% 30% 45% 6% 10% 2% 100%
NS/NR 403 | 10% 36% 37% 5% 9% 1% 2% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 421 | 10% 22% 45% 8% 8% 2% 4% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse 627 | 12% 25% 48% 2% 7% 3% 2% 100%
alimentare, dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse
. alimerjtare si haine. Da?r proc.ur_area bunurilor 551 | 11% 289% 48% 3% 6% 1% 29 100%
Categorie de uz indelungat (televizor, frigider) este o
de problema.
bunastare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 174 | 10% 31% 41% 8% 9% 1% 1% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite proc.:Lfra.rea lucrurilor 10 0% 56% 249% 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 86 | 19% 36% 32% 3% 8% 1% 1% 100%
Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 6 78% 11% 11% 100%
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Numar

Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet

cazuri | 36 | 7P | apst | pialup | wi-ri | reeforul | yceva | Ns/NR Total
optica mobil
studiilor: _Glmne.mal, Medii |nFompIete (5-9 clase, 229 | 1a9% 21% 50% 2% 5% 2% 2% 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv
. 447 | 13% 26% 46% 5% 7% 2% 2% 100%
fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea profesionala
calificata, inclusiv cursuri de sporire a 320 | 13% 18% 53% 4% 6% 4% 2% 100%
calificarii)
t'\gﬁ::'(‘:‘u‘:i ;ﬁ)ec'a"tate (colegil, inclusiv 396 | 11% 23% 51% 4% 7% 1% 2% 100%
.Superllor (un.l_ver5|tat|f acafdemu, institute, 261 | 8% 38% 36% 5% 10% 1% 1% 100%
inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 11 40% 32% 10% 9% 8% 100%
Medii d Urban 543 | 10% 26% 49% 5% 6% 2% 2% 100%
reje('j'intea. Rural 810 | 15% |  13% 56% 5% 4% 3% 3% 100%
’ Chisinau 518 6% 47% 28% 2% 14% 2% 100%
Nord 527 | 20% 14% 49% 7% 4% 3% 2% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 1015 | 8% 37% 38% 2% 9% 2% 3% 100%
Sud 329 7% 12% 66% 6% 5% 1% 1% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1338 | 13% 25% 46% 4% 7% 2% 2% 100%
V'(;*r‘b:a Rusa 383 | 7% 31% 44% 5% 10% 2% 2% 100%
acasa: Ambele in egala masura 84 | 13% 31% 40% 1% 13% 1% 1% 100%
’ Alta 66 | 12% 14% 60% 4% 6% 5% 100%
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Tabelul 1.6. Motivele lipsei conexiunii la Internet, grupuri socio-demografice(raspuns multiplu), %

Total 1298 66% 4% 4% 18% 1%| 5% 2% 100%

16-25 ani 120 62% 2% 5% 16% 1%| 12% 2% 100%

26-35 ani 194 66% 4% 6% 18% 2%| 5% 100%
Grupuride |36-45 ani 212 63% 5% 1% 20% 1%| 4% 4% 100%
virsta: 46-55 ani 308 66% 4% 4% 20% 4% 1% 100%

56-65 ani 292 69% 3% 3% 16% 6% 2% 100%

66-74 ani 172 70% 7% | 2% 14% 1% 2% 100%
Sex: Masculin 595 66% 4% 3% 17% 1%| 7% 2% 100%

Feminin 704 67% 4% 5% 18% 4% 2% 100%
Gospodarii | Fara copii 855 67% 4% 1% 17% 1%| 5% 2% 100%
cu/fara copii |1 copil 206 64% | 4% 2% 20% 1% 6% 2% 100%
pina la 18 2 copii 169 66% 3% 8% 18% 5% 1% 100%
ani: 3 copii si mai multi 69 66% 5% 3% 18% 2%| 3% 3% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori ol 100% 100%

din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 29 61% 7% 18% 13% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 49 75% 4% 3% 15% 2% 2% 100%

Functionari administrativi 8 49% 25% 26% 100%
Ocupatia: Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si oF 3% 3% 2% 16% 3%| 4% 100%

deservire comunala, comert si asimilati

Llfctatorl Ca|.IfI(.:atI in avgr.lcultur:?\, silvicultur 38 78% 3% 2% 12% 2% 39 100%

vanatorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale

mari si mici, in meserii de tip artizanal, in 20 76% 21% 3% 100%

constructii, transporturi, telecomunicatii,
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| T Nu dispun Nu exista Internetul : Viteza :
Numar de de telefon | posibilitateade a | este prea internetului Alte | NS/NR | Total
cazuri calculator mobil cu te conecta la scump disponibil este
Internet internet pentru noi prea mica
geologie si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si
mZ§ini, Iécét?,@i asimblorsi ’ " 9 90% R 100%
Muncitori necalificati 79 54% 5% 7% 26% 7% 2% 100%
Elev/ Student 17 60% 8% 8% | 15% 8% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri (chirii, 65 56% 8% 5% 28% 3% 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 301 67% 3% 3% 19% 1%| 6% 2% 100%
Casnica 207 69% 3% 6% 16% 1%| 3% 2% 100%
Pensionar 384 69% 5% 3% 16% 1% 2% 100%
Alta 28 34% 4% 7% 25% 22% 8% 100%
NS/NR 6 43% 12% 12% 16% 18% 100%
Sub 1000 MDL 511 68% 4% 4% 18% 3% 2% 100%
1001-2000 MDL 443 67% 5% 1% 18% 1%| 5% 2% 100%
2001-3000 MDL 138 63% 3% 3% 22% 6% 3% 100%
Venitul lunar | 3001-4000 MDL 44 59% 3% 4% 23% 7% 4% 100%
per familie: |4001-5000 MDL 24 57% 12% 5% 8% 19% 100%
5001-6000 MDL 11 92% 8% 100%
Peste 6000 MDL 14 76% 8% 16% 100%
NS/NR 113 63% 3% 1% 14% 3% 11% 3% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 684 66% 4% 4% 19% 4% 2% 100%
ge ajunge banlvdoar pePtru p'roduse alimentare, 478 69% 4% 4% 16% 1%| 5% 1% 100%
ar este greu sa procuram haine.
Categorie de Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare
bunistare: si haine. Dar procurarea bunurilor de uz 157 62% 8% 3% 15% 9% 4% 100%
indelungat (televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 11 58% 10% 32% 100%

lucrurilor scumpe.
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Ne putem permite procurarea lucrurilor

. 1 100% 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 18 67% 16% | 8%| 8% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 27 63% 10% 6% 8% 5% 8% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv o o 2 0 0 0 0 .
fostele scoli de 7-8 clase) 361 67% 1% 5@' 15% 2% 5% 3% 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv o 0 %0 : o 0 .
fostele scoli de 10 clase) 333 67% 4% & L 4% 1% 100%
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala
et -undar profesional (instruirea profesionala 272 67% 3% 5% 21% 3% 1%| 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusi {
lu de specialitate (colegil, inclusiv 203 67% 5% 2% 15% 8% 3%| 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, institute, 90 64% 4% 4% 15% 11% 2% 100%
inclusiv studii postuniversitare) /
NS/NR 12 65% | 9% 27% 100%
Medii de Urban 290 67% 6% 5% 14% 1% 6% 3% 100%
resedinta: Rural 896 67% 3% 4% 19% 5% 2% 100%
Chisinau 113 64% 7% 2% 19% 1% 6% 1% 100%
Nord 517 66% 3% 2% 19% 6% 3% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chigindu 510 65% 5% 1% 18% 6% 1% 100%
Sud 272 70% 5% 6% 14% 1% 2% 2% 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 1012 67% 4% 4% 18% 6% 2% 100%
vorbita Rusa 195 66% 1% 5% 17% 1% 4% 2% 100%
acasa: Ambele in egala masura 32 65% 3% 23% 3% 5% 100%
Alta B 60 57% 14% 4% 18% 6% 1% 100%
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Tabelul 1.7. Utilizarea calculatorului, grupuri socio-demografice, %

Q1.6 Indiferent de loc,
Numar Dvs. personal ati
X utilizat calculatorul in | Total
cazurt ultimele 12 luni?
Da Nu

Total 3025 62% 38% 100%

16-25 ani 657 93% 7% 100%

26-35 ani 675 81% 19% 100%
Grupuri de |36-45 ani 512 64% 36% 100%
virsta: 46-55 ani 554 41% 59% 100%

56-65 ani 432 30% 70% 100%

66-74 ani 195 15% 85% 100%
Sex: Masculin 1455 64% 36% 100%

Feminin 1569 60% 40% 100%
Gospodarii | Fara copii 1601 52% 48% 100%
cu/fara 1 copil 763 75% 25% 100%
copii pina la | 2 copii 510 72% 28% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 150 63% 37% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori din 14 95% 5% 100%

unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 193 92% 8% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 76% 24% 100%

Functionari administrativi 40 81% 19% 100%

Lucratgrl in servncu: gospodarl.a d.e |9CU.Inte Si 178 749% 26% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Ll,:ICI:‘atOI.’I caI.|f|(.:a';| in :igr.lcultur'fl, silvicultura, 61 1% 59% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari

Sl mici, In m.eserll de tip .artlianal, in c'on:structll, 109 77% 23% 100%

) transporturi, telecomunicatii, geologie si

Ocupatia: prospectare geologica

Ope'ra.totl,?paratlstl, mas.lmstl la instalatii si 33 69% 31% 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 173 53% 47% 100%

Elev/ Student 304 98% 2% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat

sau care se intretin din alte venituri (chirii, 110 53% 47% 100%

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 590 58% 42% 100%

Casnica 469 63% 37% 100%

Pensionar 486 21% 79% 100%

Alta 69 67% 33% 100%

NS/NR 18 82% 18% 100%

Sub 1000 MDL 676 36% 64% 100%

1001-2000 MDL 735 46% 54% 100%

) 2001-3000 MDL 473 70% 30% 100%

m’;‘:‘ger 3001-4000 MDL 307 87% 13%| 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 87% 13% 100%

5001-6000 MDL 76 89% 11% 100%

Peste 6000 MDL 119 92% 8% 100%

NS/NR 509 78% 22% 100%
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Q1.6 Indiferent de loc,
Dvs. personal ati

Numa.r utilizat calculatorul in | Total
cazurt ultimele 12 luni?
Da Nu
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 41% 59% 100%
Ne ajunge banlvdoar pe[1tru p'roduse alimentare, 1014 61% 39% 100%
dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si
. haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 679 82% 18% 100%
Categorie . .. “
de (televizor, frigider) este o problema.
bunsstare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
" |indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 185 97% 3% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem perr.’nvltej procurarea lucrurilor scumpe- 11 949% 6% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 104 82% 18% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 22% 78% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv 551 449% 56% 100%
fostele scoli de 7-8 clase) < 0 ?
Llcefal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 744 599% 1% 100%
scoli de 10 clase)
vae'I.uI Sec'l,!ndar }.orofesllonal (|n§trU|rea Profesm.n.al? ) £59 549 46% 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de speaahtate (colegii, inclusiv 577 67% 33% 100%
tehnicumuri)
Supe“rlor (unlyersfcatl, academii, institute, inclusiv 543 87% 13% 100%
studii postuniversitare)
NS/NR 23 68% 32% 100%
Medii d Urban 800 67% 33% 100%
reje('j'intea. Rural 1607 51% 49%| 100%
" | Chisinau 618 84% 16% 100%
Nord 977 53% 47% 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 1474 69% 31% 100%
Sud 573 58% 42% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2245 59% 41% 100%
V'::b:a Rusa 557 72% 28%|  100%
acasa: Ambele in egala masura 111 78% 22% 100%
) Alta 111 42% 58%| 100%
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Tabelul 1.8. Utilizarea Internetului, grupuri socio-demografice, %

Q1.7 Indiferent de
loc, Dvs. personal ati

I::I:;:?Ir utilizat Internetul in Total
ultimele 12 luni?
Da Nu

Total 3025 60% 40% 100%

16-25 ani 657 92% 8% 100%

26-35 ani 675 80% 20% 100%
Grupuride | 36-45 ani 512 61% 39% 100%
virsta: 46-55 ani 554 39% 61% 100%

56-65 ani 432 29% 71% 100%

66-74 ani 195 14% 86% 100%
Sex: Masculin 1455 62% 38% 100%

Feminin 1569 59% 41% 100%
Gospodarii | Fara copii 1601 50% 50% 100%
cu/fara 1 copil 763 75% 25% 100%
copii pina 2 copii 510 70% 30% 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 150 62% 38% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori din 14 95% 5% 100%

unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 193 92% 8% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 75% 25% 100%

Functionari administrativi 40 78% 22% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si 178 79% »89% 100%

deservire comunala, comert si asimilati

Ll:ICI““atOI.‘I caI.|f|<.:a§| in avgr.lcultur:?\, silvicultura, 61 40% 60% 100%

vanatorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in Tntreprinderi industriale

mari si ml.(.:l, in meserii c.ie tip artlzan.al, |.r.1 109 77% 23% 100%

. constructii, transporturi, telecomunicatii,

Ocupatia: . N

geologie si prospectare geologica

Operajcotl,uapar.'an@tl, ma§|n|§t| la instalatii si 33 65% 35% 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 173 50% 50% 100%

Elev/ Student 304 97% 3% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat

sau care se intretin din alte venituri (chirii, 110 52% 48% 100%

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 590 56% 44% 100%

Casnica 469 61% 39% 100%

Pensionar 486 20% 80% 100%

Alta 69 62% 38% 100%

NS/NR 18 82% 18% 100%

Sub 1000 MDL 676 34% 66% 100%

1001-2000 MDL 735 44% 56% 100%

) 2001-3000 MDL 473 69% 31% 100%

l\ﬂ;:ﬂer 3001-4000 MDL 307 87% 13% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 85% 15% 100%

5001-6000 MDL 76 89% 11% 100%

Peste 6000 MDL 119 92% 8% 100%

NS/NR 509 77% 23% 100%
Categorie Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 39% 61% 100%
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de

Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare,

“ « y . 1014 60% 40% 100%
bunastare: | dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare
si haine. Dar procurarea bunurilor de uz 679 82% 18% 100%
indelungat (televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsd nu ne permitem procurarea 185 95% 5% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem perr.nvlte' procurarea lucrurilor scumpe- 11 94% 6% 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 104 79% 21% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 22% 78% 100%
Gimnazial, Medn incomplete (5-9 clase, inclusiv 551 42% 589% 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 744 58% 42% 100%
fostele scoli de 10 clase)
vaell.ul Sec.L!ndar Profes.lonal (|n.strU|rea Profesm‘n.alua ) 559 529% 48% 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de speualltate (colegii, inclusiv 577 66% 34% 100%
tehnicumuri)
Supe"rlor (umyers@atl, academii, institute, inclusiv 543 87% 13% 100%
studii postuniversitare)
NS/NR 23 62% 38% 100%
" Urban 800 66% 34% 100%
Medii de
resedinta: Rural 1607 49% 51% 100%
’ """ | Chisinau 618 83% 17% 100%
Nord 977 52% 48% 100%
Centru, incl. Chisinau 1474 68% 32% 100%
Regiunea: Sud 573 56% 44% 100%
gluNea: Mpusa 557 71% 29% | 100%
Ambele in egala masura 111 78% 22% 100%
Alta 111 41% 59% 100%
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Tabelul 1.9.Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

Total 1826 90% 25% 9% 18% 3% 4% 23% 16%| 100%
16-25 ani 603 90% 37% 24% 12% 6% | 8% 38% 25%| 100%
Grupuri de 26-35 ani 539 90% 24% 2% 24% 1% | 3% 24% 17%| 100%
L 36-45 ani 314 93% 13% 1% 18% J 4% 11% 9% | 100%
virsta: 46-55 ani 216] 89% 16% 2% 20% 1% 3% 8% 7%| 100%
56-65 ani 127 87% 16% 2% 18% | 6% 4% | 100%
66-74 ani 28 90% 15% 5% 2% 5% 5%| 100%
Sex: Masculin 905 91% 24% 8% 19r%. 2% 5% 25% 17%| 100%
Feminin 920 90% 25% 10% 16% 3% 4% 22% 15%| 100%
Gospodarii | Fara copii 806 91% 23% 10%| - 21% 3% 5% 21% 16%| 100%
cu/fara 1 copil 569 91% 29% 10% | 20% 3% 5% 30% 20%| 100%
copii pina |2 copii 357 90% 21% 4% 10% 1% 3% 19% 13%| 100%
la18ani: |3 copiisi mai multi 93 85% 26% 12% 6% 1% 2% 16% 9% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice
foiomerarle contuiond | sl oow| e ux| |
economico-sociale si politice 3
specialisti cu nivel superior de 178|  93%| . 16% 5%|  59% 2% 4% 28% 18% | 100%
calificare
| Specialisti cu nivel mediu de 134 91% 24% 4%|  35% 1% 3% 15% 14%| 100%
Ocupatia: |calificare
Functionari administrativi 97% 8% 48% 4% 18% 19%| 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de
locuinte si deservire comunala, 91% 21% 4% 33% 1% 2% 22% 17%| 100%
comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, vanatorie, piscicultura si 24 87% 17% 13% 9% | 100%
pescuit
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Muncitori calificati in intreprinderi
industriale mari si mici, In meserii de

tip artizanal, Tn constructii, 85 90% 23% 3% 17% 2% /4% 32% 15%| 100%

transporturi, telecomunicatii, /

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinistila | )| g5 30% 19% 16% 23%| 100%

instalatii si masini, [acatusi asamblori

Muncitori necalificati 87 92% 27% 5% 16% | 5% 19% 15%| 100%

Elev/ Student 295 98% 40% 43% 8% 13% 11% 44% 33%| 100%

Persoane intretinute de alte {

persoane ori de stat sau care se 58|  83% 30% . 8% 23% 6%/ 100%

intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.) /

Nu lucrez, caut de lucru 330 87% 21% 2% 5% 5% 17% 10% | 100%

Casnica 288 85% 25% { 3% 3% 18% 11%| 100%

Pensionar 98 88% 15% 1% 9% 4% 3%| 100%

Alta 42 86% 19% 2% 21% 5% 12% 13%| 100%

NS/NR 15 93% C22%| 38% 7% 25% 7% | 100%

Sub 1000 MDL 228 79% 25% 1% 3% 1% 9% 3%| 100%

1001-2000 MDL 327 87%| 20% 3% 9% 1% 2% 14% 8% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 325 91% 20% 6% 16% 2% 5% 20% 11%| 100%
Iuir;'r” ., |3001-4000 MDL 268  93% 28% 11%| 29% 4% 6% 31% 25%| 100%
famili:' 4001-5000 MDL 110 95% 29% 10% 27% 4% 8% 27% 19%| 100%

' 5001-6000 MDL - 67 91% 28% 13% 35% 4% 6% 27% 28%| 100%

Peste 6000 MDL & 95% 34% 14% 41% 5% 10% 38% 36%| 100%

NS/NR 91 95% 24% 15% 16% 4% 5% 30% 21%| 100%
Categorie ::C:;J””ge nici pentru strictul 398| 84% 20% 2% 9% 2% 11% 7%| 100%
de — -
bunistare: | ¢ 2lunge bani doar pentruproduse | )| ggo. 20% 7% 13% 1% 3% 20% 13%| 100%

alimentare, dar este greu sa
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procuram haine.

Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare si haine. Dar procurarea

6%

. N 554 94% 26% 13% 25% 5% 30% 21%| 100%
bunurilor de uz indelungat
(televizor, frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de J
uz indelungat. Tns3 nu ne permitem 176 98% 44% 11% 32% 1% 10% 36% 31%| 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea :
lucrurilor scumpe-apartament, vila si 11 90% 23% 39% 3?%, 13% 22% 27%| 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 82 95% 28% 17% | - 16% 3% 5% 35% 19%| 100%
Z:::)lr sau fara scoala primara (1-4 6 66% 33% AP 3% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 233 82% 34% 8% 1% 2% 2% 24% 15%| 100%
clase)
Li [ 10-12 RN
Liceal, mediu general (10-12 clase, 429  93%| - 25% 17% 9% 5% 5% 25% 16%| 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase) . -
Nivelul Secundar profesional (instruirea r \/
studiilor: profesionala calificata, inclusiv 291 87% 22% 4% 9% 1% 5% 18% 9% | 100%
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii,
. . . . 380 92% 24% 7% 17% 2% 5% 26% 20%| 100%
inclusiv tehnicumuri) -~
Superior (universitati, academii, | {" ’
institute, inclusiv studii 2 94% 21% 6% 39% 2% 4% 24% 19%| 100%
postuniversitare)
NS/NR 15 77% 24% 9% 13% 13%| 100%
Medii de Urban 525 93% 26% 9% 19% 1% 6% 28% 17%| 100%
resedinta: |Rural 786 85% 23% 5% 8% 2% 15% 8% | 100%
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Chisinau 515 95% 26% 14% 31% 7% 7% 30% 27% | 100%
Nord 508 89% 25% 6% 10% 1% 4% 23% 12%| 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 996 91% 25% 11% 24% 4% //5% 25% 20%| 100%
Sud 322 90% 25% 9% 11% N 4% 18% 10%| 100%
. Moldoveneasca/ Romana 1300 90% 23% 9% 15% 3% 4% 20% 14%| 100%
tg‘r‘;’;a Rusa 393 91% 30% 9% 27%| 2% 7% 30% 23%| 100%
acasa: Ambele in egala masura 87| 93% 23% 3% 17%| ’J 4% 7% 38% 26%| 100%
Alta 46 97% 16% 12% 10%| 17% 5%| 100%
(A
N
<\
L J'
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Tabelul 1.10. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

Total 1826 76% 16% 7% 1% 100%
16-25 ani 603 - 85% 11% 4% 100%
26-35 ani 539 81% 13% 6% 1% 100%
Grupuri de 36-45 ani 314 - 70% 20% 8% 1% 100%
virsta: 46-55 ani 216 - 64% 23% 14% 100%
56-65 ani 127 57% 29% 14% 1% 100%
66-74 ani 28 | 54% 32% 15% 100%
Sex: Masculin 905 77% 16% 7% 1% 100%
Feminin 920 75% 16% 8% 100%
Gospodarii | Fara copii 806 76% 15% 7% 1% 100%
cu/fara 1 copil 569 81% 14% 5% 100%
copii pina 2 copii 357 69% 21% 9% 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi ] ] 93 77% 14% 9% 100%
Condl.Jca.to.rl ai a.u:co.rlta'gllor pu'bllce dg toa'Fe nlyglurlle, conducdtori si functionari 13 91% 9% 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 178 83% 13% 3% 1% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 77% 15% 7% 1% 100%
Functionari administrativi ’ 31 92% 3% 5% 100%
Lucratori Tn servicii, gospodéria de locuinte si deservire ’éqmunalé, comert si asimilati 127 76% 21% 2% 1% 100%
Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 24 59% 20% 21% 100%
Ocupatia: l\/lunatorl Ca“|lflcatl in |ntre:pr|nder| |nd.ustr.|.ale mar|.5| n:]ICI, in meserii de tlp.aftlzanal, 85 81% 12% 6% 100%
in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii i masini, Iacatusi asamblori 22 84% 11% 5% 100%
Muncitori necalificati \J 87 65% 20% 14% 2% 100%
Elev/ Student 295 91% 9% 100%
Per.sc.)'ane |r:trgt|nute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte venituri 58 61% 30% 9% 100%
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 330 73% 15% 10% 1% 100%
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Casnica 288 70% 18% 12% 100%
Pensionar 98 57% 29% 14% 100%
Alta 42 80% 17% 2% 100%
NS/NR 15 - 80% 20% 100%
Sub 1000 MDL 228 60% 19% 20% 2% 100%
1001-2000 MDL 327 68% 19% 13% 100%
Venitul 2001-3000 MDL 325 77% 20% 3% 100%
Iui’;'r” ., | 3001-4000 MDL 268 85% 10% 5% 1% | 100%
familiz- 4001-5000 MDL 110 81% 19% 100%
' 5001-6000 MDL 67 89% 7% 5% 100%
Peste 6000 MDL 109 87% 8% 4% 1% 100%
NS/NR 391 80% 16% 4% 1% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 398 62% 23% 14% 1% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu s procuram haine. 604 76% 15% 9% % 100%
Categorie Ne ajuAnge bani doar pgntru p'ro.duse alimentare si h?lne. Dar procurarea bunurilor 554 84% 11% 4% 100%
de de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunstare: Ne permltem sa procuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem procurarea 176 83% 14% 2% 1% 100%
lucrurilor scumpe. ,
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. 11 100% 100%
Imi este greu sa raspund 82 78% 22% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) ' 6 23% 65% 11% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 233 71% 17% 12% 1% 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 429 76% 17% 6% 100%
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire a 291 65% 22% 12% 1% 100%
studiilor: calificarii) =
Mediu de specialitate (colegii, incIusi@cumuri) 380 78% 14% 7% 1% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 472 85% 11% 3% 1% 100%
NS/NR 15 60% 40% 100%
Medii de Urban 525 81% 12% 6% 1% 100%
resedinta: Rural 786 66% 22% 11% 1% 100%
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Chisinau 515 87% | - 11% 2% 100%
Nord 508 76% | 14% 9% 1% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 996 78% | 17% 5% 100%
Sud 322 o 73% | 15% 11% 1% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1300 \64% 18% 8% 100%
V'c:'r‘b;a Rusa 393 | 83% 12% 5% 1% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 87|  80% 9% 9% 2% | 100%
’ Alta . 46 78% 17% 5% 100%
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Tabelul 1.11. Durata de navigare in Internet, grupuri socio-demografice, %

Total 1826 34% | 37% | 16% | 7% 6% 100%
16-25 ani 603 19% | 40% | 23% | 11% 8% 100%
26-35 ani 539 30% | 38% | 15% | 8% 8% 1% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 314 43% | 36% | 13% | 5% 2% 100%
virsta: 46-55 ani 216 52% | 32% | 11% | 3% 1% 1% | 100%
56-65 ani 127 | 62% | 27% | 5% | 3% 3% 100%
66-74 ani 28 _46% | 41% | 7% | 5% 100%
Sex: Masculin 905 33% | 35% | 16% | 8% 6% 1% | 100%
) Feminin 1920 34% | 38% | 16% | 7% 5% 100%
Gospodarii | Fara copii 806 34% | 34% | 17% | 8% 6% 100%
cu/fara 1 copil . 569 28% 39% | 19% | 10% 5% 1% | 100%
copii pina | 2 copii . 357 39% | 40% | 10% | 3% 6% 1% | 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi ‘ 93 43% | 36% | 10% | 6% 5% 100%
Condl.Jca.to.rl ai a.uvtc?rltatllor pu'bllce dg toa'fe nlyc.elurlle, conducatori sifunctionari 13 25% | a3% | s% | 9% 18% 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 178 27% | 34% | 16% | 11% 10% 1% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 29% | 37% | 21% | 6% 7% 100%
Functionari administrativi 31 26% 48% | 12% | 10% 3% 100%
zsﬁ?rggzi in servicii, gospoddria de locuinte si deservire comunald, comert si 127 33% | a9% | 7% | 7% 4% 100%
Ocupatia: Lucratori calificati Tn agriculturd, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 24 50% | 24% | 22% | 4% 100%
patia: Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, In constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 85 42% | 39% | 11% | 5% 3% 100%
geologica =
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii ¢ i masini, [3citusi asamblori 22 43% | 39% | 5% | 7% 7% 100%
Muncitori necalificati 87 45% 29% | 13% 5% 5% 3% | 100%
Elev/ Student 295 10% | 41% | 30% | 13% 6% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 58 33% | 23% | 11% | s% 7% 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Numar

Q1.10 Cind accesati resursele Internet, de obicei,
cit timp petreceti navigind pe Internet?

. | Lorasi Mai Total
cazufl mai g;g g;se S;g mult de NS/NR
putin 8 ore
Nu lucrez, caut de lucru 330 36% 35% | 17% | 6% 5% 1% | 100%
Casnica 288 46% | 34% | 10% | 4% 5% 100%
Pensionar 98 60% 25% | 8% | 5% 3% 100%
Alta 42 30% | 33% | 15% | 13% 9% 100%
NS/NR 15 40% | 51% | 9% 100%
Sub 1000 MDL 228 53% | 27% | 10% | 5% 4% 1% | 100%
1001-2000 MDL 327 37% | 37% | 16% | 6% 5% 100%
. 2001-3000 MDL 325 36% | 42% | 11% | 7% 4% 1% | 100%
venitul 3001-4000 MDL 268 24% | 38% | 22% | 8% 6% 100%
:cgnm""”rlzer 4001-5000 MDL 110 36% | 33% | 16% | 5% 9% 100%
5001-6000 MDL 67 29% | 35% | 25% | 10% 2% 100%
Peste 6000 MDL 109 23% | 41% | 18% | 9% 9% 100%
NS/NR 391 28% | 38% | 18% | 10% 6% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 398 48% 30% | 12% 5% 4% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procurdm haine. 604 36% 36% | 14% | 6% 7% 100%
Categorie Ne aju.nge bani (Eloar pentru prod.use aIi.m.entare si haine. Darvprocurarea 554 279% 39% | 18% | 10% 5% 1% | 100%
de bununlot de uz indelungat (teIeV|'zor, frlglder) este oAprf)bIema. .
bunsstare: Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 176 20% | aa% | 23% | s% 5% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe altele. 11 26% | 34% | 13% | 13% 13% 100%
Imi este greu sa raspund 82 21% | 46% | 19% | 7% 6% 1% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 6 22% 55% 23% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 233 35% 35% | 15% 7% 7% 1% | 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 429 31% 38% | 18% 8% 5% 100%
Nive'l'ul Secu'nfja:r.[':)rofesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire 591 a5% | 37% | 9% | a% 59% 1% | 100%
studiilor: a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv.tehnicumuri) 380 35% 35% | 19% | 6% 6% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 472 27% 38% | 18% | 11% 6% 100%
NS/NR 15 55% | 37% 7% | 100%
Medii de Urban 525 29% | 38% | 17% | 9% 6% 100%
resedinta: | Rural 786 43% | 34% | 13% | 5% 4% 1% | 100%
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Chisinau 515 24% | 40% | 21% | 9% 6% 100%
Nord 508 37% 36% | 17% | 6% 5% 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisinau 996 32% 38%" 16% | 8% 6% 100%
Sud 322 34% | 36% | 13% | 9% 6% 1% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1300 36% | 36% | 15% 7% 5% 100%
V':r‘b:a Rusa 393 23% | 38% | 20% | 10% 7% 1% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 87 ,@8% 42% | 10% | 3% 7% 100%
' Alta 46 | 39% | 36% | 9% | 14% 3% 100%
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Tabelul 1.12. Experienta de utilizare a Internetului, grupuri socio-demografice, %

Q1.11 De citi ani Dvs. utilizati resursele Internet,

Numar indiferent de locul de accesare a acestora? Total
cazuri Mai putin 1-3 4-6 | 7-10 | Mai mult NS/NR
de un an ani ani ani de 10 ani
Total 1826 11% 37% | 31% 13% 5% 3% | 100%
16-25 ani 603 9% 36% | 36% 15% 3% 1% | 100%
26-35 ani 539 13% 33% | 29% 16% 7% 3% | 100%
Grupuri de 36-45 ani 314 10% 40% | 29% 11% 5% 5% | 100%
virsta: 46-55 ani 216 11% 41% | 29% 12% 5% 3% | 100%
56-65 ani 127 12% 43% | 28% 9% 4% 3% | 100%
66-74 ani 28 20% 42% | 19% 2% 14% 3% | 100%
Sex: Masculin 905 10% 33% | 33% 15% 7% 3% | 100%
Feminin 920 12% 41% | 30% 12% 3% 2% | 100%
Gospodarii Fara copii 806 9% 33% | 34% 14% 6% 3% | 100%
cu/fara copii | 1 copil 569 11% 36% | 31% 17% 4% 2% | 100%
pina la 18 2 copii 357 13% 45% | 29% 8% 4% 2% | 100%
ani: 3 copii si mai multi 93 15% 47% | 19% 7% 7% 5% | 100%
Condycétqri ai au.to.rité'gilor.pvuk.)lice de toa.te nivellurilef con.d.ucétori si 13 33% | 24% 22% 12% 9% | 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 178 4% 18% | 34% 25% 16% 4% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 6% 36% | 32% 18% 7% 1% | 100%
Functionari administrativi 31 3% 35% | 31% 11% 8% 11% | 100%
I;;Jicn:?r;g:i n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si 127 9% 32% | 36% 13% 9% 2% | 100%
. Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si
Ocupatia: pescuit 24 13% 55% | 25% 4% 3% 100%
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 85 10% 48% | 21% 15% 5% 2% | 100%
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 22 21% 33% | 25% 20% 100%
Muncitori necalificati 87 13% 44% | 31% 8% 1% 2% | 100%
Elev/ Student 295 6% 32% | 47% 13% 2% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din 58 4% 44% | 32% 16% 3% | 100%
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Q1.11 De citi ani Dvs. utilizati resursele Internet,

Numar indiferent de locul de accesare a acestora? Total
cazuri Mai putin 1-3 4-6 | 7-10 | Mai mult NS/NR
de un an ani ani ani de 10 ani
alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 330 13% 42% | 26% 13% 3% 4% | 100%
Casnica 288 22% 41% | 24% 7% 2% 3% | 100%
Pensionar 98 11% 45% | 28% 5% 7% 5% | 100%
Alta 42 10% 39% | 19% 26% 6% 100%
NS/NR 15 24% 25% | 45% 7% 100%
Sub 1000 MDL 228 21% 48% | 19% 6% 3% 2% | 100%
1001-2000 MDL 327 15% 50% | 23% 8% 1% 3% | 100%
2001-3000 MDL 325 10% 34% | 36% 14% 3% 2% | 100%
Venitul lunar | 3001-4000 MDL 268 3% 32% | 38% 16% 8% 3% | 100%
per familie: 4001-5000 MDL 110 8% 28% | 41% 15% 7% 100%
5001-6000 MDL 67 3% 26% | 23% 33% 15% 100%
Peste 6000 MDL 109 7% 19% | 29% 22% 18% 3% | 100%
NS/NR 391 11% 34% | 36% 13% 2% 3% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 398 17% 44% | 24% 10% 3% 3% | 100%
rI:laeir::il'mge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 604 11% 20% | 33% 11% 3% 2% | 100%
. Ne aju.nge bani cAioar pentru prod.use all.m.entare si haine. Daruprocurarea 554 7% 31% | 34% 18% 7% 3% | 100%
Categorie de | bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunastare: Ne permitem sa p’rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 176 7% 26% | 39% 19% 7% 2% | 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
aNlizepl):.tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 11 28% | 27% 6% 10% 10% | 100%
Imi este greu sa raspund 82 13% 45% | 23% 5% 9% 5% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 6 22% 34% | 44% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 233 21% 45% | 27% 4% 2% 2% | 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 429 13% 40% | 32% 11% 2% 2% | 100%
studiilor: Secu.ndar er)fefi?nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 291 129% 47% | 24% 8% 2% 5% | 100%
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 380 9% 38% | 33% 14% 4% 2% | 100%
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Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 472 4% 23% | 36% 23% 12% 3% | 100%

NS/NR 15 15% 32% | 36% | 6% 11% | 100%

Medii d Urban 525 9% | 37% | 35% | 13% 4% 2% | 100%
edinte, | Rural 786 17% | 48% | 24% | 6% 2% 3% | 100%
' Chisinau 515 3% 19% | 39% 26% 11% 3% | 100%

Nord 508 15% | 48% | 24% 8% 2% 3% | 100%

Regiunea: Centru, incl. Chisindu 996 p ’/9% 31% | 34% 17% 7% 2% | 100%
Sud 322 . 10% 38% | 35% 11% 3% 3% | 100%

) Moldoveneasca/ Romana 1300 _12% | 39% | 30% 12% 4% 2% | 100%
L”“E,: Rusa 393 | 7% | 29% | 34% | 19% 9% 2% | 100%
‘;‘c’;S;_a Ambele in egala masura 87 3% | 37% | 33% | 16% 4% 7% | 100%
' Alta 46 16% | 34% | 38% 4% 7% 100%
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Tabelul 1.13. Scopurile utilizarii Internetului, grupuri socio-demografice, %
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Total 1826 17% 7% 5% | 20% | 22% | 21% | 22% | 44%
16-25 ani 603 18% 8% 4% | 21% | 27% | 23% | 31% | 55%
26-35 ani 539 20% 7% 6% | 23% | 26% | 25% | 22% | 50%
Grupuri de | 36-45 ani 314 14% 5% 5% | 18% | 16% | 17% | 16% | 35%
virsta: 46-55 ani 216 16% 6% 5% | 14% | 16% | 16% | 14% | 27%
56-65 ani 127 13% 4% 2% | 11% | 15% | 13% | 11% | 20%
66-74 ani 28 17% 5% 2% | 15% | 20% | 15% | 10% | 29%
Sex: Masculin 905 19% 7% 5% | 22% | 19% | 18% | 22% | 44%
' Feminin 920 15% 6% 4% | 17% | 26% | 24% | 22% | 44%
Gospodarii | Fara copii 806 19% 9% 6% | 22% | 23% | 22% | 23% | 44%
cu/fara 1 copil 569 18% 6% 4% | 20% | 24% | 21% | 23% | 47%
copii pina | 2 copii 357 13% 4% 3% | 16% | 19% | 21% | 18% | 40%
la18ani: | 3 copii si mai multi 93 9% 1% 3% | 14% | 17% | 15% | 19% | 40%
CondL.Jca'to.rl ai a!u:cqutatllor pu'bllce d<'a toa’Fe nlyt.elurlle, conducatori si functionari 13 50% 20% 26% | 51% | 38% | 38% | 20% | 53%

superiori din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 178 40% 8% 10% | 40% | 37% | 37% | 42% | 61%
Ocupatia: | Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 25% 14% 7% | 25% | 23% | 24% | 22% | 48%
Functionari administrativi 31 40% 16% 12% | 15% | 23% | 29% | 21% | 56%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 127 8% 3% 2% | 18% | 23% | 229% | 17% | aa%

asimilati
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an.a : in constructii, transporturi, teleco ' i 5| mici, in meserii de tip 0 4% 4% | 13% | 9% 5 =
geologica ’ municatii, geologie si prospectare o 12 41%
Operatori, aparatisti i 85 18%
—— sti, maginisti la i P — 3% | 159
Muncitori necalificati nstalatii si masini, lacatusi asamblori > ? % | 16% | 13% | 10% | 41%
Elev/ Student 16% 7%
- 12% | 17% o,
Persoane intretinu 87 7% 6% 6 | 18% | 17% | 379
te de alte persoane ori d 1% | 179 6 | 37%
- o - 29 0 % | 15%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) ri de stat sau care se intretin din alte 5 23% 9% 2% 26‘%(: 32;’ 14:/0 17% | 28%
N lucrez, caut de ucru ss | 17%| 8% 6 | 30% | 44% | 6%
[P (o] 0,
P:;n!ca 330 9% 4% | 13% | 30% | 25% | 11% | 50%
sionar ° 6%
Alta 288 8% S(y: g:;ﬂ 16% 12% 12% 16% 31%
NS/NR 98 9% 2% 1(; 10:/" 19% | 16% | 12% | 33%
Sub 1000 MDL 42 21% | 7% e 23;’ 15% | 10% | 6% | 22%
(o]
1001-2000 MDL 15 26% | 27% % ~ 30% | 31% | 16% | 47%
i 2001-3 228 8% 6 | 31% | 34% | 25% | 339
Venitul -3000 MDL ™ ° 3% 5% | 9% | 119 6| 33% | 71%
lunar per | -2001-4000 MDL 7 10% 5% % 10; f 8% | 8% | 23%
familie: | -2001-5000 MDL 325 | 16% | 4% 3% | 17% 12% | 10% | 15% | 31%
0,
5001-6000 MDL 268 2% | 7% 5 6 | 23% [ 22% | 20% | 41%
Peste 6000 MDL 110 25% 9% f 27% | 33% | 31% | 28% | 55%
NS/NR 67 29% 11% ;;A 31% | 33% | 29% | 30% | 50%
Categorie - — 109 5 % | 22% | 25% | 289 -
Nu ne ajunge nici pentru strictul n 37% 14% 13% | 44% o0 % | 28% | 63%
ecesar. 391 17% 3% ¢ | 36% | 36% | 41% | 60%
(o] 0, (]
398 11% o 5% | 22% | 22% | 21% | 259
6| 4% 2% | 12% | 179 5% | 52%
6| 17% | 15% | 11% | 34%
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bunastare: - g n! doar pentru produse alimentare, d " SRR N E 2 §<13 2 B < % ' £E| ¢
Ne ajunge bani doar pentru produse ali , dar este greu si procurdm haine. | 604 E85]87 5% &% 82 &%
bunurilo R imentare si haine. D ' 13% 4% ’ il M
Ne permzt(:e uz indelungat (televizor, frigider) este o proble{;‘nr‘—;procurarea 554 : 2% | 13% | 17% | 14% | 19% | 38%
m sa procuram bunuri de uz i 2 ' 24% 7%
z < ° Y
procurarea lucrurilor scumpe indelungat. Insd nu ne permitem | 27% | 28% | 29% | 28% | 30%
Ne putem permite : 176 9
- procurarea lucrurilor s 32% 23% 219
Ipm-I este greu sa raspund cumpe-apartament, vila si multe altele. 11 24% 1% | 37% | 38% | 38% | 42% | 65%
rrm N o
Gim:ar s-a|u fara scoala primara (1-4 clase) 82 9% 5% 22% | 34% | 8% | 8% | 44%
T ereldl'wed” incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 cl 6 23% 45(; 24% 20% | 18% | 16% | 17% | 56%
’ U N , e /- (] [
Nivelul Secundar profii?;::: §.10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 c|ase)c ase) 233 7% 4% ;;’ jg:f 45% | 45% | 68% | 68%
. instrui ; - ° 9
studiilor: 2 calificérii ruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri d : 429 16% 5% % o° 12% | 10% | 15% | 33%
Vediu d i de sporire | . 6 | 17% | 20% | 21% | 21% | 42%
i 1 .. . 0
Suver e specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri 12% 6% 2% | 14% | 159
uperior (universitati, academii, insti i L b 1% | 1 15% | 28%
NS/NR , i, institute, inclusiv studii postuni i 380 12% 4% ’
universitare) 472 5 ° 2% | 17% | 23% | 20% 9
Medii Urban 31% | 11% 119 - 6 | 20% | 46%
edii de R 15 9 % | 33% | 34% | 33% | 33% | 59%
resedinta: |-ural 525 5 2% 11% | 10% 9 .
Chisinau 19% | 7% 5% | 17% | 249 5% | 35%
Nord 786 10% 5% 2% 11(; 24% | 21% 23% | 48%
. ° 139
Regiunea: | Centry, incl. Chisindu Eég 27% 2% 6% 36?: 35; ;:—,? 13% | 0%
16% ° 6 | 36% 9
Limb ud 996 2 oo 4% 3% | 11% | 13% | 11% :]_700 o0%
ba Moldoveneasca/ Romana 322 * 8% 6% | 28% | 28% zgcyo % | 38%
vorbit o o 289
a Rusa 9% 5% 2 | 9% | 229 00 8% | 49%
1300 17% % 5 % | 16% | 14% | 38%
393 16% ’ % | 18% | 22% | 21% | 21% | 419
el o% 5% | 26% | 299 | a1%
6 | 29% | 25% | 28% | 54%
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Ambele in egala masura

Alta

acasa:

(continuarea tabelului 1.13.)

62%

67%
66%

58%

68% | 37%

79% | 53%

72% | 38%
64% | 30%

10% | 36%
11% | 45%
13%|36%
9% | 33%

17%
20%

21%
14%

22%

26%
26%

17%

82%

91%
87%

79%

88%

89%
88%

86%

21%
28%

21%
18%

Total

16-25 ani
26-35 ani

36-45 ani

Grupuri de
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46-55 ani 16%| 85%| 70%| 15% 9% | 8%|25% 48% | 16% | 55%
56-65 ani 11%| 91%| 60%| 12% 8% | 4%|19% 43% | 13% | 49%
66-74 ani 5% | 88%| 51%| 14% 10% 17% 44% | 22% | 42%
Sex: Masculin 22%| 87%| 79%| 25% 19% | 12% | 34% 71%|43% | 61%
’ Feminin '4 1 20%| 89%| 85%| 20% 16%| 8% |38% 64%|32% | 63%
Gospodarii | Fara copii 23%| 88%| 79% | 22% 17%| 11% | 35% 64%|38% | 63%
cu/fara 1 copil . 21%| 90% | 86% | 24% 20%| 10% | 39% 73%|40% | 65%
copii pina |2 copii O\~ 17%| 84%| 83%| 18% 15% | 10% | 32% 68%|33% | 58%
la 18 ani: |3 copii si mai multi . 20%| 90% | 87%| 26% 13%| 7% |26% 65%|34% | 59%
CondL'Jca'to'rlala'u:cc!rlta';llorpu.bllcedt.atoa'fenlyglurlle, conduca\torrl‘§|_func';|onar| 16% | 100% | 76%| a1% 20% | 7% | a3% 48% | 37% | 54%
superiori din unitatile economico-sociale si politice X\ Vv
Specialisti cu nivel superior de calificare N\ 36%| 90%| 81%| 32% 31% | 28% | 57% 70% | 48% | 75%
Specialisti cu nivel mediu de calificare ». ) 3 27%| 90%| 83%| 25% 21% | 12% | 40% 66% | 34% | 67%
Functionari administrativi o 27%| 94%| 55%| 28% 22%| 12% | 51% 81% |47% | 76%
Ia-l;icn:?r;; in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 22%| s5%| 81%| 19% 17% | 12% | 259% 75% | 34% | 65%
Ocupatia: 1| ratori calificati in agriculturd, silviculfPBpvanatorie, pisciculturd si pescult 8%| 88%| 68%| 12% 12%| 4%|24% 51%| 8% 62%
Muncitori calificati in intreprinderi in ale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, Tn constructii, transporturi, t unicatii, geologie si prospectare 15%| 83%| 77%| 20% 15% | 7%|25% 66% | 38% | 69%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, ldcdtusi asamblori 32%| 96%| 71%| 27% 18% | 11% | 27% 62% | 42% | 66%
Muncitori necalificati 10%| 80% | 82%| 24% 13%| 2%|20% 72%|32% | 61%
Elev/ Student 30%| 92%| 92%| 33% 25% | 12% | 62% 83% | 63% | 69%

77



Perﬁoarile |n.tr.e'§|nutAe d'e alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 20% 89"% 88%| 13% 17% | 3% |27% 57% | 24% | 63%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) \
Nu lucrez, caut de lucru 15%| 86%| 84%| 16% 9% | 6%|22% 68%|34% | 56%
Casnica 13%| 85%| 83%| 15% 12%| 6% |28% 60% |24% | 52%
Pensionar 4 11%| 87%| 61%| 11% 5%| 2%|20% 43%|13% | 49%
Alta 1 26%| 94%| 86%| 22% 15%| 19% |37% 60% | 35% | 56%
NS/NR . O 42%| 86%| 86%| 38% 26% | 19% | 36% 69% | 39% | 60%
Sub 1000 MDL N\ 10%| 83%| 78%| 12% 7% | 4% |17% 53%|26% | 45%
1001-2000 MDL . \J 15%| 84%| 80%| 15% 9% | 5%|22% 58% |27% | 56%
. 2001-3000 MDL F 21%| 91%| 87%| 20% 13%| 6%|37% 64% |32% | 65%
Kﬂ::‘ger 3001-4000 MDL <\ 24% | 91%| 88%| 27% 19% | 14% | 41% 79% | 44% | 70%
familie: 4001-5000 MDL i { e 23%| 88%| 90%| 26% 28% | 13% | 49% 71% |34% | 75%
5001-6000 MDL s () 28%| 82%| 78%| 31% 32%| 27% | 40% 72% | 46% | 65%
Peste 6000 MDL o 28%| 89% | 72%| 36% 36%| 29% | 52% 81% |55% | 78%
NS/NR -’ 27%| 89%| 80%| 26% 21%| 11% | 43% 73%|46% | 61%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 17%| 84%| 83%| 15% 12%| 5% |23% 55%|24% | 51%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procurdm haine. | 19% | 88%| 82%| 15% 11%| 7% |31% 67% | 36% | 62%
Categorie Ne aju.nge bani iioar pentru prod.use ntare si haine. DarProcurarea 20%| 91%| 83%| 26% 22% | 14% | 26% 73% | 4a% | 63%
de bunurilor de uz indelungat (televizor, f este oAprobIema.
bunistare: Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insd nu ne permitem 37% | 87%| 82%| a4% 38% | 23% | 28% 2% | 53% | 72%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe altele. | 58% | 88%| 61%| 34% 13% | 10% | 27% 50% |24% | 57%
Imi este greu sa raspund 29%| 89% | 78%| 36% 13%| 6% |33% 67%|29% | 62%
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Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 21%|100% | 46%| 68% 45% | 46% | 45% 68% | 46% | 68%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 14%| 83%| 85%| 18% 11%| 4% |24% 67% |34% | 47%

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 21% | 89%| 84%| 19% 16%| 8%|33% 68% | 44% | 62%

vae.I.uI Secu.n.dzirf)rofesmnal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de sporire 15% | 83%| 8a%| 20% 9% | 6% |27% 69% | 29% | 579%
studiilor: | a calificarii) NS

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) | 22%| 90%| 81%| 20% 16%| 9% |37% 63% | 30% | 63%

Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) =~ 28%| 89%| 81%| 30% 26% | 19% | 48% 71% | 44% | 73%

NS/NR N\ 16%|100% | 59%| 10% 25%| 15% | 21% 50% | 25% | 52%

Medii de Urban . M 25%| 91%| 83%| 25% 15%| 9% |38% 72% |39% | 63%

reseé'inta‘ Rural E 13%| 86%| 81%| 17% 10%| 5%]|26% 62% | 28% | 54%

" | Chisinau BN 30%| 88%| 83%| 28% 30% | 19% | 48% 72% | 49% | 74%

Nord N\ 16%| 89%| 82%| 18% 9% | 7%|32% 64% | 35% | 59%

Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 7 ’J 3 25%| 87%| 81%| 26% 23%| 14% | 42% 71%|43% | 68%

Sud o 18%| 89%| 85%| 18% 12%| 4% |20% 63%|22% | 48%

Limb Moldoveneasca/ Romana e 22%| 88%| 83%| 22% 16% | 10% | 35% 65% |37% | 62%

V':r'b:a Rusa 21%| 88%| 82%| 21% 21% | 10% | 37% 74% | 42% | 66%

acasa: Ambele in egala masura 21%| 88%| 84%| 28% 18% | 14% | 42% 74%|27% | 63%

' Alta 7% | 89%| 76%| 10% 10%| 6% |22% 66%|23% | 40%
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Tabelul 1.14. Accesarea paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-

demografice, %

Q2.1 Pe parcursul ultimilor
12 luni Dvs. personal ati

'::;:?ir accesat site-ul Guvernului | Total
(www.gov.md)?
Da Nu
Total 1826 15% 85% | 100%
16-25 ani 603 17% 83% | 100%
26-35 ani 539 17% 83% | 100%
Grupuri de |36-45 ani 314 11% 89% | 100%
virsta: 46-55 ani 216 11% 89% | 100%
56-65 ani 127 8% 92% | 100%
66-74 ani 28 14% 86% | 100%
Sex: Masculin 905 17% 83% | 100%
' Feminin 920 13% 87% | 100%
Gospodarii | Fara copii 806 16% 84% | 100%
cu/fara 1 copil 569 16% 84% | 100%
copii pina |2 copii 357 12% 88% | 100%
la18 ani: |3 copiisi mai multi 93 5% 95% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori din 13 56% 44% | 100%
unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 178 40% 60% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 16% 84% | 100%
Functionari administrativi 31 30% 70% | 100%
Lucratgrl in serwcui gospodarl.a d.e Igcullnte si 127 7% 93% | 100%
deservire comunald, comert si asimilati
Ll,:ICI:‘atOI.‘I caI.|f|(.:a';| in algr.lcultur'fl, silvicultura, 24 3% 97% | 100%
vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari
si mici, Tn m.esern de tip fa\rtlaanal, in c.on?struc‘;n, 85 8% 92% | 100%
. transporturi, telecomunicatii, geologie si
Ocupatia: _—
prospectare geologica
Ope.ra.totl,?paratlg.tl, ma§.|n|§t| la instalatii si o 20% 80% | 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 87 1% 99% | 100%
Elev/ Student 295 24% 76% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat
sau care sefntretin din alte venituri (chirii, 58 11% 89% | 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 330 8% 92% | 100%
Casnica 288 6% 94% | 100%
Pensionar 98 9% 91% | 100%
Alta 42 22% 78% | 100%
NS/NR 15 10% 90% | 100%
Sub 1000 MDL 228 8% 92% | 100%
1001-2000 MDL 327 7% 93% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 325 13% 87% | 100%
Iui';'r“ o |3001-4000 MDL 268 21% 79% | 100%
famili:- 4001-5000 MDL 110 17% 83% | 100%
' 5001-6000 MDL 67 22% 78% | 100%
Peste 6000 MDL 109 33% 67% | 100%
NS/NR 391 15% 85% | 100%
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Q2.1 Pe parcursul ulti

milor

12 luni Dvs. personal ati

Numa.r accesat site-ul Guvernului | Total
cazuri
(www.gov.md)?
Da Nu
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 398 10% 90% | 100%
Ne ajunge banlvdoar pePtru p_roduse alimentare, 604 11% 39% | 100%
dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si
. haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 554 21% 79% | 100%
Categorie . . “
de (televizor, frigider) este o problema.
bunistare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
" |indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 176 22% 78% | 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem perrnvlte. procurarea lucrurilor scumpe- 1 49% 51% | 100%
apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 82 6% 94% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 6 100% | 100%
Gimnazial, Medll incomplete (5-9 clase, inclusiv 533 6% 94% | 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Llcefal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 429 12% 88% | 100%
scoli de 10 clase)
vae'I.uI Sec'l,!ndar Profeslonal (|n§trU|rea Profesm.n.alia\ ) 591 5% 95% | 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de speaahtate (colegii, inclusiv 380 10% 90% | 100%
tehnicumuri)
Supe“rlor (unlyersfcatl, academii, institute, inclusiv 472 39% 68% | 100%
studii postuniversitare)
NS/NR 15 100% | 100%
. Urban 525 13% 87% | 100%
Medii de
. Rural 786 9% 91% | 100%
resedinta: —
Chisinau 515 25% 75% | 100%
Nord 508 8% 92% | 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 996 20% 80% | 100%
Sud 322 9% 91% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1300 16% 84% | 100%
vgr:bi:a Rusa 393 13% 87% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 87 12% 88% | 100%
) Alta 46 10% 90% | 100%
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Tabelul 1.15. Frecventa accesarii paginii Web a Guvernului RM, grupuri

socio-demografice, %

Q2.2 De cite ori Dvs. ati accesat site-ul
Guvernului (www.gov.md) pe parcursul

I::::?ir ultimilor 12 luni? : Total
O data 1-3.‘ 4-? 8-19 Mai muI?
ori ori ori de 10 ori

Total 270 20%| 41%| 19% 4% 16%| 100%

16-25 ani 105 20%| 50%| 21% 9% | 100%

26-35 ani 94 24%| 31%| 19% 7% 19%| 100%
Grupuri | 36-45 ani 34 19%| 42%| 10% 3% 26% | 100%
de virsta: |46-55 ani 23 8% | 48%| 20% 12% 12%| 100%

56-65 ani 10 21%| 29%| 21% 7% 21%| 100%

66-74 ani 4 33%| 17% 50%| 100%
Sex: Masculin 151 20%| 42%| 18% 5% 14%| 100%

Feminin 119 20%| 40%| 20% 3% 18%| 100%
Gospodari | Fara copii 131 20%| 50%| 14% 3% 13%| 100%
icu/fara |1 copil 92 20%| 32%| 28% 2% 18%| 100%
copii pina |2 copii 41 18%| 32%| 15% 11% 24%| 100%
la 18 ani: |3 copii si mai multi 5 20%| 60% 20% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de

toate-nlvel.urlle, c.on.du.catorll ?I- 7 20% | 15% 66% | 100%

functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 71 16%| 35%| 19% 5% 26%| 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 21 27% | 33%| 21% 19% 100%

Functionari administrativi 9 11%| 63%| 15% 11%| 100%

Lucratori n servicii, gospodaria de

locuinte si deservire comunald, comert 9 16%| 62%| 22% 100%

si asimilati

Lucratori calificati in agricultura,

silvicultura, vanatorie, pisciculturd si 1 100% 100%

pescuit

Muncitori calificati Tn Tntreprinderi

. industriale mari si mici, Tn meserii de tip

Ocupatia: artizanal, in constructii, transporturi, 7 41% | 21% 38%| 100%

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la

inFs)taIa‘;ii si n:)asini,glécétuii aiamblori 4 66% 34% 100%

Muncitori necalificati 1 100% 100%

Elev/ Student 69 12%| 58%| 24% 6% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane

ori de stat sau care se intretin din alte 7 16%| 16%| 52% 16% 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 25 30%| 34%| 10% 9% 17%| 100%

Casnica 18 36%| 30%| 17% 17%| 100%

Pensionar 9 15%| 25%| 15% 45%| 100%

Alta 9 15%| 47%| 27% 11%| 100%

NS/NR 1 100% 100%
Venitul Sub 1000 MDL 18 23%| 56% 13% 8% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 23 46%| 30%| 6% 5% 13%| 100%
familie: 2001-3000 MDL 44 16%| 41%| 28% 5% 10%| 100%

3001-4000 MDL 57 17%| 39%| 20% 4% 20%| 100%
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Q2.2 De cite ori Dvs. ati accesat site-ul
Guvernului (www.gov.md) pe parcursul

I::::?ir ultimilor 12 luni? Total
O data 1-3 | 4-7 | 810 | Mai mult
ori ori ori de 10 ori
4001-5000 MDL 18 6%| 38%| 25% 32%| 100%
5001-6000 MDL 15 16%| 27%| 33% 24%| 100%
Peste 6000 MDL 36 24%| 34%| 17% 8% 17%| 100%
NS/NR 59 18%| 52%| 17% 13%| 100%
N j ici t trictul
n:cr;:aar]“”ge nict pentru strictu 38 22%| 43%| 12%| 8% 15%| 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa procuram 67 29%| 36%| 16% 3% 17%| 100%
haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse
Categorie allmer?tare Si haAlne. Dar procurarea 116 12%| 48%| 23% 3% 12% | 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor,
bunastare | frigider) este o problema.
: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem 39 23% | 31%| 21% 8% 17%| 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament, vila si 5 46% | 27% 27%| 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 5 31%| 31% 38%| 100%
.Glmn;.mal, Medii |nFompIete (5-9 clase, 13 3% 57%| 11% 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
!_lceal,. mediu gener-al (10-12 clase, 51 18% | 52%| 23% 9% 5% | 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea
Nivelul profesionala calificata, inclusiv cursuri 16 35%| 29%| 29% 7%| 100%
studiilor: | de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv
. i 39 21%| 41%| 15% 13% 11%| 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii,
institute, inclusiv studii 151 18%| 37%| 18% 3% 23%| 100%
postuniversitare)
Urban 70 22%| 44%| 14% 3% 17%| 100%
Medii de |Rural 74 20%| 51%| 10% 4% 14%| 100%
resedinta: | Chisinau 126 19%| 33%| 26% 5% 17%| 100%
Nord 41 22%| 53%| 5% 6% 13%| 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 198 19%| 40%| 21% 4% 17%| 100%
8 " | Sud 30 26%| 33%| 26% 4% 11%| 100%
Moldoveneasca/ Romana 205 19%| 44%| 18% 2% 16%| 100%
Limba Rusa 50 26%| 25%| 23% 10% 16%| 100%
vorbita Ambele in egala masura 10 25%| 52%| 9% 14% 100%
acasa: Alta 5 46% | 22% 32%| 100%
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Tabelul 1.16. Accesarea paginilor informative a Guvernului RM, grupuri socio-demografice, %

Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (raspuns "Da"):

I::::?ir http://www.particip.g | http://www.date. | http://www.ac | http://ednc.gov. | http://www.le | Total
ov.md/ gov.md/ telocale.md/ md/ xjustice.md/
Total 270 9% 18% 15% 37% 36%| 100%
16-25 ani 105 9% 12% 9% 40% 24%| 100%
26-35 ani 94 10% 20% 17% 33% 54%| 100%
Grupuri de |36-45 ani 34 10% 26% 23% 36% 32%| 100%
virsta: 46-55 ani 23 4% 24% 20% 32% 28%| 100%
56-65 ani 10 7% 29% 22% 43% 22%| 100%
66-74 ani 4 16% 50% 16%| 100%
Sex: Masculin 151 11% 22% 15% 40% 38%| 100%
Feminin 119 7% 13% 15% 33% 32%| 100%
Gospodarii | Fara copii 131 10% 13% 15% 39% 32%| 100%
cu/fara 1 copil 92 8% 14% 12% 28% 41%| 100%
copii pina la | 2 copii 41 8% 45% 22% 49% 39%| 100%
18 ani : 3 copii si mai multi 5 33% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de
toate nivelurile, conducstori si 7 20% 29% 39% 48% 66%| 100%
functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 71 5% 21% 24% 38% 48%| 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 21 12% 14% 43% 25%| 100%
Functionari administrativi 9 20% 11% 26% 36%| 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de
Ocupatia: |locuinte si deservire comunala, comert 9 27% 28% 45%| 100%
si asimilati
Lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, vanatorie, piscicultura si 1 100% 100% 100%| 100%
pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi
industriale mari si mici, Tn meserii de tip 7 21% 21% 21% 21% 23%|  100%

artizanal, in constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si prospectare
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (raspuns "Da"):

N
c:zr:?ir http://www.particip.g | http://www.date. | http://www.ac | http://ednc.gov. | http://www.le | Total
ov.md/ gov.md/ telocale.md/ md/ xjustice.md/
geologica
Operatori, aparatisti, masinistila 4 34% 33% 100%
instalatii i masini, [acdtusi asamblori
Muncitori necalificati 1 100% 100%
Elev/ Student 69 10% 16% 12% 40% 24%| 100%
Persoane intretinute de alte persoane
ori de stat sau care se intretin din alte 7 32% 16% 16% 48%| 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 25 4% 9% 6% 26% 22%| 100%
Casnica 18 12% 6% 41% 34%| 100%
Pensionar 9 15% 45% 18% 50% 28%| 100%
Alta 9 31% 27% 16% 43% 69%| 100%
NS/NR 1 100%
Sub 1000 MDL 18 17% 22% 24% 39%| 100%
1001-2000 MDL 23 8% 6% 6% 30% 5%| 100%
Venitul 2001-3000 MDL 44 19% 29% 18% 29% 17%| 100%
lui’;'r” ., [3001-4000 MDL 57 5% 14% 16% 49% 44%| 100%
famili:' 4001-5000 MDL 18 6% 29% 29% 30% 42%| 100%
' 5001-6000 MDL 15 17% 33% 29% 58%| 100%
Peste 6000 MDL 36 4% 18% 16% 37% 48% | 100%
NS/NR 59 11% 11% 11% 41% 36%| 100%
N - — —
n:czza;’“”ge nici pentru strictu 38 7% 14% 16% 19% 9%| 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa procuram 67 2% 11% 11% 46% 35%| 100%
Categorie haine.
de Ne ajunge bani doar pentru produse
bunastare: i i haine.
unastare allmer?tare si haAme Dar procura.rea 116 11% 19% 15% 39% 23%|  100%
bunurilor de uz indelungat (televizor,
frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz 39 14% 33% 29% 34% 8% | 100%

indelungat. Tnsa nu ne permitem
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (raspuns "Da"):

N
c:zr:?ir http://www.particip.g | http://www.date. | http://www.ac | http://ednc.gov. | http://www.le | Total
ov.md/ gov.md/ telocale.md/ md/ xjustice.md/
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite prolajra.rea lucrurilor 5 7% 19% 27% 27% | 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 5 14% 24% 31% 100%
.Glmnz.mal, Medii |nFompIete (5-9 clase, 13 299% 11% 33% 29% | 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
.I_lceal,' mediu gener.al (10-12 clase, 51 8% 14% 129% 36% 21% | 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea
Nivelul profesionala calificata, inclusiv cursuri 16 18% 21% 28% 7%| 100%
studiilor: de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv
. . 39 7% 17% 12% 29% 26%| 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii,
institute, inclusiv studii 151 10% 19% 18% 40% 47%| 100%
postuniversitare)
Urban 70 14% 17% 16% 31% 40%| 100%
Medii de Rural 74 10% 20% 15% 35% 24%| 100%
resedinta: | Chisinau 126 6% 17% 14% 40% 40%| 100%
Nord 41 9% 13% 14% 25% 35%| 100%
Regiunea: Centru 198 9% 19% 16% 42% 36%| 100%
8 " |Sud 30 10% 18% 11% 16% 37%| 100%
Moldoveneasca/ Romana 205 11% 19% 17% 38% 37%| 100%
Limba Rusa 50 2% 15% 10% 34% 33%| 100%
vorbita Ambele in egala masura 10 10% 38% 14%| 100%
acasa: Alta 5 54%| 100%
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

Tabelul 1.17. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale,

grupuri socio-demografice, %

Q2.4 Pe parcursul ultimilor 12 luni
Dvs. personal ati accesat cel putin

Numa.r o pagina Web (un site) a vreunei Total
cazuri institutii guvernamentale?
Da Nu
Total 1826 22% 78% | 100%
16-25 ani 603 26% 74% | 100%
26-35 ani 539 25% 75% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 314 22% 78% | 100%
virsta: 46-55 ani 216 14% 86% | 100%
56-65 ani 127 12% 88% | 100%
66-74 ani 28 7% 93% | 100%
Sex: Masculin 905 22% 78% | 100%
Feminin 920 22% 78% | 100%
Gospodarii | Fara copii 806 23% 77% | 100%
cu/fara 1 copil 569 26% 74% | 100%
copii pina | 2 copii 357 16% 84% | 100%
lal8ani: | 3 copiisi mai multi 93 14% 86% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 13 65% 35% | 100%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 178 57% 43% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 134 25% 75% | 100%
Functionari administrativi 31 30% 70% | 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si 127 10% 90% | 100%
deservire comunald, comert si asimilati
Ll,:ICI:‘atOI.‘I Ca|.lfl(.:a'§l in avgr‘lcultur:.a, silvicultura, 22 10% 90% | 100%
vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale
mari si mIEI, in meserii (?Ie tip artlzan.al, |.r'1 85 11% 89% | 100%
. constructii, transporturi, telecomunicatii,
Ocupatia: P e
geologie si prospectare geologicd
Ope.ra.toti,?paratigti, ma§.ini§ti la instalatii si 2 5% 75% | 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 87 7% 93% | 100%
Elev/ Student 295 34% 66% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri (chirii, 58 20% 80% | 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 330 13% 87% | 100%
Casnica 288 13% 87% | 100%
Pensionar 98 9% 91% | 100%
Alta 42 25% 75% | 100%
NS/NR 15 10% 90% | 100%
Sub 1000 MDL 228 10% 90% | 100%
1001-2000 MDL 327 15% 85% | 100%
. 2001-3000 MDL 325 19% 81% | 100%
Ive"'t“' 3001-4000 MDL 268 28% 72% | 100%
f:?:i[izfr 4001-5000 MDL 110 29% 71% | 100%
5001-6000 MDL 67 36% 64% | 100%
Peste 6000 MDL 109 44% 56% | 100%
NS/NR 391 22% 78% | 100%
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Q2.4 Pe parcursul ultimilor 12 luni
Dvs. personal ati accesat cel putin

Numa.r o pagina Web (un site) a vreunei Total
cazuri AR
institutii guvernamentale?
Da Nu
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 398 17% 83% | 100%
Ne ajunge banlvdoar pePtru p_roduse alimentare, 604 18% 82% | 100%
dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare
. si haine. Dar procurarea bunurilor de uz 554 29% 71% | 100%
Categorie | . . - <
de indelungat (televizor, frigider) este o problema.
bunistare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
" | indelungat. Ins& nu ne permitem procurarea 176 35% 65% | 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite prO(.:Ljra.rea lucrurilor 11 27% 73% | 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 82 7% 93% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 6 23% 77% | 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv 533 79% 93% | 100%
fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 429 21% 79% | 100%
fostele scoli de 10 clase)
vae'I.uI Sec'l,!ndar Profeslonal (|n§trU|rea Profesm.n.alia\ ) 591 12% 88% | 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Med!u de speaahtate (colegii, inclusiv 380 18% 82% | 100%
tehnicumuri)
.Superllor (un.l_\/er5|tat|f acafdemu, institute, 472 41% 59% | 100%
inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 15 100% | 100%
. Urban 525 19% 81% | 100%
Medii de
. Rural 786 14% 86% | 100%
resedinta: —
Chisinau 515 37% 63% | 100%
Nord 508 15% 85% | 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisinau 996 28% 72% | 100%
Sud 322 16% 84% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 1300 23% 77% | 100%
vgr:bi:a Rusa 393 20% 80% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 87 23% 77% | 100%
) Alta 46 19% 81% | 100%
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Tabelul 1.18. Accesarea paginilor Web ale ministerelor, autoritatilor administratiei publice centrale si de
specialitate, ale institutiilor publice pe parcursul ultimelor 12 luni (10 cele mai populare), grupuri socio-
demografice, %
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Total 40% | 29% | 19% | 18% | 18% | 17% | 16% | 16% | 16% | 15%
16-25 ani 58% | 28% | 20% | 17% | 15% | 14% | 12% | 12% | 14% | 17%
26-35 ani 32% | 26% | 20% | 23% | 23% | 12% | 20% | 20% | 20% | 13%
Grupuri de 36-45 ani 30% | 32% | 16% | 13% | 11% | 24% | 17% | 11% | 16% | 16%
virsta: 46-55 ani 22% | 37% | 31% | 22% | 25% | 37% | 25% | 22% | 12% | 16%
56-65 ani 18% | 37% | 5% | 5% | 18% | 13% | 9% | 23% | 4% 1%
66-74 ani 67% 33% | 33%
Sex: Masculin 34% | 32% | 25% | 19% | 23% | 11% | 16% | 15% | 12% | 16%
' Feminin 46% | 26% | 14% | 17% | 13% | 23% | 17% | 16% | 19% | 13%
Gospodarii Fara copii 40% | 28% | 16% | 18% | 17% | 17% | 17% | 16% | 12% | 18%
cu/fara copii 1 copil 43% | 28% | 22% | 22% | 20% | 16% | 14% | 13% | 19% 10%
pina la 18 2 copii 41% | 31% | 29% | 11% | 20% | 19% | 25% | 24% | 19% | 16%
ani: 3 copii si mai multi 21% | 41% 8% | 8% | 13% | 5% | 14% | 13% | 15%
CondL'Jca'to'rl ai a'uvtc?rltatllor pu.bllce d? toa’Fe nlytf.lurlle, conducatori si functionari 53% | 53% | 23% | 22% | 61% | 36% | 54% | 25% | 13% | s6%
superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 43% | 13% | 14% | 23% | 19% | 17% | 21% | 20% | 16% 9%
Ocupatia: Specialisti cu nivel mediu de calificare 23% | 24% | 18% | 26% | 22% | 39% | 23% | 21% | 22% 12%
Functionari administrativi 28% | 36% | 44% | 10% | 35% | 36% | 43% | 55% | 28% 26%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 5% | 19% | 22% | 18% 3% | 15% | 17% 11%

asimilati
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Lucratori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 29% | 57% | 29% 29% | 43% 29% | 43%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 15% | 42% | 58% 27% 15% 15% | 15%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 26% 26% 20% | 27%
Muncitori necalificati 18% | 24% | 46% 19% 24% | 17% | 60%
Elev/ Student 67% | 29% | 19% | 18% | 19% | 18% | 11% | 10% | 19% | 19%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 20% | 18% 9% | 23% | 20% | 18% | 9% | 9%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 8% | 58% | 19% | 12% | 12% 7% 9% | 12% | 12% 12%
Casnica 38% | 46% | 17% | 24% | 11% | 11% | 12% | 9% | 11% | 12%
Pensionar 16% | 35% | 26% 23% 8% | 16%
Alta 46% | 13% | 27% 23% 19% | 10% | 10% | 27%
NS/NR 100%
Sub 1000 MDL 22% | 37% | 22% | 4% | 19% | 22% | 9% | 4% | 17% | 12%
1001-2000 MDL 27% | 32% | 13% | 8% | 8% | 13% | 11% | 6% | 9% 7%
2001-3000 MDL 50% | 29% | 18% | 13% | 14% | 20% | 14% | 8% | 16% | 18%
Venitul lunar | 3001-4000 MDL 41% | 28% | 26% | 34% | 21% | 12% | 19% | 18% | 16% 8%
per familie: 4001-5000 MDL 60% | 21% | 25% | 14% | 23% | 22% | 18% | 16% | 11% | 17%
5001-6000 MDL 28% | 16% | 22% | 22% | 32% | 16% | 25% | 44% | 30% | 14%
Peste 6000 MDL 49% | 20% | 14% | 13% | 15% | 27% | 25% | 17% | 12% | 14%
NS/NR 37% | 37% | 18% | 20% | 20% | 12% | 13% | 20% | 19% | 24%
Categorie de Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 18% | 42% | 12% | 10% | 11% | 14% | 10% | 10% | 10% 12%
bunégstalre' Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine. 38% | 26% | 20% | 10% | 13% | 18% | 12% | 11% | 12% 5%
' Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor 49% | 25% | 20% | 23% | 26% | 15% | 19% | 19% | 18% 19%
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permitem sa procuram b i emd. - =
unurid i ~ < k]
Zrocurarea lucrurilor scumpe e uzindelungat. Insa nu ne permitem &
e putem permite .
: procurarea lucruril 47% | 31% 9
IP@ este greu sa raspund rilor scumpe-apartament, vila si multe altele : 0 | 27% | 27% | 17% | 23% | 27% | 24% | 25% | 2
rimar sau fara scoala pri : 00% | 50% 0 1%
Gimnazial, Medii inic?r: r:mara {14 dase) 12% | 19% 20% >0% 50% 100%
. Liceal, mediu general 1P ete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 12% ;
Nivelul Secundar profesi (. 0-12 clase, inclusiv fostele scoli ae 10 -8 clase) 27% | 25% | 9%
studiilor: calificari ional (instruirea profesional — : clase) - 6 18% 100%
alificarii) ala calificata ; " 55% | 34% ) 8% 9
N edin d ,inclusiv cursuri de sporire a 23% | 16% | 9% | 15% | 10% 17% | 18%
ediu de specialitate (colegii, i 9 2 6| 6% | 13% 9
: egii, inclusi ; ; 26% | 48% | 169 6| 15%
Superior (universitati inclusiv tehnicumuri) % | 10% | 7% | 209
. NS/NR sitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 31% | 33% | 18% | 20% ? % | 17% | 14% 6% 14%
edii de Urb Rt . o I 3% ?
an 41% | 23% | 20% 6 | 17% | 12% | 159
o 219 0 5% 179
resedinta: Rural 42% | 22% | 20% 12;’ ig?’ 14% | 20% | 23% | 19% | 1 4;’
.« . (] (]
Chisinau 35% | 43% | 22% | 8% 115’ 17% | 13% | 16% | 16% | 19%
_ Nord 43% | 24% | 18% | 279 % | 9% | 15% | 13% | 10% | 159
Regiunea: C . 34% ° 7% | 26% | 21% | 19% 5%
entru, incl. Chisindu o | 49% | 21% | 13% | 8% . 6| 18% | 19% | 12%
Sud 43% | 26% | 18% | 21% 22; 16% 6% | 15% | 10% 16%
(o] 1 1) (]
Limba vorbit g/loldoveneasca/ Romana 27% 17% | 24% | 8% 11;; g;’ 12% 18% | 19% | 16%
a | Rusa 3% | 28% | 21% 6| 16% | 4% | 7%
acasa: - 6| 16% | 17% | 179 0 6%
Ambele in egala masura 329 | 28% | 13% | 21% | 22% 17j’ 13% | 17% | 15% | 17%
Alta 31% | 25% | 14% | 19% | 1 u° 8% | 22% | 13% | 15% 5%
40% | 63% 9 6 | 17% | 16% | 31% | 10% | 219 2
6 | 28% | 44% | 28% . 6| 21% | 19%
29% | 17% | 27%
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Tabelul 1.19. Utilizarea serviciilor publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Q2.6 Dvs. personal, ati utilizat pe
parcursul ultimilor 12 luni cel
putin un serviciu public electronic,
oferit de catre institutiile
guvernamentale?

Da Nu Total
Nr % Nr % Nr %
Total 137 7%| 1689| 93%| 1826 | 100%
16-25 ani 48 8% 554| 92%| 603 |100%
26-35 ani 54 10% 485| 90%| 539|100%
Grupuri de |36-45 ani 19 6% 295| 94%| 314|100%
virsta: 46-55 ani 10 5% 206| 95%| 216|100%
56-65 ani 5 4% 122 | 96%| 127 |100%
66-74 ani 1 2% 28| 98% 28| 100%
Sex: Masculin 70 8% 835| 92%| 905|100%
) Feminin 67 7% 854 | 93%| 920|100%
Gospodarii | Fara copii 61 8% 745| 92%| 806 100%
cu/fara 1 copil 54 9% 515| 91%| 569|100%
copii pina |2 copii 14 4% 343| 96%| 357|100%
la18ani: |3 copii si mai multi 8 9% 85| 91% 93| 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 4 34% 9| 66% 13| 100%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 38 21% 140| 79%| 178|100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 15 11% 119| 89%| 134|100%
Functionari administrativi 5 15% 27| 85% 31|100%
Lucratgn in serwcui gospodarlha dfe I.ocu.lnte si 3 2% 125| 98%!| 127! 100%
deservire comunala, comert si asimilati
LLAJCI’“atOI.’I caI.|f|c.a'§| in avgr.lcultur:?, silvicultura, 5 7% 22| 93% 24| 100%
vanatorie, pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale
mari si ml'(.:l, in meserii c.ie tip artlzan'al, |.r.1 3 3% 22| 97% 85| 100%
. constructii, transporturi, telecomunicatii,
Ocupatia: o S 3
geologie si prospectare geologica
Ope.ra.totl,uapa.ratlstl, ma§|n|§t| la instalatii si 1 5% 21| 95% 22| 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 1 2% 86| 98% 87| 100%
Elev/ Student 26 9% 268 | 91%| 295|100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de
stat sau care se intretin din alte venituri (chirii, 1 2% 57| 98% 58| 100%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 16 5% 314 | 95%| 330 100%
Casnica 15 5% 273| 95%| 288|100%
Pensionar 1 1% 97| 99% 98| 100%
Alta 5 12% 37| 88% 42| 100%
NS/NR 15| 100% 15| 100%
Sub 1000 MDL 6 3% 222 | 97%| 228|100%
Venitul 1001-2000 MDL 9 3% 317| 97%| 327|100%
Iuergr“ ., |2001-3000 MDL 22| 7%| 303| 93%| 325|100%
familiz- 3001-4000 MDL 30 11% 237| 89%| 268|100%
' 4001-5000 MDL 18 16% 92| 84%| 110|100%
5001-6000 MDL 12 18% 56| 82% 67| 100%
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Q2.6 Dvs. personal, ati utilizat pe
parcursul ultimilor 12 luni cel
putin un serviciu public electronic,
oferit de catre institutiile
guvernamentale?

Da Nu Total
Nr % Nr % Nr %
Peste 6000 MDL 16 15% 93| 85%| 109|100%
NS/NR 23 6% 368 | 94%| 391|100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 14 3% 385( 97%| 398]|100%

Ne ajunge bani doar pentru produse

) « N . 35 6% 569| 94%| 604 |100%
alimentare, dar este greu sa procuram haine.

Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor

0, 0, 0,
Categorie |de uzindelungat (televizor, frigider) este o >1 % 03| 91%) SEANE%

de problema.

bunastare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Thsd nu ne permitem procurarea 35 20% 141 | 80%| 176|100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite pro.thra.rea lucrurilor 1 13% 9l 87% 11| 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 1 1% 81| 99% 82| 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 23% 5| 77% 6| 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv

0, ) 0,
fostele scoli de 7-8 clase) . 1% 232| 99% 233)100%

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv

() 0, 0,
fostele scoli de 10 clase) L/ e 411) 96%| 429 100%

. Secundar profesional (instruirea profesionala
Nivelul

studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a 6 2% 285| 98%| 291|100%
calificarii)
Med!u de speuahtate (colegii, inclusiv 29 8% 351| 92%| 380! 100%
tehnicumuri)
.Super'lor(un!.\/er5|tat|: acaf:lemu, institute, 82 17% 390! 83%| 472|100%
inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 15| 100% 15| 100%
Medii de Urban 25 5% 500| 95%| 525|100%
resedinta: Rural 43 5% 743| 95%| 786|100%
Chisinau 69 13% 446| 87%| 515|100%
Nord 21 4% 487 | 96%| 508 |100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 104 10% 892| 90%| 996|100%
Sud 12 4% 310| 96%| 322|100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 106 8% | 1194| 92%| 1300 | 100%
vorbita Rusa 19 5% 374| 95%| 393|100%
acasa: Ambele in egala masura 10 11% 77| 89% 87| 100%
Alta 1 3% 44| 97% 46 | 100%
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Tabelul 1.20. Modalitatea accesului serviciilor publice

grupuri socio-demografice, %

electronice, oferite de catre institutiile guvernamentale,

Total 180 | 45% 206 51%| 17| 4% 403| 100%
16-25 ani 88| 57% 67|  43% 155| 100%
26-35 ani 47| 33% 89 61% 9| 6% 145| 100%
Grupuride |36-45 ani 23| 52% 21| 48% 44| 100%
virsta: 46-55 ani 14| 41% - 20 59% 34| 100%
56-65 ani 8| 31% 8 34% 8| 34% 24| 100%
66-74 ani 1]/100% | 1| 100%
Sex: Masculin 106| 52%| 88 43% 10| 5% 203| 100%
Feminin 74| 37% 118 59% 70 4% 200| 100%
Gospodarii | Fara copii 91| 40% 117 52% 17| 8% 225| 100%
cu/fara copii |1 copil 63| 54% 53 46% 117| 100%
pina la 18 2 copii 21| 40% 31 60% 51| 100%
ani: 3 copii si mai multi 6| 55% 5 45% 10| 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile,
conducatori si functionari superiori din unitatile economico- 8| 27% 22 73% 30| 100%
sociale si politice .
Specialisti cu nivel superior de calificare ' 45| 36% 71 57% 8| 7% 125| 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 12| 25% 28 59% 7| 15% 48| 100%
Functionari administrativi 3| 53% 3 47% 6| 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire
Ocupatia: comunala, comert §igasiFr)niIa';i = 4|100% 4| 100%
LL.Jcr.atorl c?llflcatl |n.agr|cultura, sﬂwcultui.a, vanatorie, 1| 18% 3 829% 4l 100%
piscicultura si pescuit o
Muncitori calificati Tn intreprinderi iﬁ%ﬁale mari si mici, in
meserii de tip artizanal, in constructii, transporturi, 41100% 4| 100%
telecomunicatii, geologie si prospectare geologica
S:::;?;S,:' aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi 11100% 1l 100%
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Muncitori necalificati 20| 67% 10 33% 30| 100%
Elev/ Student 48| 60% 33 40% 81| 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se
intretin din alté venituri (chir[iai, dobanzi, rente etc.) 2 100% 21 SL0C%
Nu lucrez, caut de lucru 7| 22% 23 73% 1 5% 31| 100%
Casnica 10| 49% 10 51% 20| 100%
Pensionar 6|100% 6| 100%
Alta 11| 91% 1 9% 12| 100%
Sub 1000 MDL 10| 42% 13 58% 23| 100%
1001-2000 MDL 10| 22% 26 59% 9| 20% 44| 100%
2001-3000 MDL 33| 68% 15 32% 48| 100%
. 3001-4000 MDL 33| 41% 48 59% 81| 100%
Venitul lunar
per familie: 4001-5000 MDL 25| 48% 28 52% 53| 100%
5001-6000 MDL 32| 62% 20 38% 52| 100%
Peste 6000 MDL 11| 35% 21 65% 32| 100%
NS/NR 26| 38% 35 50% 8| 12% 70| 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 13| 43% 15 51% 1 5% 29| 100%
Ne ajurvmge ba.m doar pentru produse alimentare, dar este greu sa 23| 52% 0 48% 33| 100%
procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 81| 49% 83 51% 164| 100%
Categorie de |problema.
bunastare: |Ne pgrmltem sa procuram b~unur| de uz indelungat. Insa nu ne 39| 329% 68 559% 16| 13% 123 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila 31100% 3l 100%
si multe altele.
Imi este greu sa raspund 1(100% 1| 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1|100% 1| 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7- 17 100% 17 100%
8 clase)
Nivelul Ic_:::;, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 26| 35% 40 55% 71 10% 73| 100%
studilor: Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv
. . o oo P ’ 3| 46% 4 54% 7| 100%
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 53| 66% 27 34% 79| 100%
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Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii

. . 98| 44% 118 52% 8| 4% 225| 100%

postuniversitare)
Urban 54| 55% 43 45% 97| 100%
Medii de Rural 38| 25% 98 64% 17| 11% 153| 100%
resedinta: Chisinau 89| 58% 65 42% 153 | 100%
Nord 41| 49% 43 51% 85| 100%
Regiunea: Centru 123 | 43% 148 51% 17 6% 287 | 100%
Sud 16| 52% 15 48% 31| 100%
Moldoveneasca/ Romana 145 | 45% 158 49% 17 5% 320 100%
Limba Rusa 26| 43% 34 57% 60| 100%
vorbita Ambele in egala masura 9| 50% 9 50% 18| 100%
acasa: Alta 4 100% 4| 100%
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Tabelul 1.21. Instrumentul de acces al serviciilor publice electronice,
oferite de catre institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Modalitatea accesului Total
Computer Telefonul mobil
Nr % Nr % Nr %

Total 391 97% 12| 3%| 403| 100%

16-25 ani 145 94% 10| 6%| 155| 100%

26-35 ani 143 99% 2| 1%| 145| 100%
Grupuri de | 36-45 ani 44| 100% 44 100%
virsta: 46-55 ani 34| 100% 34| 100%

56-65 ani 24| 100% 24| 100%

66-74 ani 1| 100% 1| 100%
Sex: Masculin 193 95% 10| 5%| 203| 100%

Feminin 197 99% 2| 1%| 200| 100%
Gospodarii | Fara copii 216 96% 9| 4%| 225| 100%
cu/fara 1 copil 115 99% 1|  1%| 117| 100%
copii pina |2 copii 49 96% 2| 4% 51| 100%
la18 ani: |3 copii si mai multi 10| 100% 10| 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de

toate .nl\{elyrlle,.c?rlwducatorl §|.func'§|c.)nar|. 30| 100% 30l 100%

superiori din unitatile economico-sociale si

politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 125| 100% 125 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 48| 100% 48| 100%

Functionari administrativi 6| 100% 6 100%

L.ucratorl.m servicii, gvospodarla fje I'oc'um";e 4l 100% 4l 100%

si deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura,

silvicultura, vanatorie, piscicultura si 4| 100% 4| 100%

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi

. industriale mari si mici, in meserii de tip

Ocupatia: . N .. ;

artizanal, in constructii, transporturi, 4| 100% 4 100%

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Ope.ra.totl,uaparatlstl, ma§|n|§t| la instalatii si 1l 100% 1l 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 22 71% 9| 29% 30| 100%

Elev/ Student 81| 100% 81| 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori

de stat sau care se intretin din alte venituri 2| 100% 2| 100%

(chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 30 95% 1 5% 31 100%

Casnica 17 89% 2| 11% 20| 100%

Pensionar 6| 100% 6 100%

Alta 12| 100% 12| 100%

Sub 1000 MDL 23| 100% 23| 100%

1001-2000 MDL 44| 100% 44| 100%

2001-3000 MDL 48| 100% 48| 100%
Venitul 3001-4000 MDL 79 97% 2| 3% 81| 100%
lunar per |4001-5000 MDL 53| 100% 53 100%
familie: 5001-6000 MDL 44 83% 9| 17% 52| 100%

Peste 6000 MDL 32| 100% 32| 100%

NS/NR 68 98% 1| 2% 70| 100%
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Modalitatea accesului Total
Computer Telefonul mobil
Nr % Nr % Nr %
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 29| 100% 29 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa procuram 83| 100% 83 100%
haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse
. allmer?tare Si haAlne. Dar procura_rea 154 94% 11 6%| 164 100%
Categorie |bunurilor de uz indelungat (televizor,
de frigider) este o problema.
bunastare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem 121 99% 1 1%| 123 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite pro.ajra.rea lucrurilor 3| 100% 3 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 1| 100% 1| 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1| 100% 1| 100%
.Glmnz.mal, Medii |nFompIete (5-9 clase, 17! 100% 17 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, med!u general (10-12 clase, inclusiv 79 98% 1 2% 73 100%
fostele scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea
studiilor: profesionala calificata, inclusiv cursuri de 7| 100% 7| 100%
" |sporire a calificarii)
Med!u de speaalltate (colegii, inclusiv 71 89% 9| 11% 79 100%
tehnicumuri)
.Super.lor (un-l.ver5|tat|: aca.demu, institute, 995 99% 51 1%| 225! 100%
inclusiv studii postuniversitare)
Urban 87 90% 10| 10% 97| 100%
Medii de |Rural 153| 100% 153| 100%
resedinta: |Chisinau 151 99% 2| 1%| 153| 100%
Nord 75 88% 10| 12% 85| 100%
Regiunea: Centru 285 99% 2| 1%| 287| 100%
8 " |Sud 31| 100% 31| 100%
Moldoveneasca/ Romana 309 97% 11 3%| 320 100%
Limba Rusa 60| 100% 60| 100%
vorbita Ambele in egala masura 17 92% 1 8% 18 100%
acasa: Alta 4| 100% 4 100%
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Tabelul 1.22. Motive din care nu au fost accesate serviciile publice electronice, oferite

guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

de catre institutiile
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Total 47% 3% 2% 12% 9% 1% 3% 2% 4% 8% 1% 4% 1%
16-25 ani 49% 2% 2% 11% 8% 1% 4% 2% 5% 6% 1% 6% 1%
26-35 ani 50% 2% 3% 13% 8% 1% 1% 1% 5% 6% 2% 4% 1%
Grupuri 36-45 ani 45% 3% 2% 12% | 11% 1% 4% 1% 3% 11% 1% 3% 1%
p
devirsta: | 46-55 ani 38% 4% 3% 11% | 12% % 2% 2% 4% 14% % 2% 2%
56-65 ani 44% 2% 3% 10% | 12% 1% 1% 2% 2% 13% 4% 2%
66-74 ani 45% 6% 10% 8% 2% 4% 2% 10% 2%
Sex: Masculin 50% 3% 2% 13% 8% 1% 3% 1% 3% 8% 1% 1% 1%
) Feminin 44% 2% 2% 11% | 10% 1% 2% 2% 5% 9% 2% 5% 1%
Gospodar | Fara copii 47% 2% 3% 12% 9% 1% 2% 2% 4% 7% 1% 4% 2%
p
ii cu/fara 1 copil 48% 3% 2% 9% 9% % 3% 1% 5% 9% 1% 5% 1%
copii pina | 2 copii 47% 4% 2% 14% 9% % 4% 1% 4% 8% 1% 3% %
la18ani: | 3 copiisi mai multi 40% 2% 16% | 17% 2% 3% 5% 8% 3% 1%
Conducatori ai autoritatilor publice de
' toate.nlvellurlle, c‘on.du.catorll §|. 41% 29% 17% %
Ocupatia: | functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 54% 1% 1% 17% 8% % 2% 1% 3% 6% 1% 2% 2%
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Specialisti cu nivel mediu de calificare 40% 3% 3% 12% 9% 3% 4% 2% 8% 6% 1% 6% 1%
Functionari administrativi 35% 3% 3% 8% | 22% 2% 5% 13% 4% 6%
Lucratori in servicii, gospoddria de
locuinte si deservire comunald, comert si 46% 2% 2% 15% | 11% 2% 3% 6% 6% 1% 5% %
asimilati
Lucratori calificati Tn agricultura,
silviculturd, vanatorie, piscicultura si 25% 3% 6% 15% 9% 5% 9% 5% 4% 10% %
pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi
industriale mari si mici, Tn meserii de tip
artizanal, in constructii, transporturi, 53% 5% 4% 9% 8% 4% 7% 2% 5% 1%
telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la
. o e e . 59% 18% 6% 4% 12% %
instalatii si magini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 43% 3% 1% 14% | 11% 3% 3% 15% 2% 4% 1%
Elev/ Student 52% 1% 2% 10% 6% 1% 3% 2% 7% 6% 2% 6% 1%
Persoane intretinute de alte persoane ori
de stat sau care se intretin din alte 51% 4% 4% 6% 9% 2% 5% 3% 12% 5% 2%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 46% 3% 3% 12% 9% % 2% 1% 3% 12% 1% 4% 1%
Casnica 44% 3% 2% 12% | 13% 1% 2% 2% 4% 6% 1% 3% 1%
Pensionar 47% 4% 2% 10% 9% 1% 2% 1% 1% 12% 4% 1%
Alta 59% 4% 13% 7% 1% 1% 7% 3%
NS/NR 41% 9% 5% 4% 6% 17% 10% 4% 4%
Sub 1000 MDL 43% 6% 3% 11% | 11% 2% 2% 4% 9% 2% 1%
1001-2000 MDL 44% 3% 3% 11% | 12% % 3% 2% 3% 9% 1% 5% 2%
. 2001-3000 MDL 53% 3% 2% 8% 9% 1% 1% 2% 4% 7% 1% 4% 1%
I\f;r::‘:)'er 3001-4000 MDL 48% | 2% 3% 8% | 8% 1% 2% 3% 5% 9% 2% 6% | 1%
familie: 4001-5000 MDL 44% 2% 3% 16% 7% 2% 4% 1% 8% 2% 1% 1%
5001-6000 MDL 47% 1% 2% 16% 2% 6% 2% 5% 10% 7% 1%
Peste 6000 MDL 35% 2% 1% 16% | 10% 1% 5% 2% 10% 9% 5% 2%
NS/NR 51% 1% 2% 15% 9% % 2% 1% 4% 6% 2% 3% 1%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 51% 3% 1% 10% | 10% % 2% 1% 3% 10% 1% 2% 1%
Categorie | Ne ajung bani doar pentru produse
de alimentare, dar este greu sd procuram 51% 3% 2% 12% | 10% % 3% 2% 3% 7% 1% 3% 1%
bunastare | haine.
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bunurilor de uz indelungat (televizor,
frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsd nu ne permitem 31% % 2% 15% 5% 3% 6% 3% 11% 11% 2% 7% 2%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor 7% | 26% 15% 10% 14% 15% %
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 54% 1% 4% 10% | 12% 1% 2% 2% 3% 4% 3% 1%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 42% 9% 16% | 17% 16% %
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 41% 3% 1% 12% | 10% 1% 6% 1% 4% 7% 1% 5% 2%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase,
. . . 53% 3% 2% 9% 8% 1% 3% 1% 3% 9% 2% 2% 1%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea
studiilor: profesionala calificata, inclusiv cursuri de 48% 3% 2% 14% | 10% 1% 1% 2% 4% 8% % 3% 1%
" | sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv
tehnicumuri) 40% 3% 3% 12% | 10% 1% 3% 2% 6% 9% % 6% 1%
Superior (universitati, academii, institute,
. . " . . 47% 1% 2% 13% 9% 1% 2% 2% 5% 7% 2% 5% 1%
inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 61% 9% 6% 5% 6% 4% 4% 5%
Medii de Urban 44% 1% 2% 10% | 11% 1% 3% 3% 5% 9% 2% 5% 1%
resedinta: Rural 45% 4% 2% 12% | 10% 1% 2% 1% 4% 10% 1% 3% 1%
" | Chisinau 54% 2% 3% 13% 7% % 3% 1% 5% 5% 1% 4% 1%
Nord 38% 3% 1% 11% | 12% 1% 4% 3% 6% 11% 2% 3% 2%
Regiunea: | Centru, incl. Chisindu 53% 1% 2% 13% 8% 1% 2% 1% 4% 7% 1% 3% 1%
Sud 44% 4% 1% 9% 9% 1% 2% 2% 4% 8% 1% 8% 1%
Limb Moldoveneasca/ Romana 51% 3% 3% 11% 9% 1% 2% 2% 3% 9% 1% 2% 1%
v'::biia Rusa 40% | 3% 2% | 12% | 10% 1% 3% 2% 8% 7% 1% 8% | 1%
acasa: Ambele in egala masura 22% 1% 3% 17% | 15% 1% 7% 2% 7% 9% 2% 9% 3%
) Alta 48% 2% 1% 12% 5% 7% 2% 11% 5% %
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Tabelul 1.23. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite de catre institutiile guvernamentale,
grupuri socio-demografice, % '

Total 133 4,7 3% 1% 5% 26% 40% 24%| 100%

16-25 ani 47 4,4 9% 3% 9% 20% 38% 21%| 100%

26-35 ani 52 5, ' 26% 49% 25%| 100%
Grupuri de 36-45 ani 19 4,7 6% 42% 29% 23%| 100%
virsta: 46-55 ani 10 5, 9% 18% 36% 36%| 100%

56-65 ani 5 4,6 14% 43% 14% 29%| 100%

66-74 ani 1 5, 100% 100%
Sex: Masculin 68 4,6 6% 6% 30% 29% 29%| 100%

' Feminin 64 4,8 2 2% 4% 22% 53% 19%| 100%

Gospodarii Fara copii 59 4,5 7% 2% 3% 31% 36% 20%| 100%
cu/fara copii |1 copil 52 4,9 ) 9% 19% 43% 28%| 100%
pina la 18 2 copii 13 5,2 16% 50% 34%| 100%
ani: 3 copii si mai multi 8 4,7 47% 40% 13%| 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate

nivelurile, conducatori si functionari superiori din : 5,6 39% 61%| 100%

unitatile economico-sociale si politice 4|

Specialisti cu nivel superior de calificare - 37 4,8 9% 29% 40% 22%| 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare - 15 5, 24% 50% 25%| 100%

Functionari administrativi 5 4,6 19% 34% 15% 32%| 100%
Ocupatia: Lucratc?rl in serwcui gospodarl.a dg |9Cl{lnte si 6, 100% | 100%

deservire comunala, comert si asimilati 1

Lljcr“atOI.’I Ca|.lfl(.ta’§l in avgr.lcultur:jl, silvicultura, 46 40% 60% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit 2

Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale

mari si mlfl, in meserii (.je tip artlzan.al, |.r.1 . 4,9 579% 23%|  100%

constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie

si prospectare geologica 3
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Ope.ra.totl, vaparatlstl, ma§.|n|§t| la instalatii si 4, 100% | 100%
maysini, lacatusi asamblori 1 R
Muncitori necalificati 1 1, 100% 100%
Elev/ Student 25 4,4 6% 5% 1% | 22% 33% 23%| 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat
sau care se intretin din alte venituri (chirii, 5, 4 100% 100%
dobanzi, rente etc.) 1
Nu lucrez, caut de lucru 16 4,8 36% 48% 16%| 100%
Casnica 15 5,2 14% 54% 32%| 100%
Pensionar 1 5, 49% 51%| 100%
Alta 5 3,6 29% 22% 49% 100%
Sub 1000 MDL 5 4,6 50% 36% 14%| 100%
1001-2000 MDL 9 5, 32% 37% 30%| 100%
2001-3000 MDL 22 5, 6% 21% 39% 34%| 100%
Venitul lunar 3001-4000 MDL 28 4,9 4% 27% 48% 21%| 100%
per familie: 4001-5000 MDL 18 4,7 7% 28% 53% 12%| 100%
5001-6000 MDL 12 4,2 12% 38% 42% 8% | 100%
Peste 6000 MDL 16 4,5 9% 6% 24% 35% 26%| 100%
NS/NR .23 4,7 6% 15% 15% 27% 36%| 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. " 13| 46 11% 31% 50% 9% | 100%
Ne ajunge banivdoar pePtru p.roduse alimentare, y 5, 32% 36% 32%|  100%
dar este greu sa procuram haine. 34
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si
haine. Dar procurarea bunurilor de uz indelungat 4,7 6% 3% 5% 16% 48% 23%| 100%
Categorie de | (televizor, frigider) este o problema. 51
bundstare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsa nu ne permitem procurarea 4,6 4% 9% 32% 33% 22%| 100%
lucrurilor scumpe. 34
Ne putem perrnulte‘ procurarea lucrurilor scumpe- 6, 100% | 100%
apartament, vila si multe altele. 1
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Imi este greu sa raspund 1 4, 100% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 4, - 100% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv ! =

fostele scoli de 7-8 cIasep) ( 1 4 / & 0% 100%

Llcefal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 5, 8% 14% 44% 33% | 100%

scoli de 10 clase) 17 ‘
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala 51 4 / 18% 58% 24% | 100%
studiilor: calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii) 6 ’

Med!u de speaahtate (colegii, inclusiv 46 10% 279% 33% 31%| 100%

tehnicumuri) 29

Supe"rlor (unlyerS|Fat|, academii, institute, inclusiv 47 2% 9 7% 26% 42% 21% | 100%

studii postuniversitare) 78 )

Urban 24 4,5 12% 4% 18% 38% 28% | 100%
Medii de Rural 43 4,7 — 11% 32% 34% 22%| 100%
resedinta: Chisinau 67 4,8 2% 2% 2% 25% 45% 24% | 100%

Nord 20 4,6 7% 27% 52% 13%| 100%
Regiunea: Centru 102 4,8 1% 1% 7% 26% 40% 24% | 100%

Sud 12 4,7 12% 22% 20% 45% | 100%

Moldoveneasca/ Romana 102 4,7 4% 1% 7% 25% 37% 26%| 100%
Limba vorbita Rusa 19 4,9 41% 32% 26%| 100%
acasa: Ambele in egala masura 10 5, 9% 80% 11%| 100%

Alta 1 5, 100% 100%
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Tabelul 1.24. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, grupuri socio-demografice, %

Q3.1 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a
notiunii de Guvernare Electronica?

Media
Numar 1nu 6 cunosc Total
cazuri | cunosc 2 3 4 > foarte bine R
Total 2,3 3025 51% | 9% | 10% | 10% | 7% 7% 7% | 100%
16-25 ani 2,7 657 43% | 8% [ 12% | 11% | 8% 12% 6% | 100%
26-35 ani 2,5 675 47% | 8% | 9% | 13% | 7% 10% 6% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 2,2 512 54% | 10% | 9% | 8% | 7% 5% 6% | 100%
virsta: 46-55 ani 2,1 554 53% | 11% | 10% | 9% | 6% 1% 8% | 100%
56-65 ani 2, 432 57% | 10% | 8% | 8% | 5% 1% 8% | 100%
66-74 ani 1,7 195 60% | 8% | 7% | 5% | 3% 2% 14% | 100%
Sex: Masculin 2,4 1455 48% | 10% | 10% | 11% | 7% 8% 6% | 100%
) Feminin 2,2 1569 53% | 9% | 9% | 8% | 6% 7% 8% | 100%
Gospodarii | Fara copii 2,3 1601 50% | 9% | 10% | 9% | 6% 7% 8% | 100%
cu/fara 1 copil 2,5 763 47% | 10% | 10% | 12% | 8% 8% 5% | 100%
copii pina | 2 copii 2,2 510 54% | 9% | 7% | 10% | 5% 8% 6% | 100%
lal8ani: | 3 copiisi mai multi 2, 150 63% | 7% | 9% | 6% | 6% 5% 4% | 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si 39 14 13% | 16% | 5% | 26% | 13% 27% 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice i
Specialisti cu nivel superior de calificare 3,6 193 24% | 6% | 8% | 17% | 19% 18% 9% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 2,5 178 44% | 11% | 10% | 10% | 9% 8% 8% | 100%
Functionari administrativi 2,7 40 40% | 10% | 11% | 11% | 11% 11% 6% | 100%
Lucrtori | — - locui - - E
cz;rz:;); I:;:;Y;i;ll gospodadria de locuinte si deservire comunala, 26 178 38% | 13% | 11% | 11% | 8% 10% 11% | 100%
. LucrStori calificati | - TRERET:, TP ox
Ocupatia: plézztii)rl calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 21 61 29% | 12% | 11% | 9% | 1% 7% 10% | 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie 2,4 109 45% | 6% | 10% | 16% | 5% 5% 12% | 100%
si prospectare geologica
;)Sp;i:z;)tlc;:ii, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi 26 33 a5% | 7% | 11% | 20% | 6% 8% 5% | 100%
Muncitori necalificati 1,9 173 64% 8% 9% 8% | 4% 3% 3% | 100%
Elev/ Student 2,9 304 35% | 9% | 17% | 12% | 9% 13% 5% | 100%
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Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin

2,2 11 79 9 119 79 9 9 9 1009
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) ! 0 >7% | 5% % % [ 8% >% | 100%
Nu lucrez, caut de lucru 2,1 590 57% | 10% 9% | 10% | 4% 6% 3% | 100%
Casnica 2, 469 60% | 9% | 7% | 6% | 5% 6% 7% | 100%
Pensionar 1,8 486 60% | 8% | 8% | 6% | 4% 3% 11% | 100%
Alta 2,3 69 45% | 16% | 6% | 13% | 4% 7% 9% | 100%
NS/NR 2,8 18 42% | 5% | 12% | 6% | 13% 13% 10% | 100%
Sub 1000 MDL 1,8 676 66% | 7% | 6% | 7% | 4% 4% 6% | 100%
1001-2000 MDL 2, 735 58% | 10% | 9% | 7% | 4% 5% 7% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 2,4 473 48% | 11% | 10% | 9% | 8% 7% 7% | 100%
luir:r” ., | 3001-4000 MDL 2,9 307 | 33% | 10% | 15% | 14% | 9% 13% 6% | 100%
famili:' 4001-5000 MDL 2,9 130 35% | 11% | 12% | 11% | 13% 12% 5% | 100%
' 5001-6000 MDL 3,3 76 31% | 9% | 8% | 11% | 12% 22% 7% | 100%
Peste 6000 MDL 3,6 119 19% | 14% | 7% | 18% | 14% 20% 9% | 100%
NS/NR 2,4 509 48% | 8% | 12% | 12% | 7% 6% 8% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1,8 1031 63% 7% 6% 7% | 4% 3% 10% | 100%
Ereoiijljrgi]e ::irr:iedoar pentru produse alimentare, dar este greu sa 23 1014 51% | 10% | 10% | 10% | 7% 7% 5% | 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie | procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 2,8 679 37% | 10% | 14% | 13% | 7% 12% 6% | 100%
de problema.
bundstare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. insd nu ne
. . 3,3 185 24% | 10% | 14% | 15% | 12% 17% 7% | 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 41 11 12% 12% | 35% | 20% 21% 100%
multe altele. '
Imi este greu sa raspund 2,1 104 56% 8% 7% 5% | 10% 6% 9% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1,7 28 59% | 10% | 7% | 2% | 8% 14% | 100%
Sl;n;g)azial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 18 551 61% | 8% | 7% | 8% | 3% 3% 7% | 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 2,1 744 54% | 8% | 10% | 9% | 5% 5% 9% | 100%
studiilor: Secunqar profgsional (i'n.sterf'irea profesionala calificata, inclusiv 2 559 579% | 10% | 7% | 7% | 6% 5% 7% | 100%
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 2,4 577 48% | 10% | 12% | 10% 8% 7% 5% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii 33 543 29% 9% | 12% | 15% | 12% 17% 7% | 100%

postuniversitare)
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NS/NR 2,1 23 52% | 11% | 8% | 9% | 7% 4% 9% | 100%
Medii de Urban 2,4 800 47% | 9% | 11% | 11% | 8% 6% 8% | 100%
resedinta: Rural 1,9 1607 60% | 9% | 8% | 8% | 4% 5% 7% | 100%
Chisinau 3,1 618 31% | 11% | 12% | 14% | 11% 15% 7% | 100%
Nord 2, 977 56% | 11% | 8% | 9% | 5% 4% 6% | 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisindau 2,6 1474 44% | 8% | 10% | 11% | 8% 10% 9% | 100%
Sud 2, 573 60% | 9% | 12% | 6% | 5% 6% 3% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2,3 2245 51% 8% 9% | 10% 7% 7% 8% | 100%
vorbita Rusa 2,4 557 46% | 12% | 12% | 9% | 7% 9% 5% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 2,7 111 43% | 12% | 13% 7% 6% 15% 3% | 100%
Alta 1,8 111 64% | 11% | 7% | 8% | 1% 5% 4% | 100%
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Tabelul 1.25. Opinii privind potentialele beneficii/avantaje ale Guvernarii
Electronice, grupuri socio-demografice, %

Q3.2 Cum credeti,

implementarea Guvernarii
Electronice va aduce

'::::‘:r avantaje/beneficii cetatenilor Total
Republicii Moldova?
Da Nu NS/NR
Total 3025 54% 15% 32% 100%
16-25 ani 657 59% 15% 26% 100%
26-35 ani 675 59% 12% 29% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 56% 15% 30% 100%
virsta: 46-55 ani 554 49% 15% 35% 100%
56-65 ani 432 48% 15% 37% 100%
66-74 ani 195 33% 17% 51% 100%
Sex: Masculin 1455 55% 15% 30% 100%
Feminin 1569 52% 14% 34% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 50% 15% 35% 100%
cu/fara copii | 1 copil 763 59% 15% 26% 100%
pina la 18 2 copii 510 56% 13% 32% 100%
ani: 3 copii si mai multi 150 57% 9% 34% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de
toate.nlvel.urlle, c'on'du'cator'l ?I. 14 879% 13% 100%
functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 71% 9% 20% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 53% 15% 32% 100%
Functionari administrativi 40 67% 12% 21% 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de
locuinte si deservire comunala, comert si 178 48% 16% 36% 100%
asimilati
Lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, vanatorie, piscicultura si 61 58% 7% 35% 100%
pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi
) industriale mari si mici, Tn meserii de tip
Ocupatia: artizanal, in constructii, transporturi, 109 52% 14% 34% 100%
telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
ORRgator!, aparghisti, masinistila 33| 65% 14% 21% | 100%
instalatii i masini, [acatusi asamblori
Muncitori necalificati 173 56% 14% 29% 100%
Elev/ Student 304 62% 15% 22% 100%
Persoane intretinute de alte persoane
ori de stat sau care se intretin din alte 110 63% 12% 25% 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 590 56% 16% 28% 100%
Casnica 469 47% 14% 39% 100%
Pensionar 486 40% 15% 44% 100%
Alta 69 62% 11% 27% 100%
NS/NR 18 31% 37% 32% 100%
Venitul Sub 1000 MDL 676 45% 16% 40% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 735 50% 15% 35% 100%
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familie: 2001-3000 MDL 473 62% 12% 26% 100%
3001-4000 MDL 307 64% 10% 26% 100%
4001-5000 MDL 130 70% 11% 19% 100%
5001-6000 MDL 76 57% 22% 21% 100%
Peste 6000 MDL 119 71% 13% 17% 100%
NS/NR 509 47% 18% 35% 100%
::czjaijunge nici pentru strictul 1031 44% 17% 39% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa procuram 1014 56% 12% 32% 100%
haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse
Categorie allmer?tare si haﬂme. Dar procura_rea 679 63% 14% 23% 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor,
bunastare: frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tns3 nu ne permitem 185 60% 15% 24% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite pro.CLjra.rea lucrurilor 11 949% 6% 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 104 46% 13% 41% 100%
CPIra::;?r sau fara scoala primara (1-4 )8 30% 12% 589% 100%
.Glmnémal, Medii |nf:omplete (5-9 clase, 551 41% 16% 44% 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
.I_lceal,. mediu gener.al (10-12 clase, 242 53% 14% 39% 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea
studiilor: profesionala calificata, inclusiv cursuri de 559 48% 16% 36% 100%
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 577 58% 15% 279% 100%
tehnicumuri)
Superior {universitati, acadgmy \J 543 | 70% | 11% 18% |  100%
institute, inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 23 37% 23% 40% 100%
Medii d Urban 800 52% 16% 32% 100%
edn ae Rural 1607 | 51% | 13% 36% | 100%
resedinta: ==
Chisinau 618 63% 16% 22% 100%
Nord 977 56% 13% 31% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chigindu 1474 52% 13% 36% 100%
Sud 573 55% 22% 24% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2245 52% 14% 34% 100%
V'c:'r‘b:a Rusa 557 | 55% 18% 27% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 69% 8% 23% 100%
' Alta 111 56% 14% 30% 100%
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Tabelul 1.26. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernirii, grupuri socio-demografice, %

Total 3025 2,3 50% 10% 10% 11% 9% 5% 5% 100%
16-25 ani 657 2,8 39% 11% 12% 14% o 11% 10% 4% 100%
26-35 ani 675 2,6 43% 10% 11% 13% 10% 7% 5% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 2,2 1% 9% 8% " 11% 10% 3% 6% 100%
virsta: 46-55 ani 554 2,1 56% 10% 10% 8% % 3% 5% 100%
56-65 ani 432 2, 56% 11% % | 10% 5% 3% 7% 100%
66-74 ani 195 1,6 64% 10% 4% 6% 4% % 11% 100%
Sex: Masculin 1455 2,5 46% 10% | 10%, 13% 11% 6% 5% 100%
Feminin 1569 2,2 53% 11% 10% 10% 7% 5% 6% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 2,2 52% 10% 10% 9% 7% 5% 7% 100%
cu/fara 1 copil 763 2,6 43% 11% | 10% 14% 12% 6% 4% 100%
copii pinala | 2 copii 510 2,3 51% 9% 11% 12% 8% 5% 4% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 150 2,2 52% 12% 6% 9% 10% 4% 6% 100%
Conducatori ai autoritatilor
publice de toate nivelurile, ’
conducatori si functionari 14 39| 13% 13% 8% 24% 26% 16% 100%
superiori din unitatile {
economico-sociale si politice
Ocupatia: ::ﬁﬁi"rit' cu nivel superior de 193| 34| 28% 5% 8% 23% 19% 14% 3% 100%
i:ﬁﬁ';"rit' cu nivel mediu'ce 17; 24| 4% 8% | 13% 12% 11% 4% 5% 100%
Functionari administrativi 40 3,1 25% 12% 15% 16% 7% 14% 10% 100%
Lucratori in servicii, gospodaria
de locuinte si deservire 178 2,4 46% 11% 11% 12% 8% 6% 6% 100%

comunald, comert si asimilati
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Lucratori calificati Tn agricultura,

silvicultura, vanatorie, 61 2,2 51% 18% 11% 5% 7% 6% 1% 100%

piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in

intreprinderi industriale mari si

mici, in meserii de tip artizanal, 100 24| 41% 8% | 13% 14% | 9% 4% 6% 100%

in constructii, transporturi, :

telecomunicatii, geologie si

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la

instalatii si masini, lacatusi 33 2,7 34% 4% 15% | 17% 15% 13% 100%

asamblori

Muncitori necalificati 173 2,1 56% 12% 9% 9% 5% 4% 4% 100%

Elev/ Student 304 3,1 28% 11% 14% 14% 16% 12% 5% 100%

Persoane intretinute de alte

persoane ori de stat sau care se 10| 23| 5% | 12% 8% 9% 7% 8% 6% 100%

intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 590 2,1 56% 10% 9% 10% % 5% 3% 100%

Casnica 469 19 - 58% 11% 9% 8% 5% 3% 6% 100%

Pensionar 486 18| 60% 11% 7% 8% 5% 1% 9% 100%

Alta 69 2,6 - 44% 10% 6% 13% 16% 4% 6% 100%

NS/NR 18 2,6 50% 6% 16% 24% 5% 100%

Sub 1000 MDL 676 1,8 66% 8% 6% 8% 4% 3% 4% 100%

1001-2000 MDL 735 2, 54% 15% 10% 8% 5% 3% 6% 100%
Venitul 2001-3000 MDL 4 473 2,4 44% 11% 13% 11% 10% 5% 5% 100%
lunar per 3001-4000 MDL i 74 2,9 33% 10% 14% 17% 12% 8% 6% 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 3,1 33% 5% 12% 18% 17% 11% 3% 100%

5001-6000 MDL 76 2,9 43% 4% 10% 15% 12% 13% 3% 100%

Peste 6000 MDL 119 3,4 31% 3% 8% 20% 21% 15% 2% 100%
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NS/NR

509

2,5

45%

10%

9%

13%

10%

5%

9%

100%

Categorie
de
bunastare:

Nu ne ajunge nici pentru strictul
necesar.

1031

1,8

65%

8%

7%

7%

5%

3%

6%

100%

Ne ajunge bani doar pentru
produse alimentare, dar este
greu sa procuram haine.

1014

2,3

48%

12%

10%

12%

9%

4%

5%

100%

Ne ajunge bani doar pentru
produse alimentare si haine.
Dar procurarea bunurilor de uz
indelungat (televizor, frigider)
este o problema.

679

2,8

35%

11%

13%

S 16%

11%

9%

6%

100%

Ne permitem sa procuram
bunuri de uz indelungat. Tnsa nu
ne permitem procurarea
lucrurilor scumpe.

185

3,3

31%

4%

. 14%

17%

18%

15%

2%

100%

Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament,
vila si multe altele.

11

4,4

12%

12%

22%

20%

33%

100%

Imi este greu sa raspund

104

2,3

42%

14%

6%

10%

9%

5%

15%

100%

Nivelul
studiilor:

Primar sau fara scoala primara
(1-4 clase)

28

1,3

72%

%

8%

13%

100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-
9 clase, inclusiv fostele scoli de
7-8 clase)

551

1,9

58%

10%

7%

7%

5%

2%

9%

100%

Liceal, mediu general (10-12
clase, inclusiv fostele scoli de 10
clase)

2,2

52%

11%

10%

11%

7%

5%

4%

100%

Secundar profesional (instruirea
profesionala calificata, inclusiv
cursuri de sporire a calificarii)

59%

11%

9%

8%

6%

3%

4%

100%
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I'\:celi's‘:vdt‘i;ﬂ‘:ﬂtarf)e (colegil, 577 | 24| 4% 11% | 12% 11% 10% 5% 6% 100%
2%
Superior (universitati, academii, { |
institute, inclusiv studii 543 3,2 29% 9% 11% 19% ’/'»16%' 12% 4% 100%
postuniversitare) ) -
NS/NR 23 2,1 49% 6% 14% 13% J 4% 15% 100%
Medii d Urban 800 2,5 43% 10% 10% 14% | 8% 6% 8% 100%
edinte. | Rural 1607 2| s51% 1% | 9% © 8% | 6% 3% 6% 100%
' Chisinau 618 2,9 39% 9% 11% ’ 14% 16% 10% 2% 100%
Nord 977 2,2 51% 11% 10% | 10% % 4% 8% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1474 25 46% 8% 10% | 14% 11% 6% 5% 100%
Sud 573 2,1 56% 14% 8% 7% 6% 6% 2% 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2245 2,3 51% 10% | - 9% 11% 8% 5% 6% 100%
vg‘:bi?ca Rusa 557 2,5 46% 11% 11% 11% 10% 6% 5% 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 2,8 37% 12% 18% 8% 9% 12% 5% 100%
’ Alta 111 2,2 55% 9% 6% 12% 9% 4% 5% 100%
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Tabelul 1.27. Avantajele/beneficiile Guvernarii Electronice, mentionate de

catre respondenti

Nr. %
Timp economisit 309 20,2%
Rapiditate 213 14,0%
Vom fi informati 174 11,4%
Comod 120 7,8%
Fara rinduri 105 6,9%
Nu ne mai deplasam 93 6,1%
Economie de bani pentru populatie 89 5,8%
Va fi mai usor 61 4,0%
Accesibil 45 2,9%
Scaderea coruptiei 44 2,9%
Vom sti ce se intimpla in guvern 36 2,4%
Vom face legatura cu ministrii 35 2,3%
Diminuarea birocratie 33 2,2%
Disponibilitate 24 ore 25 1,6%
Este util 22 1,4%
Modern 19 1,2%
Achitam on-line 16 1,0%
Este un avantaj pentru tineri 16 1,0%
Procedura este mai simpla 16 1,0%
Relatii mai bune client-furnizor 13 0,9%
Ne alaturam altor tari 13 0,9%
Liniste morala 12 0,8%
Informatia este sigura si de calitate 9 0,6%
Servicii de calitate 9 0,6%
Nu contactam cu lucratorii guvernului 8 0,5%
Ne vom rezolva problemele 8 0,5%
Eficient 8 0,5%
Vom invata sa utilizam calculatorul 8 0,5%
Avem posibilitatea sa ne programam 7 0,5%
Dezvoltarea societatii 7 0,4%
Vom cunoaste schimbarile din legislatie 6 0,4%
Control mai mare 6 0,4%
Libertatea de a alege serviciul 6 0,4%
Vom putea depune declaratii 6 0,4%
Cetatenii se simt mai liber 6 0,4%
Este mai sigur 6 0,4%
Actele vor fi corecte 5 0,3%
Datele personale vor fi stocate in calculator 5 0,3%
O sa ne exprimam opinia 5 0,3%
Usurarea muncii angajatilor 4 0,3%
Achit de unde vreau eu 4 0,3%
Interesant 4 0,3%
Evidenta stricta a populatiei 4 0,3%
Expedierea propunerilor guvernului 4 0,2%
Confidentialitate 3 0,2%
Micsorarea numarului de angajati 3 0,2%
Acces pentru persoanele cu dizabilitati 2 0,2%
Mai putine fraude 2 0,1%
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Nr.

%

Primesti totul acasa 2 0,1%
Nu se vautiliza hirtia 2 0,1%
Guvernare mai buna 2 0,1%
Locuri de munca in guvern 1 0,1%
Mobilitate 1 0,1%
Vom vota in direct 1 0,1%
Informatia este concentrata 1 0,1%
Baza de date reinoita mereu 1 0,1%
Economie de bani pentru stat 1 0,1%
Voi cotrola datele personale 1 0,1%
Mai aproape de nevoile oamenilor 1 0,1%
Este legal 1 0,0%
Se va oferi informatie despre programe pentru agricultori 1 0,0%
Nu cred ca Guvernarea Electronice ar avea anumite avantaje/be 98 6,4%
Nu cunosc 394 25,8%
2160

115




Tabelul 1.28. Gradul de importanta a Guvernarii Electronice, grupuri socio-demografice,%

Total 3025 4,05 10%| 8% (12% | 14% |20% 21% 14% | 100%
16-25 ani 657 4,3 6% | 8%|14%| 18%|21% 25% 7% | 100%
26-35 ani 675 4,2 9% | 6% |13%| 15% |21% 26% 10% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 512 4, 12%| 8%|11%| 13%|20% 20% 15% | 100%
virsta: 46-55 ani 554 4, 10%| 7% |12%| 12%|22% 19%| 18%|100%
56-65 ani 432 3,7 " 12%| 10% |14%| 12%|18% 15%| 19%|100%
66-74 ani 195 3,4 16%| 7%|10%| 15% |11% 9% | 33%|100%
. Masculin 1455 4, 10%| 8% |13%| 15%|19% 22%| 12%]|100%
sex: Feminin 1569 2, 10%| 8% |12%| 13%|20% 20%|  16% | 100%
Gospodarii | Fara copii 1601 3,9 11%| 8%|11%| 15%|18% 20% 17% | 100%
cu/fara 1 copil 763 4,2 9% | 7%|14%| 14%|23% 23% 10% | 100%
copii pina |2 copii 5101 4.1 9% | 8%|13%| 15%|22% 21% 11% | 100%
la18 ani: |3 copii si mai multi - 150 4,2 8% | 8%|11%| 11%|20% 25% 17% | 100%
Cond.ucato.rlalaLJ.to'rlte'ltllor.p}Jpllce de toa.te nlve.lurlle., coer.ucatorl Si 14 5, sos| sl 8% 18% 55% 8% | 100%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 4,6 5%| 4%|15%| 11% |22% 36% 7% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 3,8 13%| 9%|11%| 19%|19% 17% 13% | 100%
Functionari administrativi 40 4,2 10%| 5%|14%| 13%|13% 30% 15% | 100%
I;(L;::T:i:?;ii?:;riri\{;i:i, gospodaria de locuinte si deservire comunala, 178 4, 10% | 10% 13% | 179% | 22% 0% 3% | 100%
0 tia: TP TP - T T P S
cupatia ;m;zzti;)rl calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 61 44 2% | 9%l 12% | 13% | 26% 21% 17% | 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii
de tip artizanal, in constructii, transpor@ecomunica’;ii, geologie 109 4,1 12%| 6%|10%| 18%|21% 23% 10% | 100%
si prospectare geologica
;)Sp:;r]:;tlg:li,aparatﬁtl, masinisti la instalatii si masini, lacatusi 33 45 39| 5%l 7% | 26% | 10% 20% | 20% | 100%
Muncitori necalificati 173 4, 9% | 8%|16%| 14% |17% 21% 16% | 100%
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Q3.5 Va rugam sa apreciati gradul de importanta a
implementarii Guvernarii Electronice in tara noastra:

Numar . 6 areo
cazuri Media . 1 nu are 2 3 4 5 importanta |NS/NR Total
importanta foarte mare
Elev/ Student 304 4,2 6%| 9% |16%| 20% |21% 24% 5% | 100%
P?rsoane mj(re';.mut.e.t_ie altei pe?rsoane ori de stat sau care se intretin 110 44 11% | 2% %! 119% | 29% 3% | 15%|100%
din alte venituri (chirii, dobéanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 590 4, 12% | 8% (12%| 12%|21% 23% 12% | 100%
Casnica 469 4, 10%| 8% |13%| 12%|21% 19%| 18%|100%
Pensionar 486 3,6 13%| 9%|12%| 15%|14% 11%| 26%|100%
Alta 69 4,2 10%| 8%| 3%| 15%|31% 19%| 14%|100%
NS/NR 18 4,1 9% 18% | 19%|14% 21%| 19%|100%
Sub 1000 MDL 676 3,9 13%| 6%|13%| 9%|19% 18%| 22%|100%
1001-2000 MDL 735 3,9 10%| 10%|13%| 11%|19% 19%| 17%|100%
Venitul 2001-3000 MDL 473 4,1 9% | 7%|13%| 17%|21% 23%| 10%|100%
lui’;'r” o |3001-4000 MDL 307| 44 6%| 5%)|13%| 21%|18% 30%| 6% 100%
familis' 4001-5000 MDL 130 4,4 8%| 8%| 7%| 21%|25% 28% 3% | 100%
' 5001-6000 MDL 76 4,2 11%| 6%|14%| 13%|19% 31% 5% | 100%
Peste 6000 MDL 119 4,4 8%| 6%|10%| 14%|27% 28% 8% | 100%
NS/NR 509 3,9 10%| 9%|13%| 18%|19% 17%| 15%|100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 3,9 14%| 8%|10%| 11%|19% 18%| 21%|100%
Ereoijuurgfne :aair:edoar pentru produse alimentare, dar este greu sa 1014 41 9% | 7%|13% | 16%|21% 22% 129% | 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
Categorie |procurarea bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 679 4,2 7%| 9% |13%| 16% |21% 24% 10% | 100%
de problema.
bunastare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Tnsé nu ne
. . 185 4, 10%| 8% |18%| 18% |15% 23% 8% | 100%
permitem procurarea lucrurilor scumpe.
rl:lqiﬁzt;:;germite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si 11 51 6% 12% | 2% 48% 10% | 100%
Imi este greu sa raspund 104 3,7 11%| 9%|19%| 19% |19% 11% 12% | 100%
Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 3, 24%| 5% |12%| 10%|15% 5% 28% | 100%
studiilor: Sl;r::)aﬂal, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 551 37 12% | 11%1129% | 10% | 18% 14% | 24%|100%
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Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 744 4,1 10%| 7%|12%| 16% |20% 20% 15% | 100%
Secunt'jarprofe.smnal ([n.stvrtilrea profesionala calificata, inclusiv 559 a, 9% | 10%|13%| 13% | 19% 0% 16% | 100%

cursuri de sporire a calificarii) - "
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 577 4, 12% | 8% ’13% 15% | 20% 22% 9% | 100%
Superlqr (ur'nver5|tat|, academii, institute, inclusiv studii 543 45 6% ,-'3% 12% | 17% | 24% 31% 7% | 100%

postuniversitare) S v

NS/NR 23 3,4 16% | 10%|27%| 10% | 15% 11% 11% | 100%
Medii de Urban 800 3,8 “11%| 9% |16% | 16% |19% 16% 14% | 100%
resetljlinta' Rural 1607 4, | 10%| 8%|12%| 13%|19% 21% 17% | 100%
" | Chisinau 618 4,3 10%| 5%|10%| 16%|24% 28% 9% | 100%
Nord 977 4, 9% | 8%|11%| 12%|23% 17% 20% | 100%
Regiunea: |Centru, incl. Chisindu 1474 4,3 9% | 6%| 9%| 16%|21% 25% 13% | 100%
Sud 573 3,6 14%| 10%|23%| 15%|12% 18% 8% | 100%
Limb Moldoveneasca/ Romana 2245 | 4,1 10%| 7% (11%| 14%|21% 22% 15% | 100%
V'c:‘:biia Rusa 557 39 10% | 10%|15%| 15% | 18% 18%| 13%|100%
acasa: Ambele in egala masura 111 3,9 11%| 7% |15%| 24% |17% 17% 8% | 100%
' Alta 111 3,9 6% | 12%|22%| 14% |15% 20% 10% | 100%
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Tabelul 1.29. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online

cu ajutorul calculatorului, grupuri socio-

demografice, %
Q3.7.1 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul calculatorului serviciile
Numar publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
cazuri Media 1- nu 6 - doresc
doresc 2 3 4 5 foarlte NS/NR
mult
Total 3025 4, 17% 6% 9% | 11% | 16% 27% 14% 100%
16-25 ani 657 4,3 12% 7% 11% | 12% | 19% 36% 5% 100%
26-35 ani 675 4,4 11% 4% 8% | 13% | 17% 36% 10% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 4,1 16% 6% 8% | 12% | 15% 29% 13% 100%
virsta: 46-55 ani 554 3,8 17% 7% 8% | 10% | 19% 20% 19% 100%
56-65 ani 432 3,3 23% 9% | 10% | 9% | 13% 16% 21% 100%
66-74 ani 195 2,6 37% 5% 6% 6% 8% 9% 28% 100%
Sex: Masculin 1455 4, 16% 6% 9% | 13% | 16% 27% 13% 100%
Feminin 1569 4, 18% 6% 9% 9% | 16% 27% 15% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 3,8 20% 6% 8% | 11% | 15% 24% 16% 100%
cu/fara copii | 1 copil 763 4,3 12% 7% 8% | 11% | 20% 31% 11% 100%
pinala 18 2 copii 510 4,2 14% 5% | 11% | 12% | 15% 32% 11% 100%
ani : 3 copii si mai multi 150 4,1 14% 8% 9% | 11% | 16% 28% 14% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si functionari 14 51 10% 19% | 13% 58% 100%
superiori din unitatile economico-sociale si politice !
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 4,8 8% 3% 6% | 10% | 24% 41% 8% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 4, 16% 6% | 13% | 10% | 19% 25% 12% 100%
Functionari administrativi 40 4,6 7% 6% | 21% | 11% 33% 22% 100%
:L;icrf;r;; n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 178 38 19% 79% | 129% | 13% | 10% 21% 8% 100%
Lucrdtori calificati Tn agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit 61 4,4 10% 6% 6% | 11% | 18% 30% 19% 100%
Ocupatia: Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 109 4, 22% 4% 8% 8% | 19% 30% 10% 100%
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 33 4,2 10% 7% 9% | 19% | 15% 29% 12% 100%
Muncitori necalificati 173 3,8 17% 6% 10% | 16% | 13% 22% 15% 100%
Elev/ Student 304 4,4 9% 10% 9% | 14% | 18% 36% 5% 100%
Pers.oar.\e Tn.tr.etinutAe d.e alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 110 42 14% 6% 7% | 1% | 14% 329% 13% 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 590 4,1 14% 5% 10% | 11% | 16% 29% 14% 100%
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Casnica
Pensiona
Alta r 2:9 4, 18% 6% 7% | 9% | 17%
(1]
NS/NR o 3, 29% % T i i 28% 14% 100%
69 4,6 P % | 11% 13%
Sub 1000 MDL 18 : 10% 3% | 6% | 12% | 18% ° 25% 100%
1001-2000 MDL e 33 14% |  11% | 33% | 11% : 37% 14% 100%
2001-3000 MDL 37 21% 4% | 8% | 109 19% 14% 100%
Venitul | 735 37 6 | 10% | 13% 239 0
ul lunar | 3001-4000 MDL ' 21% | 7% | 9 3% 21% 100%
per familie: 473 a1 % | 9% | 15% 229 6
ilie: | 4001-5000 MDL 307 : 15% | 7% | 9% | 11% | 21% % 17% 100%
5001-6000 MDL T i B R 18% 2% 9% | 100%
Peste 6000 MDL 4,4 11% 9% | 7% | 119 ’ 37% 6% 100%
76 43 6 | 11% | 19% 39% .
NS/NR TCRE 20% | 1% | 5% | 13% | 14% ” 5% |  100%
i ici ,6 9 ° 41%
Ez :? alunge nici pentru strictul necesar. 509 4 12; 4% | 9% | 10% | 20% 42;: 2:;" 100%
junge bani doar pentru pro : : 0 9% 9% | 14% | 179 ° 100%
haine. produse alimentare, dar este greu sd procurdm 1031 3,7 23% 5% 6% 8‘; 1471; 2 14% 100%
. Ne ai - ° ° 23% o,
Catevgorle de A aJu'nge bani fioar pentru produse alimentare si hai oL 4, 17% 7% 9% | 129 : 19% 100%
bunastare: unurilor de uz indelungat : . ine. Dar procurarea ° % | 16% 27% o
Ne permiter gat (televizor, frigider) este o problem3 679 3 0 12% 100%
sa procuram bunuri de uz i o . 3 10% 9
procurarea lucrurilor scumpe uz indelungat. Thsa nu ne permitem N 7% 9% | 13% | 19% 31% 1% oot
Ne putem permite : 185 ’ %
- procurarea lucruril 4,4 9% o
I este greu sa raspund ilor scumpe-apartament, vild si multe altel 0 4% | 15% | 13% | 15% 389 9
Primar sau f : = Th 5,6 6% % 5% 100%
Gimnazialu “jré(ijfcoala primara (1-4 clase) 104 39 3% 9% 6% 70% 18%
N ’ o o 0,
R edii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 cl 28 3,1 27% o 17% | 14% | 24% 15% 13% 100%
Nivelul Secun’dar p|u]‘:general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase)C ase) 551 3,6 21% 8‘70 7% | 5% | 3% 18% 36% 180/)
L rofesional (instruire - — L b 8% 2% | 149 o 0%
studiilor: sporire a calificarii) a profesionala calificata, inclusiv cursuri de Ul 4, 17% 7% | 8% 11(%’: 12; 18% 22% 100%
Mediu de specialit —— 559 : 27% 15% 1009
Superior (universlitztt? (COIZg“I inclusiv tehnicumuri) 39 20% 5% | 7% | 12% | 14% 27% o
i, academii, institute, inclusi - 5 ° 159
NS/NR institute, inclusiv studii postuniversitare) 5‘71; 4, 16% 6% | 13% | 10% | 17% * 100%
Med” de Urban 23 Azllg 8% 5% 7% 15% 210/: ;7:/0 10% 100%
resedinta: Rural 300 ’ 33% 6% | 17% | 3% | 19% 8? 6% 100%
Chisinau 1607 3.9 14% 7% | 12% | 13% | 15% L 14% 100%
Nord 4, 17% 6% 8% S 2 22% 16% 100%
Regiunea: - 618 42 o 6 | 10% | 15% 27% 0
: Centru, incl. Chisindu 977 ’ 19% 5% 6% | 11% | 21% 0 16% 100%
Sud i 41 15% o s | 9% | 16% 4% 2% 100%
. 4 ° ) [
Limba Moldoveneasca/ Romana =3 3'; 18:A 6% 7% | 12% | 17% ;‘1‘;’ 22% 100%
vorbita Rusa 7245 a1 16% | 10% | 15% | 12% | 13% 5 o 9% 100%
acasa: Ambele in egala masura 557 ’ 17% 5% 7% | 11% | 17% 2% 11% 100%
Alta o 3,7 % | o% | 1% | 1% [ 1% o L% 100%
4,2 b 229
11| 38 10% | 10% ) 10% | 13% | 18% 28; e 100%
, 16% | 7% | 16% | 16% | 12% o 11% 100%
o 11% 100%
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Tabelul 1.30. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online cu ajutorul telefonului mobil, grupuri socio-

demografice, %
Q3.7.2 Varugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul telefonului mobil
Numar Medi serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
cazuri a 1-nu 6 - doresc
doresc 2 3 4 5 foarte NS/NR
mult
Total 3025 3,3 26% 8% | 6% 8% 11% 19% 19% 100%
16-25 ani 657 | 37 20% | 9% | 0| 11% | 12% 27% 9% |  100%
. 26-35 ani 675 3,7 23% 7% | 7% 9% 13% 25% 16% 100%
Grupuride 73645 ani 512 33 2% | 8% | 8% | 7% | 11% 20% 19% 100%
virsta: 46-55 ani 554 | 31 27% | 8% | 8% | 7% | 11% 14% 26% 100%
56-65 ani 432 2,7 34% 8% | 8% 6% 9% 10% 25% 100%
66-74 ani 195 2,2 39% 8% | 6% 2% 6% 6% 33% 100%
Sex: Masculin 1455 3,4 25% 8% | 6% 9% 12% 20% 19% 100%
) Feminin 1569 3,3 28% 8% | 6% 7% 11% 18% 20% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 3,2 29% 7% | 6% 7% 10% 16% 22% 100%
cu/fara copii | 1 copil 763 3,6 23% | 10% | 6% 7% 13% 24% 15% 100%
pinala 18 2 copii 510 3,5 23% 7% | 6% 8% 12% 22% 17% 100%
ani: 3 copii si mai multi 150 3,2 30% 7% | 6% 8% 12% 16% 18% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si
functionari superiori di:;w uniltoétile economico-sociale si politice : 13 38 39% 6% 5% 35% 13% 100%
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 4, 20% 6% 6% 9% 17% 31% 11% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 3,4 23% 7% 6% 8% 14% 17% 18% 100%
Functionari administrativi 40 3,6 24% 7% 6% 8% 7% 25% 26% 100%
Ia-l:fr:]éi:;:i n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si 178 31 3204 8% 6% | 10% 13% 15% 14% 100%
Ocupatia: Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vandtorie, piscicultura si pescuit 61 3,9 17% 5% 6% 8% 10% 24% 30% 100%
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, Tn constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 109 3,2 33% 9% 6% 7% 11% 21% 14% 100%
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, [dcatusi asamblori 33 3,2 22% 9% | 6% | 13% 11% 11% 28% 100%
Muncitori necalificati 173 3,1 30% 9% 6% | 11% 12% 14% 15% 100%
Elev/ Student 304 3,8 16% | 11% | 6% | 14% 12% 26% 8% 100%
Peréoar.\e Tn.tte'ginutAe dfe alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 110 37 2304 6% 6% 9% 16% 2304 18% 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Q3.7.2 Varugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul telefonului mobil
Numar Medi serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
cazuri a 1-nu 6 - doresc
doresc 2 3 4 5 foarte NS/NR
mult

Nu lucrez, caut de lucru 590 3,5 24% 6% | 6% 7% 11% 21% 21% 100%

Casnica 469 3,3 27% 8% | 6% 5% 11% 20% 22% 100%

Pensionar 486 2,5 37% 7% | 6% 3% 8% 8% 29% 100%

Alta 69 3,6 23% 9% | 6% 7% 14% 23% 18% 100%

NS/NR 18 29 25% | 19% | 6% 6% 19% 24% 100%

Sub 1000 MDL 676 3,1 29% 6% | 6% 6% 8% 17% 27% 100%

1001-2000 MDL 735 3,1 30% 8% | 6% 6% 10% 16% 21% 100%

2001-3000 MDL 473 3,4 26% 9% | 6% 7% 14% 20% 14% 100%

Venitul lunar | 3001-4000 MDL 307 3,8 21% 6% 6% | 13% 13% 27% 10% 100%

per familie: 4001-5000 MDL 130 3,6 24% | 14% | 6% | 10% 17% 23% 8% 100%

5001-6000 MDL 76 3,5 31% 1% | 6% | 10% 13% 25% 11% 100%

Peste 6000 MDL 119 4, 18% 6% | 6% 8% 21% 29% 9% 100%

NS/NR 509 3,3 22% | 10% | 6% 9% 10% 17% 22% 100%

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 3,2 31% 6% 6% 5% 11% 18% 22% 100%

::i:iunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 1014 33 28% 7% 6% 9% 11% 19% 18% 100%

. Ne aJu.nge bani iioar pentru prod}Jse allrn.entare si haine. DarProcurarea 679 35 21% | 10% 6% 9% 11% 20% 18% 100%
Categorie de | bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema.

bunastare: Ereozs:ggsrlzcs?u;:;g(r:izr:qFk::nurl de uz indelungat. Insa nu ne permitem 185 38 15% | 10% 6% | 10% 11% 2506 13% 100%

aNIfeT:tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 11 4.6 6% | 12% | 6% 12% 34% 36% 100%

Imi este greu sa raspund 104 2,9 23% | 16% | 6% 8% 9% 10% 23% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 2,9 32% 6% 5% 3% 16% 33% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 551 2,9 31% | 10% 6% 5% 10% 13% 24% 100%

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 744 3,4 26% 7% 6% 8% 11% 19% 21% 100%

L\ltll:/jilil:(ljr. Ssgl:irr\gzrczrlﬁctglﬂoi;al (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 559 33 28% 7% 6% 7% 10% 20% 20% 100%

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 577 3,2 27% 8% | 6% 8% 11% 17% 18% 100%

Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 543 3,9 19% 6% 6% | 10% 16% 28% 13% 100%

NS/NR 23 2,2 43% | 11% | 6% 7% 8% 18% 100%

Medii de Urban 800 3,1 25% | 10% | 6% 7% 8% 16% 23% 100%

resedinta: Rural 1607 3,3 27% 8% | 6% 8% 11% 18% 21% 100%
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Q3.7.2 Varugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati
anume in regim online prin intermediul telefonului mobil
Numar Medi serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie: Total
cazuri a 1-nu 6 - doresc
doresc 2 3 4 5 foarte NS/NR
mult
Chisinau 618 3,7 28% 5% | 6% 9% 17% 26% 9% 100%
Nord 977 3,2 25% 6% | 6% 6% 9% 15% 31% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1474 3,6 26% 7% | 6% 9% 13% 24% 14% 100%
Sud 573 2,9 31% | 13% | 6% 7% 9% 14% 13% 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2245 3,4 26% 7% 6% 8% 11% 20% 20% 100%
vorbita Rusa 557 3,1 28% | 10% | 6% 7% 12% 15% 18% 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 3,6 17% 9% 6% | 11% 10% 20% 23% 100%
Alta 111 2,9 34% 5% | 6% 7% 9% 13% 17% 100%
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Tabelul 1.31. Increderea in faptul ci calitatea serviciilor publice electronice va corespunde asteptirilor populatiei,
grupuri socio-demografice,%

Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea

Numar . serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.:
. Media : Total
el 2 | s |4 | s [Saedn] wows
cre
Total 3025 3,8 11% 9% 13% 16% 16% 16% 18% 100%
16-25 ani 657 4, 8% 11% 13% 19% 18% 21% 9% 100%
26-35 ani 675 4, 9% 9% 14% 16% 18% 19% 15% 100%
Grupuri de virst3: 36-45 ani 512 3,7 13% 8% 13% 16% 17% 14% 18% 100%
46-55 ani 554 3,7 12% 10% 12% 15% 18% 12% 22% 100%
56-65 ani 432 3,5 14% 10% 13% 14% 12% 13% 23% 100%
66-74 ani 195 3, 19% 7% 11% 8% 9% 6% 39% 100%
Masculin 1455 3,8 11% 9% 14% 16% 17% 16% 17% 100%
sex: Feminin 1569 3,8 12% 9% 12% 15% | 16% 15% 19% 100%
N Fara copii 1601 3,7 12% 9% 13% 16% 15% 14% 20% 100%
Sf;‘;‘::ig'p” oina |_Lcopl 763 3,9 9% 9% 15% 17% 18% 18% 14% 100%
la 18 ani : 2 copii 510 3,9 11% 9% 11% 16% 19% 17% 17% 100%
3 copii si mai multi 150 3,7 13% 9% 14% 14% 19% 13% 18% 100%
Conducatori ai autoritatilor publice de toate
nivelurile, conducatori si functionari superiori 14 5, 5% 13% 5% 26% 51% 100%
din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 4,3 6% 4% 15% 18% 26% 21% 10% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 3,7 14% 9% 13% 19% 14% 18% 14% 100%
Functionari administrativi 40 4,1 2% 10% 16% 14% 21% 16% 21% 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si 178 3,6 16% 13% 12% 15% | 18% 15% 11% 100%
deservire comunala, comert si asimilati
. LLAJcrvator| cal.lfu?a';l in augrllcultura.\, silvicultura, 61 a1 10% 2% 15% 20% 21% 199% 15% 100%
Ocupatia: vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale
mari si mici, fn meseri de tip artizaggily 109 3,7 13% 9% 11% 14% | 19% 11% 23% 100%
constructii, transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti |a instalatii si 33 3,8 9% 3% 14% 28% 15% 9% 22% 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 173 3,7 9% 14% 18% 16% 12% 16% 16% 100%
Elev/ Student 304 4, 6% 13% 15% 24% 19% 18% 5% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de 110 4,1 10% 6% 10% 12% 24% 19% 18% 100%
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Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea

Numar Media serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.: Total
cazuri 1-nu 5 3 4 5 6 -cred in NS/NR
cred totalitate
stat sau care se intretin din alte venituri
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 590 3,8 11% 10% 15% 15% 16% 17% 16% 100%
Casnica 469 3,8 13% 8% 10% 14% 15% 16% 23% 100%
Pensionar 486 3,3 17% 8% 12% 11% 11% 9% 31% 100%
Alta 69 4, 2% 14% 11% 19% 20% 13% 21% 100%
NS/NR 18 3,4 14% 26% 4% 11% 19% 13% 14% 100%
Sub 1000 MDL 676 3,6 13% 8% 11% 15% 13% 13% 27% 100%
1001-2000 MDL 735 3,6 13% 9% 14% 14% 15% 15% 21% 100%
2001-3000 MDL 473 3,9 10% 9% 12% 20% 20% 17% 11% 100%
Venitul lunar per 3001-4000 MDL 307 4, 9% 9% 9% 21% 20% 19% 12% 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 4,1 8% 8% 13% 17% 26% 18% 10% 100%
5001-6000 MDL 76 3,9 14% 9% 5% 21% 9% 25% 17% 100%
Peste 6000 MDL 119 4,2 8% 7% 21% 7% 22% 28% 8% 100%
NS/NR 509 3,6 11% 12% 16% 15% 15% 13% 18% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 3,5 15% 10% 12% 12% 15% 13% 23% 100%
Ne ai -
€ ajunge bani doar pentru produse 1014 3,8 1% 8% 13% 16% 17% 16% 19% 100%
alimentare, dar este greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse
allmer?tare si hanme. Dar procura.rea N 679 4 8% 9% 12% 21% 17% 19% 13% 100%
) bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider)
Categorie de .
o este o problema.
bunastare: -
Ne permitem sa procuram bunuri de uz
indelungat. Tnsd nu ne permitem procurarea 185 3,9 8% 7% 24% 16% 16% 20% 8% 100%
lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor 1 51 6% 50% 35% 10% 100%
scumpe-apartament, vila si multe altele. !
Imi este greu sa raspund 104 3,6 9% 15% 11% 18% 22% 7% 18% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 3, 21% 12% 10% 5% 12% 8% 31% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (59 QR 551 3,5 13% 11% 11% 12% 13% 12% 28% 100%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) !
Nivelul studiilor; | Lic®al mediu general (10-12 clisghigelusiy 744 3,7 11% 10% 13% 17% 16% 15% 18% 100%
fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea profesionala
calificata, inclusiv cursuri de sporire a 559 3,8 12% 9% 13% 14% 17% 15% 21% 100%

calificarii)
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Numar

Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea
serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.:

cazuri e 1-nu 5 3 4 5 6 -cred in NS/NR et
cred totalitate
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv o o 0 o N o 0 o
tehnicumuri) 577 3,8 13% 9% 14% 17% 16% 18% 13% 100%
superior (universitati, academi institute, 543 41 7% 7% 15% 20% | 23% 20% 9% 100%
inclusiv studii postuniversitare)
NS/NR 23 3, 18% 15% 10% 19% 4% 8% 27% 100%
Medii de Urban 800 3,7 10% 10% 17% 17% 15% 12% 19% 100%
resedinta: Rural 1607 3,8 10% 10% 12% 15% 16% 15% 22% 100%
) Chisinau 618 3,9 16% 7% 10% 17% 19% 23% 8% 100%
Nord 977 3,8 10% 8% 13% 14% 18% 14% 23% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chiginau 1474 3,8 12% 10% 11% 16% 16% 18% 18% 100%
Sud 573 3,6 13% 10% 19% 18% 16% 13% 10% 100%
Moldoveneasca/ Romana 2245 3,8 11% 9% 11% 17% 17% 16% 20% 100%
Limba vorbita Rusa 557 3,5 15% 11% 17% 12% 15% 14% 15% 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 4, 9% 7% 21% 15% 13% 23% 12% 100%
Alta 111 3,8 8% 10% 19% 20% 17% 15% 11% 100%
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Tabelul 1.32. Promovarea serviciilor publice electronice de catre populatie, grupuri socio-demografice,%

Q3.9 Varugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa
aleaga modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au

Numar nevoie:
cazuri | Media 1 -nu asi 6 -asi Total
3 4 5 recomanda cu NS/NR
MBEUERNEE certitudine
Total 3025 3,9 14% 7% 10% 13% | 17% 20% 19% 100%
16-25 ani 657 4,1 12% 7% 11% 16% | 18% 28% 8% 100%
26-35 ani 675 4,1 11% 7% 10% 13% | 18% 26% 15% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 3,9 15% 7% 8% 12% | 18% 20% 20% 100%
virsta: 46-55 ani 554 3,7 13% 9% 10% 13% | 17% 14% 25% 100%
56-65 ani 432 3,6 16% 7% 12% 9% | 14% 15% 26% 100%
66-74 ani 195 3, 19% 8% 8% 10% | 10% 5% 40% 100%
Sex: Masculin 1455 3,9 13% 8% 10% 14% | 16% 21% 18% 100%
' Feminin 1569 3,9 15% 7% 9% 12% | 17% 19% 21% 100%
G darii Fara copii 1601 3,8 14% 8% 11% 12% | 16% 17% 22% 100%
uj’;‘;‘:a 2;” ; 1 copil 763 4,1 13% 6% 9% 14% | 19% 23% 15% |  100%
ina la 18 zni ~ | 2 copii 510 4,1 13% 7% 7% 13% | 17% 24% 19% 100%
P " | 3 copii si mai multi 150 3,9 14% 7% 11% 14% | 15% 22% 18% 100%
— ol i
tC:a"t‘;“nciier;;a‘c‘zo”tat' or publice de 14| 46 13% 5% 5% 5% | 16% 48% 8% |  100%
Specialisti cu nivel superior de calificare 193 4,6 6% 5% 8% 12% 23% 33% 12% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 3,7 13% 9% 16% 11% 16% 18% 17% 100%
Functionari administrativi 40 4,7 2% 2% 10% 14% 18% 27% 26% 100%
Lucratori in servicii, gospodaria de 178 36 19% 10% 9% 12% | 19% 17% 13% |  100%
locuinte si deservire ¢
Ocupatia: L.uc.ratorl callflcatl |r'1 agricultura, 61 43 8% 6% 4% 13% 21% 22% 25% 100%
silvicultura, vinatorie
Muncitori calificati in intreprinderi
. . I 109 4, 15% 7% 5% 13% | 13% 24% 22% 100%
industriale mari si mi
Operatori, aparatisti, masinisti la 33| 44 12% 2% 27% 36% 22% | 100%
instalatii si masini, la
Muncitori necalificati 173 3,7 14% 11% 9% 19% 13% 18% 16% 100%
Elev/ Student 304 4,1 10% 9% 13% 20% | 20% 24% 4% 100%
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Persoane intretinute de alte persoane ori

110 4,2 14% 7% 7% 5% | 18% 31% 17% 100%
de stat sau care s
Nu lucrez, caut de lucru 590 3,9 13% 8% 11% 14% 19% 19% 16% 100%
Casnica 469 3,9 15% 5% 8% 10% | 16% 21% 26% 100%
Pensionar 486 3,3 18% 7% 11% 9% | 12% 10% 34% 100%
Alta 69 4,4 7% 4% 8% 19% | 22% 24% 17% 100%
NS/NR 18 3,5 14% 26% 9% 19% 18% 14% 100%
Sub 1000 MDL 676 3,6 14% 7% 10% 12% | 15% 13% 29% 100%
1001-2000 MDL 735 3,7 16% 7% 10% 10% | 15% 19% 22% 100%
2001-3000 MDL 473 4, 13% 7% 10% 16% | 19% 22% 14% 100%
Venitul lunar 3001-4000 MDL 307 4,2 12% 6% 9% 17% | 20% 25% 11% 100%
per familie: 4001-5000 MDL 130 4,4 9% 9% 8% 10% | 22% 30% 11% 100%
5001-6000 MDL 76 4,2 17% 4% 4% 16% | 11% 35% 12% 100%
Peste 6000 MDL 119 4,5 10% 7% 7% 10% | 18% 39% 9% 100%
NS/NR 509 3,8 12% 9% 12% 14% | 17% 17% 19% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 3,7 17% 8% 9% 10% 15% 17% 24% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse 1014 | 3,9 15% 7% 9% 14% | 18% 19% 19% | 100%
alimentare, dar este greu !
. Ne ajunge bani doar pentru produse 679 | 4,2 9% 7% 11% 14% | 18% 26% 15% | 100%
Categorie de alimentare si haine. Dar
bunastare: i i
unastare !\le permitem sa procuram bunuri de uz 185 47 8% 7% 16% 16% | 17% 28% 8% 100%
indelungat. Insa nu ne
Ne putem permite procurarea lucrurilor 11 52 6% 12% 12% 539% 18% 100%
scumpe-apartament, fa
Imi este greu sa raspund 104 3,8 9% 9% 15% 18% 15% 14% 20% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 3,1 24% 5% 17% 3% 17% 8% 26% 100%
Gimnazial, Medil incomplete (5-9lase, 551 | 3,7 16% 7% 9% 8% | 13% 17% 29% | 100%
inclusiv fostele sco
. Liceal, mediu general (10-12 claseg 744 | 3,8 15% 7% 10% 14% | 16% 19% 20% | 100%
Nivelul inclusiv fostele scoli d
tudiilor: - - 3
stuarior Secundar profesional (insyQRES 559 | 3,8 14% 9% 10% 12% | 16% 18% 2% | 100%
profesionala calificata, in
!E:;‘c‘udn‘: ;ﬁfc'a"tate (colegil, TnaliSly 577 | 3,9 13% 9% 10% 13% | 16% 23% 16% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, 543 4,3 8% 6% 10% 16% 23% 27% 10% 100%
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inclusiv studii

NS/NR 23 2,7 27% 10% 14% 12% 4% 8% 26% 100%
Medii de Urban 800 3,8 11% 9% 12% 14% | 18% 15% 20% 100%
resedinta: Rural 1607 3,9 13% 7% 9% 12% | 16% 20% 23% 100%
Chisinau 618 4, 18% 5% 9% 13% | 18% 28% 9% 100%
Nord 977 3,9 12% 7% 9% 11% | 18% 18% 24% 100%
Regiunea: Centru 1474 4, 14% 7% 8% 12% | 17% 23% 19% 100%
Sud 573 3,6 16% 10% 15% 17% | 13% 16% 13% 100%
Moldoveneasca/ Romana 2245 4, 13% 7% 9% 13% 17% 20% 21% 100%
Limba vorbita Rusa 557 3,7 17% 10% 11% 12% | 16% 19% 16% 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 4,1 11% 7% 15% 11% 14% 27% 15% 100%
Alta 111 3,8 13% 10% 12% 18% | 17% 18% 12% 100%
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Tabelul 1.33. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca solicitarea serviciului public in regim online va

asigura obtinerea acestuia, grupuri socio-demografice,%

Q3.10.1. Varugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul
ca apelind la un serviciu public electronic il veti obtine cu
certitudine
Numar |y o jja | 1 -nuam 2 3 4 5 ingreadn;re NS/NR | Total
cazuri incredere denlin
plina

Total 3025 3,5 16% 11% | 14% | 17% | 13% 13% 16% 100%

16-25 ani 657 3,6 13% 13% | 15% | 21% | 15% 16% 6% 100%

26-35 ani 675 3,6 15% 10% | 13% | 18% | 17% 15% 12% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 3,4 17% 10% | 14% | 17% | 10% 14% 18% 100%
virsta: 46-55 ani 554 3,4 16% 10% | 13% | 16% | 14% 11% 20% 100%

56-65 ani 432 3,1 20% 11% | 14% | 12% | 10% 10% 23% 100%

66-74 ani 195 2,8 23% 8% | 10% | 11% 4% 7% 37% 100%
Sex: Masculin 1455 3,5 15% 12% | 13% | 18% | 13% 14% 15% 100%

Feminin 1569 3,4 17% 10% | 14% | 16% | 13% 12% 18% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 3,4 18% 9% 13% | 16% | 11% 12% 19% 100%
cu/fara 1 copil 763 3,6 15% 13% | 13% | 18% | 15% 14% 12% 100%
copii pinala | 2 copii 510 3,5 14% 12% | 15% | 17% | 16% 13% 14% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 150 3,4 16% | 14% | 14% | 17% | 8% 14% 18% | 100%

Condycétqri ai at{toritétilor.pfjl?lice de toa.te nive.lurilef corTc!ucétori si 14 44 59 19% | 20% | 27% 24% 59 100%

functionari superiori din unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 193 4,1 10% 4% | 17% | 19% | 19% 22% 9% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 3,5 17% 8% 18% | 12% | 14% 16% 15% 100%

Functionari administrativi 40 3,8 9% 17% 6% | 27% | 12% 17% 14% 100%

I;lsjicr;é;lt;:i n servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunald, comert si 178 3,2 22% 13% 18% | 16% | 13% 11% 9% 100%
Ocupatia: Lucratori calificati in agricultura, silviculturd, vanatorie, pisciculturd si pescuit 61 3,8 12% 6% | 17% | 17% | 11% 18% 19% 100%

Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip

artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 109 3,3 27% 5% | 12% | 15% | 13% 13% 16% 100%

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 33 3,7 6% 9% 15% | 28% 7% 12% 22% 100%

Muncitori necalificati 173 3,5 12% 13% 18% | 19% | 10% 14% 14% 100%

Elev/ Student 304 3,7 10% 15% | 14% | 28% | 14% 14% 4% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 110 3,6 16% 12% | 11% | 11% | 21% 14% 15% 100%
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Q3.10.1. Varugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul
ca apelind la un serviciu public electronic il veti obtine cu
certitudine
Numar |y o jjq | 1 -nuam 2 3 4 5 ingreadrgre NS/NR | Total
cazuri incredere -
deplina

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 590 3,5 16% 12% | 12% | 18% | 14% 13% 16% 100%

Casnica 469 3,4 18% 12% | 13% | 14% | 12% 13% 18% 100%

Pensionar 486 2,9 21% 10% 13% | 12% 7% 8% 30% 100%

Alta 69 3,9 7% 9% | 10% | 21% | 24% 10% 19% 100%

NS/NR 18 2,9 19% 18% | 24% | 18% 6% 5% 9% 100%

Sub 1000 MDL 676 3,3 18% 8% | 12% | 15% | 11% 11% 26% 100%

1001-2000 MDL 735 3,2 21% 11% | 14% | 13% | 12% 10% 19% 100%

) 2001-3000 MDL 473 3,6 15% 10% | 15% | 21% | 16% 13% 11% 100%

l‘ﬁ’z:‘ger 3001-4000 MDL 307 3,8 11% | 10% | 17% | 22% | 14% 19% 7% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 3,9 12% 10% | 20% | 13% | 19% 21% 5% 100%

5001-6000 MDL 76 3,8 15% 12% | 11% | 18% | 13% 23% 9% 100%

Peste 6000 MDL 119 4, 12% 10% | 12% | 15% | 19% 26% 6% 100%

NS/NR 509 3,3 15% 16% | 12% | 19% | 11% 10% 17% 100%

Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 3,1 23% 11% | 11% | 13% | 12% 9% 21% 100%

::i:{:nge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 1014 3,5 13% 11% 15% | 18% | 13% 13% 16% 100%
Categorie Ne aju.nge bani <Ajoar pentru prodyse aIi'm'entare si haine. Daruprocurarea 679 3,8 1% 10% 14% | 21% | 13% 18% 13% 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor, frlglder) este oApr?bIema. ‘
bunistare: Ne permitem sa p.rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 185 3,8 12% 9% 22% | 14% | 17% 21% 59 100%

procurarea lucrurilor scumpe.

aN|feF|):.tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe 11 3,9 6% 12% | 57% 9% 16% 100%

Imi este greu sa raspund 104 3,2 15% 20% | 14% | 17% | 11% 10% 12% 100%

Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 2,5 24% 10% | 10% 3% | 10% 2% 42% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 551 3,2 19% 10% 9% | 13% | 11% 10% 27% 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 744 3,4 16% 12% 13% | 16% | 12% 12% 19% 100%
studiilor: Secu.ndar prf)feiic.)'nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 559 3,3 20% 11% 13% | 16% | 11% 14% 15% 100%

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 577 3,5 16% 12% 16% | 18% | 14% 14% 10% 100%

Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 543 3,9 10% 7% 18% | 23% | 16% 18% 8% 100%
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Q3.10.1. Varugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul
ca apelind la un serviciu public electronic il veti obtine cu
certitudine
Numar : 1-nu am _6-am
. | Media | . 2 3 4 5 incredere | NS/NR | Total
cazuri incredere deplina
NS/NR 23 2,6 29% 12% | 19% | 11% | 12% 18% 100%
- Urban 800 3,3 15% 13% | 16% | 17% | 10% 11% 18% 100%
x::cl;i:fa: Rural 1607 3,4 16% 11% | 13% | 15% | 13% 12% 20% 100%
Chisinau 618 3,7 18% 9% | 12% | 20% | 17% 19% 5% 100%
Nord 977 3,4 15% 10% | 14% | 15% | 12% 11% 22% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1474 3,6 15% 12% | 13% | 17% | 14% 15% 14% 100%
Sud 573 3,3 20% 11% | 15% | 20% | 12% 11% 11% 100%
) Moldoveneasca/ Romana 2245 3,5 16% 11% 12% | 17% | 14% 14% 17% 100%
t‘;‘é’i?a Rusa 557 3,2 19% | 12% | 17% | 17% | 10% 11% 14% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 3,5 14% 14% | 20% | 15% | 11% 16% 10% 100%
Alta 111 3,3 17% 10% | 21% | 18% | 15% 8% 11% 100%

133




Tabelul 1.34. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca in procesul utilizarii serviciilor publice electronice,
serviciile respective vor fi prestate in siguran{a (de exemplu, datele personale nu vor ajinge in posesia unor
persoane sau institutii straine, nici o persoana straina nu va putea afla cat de des sunt utilizate anumite servicii etc.),

grupuri socio-demografice,%

Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in
procesul utilizarii serviciilor publice electronice , serviciile
Numar Media respective vor fi prestate in siguranta Total
cazuri 1 -nu am _ 6 -am
incredere 2 3 4 5 |r:jcrec_jere NS/NR
eplina

Total 3025 2,8 26% 16% | 14% | 10% 8% 9% 18% 100%

16-25 ani 657 3,1 21% 19% | 16% | 12% | 12% 12% 8% 100%

26-35 ani 675 2,9 26% 17% | 13% | 13% | 10% 9% 12% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 2,6 29% 17% | 13% 9% 6% 7% 19% 100%
virsta: 46-55 ani 554 2,8 24% 15% | 15% 9% 8% 7% 22% 100%

56-65 ani 432 2,6 28% 14% | 10% 9% 6% 8% 24% 100%

66-74 ani 195 2,3 31% 10% 9% 6% 2% 5% 38% 100%
Sex: Masculin 1455 2,9 24% 17% | 14% | 11% 8% 9% 16% 100%

Feminin 1569 2,7 28% 16% | 13% | 10% 8% 8% 19% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 2,8 26% 15% | 13% | 10% 7% 8% 21% 100%
cu/fara 1 copil 763 2,9 24% 19% | 15% | 11% 9% 10% 13% 100%
copii pinala | 2 copii 510 2,8 27% 17% | 14% | 10% | 10% 8% 14% 100%
18 ani: 3 copii si mai multi 150 2,6 28% | 21% | 12% | 8% | 4% 10% 17% | 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducétori si 14 4,2 5% 16% 8% | 16% | 26% 24% 5% 100%

functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 193 3,1 21% 16% | 15% | 16% | 12% 10% 9% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 2,9 24% 17% | 15% 9% | 11% 9% 16% 100%

Functionari administrativi 40 3,4 14% 15% | 12% | 22% 4% 15% 18% 100%
Ocupatia: Lu.créltc;ri in servicii, gospoddria de locuinte si deservire comunald, comert si 178 2,4 38% 17% | 16% | 10% 7% 5% 8% 100%

asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si pescuit 61 3,1 19% 11% | 19% | 10% 5% 13% 23% 100%

Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip 109 2,7 32% 10% | 16% 8% 9% 7% 18% 100%

artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 33 3,2 9% 11% | 28% | 15% 4% 6% 27% 100%
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Muncitori necalificati 173 2,9 23% 17% | 16% 9% 8% 11% 16% 100%
Elev/ Student 304 3,1 20% 17% | 15% | 17% | 14% 9% 8% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 110 2,7 24% 17% 17% 9% 8% 6% 19% 100%
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 590 2,9 24% 19% | 13% | 10% 8% 10% 16% 100%
Casnica 469 2,7 28% 18% | 12% 8% 6% 9% 20% 100%
Pensionar 486 2,4 31% 13% | 10% 7% 4% 6% 30% 100%
Alta 69 2,9 22% 15% | 14% | 12% | 14% 4% 19% 100%
NS/NR 18 2,5 37% 17% | 13% | 14% 6% 5% 9% 100%
Sub 1000 MDL 676 2,6 27% 14% | 10% 8% 6% 7% 28% 100%
1001-2000 MDL 735 2,6 30% 16% | 13% 8% 6% 7% 20% 100%
) 2001-3000 MDL 473 3, 23% 18% | 16% | 12% | 10% 9% 12% 100%
?Lir::l:)ler 3001-4000 MDL 307 3,2 23% 15% | 16% | 14% | 10% 14% 8% 100%
familie: 4001-5000 MDL 130 3,2 23% 16% | 20% | 10% | 12% 14% 5% 100%
5001-6000 MDL 76 3, 26% 16% | 19% | 11% 8% 12% 9% 100%
Peste 6000 MDL 119 3,2 20% 17% | 15% | 15% | 11% 13% 9% 100%
NS/NR 509 2,7 24% 19% | 12% | 12% 9% 5% 18% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 1031 2,4 33% 17% | 10% 7% 6% 6% 22% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 1014 2,8 25% 17% | 15% | 10% 9% 8% 17% 100%
haine.
Categorie Ne aju'nge bani Eioar pentru prodyse aIirngntare si haine. Darvprocurarea 679 3,2 18% 14% | 17% | 14% | 10% 13% 14% 100%
de bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este oAprobIema.
bunistare: Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. Insd nu ne permitem 185 3,2 22% 13% | 19% | 17% 9% 13% 8% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si multe 11 3,4 18% 8% 24% 25% 9% 16% 100%
altele.
Imi este greu sa raspund 104 2,6 25% 29% 8% | 11% 9% 4% 14% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 28 2,2 37% 10% 5% 5% 3% 7% 34% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 551 2,7 27% 13% 9% 7% 8% 7% 28% 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 744 2,9 23% 17% | 12% | 11% 8% 8% 20% 100%
Nivelul Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 559 2,5 31% 19% | 12% 7% 5% 8% 18% 100%
studiilor: sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 577 2,8 27% 17% | 17% | 10% 9% 9% 11% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 543 3,1 20% 16% | 18% | 15% | 11% 10% 9% 100%
NS/NR 23 2,1 36% 12% | 18% 8% 4% 22% 100%
Medii de Urban 800 2,8 24% 16% | 14% | 11% 7% 8% 19% 100%
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resedinta: Rural 1607 2,7 25% 17% | 12% 9% 7% 8% 22% 100%
Chisinau 618 3, 28% 13% | 18% | 13% | 12% 11% 4% 100%
Nord 977 2,8 22% 17% | 13% 9% 7% 9% 24% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1474 2,8 26% 17% | 14% | 11% 8% 9% 15% 100%
Sud 573 2,7 31% 15% | 14% | 11% 9% 9% 12% 100%
Moldoveneasca/ Romana 2245 2,8 25% 16% | 13% | 10% 8% 9% 19% 100%
Limb.a Rusa 557 2,6 31% 17% | 15% | 11% 7% 6% 13% 100%
:Z;S'ata Ambele in egala masura 111 3,1 20% | 20% | 13% | 11% | 12% 11% | 13% | 100%
Alta 111 2,8 27% 14% | 21% 7% | 12% 7% 11% 100%
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Tabelul 1.35. Avantajele prestarii serviciilor publice in regim electronic/in

mod online, (raspuns multiplu)

Nr %
Timp economisit 556 13.9%
Rapiditate 294 7.4%
Economie de bani pentru populatie 221 5.5%
Nu vom sta in rind 219 5.5%
Nu ne deplasam 165 4.1%
Comod 151 3.8%
Este mai usor 106 2.6%
Va scadea coruptia 101 2.5%
Populatia este informata 84 2.1%
Diminuarea birocratiei 75 1.9%
Accesibil 42 1.0%
Modern 38 1.0%
Liniste morala 31 0.8%
Disponibilitate 24 ore 24 0.6%
Este util 22 0.5%
Este un avantaj pentru tineri 21 0.5%
Achitam on-line 19 0.5%
Actele vor fi corecte 16 0.4%
Procedura este mai simpla 15 0.4%
Servicii de calitate 15 0.4%
Eficient 14 0.3%
Orice se rezolva prin internet 12 0.3%
Ar fi mai bine 11 0.3%
Relatii mai bune client-furnizor 9 0.2%
Primesti totul acasa 9 0.2%
Invatam sa utilizam noile tehnologii 7 0.2%
Este mai sigur 7 0.2%
Este gratis 6 0.2%
Nu mergi la multe birouri 6 0.1%
Comunicare in direct cu functionarii 6 0.1%
Libertatea de a alege serviciul 5 0.1%
Nu contactam persoanele care lucreaza 5 0.1%
Securitatea datelor 4 0.1%
Nu trebuie sa lipsesti de la serviciu 4 0.1%
Vor fi deserviti mai multi oameni odata 4 0.1%
Pot face altceva intre timp 4 0.1%
Nu trebuie sa te programezi 3 0.1%
Locuri de munca 3 0.1%
Vom putea depune declaratii 3 0.1%
Mai multe servicii in acelasi timp 3 0.1%
Nu umblam cu multe acte 2 0.1%
Venituri mai mari 2 0.1%
Statul va face economii 2 0.1%
Se va folosi mai putina hirtie 2 0.1%
Transparenta 2 0.1%
Confidentialitate 2 0.0%
Mobilitate 1 0.0%
Internetul va deveni mai popular 1 0.0%
Semnatura mobila 1 0.0%
Acces de oriunde 1 0.0%
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Informatie de calitate 1 0.0%
Este mai aproape de nevoile oamenilor 1 0.0%
Voi cotrola datele personale 1 0.0%
Este de incredere 1 0.0%
Fara intermediari 1 0.0%
Statul va avea toata informatia despre cetateni 1 0.0%
Nu sunt avantaje 421 10.5%
Nu cunosc 1212 30.3%

3996 100.0%
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Tabelul 1.36. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de
la autoritatile/institutiile publice, grupuri socio-demografice, %

Numar

Q4.1 Dvs. ati solicitat in
ultimele 12 luni cel putin un

serviciu de la

cazuri autoritatile/institutiile Uizl
publice?
Da Nu NS/NR

Total 3025 30% 70% 0% 100%

16-25 ani 657 28% 72% 0% 100%

26-35 ani 675 32% 67% 0% 100%
Grupuri de 36-45 ani 512 32% 68% 0% 100%
virsta: 46-55 ani 554 32% 68% 100%

56-65 ani 432 29% 71% 0% 100%

66-74 ani 195 25% 75% 100%
Sex: Masculin 1455 29% 71% 0% 100%

Feminin 1569 32% 68% 0% 100%
Gospodarii Fara copii 1601 29% 71% 0% 100%
cu/fara copii | 1 copil 763 32% 68% 0% 100%
pina la 18 2 copii 510 31% 69% 100%
ani: 3 copii si mai multi 150 30% 68% 2% 100%

Conducatori ai autoritatilor publice de 14 69% 31% 100%

toate nivelurile, conducatori si

functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 193 40% 60% 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de calificare 178 38% 61% 1% 100%

Functionari administrativi 40 39% 61% 100%

Lucratori Tn servicii, gospodaria de 178 27% 73% 1% 100%

locuinte si deservire comunala,

comert si asimilati

Lucratori calificati Tn agricultura, 61 37% 63% 100%

silvicultura, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati Tn-intreprinderi 109 32% 68% 100%
Ocupatia: industriale mari si mici, in meserii de

tip artizanal, Tn constructii,

transporturi, telecomunicatii, geologie

si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 33 30% 70% 100%

instalatii si masini, [acatusi asamblori

Muncitori necalificati 173 30% 70% 100%

Elev/ Student 304 27% 73% 100%

Persoane intretinute de alte persoane 110 29% 70% 1% 100%

ori de stat sau care se intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 590 27% 73% 100%

Casnica 469 31% 68% 0% 100%

Pensionar 486 28% 72% 0% 100%

Alta 69 33% 67% 100%

NS/NR 18 6% 94% 100%
Venitul Sub 1000 MDL 676 30% 70% 0% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 735 26% 74% 0% 100%
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Numar

Q4.1 Dvs. ati solicitat in
ultimele 12 luni cel putin un

serviciu de la

cazuri autoritatile/institutiile Uizl
publice?
Da Nu NS/NR
familie: 2001-3000 MDL 473 27% 73% 1% 100%
3001-4000 MDL 307 37% 63% 100%
4001-5000 MDL 130 41% 59% 100%
5001-6000 MDL 76 31% 69% 100%
Peste 6000 MDL 119 51% 49% 100%
NS/NR 509 28% 72% 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul
necesar. 1031 26% 73% 1% 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse
alimentare, dar este greu sa procuram 1014 29% 71% 0% 100%
haine.
Ne ajunge bani doar pentru produse
. allmer?tare si haAlne. Dar procura.rea 679 35% 65% 0% 100%
Categorie de | bunurilor de uz indelungat (televizor,
bunastare: frigider) este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri de
uz indelungat. Tnsd nu ne permitem 185 46% 54% 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament, vila si 11 56% 44% 100%
multe altele.
Imi este greu sa raspund 104 26% 74% 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 58 33% 64% 2% 100%
clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 551 22% 77% 0% 100%
clase)
!_lceal,. mediu genergl (10-12 clase, 244 7% 72% 0% 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Nivelul Secundar profesional (instruirea
studiilor: profesionala calificata, inclusiv cursuri 559 28% 72% 0% 100%
de sporire a calificarii)
Med!u de speualltate (colegii, inclusiv 577 359% 64% 0% 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii,
institute, inclusiv studii 543 39% 61% 0% 100%
postuniversitare)
NS/NR 23 23% 77% 100%
. Urban 800 26% 74% 100%
Medii de . . S .
resedinta: Ru.ra?l 1607 31% 69% 0% 100%
Chisinau 618 34% 66% 0% 100%
Nord 977 28% 71% 0% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 1474 34% 66% 0% 100%
Sud 573 25% 75% 0% 100%
. Moldoveneasca/ Romana 2245 31% 69% 0% 100%
\l;lc?:t?i:a Rusa 557 | 28% 72% 0% 100%
acasa: Ambele in egala masura 111 48% 52% 100%
Alta 111 20% 80% 100%
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Tabelul 1.37. Modalitati de accesare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la autoritatile/institutiile publice,

(raspuns multilpu), grupuri socio-demografice, %

4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

M-am prezentat la

Prin Internet (utilizand calculatorul

Prin Internet (utilizand

Numar sediul institutiei sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
cazuri . ’ etape/proceduri, dar ulterior m-am mobil) pentru toate
publice pentru e . M - e NS/NR | Total
oD dus la o-flcml institutiei pub!lce casa et?pe!e, ff\ra a mai fl .
Mo termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective

Total 974 85% 11% 4% 0% | 100%

16-25 ani 204 72% 19% 8% 100%

26-35 ani 230 82% 13% 5% 1% | 100%
Grupuri de 36-45 ani 171 90% 8% 2% 100%
virsta: 46-55 ani 192 87% 9% 3% 0% | 100%

56-65 ani 128 94% 4% 2% 100%

66-74 ani 50 99% 1% 100%
Sex: Masculin 445 85% 11% 4% 0% | 100%

Feminin 529 85% 11% 4% 0% | 100%
Gospodarii Fara copii 504 85% 11% 4% 0% | 100%
cu/fara copii 1 copil 261 83% 12% 4% 1% | 100%
pina la 18 2 copii 163 90% 6% 4% 100%
ani: 3 copii si mai multi 46 83% 13% 4% 100%

Conducatori ai autoritatilor

publice de toate nivelurile,

conducatori si functionari 12 62% 14% 24% 100%

superiori din unitatile economico-

sociale si politice
Ocupatia: Specialisti cu nivel superior dg 83 68% 28% 4% 100%

calificare

i;’ﬁ;gg' cu nivel mediu g3 86 70% 20% 9% 1% | 100%

Functionari administrativi 16 79% 11% 10% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria 48 93% 7% 100%

de locuinte si deservire
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4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

M-am prezentat la

Prin Internet (utilizand calculatorul

Prin Internet (utilizand

Numa.r sediul institutiei sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
cazuri T pent'ru etape/p.rt?cef:luri', da.r Exlteric.xr m-amv mobil) pevnt“ru toa?e' NS/NR | Total
Cra Gl dus la o‘flcml institutiei pub!lce casa et?pele, ff\ra a mai fl .
aeEe i termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective
comunald, comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, vanatorie, 23 92% 8% 100%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in
intreprinderi industriale mari si
mici, in m.(.eserll de tip at.'tlzanal, in 35 90% 4% 6% 100%
constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la
instalatii si masini, lacatusi 10 100% 100%
asamblori
Muncitori necalificati 51 97% 3% 100%
Elev/ Student 93 63% 24% 13% 100%
Persoane intretinute de alte
T |
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 169 89% 9% 1% 1% | 100%
Casnica 152 91% 7% 2% 100%
Pensionar 136 99% 1% 0% 100%
Alta 24 82% 14% 4% 100%
NS/NR 1 100% 100%
Sub 1000 MDL 208 92% 6% 1% 0% | 100%
wul | 1001-2000 MDL 202 91% 6% 3% 100%
Z::;g”miﬁzf" 2001-3000 MDL 134 87% 11% 1% 100%
3001-4000 MDL 120 79% 17% 4% 100%
4001-5000 MDL 61 79% 13% 9% 100%
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4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

M-am prezentat la

Prin Internet (utilizand calculatorul

Prin Internet (utilizand

Numa.r sediul institutiei sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
cazuri T pent'ru etape/p.rt?cef:luri', da.r Exlteric.xr m-amv mobil) pevnt“ru toa?e' NS/NR | Total
Cra Gl dus la o‘flcml institutiei pub!lce casa et?pele, ff\ra a mai fl .
aeEe i termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
serviciului institutiei respective
5001-6000 MDL 28 74% 22% 4% 100%
Peste 6000 MDL 64 69% 24% 8% 100%
NS/NR 157 81% 10% 8% 1% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul 271 95% 3% 2% 100%
necesar.
Ne ajunge bani doar pentru
produse alimentare, dar este 299 90% 7% 3% 0% | 100%
greu sa procuram haine.
Ne ajunge bani doar pentru
produse alimentare si haine. Dar
procurarea bunurilor de uz 251 83% 14% 3% 100%
Categorie de | indelungat (televizor, frigider)
bunastare: este o problema.
Ne permitem sa procuram bunuri
de uz.lndelungat. Insa nu ne. 118 599% 339% 15% 100%
permitem procurarea lucrurilor
scumpe.
Ne putem permite procurarea
lucrurilor scumpe-apartament, 6 83% 17% 100%
vila si multe altele.
Imi este greu sa raspund 29 85% 5% 5% 5% | 100%
Zrclgj;)sau fara scoala primara (1- 12 78% 11% 11% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9
Nivelul clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 131 95% 3% 2% 100%
studiilor: clase)
Liceal, mediu general (10-12
clase, inclusiv fostele scoli de 10 218 86% 9% 5% 0% | 100%

clase)
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4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? (raspuns multiplu)

M-am prezentat la

Prin Internet (utilizand calculatorul

Prin Internet (utilizand

Numar sediul institutiei sau telefonul mobil) pentru unele calculatorul sau-telefonul
cazuri ublice ent'ru etape/proceduri, dar ulterior m-am mobil) pentru toate NS/NR | Total
';oate era ele dus la oficiul institutiei publice ca sa etapele, fara a mai fi
/ rocedu[:'ile termin procedura de obtinere a nevoie sa ma duc la oficiul
P serviciului institutiei respective
Secundar profesional (instruirea
profesionala calificata, inclusiv 161 94% 5% 1% 100%
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegi, 215 85% 12% 3% | 1% | 100%
inclusiv tehnicumuri)
Superior (universitati, academii,
institute, inclusiv studii 231 72% 20% 8% 100%
postuniversitare)
NS/NR 5 88% 12% 100%
N Urban 226 78% 14% 8% 100%
Medii de
. Rural 527 90% 7% 3% 0% | 100%
resedinta: —
Chisinau 221 79% 17% 4% 100%
Nord 282 92% 5% 2% 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisinau 545 80% 14% 5% 0% | 100%
Sud 147 88% 8% 3% 1% | 100%
Moldoveneasca/ Romana 738 84% 11% 1% 0% | 100%
Limba vorbita | Rusa 156 87% 10% 3% 100%
acasa: Ambele in egala masura 58 79% 14% 7% 100%
Alta 22 96% 4% | 100%
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Tabelul 1.38. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat la oficiul institutiei publice, grupuri
socio-demografice, %

Q4.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice

Numar . de care ati beneficiat La oficiul institutiei publice?
. | Media Total
cazuri 1- 5 3 4 5 6 -foarte NS/NR
nesatisfacut satisfacut

Total 891 4.0 9% | 10% | 16% | 19% 18% 23% 5% | 100%
16-25 ani 171 4.4 2% 8% | 13% | 23% 20% 24% 10% | 100%
26-35 ani 210 3.9 9% | 13% | 17% | 16% 19% 21% 5% | 100%
Grupuride | 36-45 ani 160 4.1 9% 8% | 16% | 20% 16% 26% 5% 100%
virsta: 46-55 ani 176 4.0 6% | 10% | 21% | 21% 16% 23% 3% | 100%
56-65 ani 124 3.9 13% | 12% | 12% | 16% 21% 22% 4% | 100%
66-74 ani 50 3.5 26% | 10% 8% | 12% 20% 21% 3% | 100%
Sex: Masculin 406 3.9 7% | 13% | 17% | 19% 18% 20% 6% | 100%
' Feminin 485 4.1 10% 8% | 15% | 19% 18% 26% 4% | 100%
Gospodarii | Fara copii 460 4.0 10% | 11% | 15% | 19% 19% 22% 5% | 100%
cu/fara 1 copil 236 4.1 6% | 10% | 16% | 20% 19% 23% 5% | 100%
copii pina 2 copii 152 4.2 8% 8% | 16% | 19% 18% 27% 4% | 100%
la 18 ani: 3 copii si mai multi 43 3.8 9% | 17% | 18% | 10% 8% 25% 13% | 100%
Condycatqu ai au‘torltél;llor.pvul?llce de toa.te nlve.lurllef coer.ucatorl si 8 4.9 18% | 13% 36% 33% 100%

functionari superiori din unitdtile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 73 4.1 5% | 10% | 16% | 20% 18% 23% 8% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 66 4.0 2% | 13% | 24% | 20% 19% 18% 4% | 100%
Functionari administrativi 14 3.5 14% | 17% | 24% 7% 7% 25% 7% | 100%
:szicr;ai\lt;:l in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, comert si 48 37 12% | 13% | 21% | 15% 15% 19% 5% | 100%
Ocupatia: Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vandtorie, piscicultura si pescuit 23 3.6 11% | 14% | 21% | 22% 24% 8% 100%

patia: Muncitori calificati Tn intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare 33 4.1 4% 9% | 19% | 27% 21% 20% 100%
geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 10 3.5 24% 9% | 24% 7% 7% 29% 100%
Muncitori necalificati 50 4.3 9% | 12% | 12% | 11% 23% 32% 1% | 100%
Elev/ Student 75 4.3 8% | 13% | 28% 18% 18% 15% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 32 4.2 59% 3% | 22% | 18% 30% 18% 3% | 100%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Q4.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice

Numar Media de care ati beneficiat La oficiul institutiei publice? Total
cazuri 1- 5 3 4 5 6 -foarte NS/NR ota
nesatisfacut satisfacut
Nu lucrez, caut de lucru 155 4.0 5% | 17% | 18% | 17% 15% 24% 4% | 100%
Casnica 146 4.1 13% 7% 9% | 21% 18% 27% 6% | 100%
Pensionar 136 3.8 16% 9% | 13% | 17% 18% 23% 4% | 100%
Alta 22 4.1 10% 5% | 21% | 17% 16% 25% 7% | 100%
NS/NR 1 5.0 100% 100%
Sub 1000 MDL 201 4.0 12% | 11% | 11% | 16% 15% 29% 6% | 100%
1001-2000 MDL 188 4.1 8% | 11% | 12% | 20% 20% 25% 3% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 126 4.0 9% | 10% | 23% | 14% 16% 25% 3% | 100%
Iui';':‘;er 3001-4000 MDL 109 | 41 5% | 11% | 17% | 21% | 23% 20% 2% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 52 3.9 9% 8% | 16% | 23% 25% 12% 7% | 100%
5001-6000 MDL 23 4.4 13% | 19% | 20% 39% 10% | 100%
Peste 6000 MDL 56 3.8 7% | 10% | 20% | 25% 20% 10% 10% | 100%
NS/NR 135 3.9 9% 9% | 20% | 19% 18% 18% 7% | 100%
Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar. 266 4.0 13% | 11% | 14% | 12% 16% 29% 4% | 100%
::i:iunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram 286 a1 9% | 10% | 14% | 18% 21% 24% 3% | 100%
. Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar procurarea o
Sztegorle bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o problema. e 4.0 % | 11% | 18% | 23% 19% 17% 7% | 100%
bunsstare: Ne permitem sa p‘rocuram bunuri de uz indelungat. Insa nu ne permitem 77 4.0 3% 5% | 23% | 30% 17% 15% 7% | 100%
procurarea lucrurilor scumpe.
aNIfe;IJ:tem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vild si multe 6 4.7 22% 22% 38% 17% | 100%
Imi este greu sa raspund 25 3.7 3% | 17% | 22% | 24% 15% 10% 10% | 100%
Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 9 4.8 8% 7% | 14% 40% 30% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 124 4.1 16% 6% 9% | 15% 19% 31% 5% | 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 198 4.0 7% | 12% | 16% | 20% 17% 23% 5% | 100%
vae'l'ul - Secu.ndar prf)feilc.)'nal (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri de 155 4.0 8% | 13% | 14% | 19% 19% 24% 2% | 100%
studiilor: sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 199 3.9 8% 9% | 24% | 16% 16% 22% 5% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 200 4.0 7% | 11% | 14% | 22% 20% 18% 7% | 100%
NS/NR 5 4.2 19% | 29% 35% 17% | 100%
Medii de Urban 195 3.8 11% 9% | 18% | 20% 15% 19% 8% | 100%
resedinta: Rural 492 4.0 9% | 12% | 15% | 18% 18% 24% 4% | 100%
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Numar

Q4.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice

de care ati beneficiat La oficiul institutiei publice?

cazuri Lzl 1- 6 -foarte VeI

nesatisfacut g 9 4 9 satisfacut IR
Chisinau 204 4.3 5% 8% | 16% | 20% 22% 24% 5% | 100%
Nord 273 4.0 9% | 11% | 14% | 19% 20% 23% 3% | 100%
Regiunea: Centru, incl. Chisindu 481 4.0 8% | 10% | 16% | 19% 17% 22% 7% | 100%
Sud 137 4.0 9% 9% | 17% | 19% 19% 24% 4% | 100%
) Moldoveneasca/ Romana 669 4.0 9% | 11% | 15% | 19% 17% 23% 6% | 100%
\L/g‘:;’iia Rusa 150 | 4.1 10% | 8% | 14% | 16% | 27% 22% 2% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 51 3.8 5% | 12% | 27% | 25% 16% 14% 1% | 100%
Alta 21 4.3 6% 8% | 21% | 12% 18% 31% 3% | 100%
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Tabelul 1.39. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat online, grupuri socio-demografice, %

Numar

Q4.3.2. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice
de care ati beneficiat Prin Internet, pe paginile specializate
Web ale institutiilor publice sau Portalul Serviciilor Publice

. | Media e Total
cazuri (www.servicii.gov.md) ?
1 2 | 3 | a | 5 |8farte ) yonr
nesatisfacut satisfacut

Total 205 4.4 4% 6% | 10% | 11% | 24% 20% 26% | 100%

16-25 ani 72 4.4 2% | 10% | 12% | 15% | 29% 19% 14% | 100%

26-35 ani 47 4.7 5% 2% 5% 8% | 33% 24% 21% | 100%
Grupuri de | 36-45 ani 27 4.6 4% 4% 4% 4% | 28% 16% 40% | 100%
virsta: 46-55 ani 38 4.3 2% 17% | 14% | 10% 17% 41% | 100%

56-65 ani 16 3.6 9% | 13% | 17% 9% | 4% 17% 30% | 100%

66-74 ani 4 4.7 16% 34% 50% | 100%
Sex: Masculin 98 4.3 6% 5% | 10% | 14% | 17% 22% 27% | 100%

Feminin 106 4.5 2% 6% | 11% 8% | 30% 17% 25% | 100%
Gospodarii | Fara copii 107 4.2 5% 6% | 12% | 10% | 21% 18% 27% | 100%
cu/fara 1 copil 57 4.7 5% 9% | 13% | 31% 23% 18% | 100%
copii pina 2 copii 30 4.1 7% 7% 8% | 12% | 19% 14% 33% | 100%
lal8ani: 3 copii si mai multi 10 5.4 10% | 20% 35% 34% | 100%

Condgcato.rl ai au.to.rltzfmlor.puuk.)llce de tane nlve.lurlle., con.d.ucatorl Si 6 53 72% 28% 100%

functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 27 4.9 5% 6% 3% 39% 38% 7% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 23 4.1 4% 9% | 19% 4% | 27% 17% 21% | 100%

Functionari administrativi 3 3.9 27% 27% | 20% 27% | 100%

Lucratorl.ln jc,er.wc!l, gospodadria de locuinte si deservire comunala, 3 40 17% 13% | 18% | 13% 28% 11% | 100%
Ocupatia: [Comentsiasimiati_________________________

IF_):ZZti?rl calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 4 16 259% 9% 0% 26% | 100%

Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii

de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 8 4.0 14% 9% 35% 19% 23% | 100%

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 2 100% | 100%

Muncitori necalificati 3 5.6 44% 56% 100%
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Elev/ Studﬂent 44 4.2 9% | 19% | 19% | 28% 16% 9% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin
din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.) 6 >7 il 32% 23% | 100%
Nu Iu.ctez, caut de lucru 26 4.2 4% 5% 4% 23% | 4% 17% 44% | 100%
Casn!ca 27 5.0 3% 7% | 26% 12% 51% | 100%
Pensionar 12 3.1 12% | 12% | 18% 6% 12% 41% | 100%
Alta 5 3.3 20% 28% 52% | 100%
Sub 1000 MDL 27 4.5 3% 8% | 13% | 3% 15% 58% | 100%
1001-2000 MDL 29 4.0 8% 5% | 17% 5% | 20% 17% 28% | 100%
Venitul 2001-3000 MDL 29 4.5 3% 6% | 10% | 10% | 28% 23% 20% | 100%
lunar per 3001-4000 MDL 36 5.0 4% 7% 8% | 24% 39% 18% | 100%
familie: 4001-5000 MDL 18 4.5 15% 7% | 30% 19% 28% | 100%
5001-6000 MDL 8 4.3 13% | 11% | 29% 31% 16% | 100%
;(;s/t;RGOOO MDL 25 4.1 10% 6% 9% 9% | 44% 7% 15% | 100%
32 4.1 9% | 15% | 19% | 26% 8% 22% | 100%
Nu n.e ajunge I’TICI pentru strictul necesar. 23 4.9 3% 3% | 10% 1% | 18% 35% 28% | 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa
procurim haine. 50 4.6 3% 6% 6% | 12% | 26% 24% 23% | 100%
Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar
s:tegorle E:gﬁiar?a bunurilor de uz indelungat (televizor, frigider) este o 72 4.2 1% 6% | 11% | 11% | 23% 14% 32% | 100%
ma.
bundstare: | Ne permitem sa procuram bunuri de uz indelungat. insd nu ne
permitem procurarea lucrurilor scumpe. 5 4.2 >% 6% | 15% | 13% | 22% 17% 21% | 100%
Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, vila si
multe altele. 3 5.4 56% 44% 100%
Imi este greu sa raspund. 4 4.5 32% | 32% 35% | 100%
Prlmar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 4.0 100% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8
clase) 16 4.2 9% 8% 9% 18% 55% | 100%
Nivelul Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 40 4.1 7% | 17% 20% | 22% 7% 27% | 100%
studiilor: Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, inclusiv cursuri
: de sporire a calificirii) 23 3.9 4% 9% 6% | 14% | 11% 11% 45% | 100%
Meditf de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 47 4.6 1% 4% | 13% | 13% | 27% 22% 20% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii
77 4.6 6% 7% 7% 6% | 30% 28% 18% | 100%

postuniversitare)
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NS/NR 1 100% | 100%
Medii de Urban 62 4.5 3% 3% | 13% 8% | 26% 20% 27% | 100%
resedinta: Rural 78 4.0 3% | 11% 8% | 13% | 12% 13% 41% | 100%
Chisinau 64 4.7 4% 3% | 11% | 13% | 35% 27% 7% | 100%
Nord 45 4.8 1% 1% 3% | 11% | 25% 15% 44% | 100%
Regiunea: | Centru, incl. Chisindu 128 4.4 3% 6% | 13% | 13% | 24% 21% 20% | 100%
Sud 31 3.9 10% | 12% | 10% 6% | 19% 19% 22% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 153 4.5 1% 5% | 11% 13% | 20% 19% 31% | 100%
vorbita Rusa 37 43 9% | 10% 4% | 10% | 32% 20% 14% | 100%
acasa: Ambele in egala masura 14 4.3 11% 23% 39% 20% 7% | 100%
Alta 1 1.0 100% 100%
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