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|. Descrierea generala a Proiectului si Programului e- /e\)
Transformare -

Impactul scontat al Programului: datorita investitiilor inteligente in IT si
utilizarii masive a IT in sectorul public, transformarea actului de guvernare
si a Guvernului in unul:

— transparent .
— performant si eficient a
— receptiv si responsabil

— conectat

— centrat pe cetatean si mediul de afaceri

— care stimuleaza incluziunea sociala 3

— care incurajeaza competitivitatea
— care beneficiaza de sprijinul si implicarea cetatenilor




|. Descrierea generala a Proiectului si Programului de e-
Transformare

Rezumatul Proiectului

e  FPP Q-729 pentru pregatirea Proiecutlui e-Transformare in Republica Moldova

Bugetul Facilitatii de Pregatire a Proiectului:2 min $

Perioada de implementare: 20 iulie 2010 — 31 octombrie 2011

e  Proiectul e-Transformarea Guvernarii in Republica Moldova

Valoarea creditului MD 50000: 18 min $

Contributia Guvernului: 3 min $§

Data semnarii Acordului de finantare (AF) : 1 iulie 2011

Data ratificarii AF de Parlament: 28 iulie 2011

Dataintrarii in vigoare: 28 septembrie 2011

oada de implementare: 1 noiembrie 2011 — 31 decembrie 2016




|. Descrierea generala a Proiectului si Programului e- /e )
Transformare o

Proiectul e-Transformarea Guvernarii: sursele de finantare

* Credit acordat de Banca Mondiald/IDA — Proiectul eTG Moldova : 18.4 min S (sept. 2011- dec. 2016)
 Contributia bugetului de stat/autoritdtilor locale: 3.1 min S
* Fondul fiduciar olandez (administrat de BM): 1,485,000 S implementat / debursat in 2012

Debursadri totale la data de 31 decembrie 2016 in cadrul proiectului e-Transformare a Guvernadrii:
USD 18,317,476.06

Centrul de Guvernare Electronica

Centrul de Guvernare Electronica (CGE) a fost creat in august 2010 si este Implementatorul proiectului e-
Transformare. La data de 31 decembrie 2016 in cadrul Centrului activau 14 consultanti/experti cu
program deplin (10 in cadrul echipei de baza a Centrului si 4 in cadrul Unitatii de implementare a
proiectului) si 4 consultanti locali angajati pe termen lung cu program deplin si partial.

Programele gestionate de CGE: Proiectul e-Transformare, Programul strategic de e-Transformare a
guvernarii, Guvern fara hartie, initiativa Guvernul deschis, iar din 2017 — pregatirea proiectului
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2.1. CAPACITATEA INSTITUTIONALA le)

INSTITUTIONALIZAREA SUBDIVIZIUNII E-TRANSFORMARE DIN CADRUL
AUTORITATII ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

HG privind subdiviziunea e-Transformare din cadrul autoritatii administratiei publice centrale
(nr. 499 din 6 iulie 2012)

* Subdiviziunea e-Transformare, in care activeaza cdte 2 - 6 angajati, institutionalizata in
19 autoritati ale administratiei publice centrale

4 domenii vizate:

* Coordonarea generald/Coordonatorul e-
Transformare (Chief information officer - CIO)

* Coordonarea tehnologica si in domeniul
securitatii informatiei (CTO, CISO)

* Analiza datelor

* Managementul proiectelor

Toate autoritatile administratiei publice centrale au
desemnat un ClIO/Coordonator e-Transformare, precum si
persoanele responsabile de gestionarea datelor deschise.




2.1 CAPACITATEA INSTITUTIONALA @)

DEZVOLTAREA CAPACITATILOR iN CIFRE

n perioada 2011-2016 in cadrul Programului e-Transformare au fost organizate peste 120 de instruiri sau evenimente de
informare, iar CGE si-a delegat consultantii la alte peste 260 de instruiri, sesiuni de informare, ateliere.

Astfel, la data de 31 decembrie 2016:

4,481 functionari publici si angajati ai autoritatilor APC si APL au beneficiat de instruire in cadrul Programului e-
Transformare, dintre care 2,667 - in cadrul instruirilor organizate de proiectul e-Transformare a Guvernarii finantat de
IDA:

* Proiectul: Formari cu certificare (pentru Coordonatorii e-transformare si alti angajati din subdiviziunile e-
transformare ale institutiilor publice): 236 persoane, inclusiv:

* Curs de initiere in e-transformarea guverndrii (7 runde): 196 persoane instruite, certificate (in bazd de credite)
* Curs de management al proicetului pentru subdiviziunile e-transformare din institutiile publice: 40 persoane
instruite, certificate.

* Proiectul: instruiri pe dimensiuni, produse sau initiative concrete in cadrul proiectului (MCloud, Cadrul de
interoperabilitate, Guvernare Deschisa, DRMS, securitatea cibernetica, MPay, elaborarea registrelor in baza de ECMP
etc.) si managementul proiectului: 2,431 functionari publici si angajati ai autoritatilor APC.

* Programul e-Transformare (general): Academia de Administrare Publica, in parteneriat cu Cancelaria de Stat si CGE,
mtrodus modulul “Transformarea electronica a guvernarii” in 4 cursuri pentru functionarii publici din autoritatile
APC:si Pana.in prezent de acest modul au beneficiat 1,814 de functionari publici.

in afara sectoru ublic, numdrul beneficiarilor/participantilor la activitdtile de instruire sau informare in domeniul
guvernarii é“lectroh\ e si produselor e-guvernare a atins 7,321 persoane (jurnalisti, bibliotecarii NOVATECA, ambasadori
e-guvernare, studentiyreprezentanti ai mediului de afaceri, cercurilor academice si sectorului asociativ, voluntari etc.)
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2.2 Cadrul legal elaborat in cadrul proiectului e- e\,
Transformare a Guvernarii \>7/

Lista actelor normative necesare pentru implementarea Programului e-Transformare

elaborate de sau cu sprijinul echipei de juristi a proiectului eTG:
1. Hotararea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 privind aprobarea Programului strategic
pentru modernizarea tehnologica a guvernarii (e-Transformare);
2. Hotararea Guvernului nr. 709 din 20 septembrie 2011 privind unele masuri in domeniul transformarii
electronice a guvernarii;
3. Hotararea Guvernului nr. 44 din 26 ianuarie 2012 privind aprobarea Planului de actiuni pe anul 2012
pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii;
4. Dispozitia Guvernului nr. 21-d din 26 martie 2012 privind infrastructura tehnologica guvernamentala
comuna bazata pe tehnologia ,,Cloud Computing”;
5. Hotararea Guvernului nr. 188 din 3 aprilie 2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet;
6. Hotararea Guvernului nr. 195 din 4 aprilie 2012 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o
Guvernare Deschisa pe anii 2012-2013;
7. Hotararea Guvernului nr. 329 din 28 mai 2012 cu privire la serviciul electronic guvernamental de plati
electronice;
8. Hotdrarea Guvernului nr. 330 din 28 mai 2012 cu privire la crearea si administrarea portalului
-———sagyernamental unic al serviciilor publice;
—0 - Guvernului nr. 499 din 6 iulie 2012 cu privire la subdiviziunea e-Transformare din cadrul
autofitétl administratiei publice centrale;
10. Hotararea Guvernului nr. 657 din 5 septembrie 2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
administraregd 'c_ontinutului portalului guvernamental unic al serviciilor publice si integrarea in portal
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2.2 Cadrul legal elaborat in cadrul proiectului e- \e/
Transformare a Guvernadrii e

Lista actelor normative necesare pentru implementarea Programului e-Transformare
elaborate de sau cu sprijinul echipei de juristi a proiectului e-Tranformare a Guvernarii:

1. Hotararea Guvernului nr. 656 din 5 septembrie 2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de interoperabilitate;

2. Hotararea Guvernului nr. 822 din 6 noiembrie 2012 cu privire la serviciile sistemului de posta

electronica al autoritatilor administratiei publice;

Legea nr. 305 din 26 decembrie 2012 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public;

4. Hotararea Guvernului nr. 972 din 21 decembrie 2012 privind aprobarea Planului de actiuni pe anul
2013 pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii;

5. Hotararea Guvernului nr. 975 din 22 decembrie 2012 pentru aprobarea Planului de actiuni pe anul
2013 privind implementarea initiativei “Guvern fara hartie”;

6. Hotararea Guvernului nr. 131 din 20 februarie 2013 cu privire la transmiterea unor bunuri din
gestiunea CGE in gestiunea Centrului de Telecomunicatii Speciale pentru a asigura functionarea
sistemului MCloud;

7. Hotararea Guvernului nr. 262 din 15 aprilie 2013 cu privire la pilotarea Sistemului informatic de
gestiune a documentelor si inregistrarilor (SIGEDIA);

—=Egtararea-Guvernului nr. 280 din 24 aprilie 2013 cu privire la unele actiuni de implementare a
vietlui Guvernamental de Plati Electronice (MPay);

Hot&rares Guvernului nr. 505 din 9 iulie 2013 cu privire la transmiterea unor bunuri (scanere) din
gestiunea CGE in gestiunea a 6 autoritati ale administratiei publice centrale;

10. Ordinul Rﬂrir;h’it— ministrului nr. 0105-135 din 19 iulie 2013 privind pregatirea lansarii serviciului M-Pay

in autoritatile APC.
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2.2 Cadrul legal elaborat Tn cadrul proiectului e\‘
v anm /
e-Transformare a Guvernarii =

Lista actelor normative necesare pentru implementarea Programului e-Transformare

elaborate de sau cu sprijinul echipei de juristi a proiectului e-Transformare a Guvernarii:

1. Ordinul nr. 287-A din 9 august 2013 cu privire la aprobarea acordului-tip si a contractului-tip
aferente Serviciului Guvernamental de Plati Electronice;

2. Hotararea Guvernului nr. 624 din 21 august 2013 privind completarea nr. 975 din 22 decembrie
2012;

3. Hotararea Guvernului nr. 719 din 16 septembrie 2013 cu privire la modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr. 760 din 18 august 2010;

4. Hotararea Guvernului nr. 1096 din 31 decembrie 2013 privind aprobarea Planului de actiuni
pentru 2014 pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologica a
guvernarii;

5. Hotararea Guvernului nr. 128 din 20 februarie 2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

6. Hotararea Guvernului nr. 461 din 16 iunie 2014 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 294
din 17 martie 1998 (care include prevederi privind utilizarea sistemului informatic e-Factura,
valoarea juridica a facturilor fiscale si de expediere generate si finalizate in format electronic (prin

_sistemul informatic e-Factura));

|H

“Registrul de evidentd a operatorilor de date cu caracter personal” in gestiunea

2lecomunicatii Speciale.




2.2 Cadrul legal elaborat in cadrul proiectului e- e )
Transformare a Guvernarii \=’)

Lista actelor normative necesare pentru implementarea Programului e-Transformare elaborate de sau
cu sprijinul echipei de juristi a proiectului e-Tranformare a Guvernarii:

1.
2.

w

9.

Hotararea Guvernului nr. 700 din 25 august 2014 privind aprobarea Principiilor Datelor Guvernamentale Deschise;
Hotararea Guvernului nr. 701 din 25 august 2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii datelor
guvernamentale deschise;

Hotararea Guvernului nr. 708 din 28 august 2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare MLog;
Hotararea Guvernului nr. 717 din 28 august 2014 privind platorma guvernamentala de registre si acte permisive
(PGRAP) (ECMP);

Ordinul nr. 305 din 9 septembrie 2014 cu privire la aprobarea Acordului-tip si a Contractului-tip privind prestarea
serviciilor din platforma tehnologica guvernamentala comuna MCloud,;

Ordinul nr. 306-03 din 21 mai 2015 cu privire la implementarea Agendei e-Transformare a Guvernarii;

Hotararea Guvernului nr. 198 din 23 aprilie 2015 cu privire la modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.
122 din 18 februarie 2014 (Planul de actiuni 2014-16_Reforma serviciilor publice);

Ordinul nr. 655-A din 23 noiembrie 2015 pentru aprobarea Acordului-tip cu privire la utilizarea platformei
guvernamentale de registre si acte permisive (ECMP/PGRAP);

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 645-A din 11 noiembrie 2015 cu privire la aprobarea Regulilor
privind modul de administrare a serviciului electronic guvernamental integrat de semnatura electronica Msign;

10. “Hotararea Guvernului nr. 966 pentru aprobarea Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor

ublice pentru anii 2017-2021: http.//lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lanqg=1&id=366273;



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366273
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/legislatie
http://www.egov.md/index.php/en/resurse-en/legislation

2.3 MASURI DE IMPLICARE A CETATENILOR ~ (€))

Implicarea cetatenilor in cadrul proiectului e-Transformare a Guvernarii

1. Sondajul national anual ”“Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in
Republica Moldova” — pana in prezent au fost realizate 5 sondaje anuale (pentru 2016 sondajul este la etapa de
procesare a datelor primare si de elaborare a raportului). Peste 25 de indicatori de perceptie, precum si date cu
privire la dotarea gospodariilor cu calculatoare, conectarea la Internet etc. sunt colectate anual in baza acestui
sondaj realizat la scara nationala (cu peste 3 000 de respondenti). Unele date ale sondajului sunt utilizate pentru
actualizarea Cadrului de rezultate al proiectului e-Transformare (unicul proiect finantat de BM in RM, CGE fiind
unica institutie publica din tara care masoara indicatorii perceptiei publice ca si principalii indicatori in Cadrele de
rezultate si Matricea de evaluare a performantei);

2. Sondaje online pentru stabilirea proiectelor prioritare de digitalizare a serviciilor (in 2011, 2013 — selectarea unor
servicii sau grupuri de servicii pentru digitalizare in cadrul proiectului, in 2014-2015 — evaluarea accesibilitatii si
usurintei Tn utilizarea Datelor deschise si a portalurilor de servicii publice si formularea propunerilor de
imbunatatire; Tn primavara-vara anului 2016 — pentru a participa la exercitiul de stabilire a prioritatilor in contextul
elaborarii Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice (aprobat prin HG nr.966 din
08.08.2016). CGE este abonat la Platforma de sondaje online Survey Monkey, pe care o foloseste cu regularitate
pentru a realiza sondaje online cu participarea cetatenilor, agentilor economici/companiilor private — beneficiari ai
serviciilor publice si utilizatori ai serviciilor offline si online, platformelor eGov, precum si in cadrul

%O 5 @ ‘2 sectorului public, in randul functionarilor publici (evaluarea instruirilor organizate in

S

cadrul proiectului, evaluarea necesitatilor, gradului de utilizare interna,
accesibilitatii proiectelor de metodologii de re-inginerie, ajustarilor in programele
de instruire pentru sectorul public etc.). Pana in prezent au fost utilizate peste 60 de
iteratii de sondaj online.




2.3 MASURI DE IMPLICARE A CETATENILOR @

Implicarea cetatenilor in cadrul proiectului e-Transformare a Guvernarii

3. Colaborarea cu grupuri de cetateni/clienti in procesul de elaborare a produselor e —Guvernare pentru a testa versiunile
beta sau prototipurile portalurilor si altor produse e-Guvernare. Testarea usurintei de utilizare a fost realizata inainte
de acceptarea operationala a fiecarui produs lansat. A fost contractata o companie care sa ofere expertiza si sa
faciliteze colectarea opiniilor clientilor privind un sir de platforme e-Guvernare implementate in cadrul proiectului.
Compania, de asemenea, a fost conectata la platforma ACCESSIBILITY.MD gestionata de PNUD care a facilitat obtinerea
reactiilor cu privire la utilizatorii platformelor e-guvernare care au necesitati speciale si anumite dizabilitati (deficiente
de vedere, mobilitate redusa etc.) A se vedea slide-ul 71, Pachetul de achizitii nr.18 pentru detalii.

4. CGE are multe proiecte de parteneriat — cu proiectul NOVATECA (modernizarea a peste 500 biblioteci din tara), JILDP
(Proiectul PNUD pentru sustinerea descentralizarii si consolidare a capacitatilor APL), UN Women, ODIMM Incubatoare
de afaceri, Platforma voluntarilor Corpului Pacii, cu cateva Camere de Comert si Industrie, companii private si multe
altele —n cadrul carora in perioada 2011-2016 au fost realizate un sir de sondaje finantate de parteneri, intrevederi cu
cetatenii sau focus-grupuri cu mediul de afaceri, grupuri de lucru ale expertilor etc.

5. Platforma e-Ambasadori — bibliotecari, studenti, jurnalisti, experti, cetateni simpli au depus cereri si li s-a acordat
statutul de ambasadori ai e-guvernarii pentru a desfasura, participa sau contribui la campanii de sensibilizare si
masurile de promovare a utilizarii produselor e-guvernare implementate in cadrul proiectului.

== n \/@: o —
: 2 9 ((’\% 6. Sondaje online de tip pop-up de evaluare a calitatii si/sau accesibilitatii

| sunt utilizate pentru un sir de produse (in prezent de ex. sunt realizate
—- sondaje active privind Platforma Inspectiei de Stat — pentru mediul de

@_ @ [P l afaceri si solicitarea electronica a CB — pentru persoane fizice).
@




2.3 MASURI DE IMPLICARE A CETATENILOR @

Implicarea cetatenilor in cadrul proiectului e-Transformare a Guvernarii

7.  Proiectul Laboratorul Inovatiilor — Moldova — laborator de inovatii sociale - MiLab — este finantat de PNUD si transmis in
gestiunea CGE din septembrie 2014. Proiectul MiLab promoveaza inovatiile axate pe cetateni/beneficiari in serviciile si
politicile publice (participarea in comun la procesul de re-inginerie a serviciilor publice (elaborare), proiecte inovationale de
bahaviorism, jocuri sociale, guvernare anticipativa, guvernare distribuita, Date deschise si Big Data in sectorul public).
Raportul de activitate MiLab este disponibil la solicitare.

8. CGE colaboreaza cu un grup de ONG-uri active in domeniul guvernarii deschise si e-Guvernarii din 2011. Acest grup este
condus de Institutul de Guvernare Deschisa Moldova si participa activ si chiar a organizat/organizeaza sedinte, ateliere de
lucru, hub-uri la distanta, focus grupuri pentru a oferi partenerilor din sectorul public informatii privind documentele de
politica publica, reformele implementate etc. Un domeniu de interes/atentie sunt Planurile de actiuni pentru o Guvernare
deschisa, in procesul de elaborare si implementare a caror acest grup are un rol important. CGE a fost prima institutie
publica care a elaborat si transmis factorilor interesati in cadrul proiectului e-Transformare un Tabel de divergente (nota de
comentarii la comentarii privind Planurile de actiuni pentru o Guvernare deschisa) nu doar institutiilor publice, dar si ONG-
urilor.

Sal
218
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9. Sondajul privind necesitatea si impactul interoperabilitatii in sectorul public de
simplificare a itinerarului serviciilor pentru cetateni este in proces de elaborare in
parteneriat cu un proiect PNUD. La baza acestuia stau 2 sondaje, la moment in curs de
desfasurare — unul online in cadrul sectorului public bazat pe platforma de sondaje
online si posibilitatile de analiza ale CGE, si celalalt — cu participarea cetatenilor
(sustinut financiar de PNUD). Sondajul, de asemenea, va fi utilizat Tn contextul
consultatiilor publice si aprobarii Legii privind interoperabilitatea in sectorul public
planificate pentru urmatoarele 2 luni.




2.4 Produse e-guvernare lansate in cadrul proiectului e- /e)
Transformare a Guvernarii =

Portalul Guvernamental al Datelor Deschise

Portalul Datelor Deschise www.date.gov.md a fost lansat pe 15 aprilie 2011.

*  Numarul seturilor de date la zi: 937
* Institutii: 48 institutii APC

* Cele mai active autoritati: Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne, Biroul National de
Statistica, Ministerul Economiei si Ministerul Educatiei

. e . . o
* Vizitatori unici: 248,292 @ date.govmd
o o {7} Guvemu Republicii Moldova Contul meu @ Signiin with Google [ INEBAREEE Engish Roméni  Pyccesi
* Vizite: 343,689
! @ aplotg‘aat,eullo%:ircnrﬁg‘eemal Date Aplicatii Participa Despre Comunicate Sondaje utare site Q

* Descarcari: 2,412,474

- ud _
94

seturi de date

€ publice (56) * spital (55) *
e Licentiere (17) ¢ elevi (15) *
ieli (14) * buget (14) * fortd de munca (13)

25 cereri bazate pe Date deschise integrate -
a se vedea http://date.gov.md/ro/aplicatii).

27.12.2016 Date.gov.md va fi temporar
indisponibil

Versiunea-actualizata a Portalului (vs. 3.0) a fost

09.09.2016 A fost lan:
IDNO.MD!

> Date din Registrul de stat al unitatilor de drept privind
intreprinderile inregistrate in Republica

Open Data - Date Deschise



http://www.date.gov.md/
http://date.gov.md/ro/aplicatii
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2.4 Produse e-Guvernare lansate in cadrul proiectului
e-Transformare a Guvernarii

Numarul descarcarilor de seturi de date guvernamentale deschise pe luna:
noiembrie 2013 - 31 decembrie 2016
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2.4 Produse e-Guvernare lansate in cadrul proiectului /e\
e- Transformare a Guvernarii \\=”)
CATALOGUL DATELOR DESCHISE

Catalogul institutional al datelor guvernamentale deschise — registrul seturilor de date publice colectate
de ministere, precum si exercitiu de inventariere a datelor guvernamentale publice.

Scop: incurajarea procesului de deschidere a datelor publice detinute de autoritati care nu au fost niciodata
publicate sau au fost publicate intr-un format inchis care nu permite reutilizarea acestora, precum Si
identificarea seturilor de date care lipsesc pe portalul www.date.gov.md.

Autoritatile APC au initiat lucrul asupra Cataloagelor datelor deschise. Opt dintre ele deja si-au elaborat si
publicat cataloagele pe portal:

@ ;’Io[r)taatI;L?B\;esrcn;:\eental Date Aplicatii Participa Despre Comunicate Q
1. Ministerul Educatiei
@A / Institutii / Centrul de Guvernare ... / Catalogul de Date cu caracter ... 2 Ministerul Justitiei
Catalogul de Date cu & Setdedate @ Gupui O Fhxdeactvitate Ga 3. Ministerul Mediului
caracter public 4. Ministerul Apararii
Catalogul de Date cu caracter public 5. Biroul National de Statistica
0 Acest catalog ofera informatie despre datele cu caracter public colectate de catre institutile publice. La moment 6 . Centrul Na’tlonal de Expertize Judic’are
Catalog ) este complet. El va fi completat si actualizat in dependenta de receptionarea catalogului de la restul .. ..
Stutor pubice 7. Ministerul Economieli
0 sttt Date §i Resurse 8. Ministerul Finantelor
X 10.12.2012-10.12.2012
o e La etapa de elaborare/finalizare:
24.12.2012-24.12.2012
P - . o
perprm— 0 1. Aggq;‘/a de Stat_ Moldsilva
Electronica 4 e 2. PoI/;‘/a de Frontiera
ntrul de Guvernare
o ar i.{;ﬁtw C§ 30.01.2013-30.01.2013
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©

Portalul Serviciilor Guvernamentale

Ghiseul unic online al serviciilor publice destinate cetatenilor si mediului de afaceri
www.servicii.gov.md a fost lansat pe 10 mai 2012 in regim de functionare non-stop.

in prezent, portalul ofera informatii exhaustive (pasapoartele serviciilor) despre 572 servicii
publice, si acces la 126 servicii publice electronice pe interfata sa informativa.

In perioada aprilie 2012 (lansarea oficiald a portalului — 1 mai 2012) - 31 decembrie 2016 au
fost Tnregistrate urmatoarele date:

& https://servicii.gov.md

Vizitatori unici: 673,402

Portalul

Serviciilor Publice
Beta

servicii | portal | gov.md V|Z|te 1,097,331

Servicii disponibile

514

Durata medie a unei vizite: 4:04 min.

/4% - Ponderea noilor vizitatori: 62%
@ Servicii A-Z @ceta‘gem’ @business @scenarii de viata
Bunuri imobile, constructii ... Culturd, educatie, cercetare Servicii de documentare P d iri I . 38 60/
Informatii cadastrale, fnreglstrarea bunurilor Acte de studii, Cursuri, Proprietate Acte de cetatenie, Acte de identitate, Acte de 0 n e r ea r ev e n I r I O r " " 0
imobile, Lucréri cadastrale intelectuala stare civila, Acte notariale, Documentarea

conducatorilor auto, Documentarea
mijloacelor de transp...

= = . v mm
Informare si petitionare Justitie si drepturile omului Angajare in cdmpul muncii CC a 15% VIZIte d in afa ra ta ri
Centru de apel, Informatji statistice, Linii Drepturile omului, Legislatie, Societatea civild Ajutor de somaj, Cursuri de ’

fierbinti, Petitii calificare, Indemnizatii, Locuri vacante

21
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Nr. vizitelor pe portalul serviciilor in perioada aprilie 2012 — 31 decembrie 2016
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Portalul serviciilor guvernamentale
www.servicii.gov.md
Detalii contractuale:

Contract 1/QCBS/2.2
Data semnarii contractului: 15 septembrie 2011
Contractor: SC Hewlett-Packard (Romania) SRL&ICS Hewlett-Packard SRL (Moldova)
Valoarea contractului: 249,935.00 USD
Amendamente:

* Amendamentul nr. 1 — extinderea termenului contractului

* Amendamentul nr. 2 — extinderea termenului contractului
Etapa de implementare a contractului:
Activitatile de implementare au fost finalizate. Perioada de 24 luni de mentenanta a expirat.
Din octombrie 2014, mentenanta portalului este asigurata de CGE si Centrul de Telecomunicatii
Speciale. Portalul a fost lansat oficial in mai 2012 (operational din aprilie 2012).

Versiunea 2.0
Pe 18 decembrie 2013 a fost contractat un Consultant pentru elaborarea specificatiilor tehnice pentru
ttralizarea portalului (procurare planificata prin metoda ICB). Procesul de elaborare a specificatiilor

— te h n |c



http://www.servicii.gov.md/
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e-CAZIER

Detalii contractuale:

Contract nr.4/ICB/C.2

Contractor: ICS Endava SRL (Moldova)

Data semnarii contractului: 6 februarie 2012

Valoarea contractului: initiala - 89,460.00 USD, finala —113,219 USD
Amendamente:

— Amendamentul nr. 1 din 28 august 2012 privind majorarea valorii contractului de la 89,460 USD
la 101,570

— Amendamentul nr. 2 din 20 decembrie 2012, majorarea valorii contractului la 113,219 USD

Etapa de implementare a contractului: activitatile de implementare finalizate. Lansate in septembrie
2012. Debursare totala.

Acceptarea operationala finala: aprilie 2013
Situatia actualad: perioada de garantie de 24 luni a expirat

Ordinul prin care sistemul informational a fost transmis la
balanta Ministerului Afacerilor Interne a fost aprobat pe 22
august 2015 si, respectiv, actul de predare-primire semnat.
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e-CAZIER. ASIMILARE

 Rata de asimilare a serviciului electronic din momentul lansarii (5 septembrie 2012)
pana la 31 decembrie 2016: cca 98% (97.76% - din 622,203 solicitanti de cazier judiciar,
608,318 persoane au obtinut serviciul prin utilizarea directa sau indirecta a sistemului
informational (4 scheme de prestare a serviciului electronic);

« 51.1% din beneficiarii serviciului electronic in perioada de raportare /din momentul
lansarii serviciului electronic sunt femei (310,719 din 608,318 beneficiari ai sistemului
informational);

* Rata de asimilare lunara a serviciului electronic in decembrie 2016: 99.15% (din
14,361 cereri, 14,239 au fost depuse cu utilizarea directa sau indirecta a sistemului
informational);

* 50.5% din beneficiarii serviciului electronic in decembrie 2016 au fost femei (7,187 din
14,239 sau 50.47%);

+ 100% din platile efectuate de beneficiarii serviciului electronic in decembrie 2016 au fost

N prin Mpay W.
\ 4! \
\

Mai usor, mai rapid, mai mult timp pentru
lucruri cu adevdrat importante

\\
N
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100%

99%

99%

99%

99%

99%

98%

Rata de asimilare a serviciului e-Cazier Tn ultimii 2 ani, %

99.30% . 99.34%
99.25% 99.317% 99.547% 99.27%
99.229 x 99.10% 99.16% 99.15%
9.11%
99.04% 99.10% Yy~
.97%98.98% M7%

.87
98.89%

98.56%

=—4=—Rata de asimilare lunara (% din beneficiarii serviciului care au optat pentru serviciul electronic)

ar-15 Apr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Aug-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dec-15 Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16
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e-Licentiere
Detalii contractuale:
Contract nr.1/ICB/C.2
Contractor: ICS Endava SRL (Moldova)
Data semnarii contractului: 6 februarie 2012
Valoarea contractului: initiala - 149,910.00 USD; actuala —189,347 USD. Debursare totala.
Modificari:
Amendamentul nr. 1 din 28 august 2012 privind majorarea valorii contractului pana la 155,840
Amendamentul nr. 2 din 3 ianuarie 2013 privind majorarea valorii contractului pana la 173,500 USD
Amendamentul nr. 3 (integrarea serviciului electronic cu M-Pay) din 27 martie 2014 privind majorarea
valorii contractului pana la 189,347 USD
Acceptarea operationala finala: aprilie 2013
i Etapa de implementare a contractului si produsului:
e « Licentiere N\ Activitdtile de implementare sunt finalizate. Debursare totala.

\ [ \/"'

”e-icentiere - Obti icenta de activitate smplu,rapid i comod )

5 Produsul a fost lansat pe 6 noiembrie 2012. Perioada de
Al nevoie. A garantie de 24 luni a expirat. Lucrdrile legate de
Aok el 2 MBS A s R managementul schimbarilor au fost efectuate.
Ordinul Cancelariei de Stat nr. 685 din 16 decembrie 2015 cu
Acum poti opta pentru doud variante - . . . .
. privire la transmiterea sistemului informational la balanta
Mmumamumw sl sk 7 e vaanta ol - Camerei de Licentiere a fost aprobat. Actul de predare-
WL CE, ‘# ﬁo;‘ primire este in proces de examinare si aprobare.
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e-Licentiere
Serviciile electronice permit depunerea cererii pentru eliberarea, prelungirea, eliberarea
repetata a licentei in regim online.

Serviciul Guvern-Business G2B a fost lansat pe 6 noiembrie 2012. Din 21 martie 2013 este
conectat la Semnatura Mobila (agentii economici pot solicita licenta prezentand o cerere in
format electronic la Camera de Licentiere cu aplicarea Semnaturii Mobile.

RATA DE ASIMILARE:
Rata de asimilare a serviciului electronic din momentul lansarii (2012): 79.72% (din
26,227 cereri depuse de agenti economici, 20,910 au fost depuse cu utilizarea sistemului
informational).

e = Ligntere N

"t I.lcenglere Obtu hcen;a de actvitate sumplu, rapld ;l i comod 0!

Rata lunara de asimilare in decembrie 2016: 100%

Ai nevoie...? . . o
, : (toate cele 519 cereri au fost depuse si procesate prin sistemul
de o licent de activitate? Vrel s3 reperfectez/ licenta sausao prefungestin . .
informational)

( Acum poti opta pentru doud variante 7
U

Mmummummuei sevicl dasc [ Negivaanta ol -
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MPass (www.mpass.gov.md) — serviciu national de autentificare si control al accesului la serviciile
publice electronice. Integreaza toate mecanismele de autentificare disponibile in prezent in RM:
semnatura mobila, certificatul digital, cartea electronica de identitate, numele de utilizator si parola.
Institutiile publice isi integreaza sistemele informationale cu MPass, astfel functionand in baza
conceptului Single Sign On.

Actualizarea serviciului a fost inclusa in contractele privind elaborarea Portalului serviciilor
guvernamentale (Contract nr. 1/QCBS/2.2 din 15 septembrie 2011 — a se vedea detaliile contractuale in
slide-ul 17) si a Platformei de interoperabilitate ca si Completari la cerintele tehnice initiale in vederea
eficientizarii schimbului de date privind identitatile digitale si token-uri de autorizare (Contract nr.
15/ICB/2.2, Amendamentul nr.2 din 27 iunie 2014 — a se vedea slide-ul 62 pentru detaliile contractuale)

* GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA Ro | | Eng/ | Ru

RATA DE ASIMILARE
iﬁ/\pass
La data de 31 decembrie 2016, in cadrul
Bine ati venit Autentificati-vé cu APC existau 39 sisteme informationale
in senviciul national de autentificare Semnatu Mobila Semnatura digitala Numele I[:)ietlent;'t;fizatorsi integrate SI 7 ’l‘n pl’OCGS d e integra re cu
L MPass.

]
mnlllllllllll nn . L[J
asich N

INTRARE

Al uitat parola?

Afiati mai multe despre autentificarea cu certificate

e EXPEDIAZA


http://www.mpass.gov.md/
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Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal

Lansat de CGE in parteneriat cu Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal din
Republica Moldova pe 15 august 2012 are scopul de a asigura aplicarea corespunzatoare a
prevederilor Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal, care prevede obligatia tuturor
operatorilor de date cu caracter personal sa anunte Autoritatea nationala pentru protectia datelor cu
caracter personal si sa se inregistreze inainte de lansarea activitatii legate de procesarea datelor cu
caracter personal.

Centrul National
pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal
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Registrul electronic al operatorilor de date cu caracter personal: rata de asimilare in 2 ani
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S° g erat\/si"' Ior@\stlttﬁf‘ pt@ﬁce ca?e oge?eaz(g;‘bu dgb% cu gﬁracte? pergbhal)bdhclus\,«fﬁ Regi%trul\e‘fectggﬁlc c,@Q SIS ,\,b S°
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e-RAPORTARE catre CNAM si CNAS

18 februarie 2013 — Guvernul RM si autoritatile APC
relevante lanseaza 2 Sl: raportare catre Compania
Nationala de Asigurari in Medicina si Casa Nationala de
Asigurari Sociale. Hotararea Guvernului privind e-CNAM
in proces de aprobare. Ambele sisteme sunt integrate
cu Semnatura Mobila.

& harti si timp plerdut

'/pentru depunerea formularelor!

.

In lumea afacerilor timpul este cea mai pretioasa resursa iar
tehnologiile moderne sunt instrumentul care poate face
diferenta intre reusita si esec. Pana acum eficientizarea
timpului dedicat problemelor administrative nu era posibila,
iar depunerea diverselor formulare, fara a consuma cantitati
enorme de hartie, parea de nerealizat.

Compania Nationala de Asigurari > Sistemul electronic e-CNAM ofera o metoda modema de schimb

in Medicina schimba aceasta informational. Implementarea acestuia permite inlocuirea
paradigma odata cu lansarea procedurilor manuale cu cele automatizate in obtinerea si
serviciului electronic e-CNAM. Cu procesarea formularelor de raport. Aplicarea sistemului creste
ajutorul serviciului puteti depune calitatea serviciilor oferite de Compania Nationala de Asigurari
electronic formularele 2-03 si 2-04, in Medicina, prin reducerea numarului de erori in formulare si prin
la orice ora si din orice loc de unde cresterea calitatii si veridicitatii informatiilor.

exista acces la Intemet.

Aio C1) ﬁ

y M REV 5 pentru angajati

M, Contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii, forma 4-BASS

.. §i stii cd acestea implicd:

Alege noul serviciu electronic - CNAS pentru a depune declaratii mai simplu.

(f:;&
) s 1Y
— —_—

M Accesezi portalul servicil.gov.md
M Selectezi serviciul e-CNAS

M’ Depui o cerere la structura teritoriald a Casei Nationale de Asigurari Sociale,
indicand agentul economic pentru care vei prezenta declaratiile / \
Dupa acest proces, ti se acordd autorizarea pentru transmiterea rapoartelor prin Internet. / \

Ce cagtigr:

o Timp o Bani o Eviti erorile de date
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Rata lunara de asimilare a serviciului e-Raportare in
august 2016:

Decembrie 2016 — raportare lunara:

: It ife? - . .
OD R A * 59,015 autorizatii de raportare prin portal eliberate de CNAS
‘ M/REVSpentruangaiaﬁ . o e . . .
i o _ peroanelor juridice la solicitare;
e — * in decembrie 2016, 41,810 angajatori au depus pachetele REV5
.. §i stii cd acestea implica: prin sistemul de raportare electronica. Pe 33,405 dintre acestea
o sani RF o veplasii sau 79.9% a fost aplicatd semnatura digitald;
. < * Numdrul total al rapoartelor REV5 depuse online cu utilizarea
rgz*i:: portalului in decembrie 2016 este 736,076 sau 97.79% din
RS

numarul total al rapoartelor REV5 acceptate de CNAS. Pe
707,918 dintre acestea sau 96.2% a fost aplicata semnatura
digitala.

Alege noul serviciu electronic e-CNAS pentru a depune declaratii mai simplu.

e-CNAS in cativa pasi: 3

‘j“"’"‘_;"“:{;"‘;‘ / Per total, din momentul lansarii portalului (2013) pana la 1 ianuarie
E’ Depui 0 cerere la structura teritoriald a ociale, e 2017:

Muummmmunnmmumhum / \ - . o . o . .
IS oums st rcen, 3 cres ot e s o e / \ * Casa Nationala de Asigurdri Sociale a acceptat de la persoane

juridice 1,330,728 cereri de autorizatii de raportare cu
utilizarea portalului;
* 902,316 rapoarte REV5 au fost depuse de persoane juridice
autorizate. Pe 570,019 dintre ele sau 63.2% a fost aplicata
semndatura digitala.

& Timp & Bani & Eviti erorile de date
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e-Raportare catre CNAS: rata de asimilare la data de 31 decembrie 2016
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w m _//
e-Transformare a Guvernarii
Rata de asimilare lunara a semnaturii digitale in procesul de raportare catre CNAS: ponderea rapoartelor REV5 cu
semnatura digitala din nr. total al rapoartelor REV5 depuse online. Perioada: ianuarie 2013 - 31 decembrie 2016
90%
79.89%

76.91077-85%
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70% 68.01%
o, 61%61.70%
58.44% 59.10%604
o 0
60% 56.43"058'28%
52.
50.50%
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0% 37.50%
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17.98%
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10.60% 15.36%
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e-RAPORTARE catre CNAM
Detalii contractuale:
Contract nr. 3/ICB C.2
Contractor: SC DAAC System Integrator SRL (Moldova)
Data semnarii contractului: 19 ianuarie 2012
Valoarea contractului: initiala - 74,863.00 USD; finala — 99,082.88 USD. Debursare totala.

Amendamente: Amendamentul nr. 1 din 15 septembrie 2012

Amendamentul nr. 2 din 20 decembrie 2012 privind majorarea valorii contractului pana la 80,698 USD.
Amendamentul nr. 3 din 7 octombrie 2014 privind extinderea termenului contractului cu 6 luni (pana in
mai 2015).

Amendamentul nr. 4 (integrarea cu MPass si MSign) privind majorarea valorii contractului pana la
99,082.88 USD.

Acceptarea operationala: 15 octombrie 2012

N\ —~—a Executarea contractului si produsului:
~ P( artil i imp plerdut Toate activitatile de elaborare a sistemului au fost finalizate. Produsul
) 'CNAM pentrrd@perierea formularelor! a fost lansat in iulie 2013.

Cadrul juridic a fost ajustat. Activitatile de management al schimbarilor
in conformitate cu Amendamentul nr. 4 (integrarea cu MPass si MSign)

\e/.

I lames aaceror timul est cea mai prfoas resurs o au fost finalizate. Perioada de mentenanta a expirat in mai 2015 (data

tehnologiile moderne sunt instrumentul care poate face

dierenta inre e s eec. Pind acum ficentzarea de finalizare a contractului). Debursare totala.

timpului dedicat problemelor administrative nu era posibila,

lardopunerea dvrseorformular, i aconsumacantti Transmiterea sistemului informational la balanta CNAM este in proces

enorme de hértie, parea de nerealizat.
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e-Raportare catre CNAM: rata de asimilare la data de 31 decembrie 2016

Lansat in iulie 2013. Per total, in perioada iulie 2013 - 31 decembrie 2016 prin sistemul
informational de raportare electronica catre CNAM (implementat in cadrul proiectului e-
Transformare a Guvernarii) au fost inregistrate 44,779 solicitari de asigurare medicala de la

agenti economici.

e

7\ " aed hartii i timp-plerdut
i\t e 4"“ 'CNAM pentrerdepunerea formularelor!

In baza acestor solicitari,

Deschis merev .
’. In lumea afacerilor timpul este cea mai prefioasa resursa iar 160’567 pe rsoa n e fl Z | Ce a u
4 tehnologiile moderne sunt instrumentul care poate face
——0 diferenta intre reusita si esec. Pana acum eficientizarea . .
timpului dedicat problemelor administrative nu era posibila, O bt I n u t a S I g u ra re
\ / iar depunerea diverselor formulare, fara a consuma cantitati ’
enorme de hartie, parea de nerealizat. e b4
b medicala.
) Compania Nationala de Asigurari Sistemul electronic e-CNAM ofera o metoda modema de schimb
= in Medicina schimba aceasta informational. Implementarea acestuia permite inlocuirea
— paradigma odata cu lansarea procedurilor manuale cu cele automatizate in obtinerea i
serviciului electronic e-CNAM. Cu procesarea formularelor de raport. Aplicarea sistemului creste
—_— ajutorul serviciului puteti depune calitatea servicillor oferite de Compania Nafionala de Asigurari
electronic formularele 2-03 i 2-04, in Medicina, prin reducerea numarului de erori in formulare i prin
la orice ora si din orice loc de unde cresterea calitatii si veridicitatii informatiilor.

exista acces la Intemet.
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e-Raportare catre CNAM: rata de asimilare timp de 2 ani (decembrie 2014 — decembrie 2016)
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e-DOCUMENTE NORMATIVE IN CONSTRUCTII (Portal)

© - DOCUMENTE NORMATIVE IN CONSTRUCTII Acces rapid si simplu la baza de date a actelor normative in
- Acces rapid la documentele normative din domeniul constructiilor . .. . U e . .
domeniul constructiilor si dezvoltarii teritoriale
s st www.ednc.gov.md.
construiesti n (lf\)h\u\l ! o o H H

R constructiilo Oficial lansat pe 10 ianuarie 2013.

? Detalii contractuale:

~ - Contract nr.2 / ICB/ C.2

nm::.u“ % { o Contractor: Consortiul companiilor SC SIVECO Romania SA si ISC
' \,\P ,\, rote ‘/f PR MR Crystal System SRL (Moldova)

.. \” conlradlctorii

LY ../; Data semnarii contractului: 30 ianuarie 2012

Valoarea contractului: 224,036.45 USD. Debursare totala.
Amendamente: Amendamentul nr. 1 din 28 august 2012 privind
extinderea termenului contractului (fara modificari in valoarea
[ Accesibils oricand si de oriunde contractului )

[ Actualizatd in timp real

& Accesla intreaga bazd de date
a documentelor normative

[ Filtre moderne de cutare

Acceptare operationala: 5 decembrie 2012

[ Acces la discutii si dezbateri

PebRcxontes Contract finalizat. Perioada de mentenanta de 24 luni a expirat.
SerV'C". OV.md scircarea documentelor cu . . e o . . . .
EanC"ggOV ond N Actele juridice privind transmiterea sistemului la balanta
Concluzia ministerului de resort elaborate si transmise pentru semnare.
E/ Castigi timp pretios M Devii mai eficient E Proiecte de succes

Procedura de transmitere a sistemului informational la balanta
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor finalizata.



http://www.ednc.gov.md/
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e-Documente Normative in Constructii
rata de asimilare

Tn perioada 10 ianuarie 2013 — 31 decembrie, 2016 au fost
inregistrate 132,417 descarcari, dintre care:

e 102,172 descarcdri de acte normative aprobate;

» 1,881 descarcari de proiecte ale actelor normative in
proces de consultare publica;

e 28,364 descarcari ale catalogului documentelor
normative.

{ e - DOCUMENTE NORMATIVE IN CONSTRUCTIl
Acces rapid la d ntele din iul

= Sau ai
V"‘. “. ) 2 = oafacere
conshurf,‘cu - L n dom(‘rg{u(
0 casd \_A 1// & constructiilor

: { 2
Termeni ’ & > )
ALY AY ;
necunoscuti % Informatii
- AC, é mulle i g Drumurl
i ﬁ i ,‘/7’ 1unqlonar|

PUG, \” :omradmonn
e

(o1) ". —

[ Accesla intreaga bazé de date
a documentelor normative

[ Accesibils oricind si de oriunde

[ Actualizatd in timp real

[ Filtre moderne de ciutare

[ Acces la discutii si dezbateri
publice online

1S

——

[ Descircarea documentelor cu

servicii.gov.md
drept de autor

ednc.gov.md

Concluzia
[ castigi timp pretios [ Devii mai eficient [ Proiecte de succes

Construieste pe o fundatie solida
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Semnatura digitald mobila

Serviciu lansat pe 14 septembrie 2012

Implementat in parteneriat cu 1S Centrul de Telecomunicatii Speciale si operatorii de telefonie mobila
Orange si Moldcell (Telia Sonera Group).

Republica Moldova — a saptea tara in lume care a introdus semnatura mobila.
Rata de asimilare la data de 31 decembrie 2016:

* au fost eliberate 97,374 certificate de semnaturad mobild valabile pdana in prezent (certificate noi
sau prelungite anual);

* au fost inregistrati 44,031 utilizatori unici activi ai semnaturii mobile Mobile e-ID;
* au fost inregistrate 2,865,039 operatiuni/tranzactii reusite cu aplicarea semndturii digitale mobile.

Acceseaza
serviciile publice
cu ajutorul
telefonului mobil. semndtura mobila

Activeaza semnatura mobila i

solicita serviciile de care ai nevoie & semnétura mobild semndtura mobild
in format electronic! .
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Rata de asimilare a Mobile e-ID

Numarul de certificate de semnatura mobila eliberate: 14 septembrie 2012 — 31 decembrie 2016
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Dinamica lunara.Numarul tranzactiilor/operatiunilor reusite cu aplicarea semnaturii mobile : 14 sept. 2012 —31 dec. 2016
Numdrul total: 2,863,059

250000

217964

202462
200000

150000

100000

8194 10672 12707
9290%44250307]3677423883001816 140212051 005424
n

7

0’%%0’5’”&“’““&“”&”&““&“ SO Y DS & 9 I &N
Q% S F ST S <<°' & 55* S & ‘>°" s@Q & $° 0°' & <<?' O o & o% e—,zQ & eo NG



2.4 Produse e-Guvernare lansate in cadrul proiectului e\)
e-Transformare a Guvernarii =

M-CLOUD

Tn cadrul seminarului international ”Promovarea
eficientei si inovatiei in Guvern prin tehnologiile de
cloud computing”, CGE lanseaza platforma tehnologica
comuna M-Cloud.

Platforma Mcloud a castigat premiul international “Cel
mai bun proiect Cloud in Europa Centrala si de Est” in
2012 si este implementata de Guvernul Republicii
Moldova.

Sistemul permite institutiilor de a renunta la propriile
infrastructuri si programe software complicate.

Platforma LANSATA pe 14 FEBRUARIE 2013
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MCloud Etapa I. Detalii contractuale

Contract: Furnizarea si instalarea hardware si software si servicii asociate pentru Etapa | (ICB 2)
Semnat pe: 4 iulie 2012
Contractor: Consortiul companiilor Star Storage (Romania) si Fors Computer (Moldova).
Valoarea contractului: 2,210,664.93 USD debursati din 3 surse de finantare:
* |IDA/Banca Mondiala: 1,241,965.86 USD Debursati pana in prezent: 1,217,929.52 USD
*  Fondul fiduciar olandez: 873,743.07 USD Debursare totala
* Contributia Guvernului RM: 94,956 USD. Debursare totala

Informatii aditionale: contractul a fost extins cu 4 luni pentru a oferi suficient timp autoritatilor APC
sa-si ajusteze/restructureze procesele si pentru a asigura migrarea eficientda a continutului digital pe
aceasta platforma. CGE si CTS au realizat, impreuna cu Contractorul, activitatile necesare de pregatire
a retelelor pentru migrarea serviciilor electronice si a altor continuturi digitale. Functional din
momentul lansarii oficiale — 14 februarie 2013.

Acceptarea operationala finala: septembrie 2013.

Pachetul a avut o perioada de garantie de 36 luni si 6 luni de
gestiune. Perioada de gestiune s-a incheiat.
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MCloud - rata de asimilare la data de 31 dec. 2016

La data de 31 dec. 2016, 38 institutii publice, 36
dintre care sunt autoritati APC, o institutie de
sanatate publica (Institutul de Neurologie si
Neurochirurgie) si o institutie de Tnvatamant la nivel
national au migrat o parte din continuturile lor
digitale pe aceasta platforma. in prezent continua
migrarea a peste 115 sisteme operate de 36
ministere, si a altor programe. Majoritatea

serviciilor sunt bazate pe modelul de livrare LaaS
(95%), restul fiind PaaS si SaaS.

Printre institutiile care si-au migrat sistemele pe
MCloud sunt:

Cancelaria de Stat
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Justitiei

Ministerul Educatiei

Ministerul Apararii

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Mediului

Agentia Relatii Funciare si Cadastru

Ministerul Sanatatii

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
Compania Nationald de Asigurdri in Medicind
Casa Nationald de Asigurari Sociale

Serviciul Fiscal de Stat

Inspectoratul de Stat al Muncii

Agentia de Stat Rezerve Materiale

Institutul National de Standardizare

Centrul National de Acreditare, etc.
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M-CLOUD ETAPA Il

Pachetul de procurari ICB 11: Furnizarea si instalarea solutiei de cloud computing pentru un
centru de date, inclusiv hardware, software, migrarea pe cloud a unui numar mic de servicii
existente, instruire, suport si mentenanta.

MCloud Etapa Il (MC2) este o continuare a Etapei | (MC1), bazata pe arhitectura cloud si platforma
software VMWare, gazda a unui numar mare de masini virtuale bazate pe Serverul Windows
Server. CGE a facut investitii substantiale in activitatile de migrare, operare si instruirea
personalului utilizand infrastructura software actuala.

Respectiv, tinand cont de faptul ca produsele Microsoft existente pot asigura virtualizarea si

incipala functionalitate cloud, acest document de tender prevede ca MC2 sa se bazeze fie pe

—— prodi VMware, fie pe produsele Microsoft pentru infrastructura software de cloud
computi

De regulé;\té‘r1 1enul utilizat in acest document cu referire la infrastructura sus-mentionata este
MC2 Cloud Techinology Stack.
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MCloud Etapa Il. Detaliile procesului de achizitii:
Proiectul documentelor de tender expediat BM: 21 febr. 2014 Aprobarea BM: 11 iulie 2014
Deschiderea publica a ofertelor: 30 septembrie 2014 Prezentarea Raportului de evaluare: 2 febr. 2015

Aprobarea BM: 8 aprilie 2015

Anunt de atribuire a contractului: 9 aprilie 2015 (din cauza modificarilor in produsele VMware propuse in Oferta,

procedurile de pregatire a contractului si negocierea aspectelor tehnice au fost extinse cu 28 zile)

Semnarea contractului - 28 mai 2015

Contractor: Consortiul BTS PRO Itd (Partener principal), Softline International LLC si Emerson d.o.o.

Valoarea contractului: 6,600.184.01 USD, dintre care: creditul IDA/BM: 55,435,362.15 USD

contributia Guvernului RM: 1,164,821.86 USD

Debursare: 100%

Amendamente:

* Amendamentul nr.1 din 13 noiembrie 2015 privind:

(1) 2 subcontractori (reprezentantii oficiali ai celor 2 companii partenere in Republica Moldova);

(2) extinderea termenelor de realizare in conformitate cu Graficul final de implementare a proiectului (data intrarii n
vigoare 1 iunie 2015).

* Amendamentul nr.2 din 26 mai 2016, extinderea termenului de testare si acceptare operationala finala a solutiilor
McCloud cu 11 saptamani (noiembrie 2016)

»_Amendamentul nr.3 din 21.12.2016 cu privire la:

=_h-g-.L

(1) echipamentul hardware necesar pentru interconectarea echipamentului de la Etapa
| cu cel de la Etapa Il (in baza Ordinului de variatie 005): majorarea valorii
contractului cu 33,184.00 USD;

(2) reducerea Garantiei de executare la 2% dupa primul trimestru al perioadei de
garantie, din cauza unor activitati care au ramas nerealizate din cauza unor aspecte

ce tin de CGE si care urmau a fi realizate de Furnizor.
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Informatii despre contract si livrabile:

- Componenta 1. Centrul de date modular. Centrul de date a fost livrat. Instruiri au fost desfasurate. Acceptarea operationalad a avut loc
in aprilie 2016.

- Hardware - Componenta 2. “Platforma hardware si de management” a fost importata si instalata in centrele de date nr.1 si nr. 2, in
conformitate cu graficul de implementare a proiectului aprobat de parti. Au fost organizate activitati de instruire. Acceptarea
operationala: pentru partea 2 - 23 noiembrie 2016, pentru partea 2 (sub-componentele Biblioteca de benzi si Platforma de
management) — 7 dec. 2016, pentru partea 3 (echipament hardware de retea necesar pentru interconectarea echipamentului de la
Etapa | cu cel de la Etapa Il prevazut in Amendamentul nr. 3) — 21 dec. 2016. Acceptarea Componentei 2 in ansamblu: 21 dec. 2016.

- Software - Componenta 3. Platforma Cloud Software a fost livratda. Au fost organizate evenimente de instruire. Acceptarea
operationala - 9 decembrie 2016.

- Software - Componenta 4. Platforma de backup si arhivare a fost livrata. Au fost organizate activitati de instruire. Acceptarea
operationala - 23 noiembrie 2016.

- Software - Componenta 5. Software de securitate a fost livrat. Au fost organizate activitati de instruire. Acceptarea operationala - 23
noiembrie 2016.

- Componenta 6. Procesul de migrare a volumului de lucru pentru toate organizatiile finalizat in decembrie 2016. Testarea si acceptarea
solutiei MC Etapa Il - 23 noiembrie 2016.

- Componenta 7. Testare si acceptare — 9 decembrie 2016

- Componenta 8. Licentele software furnizate si achitate.

Acceptarea operationala finala a solutiei Mcloud. Etapa Il in intregime:
21 decembrie 2016

Rata de asimilare a MCloud in sectorul public: la data de 31 decembrie 2016, 38
institutii publice, 36 dintre care sunt autoritati APC (si anume 53.73% din numarul
total al autoritatilor APC), o institutie de sanatate publica (Institutul de Neurologie si
Neurochirurgie) si o institutie nationala de Tnvatamant au migrat o parte din
continuturile digitale pe platforma respectiva.
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MPay - Serviciu guvernamental de plati electronice

Lansat pe 17 septembrie 2013

Numarul total al tranzactiilor procesate prin MPay in perioada 17 septembrie 2013 — 31 decembrie 2016:
3,817,371

Numarul mediu al tranzactiilor procesate pe zi: 3,167

Numarul maxim al tranzactiilor procesate pe zi: 17,315

INTEGRAREA cu MPay

14 prestatori de servicii de plata integrati

19 autoritati publice/ prestatori de servicii de plata integrati (6 in proces de integrare)

24 grupuri de servicii (peste 50 servicii) integrate cu Mpay (11 in proces de integrare)

(& https://mpay.gov.m(

What is MPay?

MPay is the service through which y

S e e Informatii detaliate privind rata de asimilare a MPay pe
| servicii si prestatori sunt disponibile pe pagina web a CGE:
¥ . \ About MPay -

e http://egov.md/index.php/ro/resurse/barometru#.Uxmkz
i/:‘(:[JCES Vms ! -Ol

| want to pay a service | want to check my Invoice

NOWKTOU (;n re(lquest and pay for e-services Reque;l verifying an existing Invoice status

T

T e | 228D 000

D e


http://egov.md/index.php/ro/resurse/barometru#.UxmkzvmSy-0
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Rata de asimilare Mpay. Numarul tranzactiilor procesate prin portalul MPay: 17 septembrie 2013 - 31 decembrie 2016

1181
481
195369
186531
177139 182475
17898
152798 16385
134614 1334
128605
124703
111254
12167
86391v
70062 | 68215 73298

27225
688

28343




2.4 Produse e-Guvernare lansate in cadrul proiectului 22\
e-Transformare a Guvernarii A\’

MSign — serviciu guvernamental integrat de semnatura electronica lansat in mai 2013. MSign este un
mecanism integrat, securizat si flexibil de aplicare si verificare a autenticitatii semnaturii electronice de
catre utilizatori, inclusiv in contextul utilizarii sistemelor informationale si a serviciilor electronice.

Avantajul distinctiv al MSign este posibilitatea de utilizare a tuturor semnaturilor digitale disponibile pe
piata din Republica Moldova. Cetatenii pot semna la distanta documente, rapoarte, declaratii pentru
prezentare la institutiilor publice, precum si cereri online. Tn conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, semnatura electronica are aceeasi valoare juridica ca si semnatura traditionala de mana.

Cadrul normativ: HG nr. 405 din 2 iunie 2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura electronica (MSign)

£ https://msign.gov.md

f# GUVERNUL REPUBLICIH MOLDOVA RO RU EN ASimiIar e:

W sign

[ & Serviciul guvernamental de semnare .

- : S e La data de 31 decembrie 2016,

Semnati sau verificati semnatura unui document electronic

28 sisteme informationale au fost integrate,
iar 10 sunt in proces de integrare, cu MSign.

CENTRUL DE ASISTENTA |
s;mu publice electronice | 820 000

53]
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Digitizarea arhivei actelor de stare civila |
Detalii contractuale:
Digitizarea a 4.8 min acte/documente de stare civila, cu includerea partiala a metadatelor si elaborarea
sistemului informational de stocare a datelor

Lansarea tenderului: 13 iulie 2012 (ICB) Deschiderea publica a ofertelor: 21 septembrie 2012

Semnarea contractului: 5 februarie 2013 Contractor: Consortiu condus de JV AS Andmevara (Estonia)
Valoarea contractului: initiala: 611,307 EURO. Valoarea actuala a contractului: 678,907. Debursare totala
Amendamente:

. Am. nr. 1 din 7 iunie 2013 (modificari in componenta consortiului — al doilea partener/local s-a retras din consortiu)
. Am. nr. 2 din 14.06.2013 (realocarea sumelor care urmau a fi achitate intre Plata 2 si 3 (fara majorari a valorii
contractului);

. Am. nr. 3 din 17 iunie 2014 (majorarea valorii contractului pana la 618,907 Euro);

. Am. nr. 4 din 23 septembrie 2014 (includerea aditionala a circa 800 000 acte de stare civild), majorarea valorii
contractului pana la 678,907 Euro;

. Am. nr. 5 din 12 februarie 2015 (extinderea termenului contractului, inclusiv perioada de garantie, pana in mai 2016
pentru a include acceptarea versiunii industriale a sistemului informational);

. Am. nr. 6 din 16 septembrie 2015 (extinderea termenului contractului pana in octombrie 2016, inclusiv perioada de
carantie)

migrate pe
Acceptarea o,pe}

Vi
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Digitizarea arhivei actelor de stare civila Il (9 min acte)
Detalii contractuale

Scopul general al acestei activitati este intensificarea procesului de digitalizare a Arhivei actelor de

stare civila; in afara de digitizarea Arhivei, aceasta va include implementarea fluxurilor de lucru si

metodologiilor de receptionare/transmitere a Registrelor actelor de stare civila pe hartie, scanare,

introducerea metadatelor, asigurarea interna/externd a calitatii si transferul Materialelor

informationale pe SAIS.

Publicarea documentelor de tender: 7 martie 2014

Deschiderea ofertelor: 30 aprilie 2014

Nr. identificare contract: Contract nr. 17/1CB/2.2.1

Data semnarii: 28 iulie 2014

Contractor: Consortiu intre S.C. Intergraph Computer Services S.R.L. (leader) — S.C. Sistec Confidential

S.R.L. (asociat) — S.C. Primul Meridian S.R.L. (asociat), Romania

Valoarea contractului: 747,000 USD

Debursare la data de 31 decembrie 2016: 100%

Situatia actuala: Contractul a fost finalizat in conformitate cu graficul de implementare. A fost realizata

—versmagea demo pentru 50 Registre de acte de stare civila. La sf. lunii ianuarie 2015 a fost lansata

— gulata a fisierelor arhivate.
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Platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect

Descriere generala:

Masurile Intreprinse in vederea implementarii Cadrului de interoperabilitate sunt divizate pe 3 nivele: organizational,
semantic si tehnic. Partea tehnica a Cadrului este reprezentata de Platforma de interoperabilitate care are la baza un
Service Bus la nivel national. Se prevede implementarea tehnico-practica a conceptelor de Catalog de sisteme si
Catalog semantic, precum si Business Process Engine (motorul proceselor de afaceri) in Platforma de interoperabilitate
(principalul obiect al pachetului de procurari ICB nr.7).

Procurarea include si serviciile asociate, precum instalarea, configurarea, instruirea si garantia, precum si suport tehnic
pe perioada de pilotare.

Cadrul legal:
HG nr. 656 din 5 septembrie 2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de interoperabilitate
(http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344700&lang=1).

HG nr. 404 din 2 iunie 2014 cu privire la pilotarea platformei de interoperabilitate
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353238) .

linul nr. 303.din 9 septembrie 2014 cu privire la aprobarea Acordului — tip si a Contractului-tip privind prestarea
servicilfomdin platforma tehnologica guvernamentala comuna

— (http://l '

tice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354941) .

ProiectuI\\‘Legii p "ir_\d interoperabilitatea in administratia publica si Regulamentul privind conectarea la si utilizarea
MConnect (?nn._cog orare cu PNUD Moldova) a fost finalizat si in prezent este Tn proces de consultare (publica si
administrativa).y |\


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344700&lang=1
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353238
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354941
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Platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect
Detalii contractuale

Deschiderea publica a ofertelor: 1 iulie 2013

Data semnarii contractului: 26 decembrie 2013

Contractor: Consortiu intre Novensys Dymanics SRL (leader) & WSO2 Inc (partener)

Valoarea contractuala: initiala 714,746 Euro; actuala: 958,164 Euro. Debursare pana in prezent: 100%

Amendamente:

* Am. nr. 1din 24 martie 2014 (modificarea denumirii juridice a leaderului Tangible Corporation SRL) — fara majorarea valorii contractului;

* Am.nr. 2 din 27 iunie 2014 (elaborarea functionalitatilor MPass — inclus Tn contractul pentru elaborarea Platformei MConnect, aditional la
cerintele tehnice initiale pentru a imbunatati schimbul de date de identitate digitala si a tokenuri-lor de autorizare);

* Am. nr. 3 din 24 februarie 2015 - Tangible Corporation a informat CGE despre imposibilitatea de a-si executa obligatiunile contractuale in
modul corespunzator din cauza capacitatilor temporar limitate de RU si financiare si despre retragerea din consortiu. Toate drepturile si
obligatiunile sale au fost transmise catre WSO2 pana la expirarea contractului, fara a pretinde la sumele ramase a fi platite de Autoritatea
contractanta semnat pe 12.12.2014, si extinderea perioadei de garantie prevazuta in contract pana in mai 2017;

* Am. nr. 4 din 15 septembrie 2016, privind majorarea valorii contractului pana la 958,164.00 EUR (introducerea unor functionalitati
aditionale, precum (i) Capacitati avansate de jurnalizare si analiza a evenimentelor; (ii) Interfata cu utilizatorul flexibila pentru accesul APC
si APL si al prestatorilor de servicii la date; (iii) Capacitati sporite de autorizare MPass care sa sustina elaborarea MLog si MAccess.

Situatia actuala: Toate componentele sistemului au fost elaborate, testate si acceptate

wicross | | Dashbosrd operational in martie 2015. Livrabilele/functionalitatile previzute in Am. nr. 4 au fost
Porta Sk finalizate. Acceptarea operationala a livrabilelor prevazute in Am. nr. 3 — decembrie
2016. Perioada de garantie a expirat in martie 2017.
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Pilotarea platformei de interoperabilitate MConnect. Situatia actuala

Toate livrabilele tehnico-tehnologice au fost elaborate. Instruiri au loc in toate institutiile care participa/semneaza
acordul privind schimbul de date prin MConnect.

Nr. autoritatilor care au semnat acordul privind schimbul de date: 27

Nr. proiectelor de schimb de date: 60

Nr. operatiunilor de schimb de date pana in prezent: 3.2. min

Autoritatile APC care participa in proiecte de schimb de date prin MConnect:

1. Cancelaria de Stat 11. Biroul National de Statisticd

2. Ministerul TIC prin IS “CRIS Registru” 12. Compania Nationald de Asigurdri in Medicind

3. Ministerul Justitiei prin Camera Inregistrdrii de Stat 13. Biroul Migratie si Azil

4. Agentia Relatii Funciare si Cadastru prin IS “Cadastru” 14. Politia de Frontierd

5. Departamentul Vamal prin IS ”VamServinform” 15. Agentia Nationald Transport Auto

6. Inspectoratul Fiscal de Stat prin IS ”FiscServinform” 16. Centrul de Telecomunicatii Speciale

7. Casa Nationald de Asigurdri Sociale 17. Comisia Nationala de Integritate

8. Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare prin S 18. Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
“Centrul Informational Agricol” 19. Agentia Rezerve Materiale

9. Centrul National Anticoruptie 20. Comisia Electorala Centrala

O™eentrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter 21. Ministerul Finantelor (Trezoreria de Stat)
— r-a. gl 22. Procuratura Generald

Activitatile ¢ justare si creare a cadrului normativ necesar in proces de realizare (planificate pentru a.2016-17)
in partenerlat“ "PNUD Moldova. Proiectul Legii privind interoperabilitatea in sectorul public este in proces de
consultari publlc 5| interne la nivel de administratie publica.
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Platforma de management al continutului corporativ (PMCC)

PMCC are scopul de a facilita crearea (fara cod) a sistemelor informationale si aplicatiilor tipice noi, in
special pentru registre, programari si autorizari. Aceasta va sustine trei activitati:

* Definirea modelului;
* Colectarea datelor;
* Distribuirea datelor.

Primele 4 sisteme informationale elaborate in baza PMCC:

1. Sistemul comun pentru autorizarea folosintei apei;

2. Registrul de stat al controalelor;

3. Registrul producatorilor si procesatorilor produselor de origine
animala si vegetala (Registrul digital agricol);

4. e-ANTA (sistemul informational autorizatie transport - solicitarea,
eliberarea, redistribuirea si analiza autorizatiilor unitare pentru
transportul rutier international de marfuri si pasageri).
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Platforma de management al continutului corporativ (PMCC)
Detalii contractuale si situatia actuala

Lansarea tenderului: 21.09.2012 Deschiderea publica a ofertelor: 6 decembrie 2012
Semnarea contractului: 7 mai 2013 Contractor: S.C. Star Storage SRL (Romania)
Valoarea initiala a contractului: 650,000 USD  Valoarea actuala a contractului: 700,579 USD
Debursat la data de 12/31/2016: 598,287.60 USD

Amendamente:

Am. nr. 1 din 10 iulie 2013 (schimbarea Managerului de proiect);

Am. nr. 2 din 24 martie 2014 (modificarea statutului juridic al companiei din SRLin SA);

Am. nr. 3 din 25 iulie 2014, majorarea valorii contractului pana la 659,100 USD;

Am. nr. 4 din 27 noiembrie 2014, majorarea valorii contractului la 672,098.00 USD, modificarea e-Programare in
Autorizatii pentru transportarea rutiera internationala a bunurilor si pasagerilor;

Am. nr. 5 din 24 aprilie 2015 privind introducerea: (a) elaborarii componentei de integrare la nivelul PMCC — Registrul
unitatilor de drept si Registrul fiscal; (b) Instruire PMCC pentru expertii de domeniu si (c) Schimbarea Managerului de
proiect de catre Contractor. Valoarea totala a contractului a crescut la 684,695 USD;

Am. nr. 6 din 6 octombrie 2015 privind extinderea termenelor de instalare si acceptare a SI3 “Registrul digital agricol”
(septembrle 2015) si 4 ”Autorlzatn de transport rutier mternatlonal pentru bunuri si pasager|” (oct. 2015) Si
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Situatia actuala privind elaborarea Registrelor in baza PMCC:

* Sistemul comun de autorizare a folosintei apei (www.autorizatiimediu.gov.md): finalizat.

Acceptarea operationalda: 10 martie 2014. Dotarea institutiilor cu calculatoare, instruiri aditionale — realizat in
parteneriat cu Programul Compact al CPM. De instruire au beneficiat functionari din 8 autoritati (Inspectoratul Ecologic de
Stat si oficiile teritoriale, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), Ministerul Mediului, Centrul National de
Sanatate Publica etc.). Lansat oficial: mai 2014.

* Registrul de Stat al Controalelor: finalizat si prezentat Cancelariei de Stat. Testarea de acceptare de catre utilizator
finalizata cu succes. Instruiri organizate. Lansare oficiala: iulie 2014 — www.controale.gov.md; www.rsc.gov.md.
Acceptare operationala: 29 decembrie 2014.

* Registrul producatorilor si procesatorilor produselor de origine animala si vegetala (Registrul agricol). Sistemul a
fost elaborat si testat pe mediul de productie. Linkul la portalul extern (pentru cetateni si mediul de afaceri):
www.registrulagricol.gov.md. Linkul la portalul intern (pentru functionarii publici din 4 institutii) www.rda.gov.md.
Instruiri au fost organizate pentru functionari publici/utilizatorii interni ai sistemului. Cadrul normativ necesar a fost
aprobat. Pentru lansarea Registrului agricol este necesara preluarea sistemului la balanta si in gestiunea Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA) si ANSA si promovarea acestuia la nivel national (in conformitate cu

lemorandumul de intelegere intre MAIA, ANSA si CGE).

informational Autorizatii transport). Sistemul a fost elaborat, iar testarea operationala - efectuata.
\ organizate pentru 30 functionari publici (utilizatorii interni ai sistemului). Regulamentul privind
crearea si fu.nct' narea ghiseului unic pentru eliberarea actelor permisive in domeniul transportului rutier din cadrul
Agentiei Nationale ‘Transport Auto a fost aprobatd de Guvern. ANTA si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor urmeazad sa adopte decizia privind lansarea sistemului.

Instruiri au fost



http://www.autorizatiimediu.gov.md/
http://www.controale.gov.md/
http://www.rsc.gov.md/
http://www.registrulagricol.gov.md/
http://www.rda.gov.md/
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ICB 6. Lotul 1. Sistemul informational “Accesul activ la Registrul bunurilor imobile”

Accesul activ la Registrul bunurilor imobile — asigura accesul activ al executorilor judecatoresti la baza de date despre
bunurile imobile (detinut si administrat de IS “Cadastru”) pentru introducerea sau radierea notarilor in regim online.

Lansarea tenderului: 21 septembrie 2012 Deschiderea publica a ofertelor: 19 noiembrie 2012
Semnarea contractului: 15 martie 2013 Contractor: S.C. DAAC System Integrator SRL (Moldova)
Valoarea contractului: initiala - 177,000 USD Valoarea finala a contractului: 205,843 USD Debursare totala
Amendamente:

* Amendment nr. 1 din 5 septembrie 2013: majorarea valorii contractului cu 9,412.50 USD;

*  Amendment nr.2 din 2 decembrie 2013 (termenul pentru acceptarea operationala extins pana in februarie
2014);

*  Amendment nr. 3 din 18 martie 2014 (termenul pentru acceptarea operationala extins pana in aprilie 2014);

* Amendment nr. 4 din 5 august 2015 Tn baza Ordinului de variatie 002 (introducerea unui sir de functionalitati
aditionale in sistemul informational existent: cautare dupa numarul formularului; crearea formularelor utilizand

ca model formularul existent; marcarea in jurnal a Tnregistrarilor cu refuz etc.) Majorarea valorii contractului cu
19,430.50 USD.

o : o o, Acceptarea operationala: 29 mai 2014. Lansarea oficiala: octombrie 2014. Sistemul este
: ' functional din august 2015. Debursare totala.

Acceptarea operationala a modificarilor prevazute in Am. nr. 4 - 21 decembrie 2015.
Perioada de garantie a sistemului a expirat Tn iunie 2016. Ordinul Cancelariei de Stat
nr.468-a privind transmiterea sistemului la balanta si in gestiunea Agentiei Relatii
Funciare si Cadastru a fost aprobat pe 14 iulie 2016.
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ICB 6. Lotul 1. Sistemul informational “Accesul activ la Registrul bunurilor imobile”

Rata de asimilare la data de 31 decembrie 2016: de la darea Tn exploatare a sistemului (august 2015) au
fost Tnregistrate 241,436 operatiuni de introducere sau anulare a inregistrarilor sau notarilor executorilor

judecatoresti sau operatorilor cadastrali.
Nr. total lunar al operatiunilor (introducere si radiere a inregistrarilor) in cadrul sistemului: 1 august 2015 - 31

decembrie 2016
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ICB 6. Lotul 2. e-Visa ﬁ

Serviciul electronic e-Visa ofera posibilitatea persoanele care nu sunt
cetateni ai Republicii Moldova sa depuna dosarul pentru obtinerea
vizelor in format electronic (depunerea dosarului si achitarea in regim
online).

Detalii contractuale:
Lansarea tenderului: 21.09.2012
Deschiderea publica a ofertelor: 19 noiembrie 2012
Semnarea contractului: 25 martie 2013
Contractor: NOVENSYS DYNAMICS SRL (Romania)
Valoarea contractului: initiala - 120,208.32 USD; finala - 154,239.99 USD
Amendamente: nr. 1 din 2 ianuarie 2014, valoarea contractului a crescut cu 17,961 USD.
nr. 2 din 29 aprilie 2014 (integrare Cu MPay), majorarea valorii contractului pana la 154,239.99

Acceptarea operationala finala: 28 octombrie 2013
Situatia-actuala: Debursare totala. Lansarea oficiala a portalului www.evisa.gov.md — 1 august 2014,

nd transmiterea sistemului la balanta Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
probat pe 19 noiembrie 2015.

nr. 650-A
Europene a -f._os\tt

|



http://www.evisa.gov.md/
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Rata de asimilarea a serviciului e-Visa
Rata de asimilare generala 1 august 2014 — 31 decembrie 2016: de la lansarea serviciului electronic/portalului, cca 44% din cetdtenii
strdini care au solicitat vize pentru Republica Moldova au ales sa o faca in regim online (din cele 8,000 cereri pentru vize depuse in
perioada de raportare, 3,499 — sau 43.73% - au fost depuse in regim online, prin portalul www.evisa.gov.md).
Rata de asimilare lunara - decembrie 2016: 44.23% (din cele 260 cereri inregistrate in decembrie 2016, 115 au fost depuse
online). Datele statistice detaliate privind gradul de asimilare sunt prezentate in Anexa 2.
Dinamica ratei de asimilare lunara a serviciului electronic eVISA in perioada 1 august 2014 - 31 decembrie 2016
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ICB 6. Lotul 3 — Sistemul informational “e-Factura”
Sistemul informational e-Factura este un serviciu electronic care are drept obiectiv primordial
informatizarea procesului de circulatie a documentelor intre furnizori si beneficiarii foilor de parcurs si
facturilor fiscale. Sistemul va avea impact si asupra activitatii Serviciului Fiscal de Stat in ceea ce
priveste evidenta si auditul foilor de parcurs si facturilor fiscale.

Lansarea tenderului: 21 septembrie 2012
Deschiderea publica a ofertelor: 19 noiembrie 2012
Semnarea contractului: 25 martie 2013
Contractor: AlfaSoft SRL

Valoarea contractului: initiala - 148,000.00 USD; finala — 190,779.87 USD

Amendamente: Amendamentul nr. 1 din 2 ianuarie 2014, majorarea valorii contractului cu 13,500.00
USD. Amendamentul nr. 2 din 11 iunie 2014, majorarea valorii contractului cu 29,280.00 USD.

ituatia actuala: Implementat. Perioada de mentenanta de 24 luni. Actele normative necesare pentru

AcceptaFéa'oﬁ. : tionala finala: 21 octombrie 2013.
Lansarea oficialaj11 februarie 2014.
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e-Factura: rata de asimilare la data de 31 decembrie 2016

Din data de 11 februarie 2014, la S| e-Factura s-au abonat 4,456 agenti economici si 7,295 utilizatori unici.

Nr. TOTAL AL COMPANIILOR SI UTILIZATORILOR UNICI ABONATI LA E-FACTURA (11 februarie 2014 — 31 decembrie 2016)
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Rata de asimilare e-Factura
Generate de Sl: 2,883,381 facturi
Finalizate prin Sl: 2,562,162 facturi depuse de 4,499 persoane juridice (1,805,403 facturi fiscale si 756,759 facturi de expeditie).

NUMARUL TOTAL AL FACTURILOR GENERATE $I FINALIZATE PRIN E-FACTURA (ultimii 2 ani: decembrie 2014 — decembrie 2016)
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Sistemul informational “e-Integritate” (e-CNI)
are scopul de a simplifica completarea, arhivarea, verificarea si examinarea automatizata a
declaratiilor de venit, proprietati si interese personale si de a facilita accesul electronic al
cetatenilor si institutiilor la informatiile publice. Sistemul va automatiza verificarea declaratiilor
prin utilizarea datelor din registrele de stat, ghidand cetatenii la completarea declaratiilor, ceea
ce va duce la minimizarea erorilor, prevenirea depunerii unor declaratii incomplete.

Detalii contractuale:
Lansarea concursului (publicarea documentelor de tender): 2 septembrie 2014
Deschiderea ofertelor: 14 octombrie 2014
Contractul nr.19/ICB/2/2 semnat pe 26 ianuarie 2015 cu consortiul companiilor InfoSafe
SRL(leader)&BTS Pro SRL(partener), Republica Moldova
Valoarea contractului: 1,578,600 MDL echivalent cu 77,854.17 USD
Debursare la data de 31 decembrie 2016: 100%

Amendamente:

Am.nr. 1 din 1 martie 2016 (modificarea graficului de implementare si termenului de acceptare
operationala)

din 5 iulie 2016 (includerea serviciilor de elaborare a unor functionalitati aditionale si

a-denumirii juridice a companiei leader din consortiu din InfoSafe S.R.L. in ESEMPLA

Systems S.R.L. - majorarea valorii contractului cu 497,475 MDL
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Sistemul informational “e-Integritate” (e-CNI)

Situatia actuala: Sistemul creat. Testarea operationala si de securitate efectuata. Instruiri privind
utilizarea sistemului au fost organizate pentru 20 functionari publici. In perioada decembrie 2015 —
mijlocul lui ianuarie 2016 au fost efectuat ajustari in baza rezultatelor testarii operationale. Cateva
module ale sistemului sunt deja utilizate de Centrul National de Integritate — CNI (stocarea electronica a
declaratiilor depuse pe hartie; managementul electronic al cazurilor). Celelalte module sunt gata pentru
a fi utilizate In regim de productie imediat ce sistemul in intregime va fi lansat de CNI.

Pachetul de acte normative a fost aprobat de Parlament: Legea privind modificarea si completarea unor
acte normative in contextul noilor prevederi ale Legii privind declararea averii si a intereselor personale
si ale Legii privind Centrul National de Integritate. Legea nr. 133 aprobata pe 17 iunie 2016 (in vigoare din
1 august 2016) prevede necesitatea de modificare a modelului declaratiei privind averea si interesele
personale. Tn acest sens, au fost efectuate ajustirile necesare in sistemul informational. Noul model de
declaratie a fost inclus in sistem si este functional. CNI urmeaza sa decida cand serviciul informational va

fi lansat oficial, acesta fiind gata pentru utilizare.
-

Acceptarea operationala finala: 8 august 2016
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Digitizarea fondului de arhiva cadastrala (20 min acte)

Digitizarea a 20 min acte cadastrale va duce la imbunatatirea semnificativa a calitatii si eficientei
serviciilor prestate cetatenilor si a managementului informatiilor despre bunurile imobile si proprietati
de catre 1S ”Cadastru”.

Detalii contractuale:

Publicarea documentatiei de tender: 7 martie 2014 Deschiderea ofertelor: 30 aprilie 2014
Adjudecarea contractului: 15 iulie 2014 (cadastral) Data semnarii contractului: 7 august 2014
Contractor: Consortiul companiilor Printec Group Romania SRL (leader), Innovative Micro Solutions SA
(partener) si ICS Printec Technology SRL (partener), Grecia si Romania

Valoarea contractului: 1,045,451.95 USD. Debursare totala.

Amendamente:

Am. 1 din 17 decembrie 2014 privind subcontractarea SRL Innovative
Micro Solutions (Moldova) fara modificari in valoarea contractului

Situatia actuala: Finalizat inainte de termen. Debursare totala.

Prima etapa a digitalizarii a inceput dupa ce 1 000 acte cadastrale au fost
digitalizate cu succes in regim pilot. Desi procesul de digitalizare a fondului
de arhiva a actelor cadastrale urma sa finalizeze in decembrie 2016,
digitalizarea s-a reusit inainte de termen, si anume in luna mai. Acceptarea
operationala si ultimele plati au fost efectuate in iunie 2016.
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Consultant in domeniul experientei utilizatorului si designului grafic (companie)
Pachetul de procurdri nr. 16 (noi/re-alocate)

Obiectivul principal al activitatii a fost analizarea de catre Consultantul selectat, in stransa colaborare cu
CGE, a unui sir de platforme e-guvernare, elaborarea unei viziuni unificate privind experienta
utilizatorului, conceptului si liniilor directoare privind utilizarea acesteia pentru serviciile e-guvernare si
sistemele informationale si furnizarea prototipurilor de proiectare si pagini HTML/CSS/JS pentru acestea.

Platformele ce se referad la aceasta activitate sunt:

* MPass (mpass.gov.md)

* MSign (msign.gov.md)

*  MPay (mpay.gov.md)

* Portalul serviciilor publice (servicii.gov.md) si

* 10 cele mai populare servicii electronice de pe portalul serviciilor publice

Situatia actuala:

Termenii de referinta pentru Pachetul nr.16 au fost aprobati de BM pe 4 ianuarie 2016.
Anuntul a fost publicat pe 15 ianuarie 2016. Solicitarea de propuneri a fost expediata pe 22 februarie 2016.
Contract nr. 6/CQ/2.2.1

~Valoares ontractulw 28,325.00 USD Debursare pana in prezent: 100%
-*—Contract Design Studio SRL (Republica Moldova)

Amendamente® Amendamentul nr. 1 din 25 noiembrie 2016 privind extinderea termenului contractului pana la 23

decembrie-2016 \ majorarea valorii contractului
Situatia actual\é: ‘ﬁi alizat. Livrabilul prezentat. CGE in continuare va utiliza ghidul stilistic la elaborarea/extinderea

serviciilor si platformelor electronice si-l va recomanda si altor autoritati la necesitate.
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2.5 Sprijin pentru imbunatatirea competitivitatii in e)
domeniul TIC (MTIC) >

Sprijin pentru elaborarea Strategiei de crestere a competitivitatii industriei tehnologiei
informatiei_2014

......

pentru Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiei (MTIC). Consultantul urma sa acorde a5|stenta
MTIC, CGE si Cancelariei de Stat in implementarea unor activitati specifice si facilitarea procesului de
elaborare a strategiei in cadrul sub-componentei Competitivitate TIC si Inovatie a proiectului e-
Transformare a Guvernarii.

Produse/Livrabile:
* Planul de actiuni privind crearea si functionarea Consiliului national pentru competitivitate TIC si

.......

......

* Planul de actlunl privind crearea Innovatlon Hub si alte aspecte aIe Ecosistemului Inovatiilor TIC
Deschise (livrat pe 18 aprilie 2013);
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2.5 Sprijin pentru imbunatatirea competitivitatii in e)
A\
domeniul TIC

Evaluarea impactului de reglementare al proiectului de lege privind parcurile din industria
tehnologiei informatiei

Scop - MTIC a elaborat un proiect de lege cu privire la parcurile din industria tehnologiei informatiei,
care are scopul de a crea conditiile necesare pentru stimularea dezvoltarii industriei tehnologiilor
informationale orientate spre export. Proiectul va crea cadrul juridic necesar pentru un sir de proiecte
de creare a parcurilor IT, reglementand procesul de creare a parcurilor IT si, de asemenea, activitatea
acestora in conditii preferentiale asigurate de catre stat.

Tn vederea promovarii proiectului, MTIC a solicitat o evaluare detaliatd a impactului de reglementare
pentru a demonstra beneficiile atat pentru dezvoltarea industriei IT la nivel local, cat si pentru
economia nationala.

Produse/Livrabile:

* Contract semnat cu: Consortiul companiilor ICS PricewaterhouseCoopers Advisory SRL (PwC
Moldova), PricewaterhouseCoopers Tax Advisors & Accountants SRL si PricewaterhouseCoopers
Management Consultants SRL (PwC Romania)

ata semnarii contractulm 19 februarie 2014

Am. 2 din 1 august 2014, extinderea termenului contractului pdna la 31 august 2014
ituatia actuala: finalizat, debursare totala. Predarea-primirea serviciilor de consultanta
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2.5 Sprijin pentru imbunatatirea competitivitatii in A
domeniul TIC -

Consultanta pentru efectuarea Analizei impactului politicii si elaborarea Planului de actiuni de

------

Consultanta avea scopul de a elabora documentele mentionate mai jos necesare pentru asigurarea

unei implementari informate a Strategiei de crestere a competitivitatii TIC:

* Evaluarea impactului politicilor prevazute in Strategie din punct de vedere al costurilor pentru
buget, al beneficiillor pentru subiecti si impactului recurent asupra bugetului, precum si a
impactului neimplementarii acestora asupra sectorului si societatii;

* Evaluarea interventiilor propuse din punctul de vedere al beneficiilor anticipate, costurilor pentru
buget si al perspectivei de generare a rezultatelor de dezvoltare scontate;

* Elaborarea unui model de implementare si prioritatilor pentru interventiile guvernului, includerea
instrumentelor de finantare alternative pentru aceste interventii; potential pentru PPP;

* Testarea nivelului de acceptare a politicilor propuse de catre sectorul privat si principalii factori
interesati din sectorul public (Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei, Ministerul Educatiei etc.).




2.6 Procurari anulate "e M)

e-Admitere la institutiile de invatamant superior (lotul 1) si
“e-Validare, echivalare si recunoastere a documentelor de absolvire ” (lotul 2)

Lotul 1. Sistemul informational “e-Admitere la institutiile de invatamant superior” are scopul de a automatiza procesul de admitere la
institutiile de invatamant superior (lIS) si de a livra informatii relevante Ministerului Educatiei si IIS.

Lotul 2. Sistemul informational “e-Validare,echivalare si recunoastere a documentelor de absolvire” are scopul de a crea un mediu
transparent si permite schimbul de documente in Ministerul Educatiei si institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova la toate
nivelele si, de asemenea, de a integra institutiile de invatamant superior coordonate de Ministerul Educatiei intr-un sistem informational
unic care sa fie disponibil tuturor utilizatorilor, indiferent de amplasarea geografica.

Situatia actuala:

Lansarea concursului international (publicarea documentatiei de tender): 2 septembrie 2014.

Deschiderea ofertelor: 14 octombrie 2014

Raportul de evaluare a ofertelor: transmis BM pe 5 ianuarie 2015

Toate ofertele depuse au fost respinse din cauza necorespunderii cu cerintele din Specificatiile tehnice.

Situatia actuald: CGE planifica sa lanseze repetat procurarea, dar nu Thainte de a avea o versiune revizuita a documenatiei de tender,
tinand cont de faptul ca sistemul va fi bazat pe ECMP si ca acesta trebuie sa fie in concordanta cu cadrul legal.

Activitatea consta din revizuirea Specificatiilor tehnice elaborate in baza Contractului de
consultantd nr. 72 1C/2.2.1 in perioada 23 decembrie 2013 — 23 iulie 2014. Cunoasterea
documentelor elaborate si experienta consultantului de lucru cu reprezentantii Ministerului
Educatiei a condus la decizia de a continua colaborarea cu consultantul initial, inclusiv datorita
performantelor satisfaciatoare ale acestuia in cadrul contractului anterior. Contractul nr.
86/1C/2.2.1 a finalizat in noiembrie 2015.

Specificatiile tehnice revizuite si ajustate au fost livrate la sfarsitul lunii iulie. Implementarea
sistemului informational a fost suspendata pana la identificarea resurselor financiare necesare.
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2.6 Procurari anulate e\

Sistemul informational e-Achizitii

Scopul principal al sistemului este de a oferi Agentiei Achizitii Publice (AAP) o solutie capabild sa inlocuiasca
primul modul al sistemului informational e-Achizitii existent cu un mecanism modern — un sistem de achizitii
electronice nou la nivel national conform celor mai bune practici internationale si cerintelor UE.

Obiectivul proiectului este de a crea un sistem de achizitii electronice bazat pe Internet si conectat la pagina
de start a AAP. Noul sistem va oferi Autoritatilor contractante si operatorilor economici un instrument
inovativ, care permite organizarea procedurilor de achizitii si participarea in acestea, utilizand instrumente
electronice. Sistemul, de asemenea, va permite depunerea ofertelor in format electronic, crearea unor
sisteme de achizitii dinamice si organizarea licitatiilor electronice. Modalitatea de organizare a procedurii de
achizitii publice trebuie selectata din urmatoarele proceduri de achizitii publice aplicabile i1n Republica
Moldova: licitatie deschisa, licitatie limitata, negociere, dialogul competitiv, cererea ofertelor de preturi,
procedura de planificare pentru locuinte sociale, procedura deciziilor competitive.

Sistemul e-Achizitii trebuie sa fie usor de ajustat (la
necesitate) la procedurile de achizitii publice acceptate si
implementate la nivel international (UE): licitatie deschisa,
licitatie limitata, negociere cu anunt prealabil, negociere
fara anunt prealabil, dialogul competitiv etc.



2.6 Procurari anulate e)

Sistemul informational e-Achizitii

Obiectivul primordial: informatizarea si automatizarea procedurilor de achizitii publice si circulatie a documentelor
intre ofertanti si Autoritatile contractante. Automatizarea va eficientiza activitatea Agentiei Achizitii Publice legata de
evidenta si auditul procedurilor de achizitii publice si alte activitati si documente conexe. CGE va coordona achizitia in
beneficiul Agentiei Achizitii Publice — administratorul sistemului informational de achitizii publice, care-l va prelua si
va asigura functionaliatea si administrarea acestuia pe MCloud.

Situatia actuala:
Pe 11 noiembrie 2013 a fost contractat un consultant international care sa acorde asistenta Agentiei Achizitii Publice,
Ministerului Finantelor si CGE in efectuarea unui studiu de evaluare, elaborarea specificatiilor functionale si tehnice si
analizarea tendintelor in domeniul procurarilor electronice si sistemelor informationale de procurari. Proiectul final al
specificatiilor tehnice a fost elaborat, examinat si aprobat de Agentia Achizitii Publice si este gata pentru a fi transmis
Bancii Mondiale.

Cu toate acestea, pachetul de procurari planificat pentru a fi lansat prin
concurs international a fost eliminat din Planul de procurari al proiectului
eTG, din cauza lipsei resurselor financiare. Procedurile de achizitii au fost
suspendate pana la identificarea resurselor financare necesare din alte
surse sau in cadrul altor proiecte. Tn prezent UE si BERD examineaza
posibilitatea de finantare a implementarii sistemului e-achizitii in cadrul
unui program mai larg de consiliere si sprijin in procesul de elaborare a
actelor legislative pentru reformele in domeniul achizitiilor electronice.




lIl. Lectii invétate (e

A. La nivel tehnico-tehnologic:

Al. Implicarea plenara a intregului Guvern, abordare pentru care au optat Banca Mondiala si Guvernul Republicii
Moldova si care a stat la baza elaborarii proiectului, s-a dovedit a fi cea mai productiva, potrivita contextului de tara si
o abordare care a generat rezultate in procesul de e-transformare a guvernarii in Republica Moldova. Elaborarea
infrastructurii e-guvernare initial la nivel supra-sectorial a permis si va permite in continuare agentiilor publice
sectoriale sa implementeze servicii si platforme electronice la nivel sectorial prin (re)utilizarea solutiilor tehnice
moderne in cel mai eficient mod. Infrastructura e-guvernare implementata in cadrul proiectului e-Transformare a
Guvernarii este bazata pe mecanisme tehnologice si non-tehnologice avantajoase, astfel valorificand valoarea
lor/beneficiind la maxim de astfel de produse de infrastructura. Astazi, ea serveste drept o preconditie deja realizata,
precum si o platforma digitala pentru majoritatea programelor de reformare la nivel sectorial si intersectorial, in
special Programul de reformare a serviciilor publice asumat de Guvern (Programul national de reformare a serviciilor
publice pentru anii 2014-2016, Planul national de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru
anii 2017-2021).

Tn acelasi timp, Coordonatorii pentru e-Transformare si alti angajati din directiile/subdiviziunile e-transformare a
guvernarii din cadrul agentiilor publice trebuie sa asigure, impreuna cu CGE si Cancelaria de Stat, sincronizarea
Programului e-Transformare a Guvernarii la nivel sectorial, cu procesul de e-transformare si modernizare a serviciilor
publice la nivel de intreg Guvern si principiile fundamentale al acestuia, in vederea asigurarii unor investitii inteligente
si eficiente din punct de vedere tehnologic si financiar in IT la nivel de sector.

A2. La reutilizarea masiva si inteligenta a infrastructurii tehnico-tehnologice
existente s-a recurs de fiecare data cand acest lucru a fost posibil, astfel asigurand
un volum si model rezonabil de utilizare a resurselor financiare in cadrul
% proiectului, precum si pentru programele eTG sectoriale aferente. Aceasta

LESSONS ,Llé/{ LEARNED abordare, de asemenea, a permis de a economisi timp la implementare,
eficientizand semnificativ intregul proces de implementare: utilizarea rezonabila a

— resurselor cu generarea unor rezultate de calitate.



Ill. Lectii invatate

A. La nivel tehnico-tehnologic:

A3. Utilizarea Standardelor deschise si Publicarea API — ca si principiu fundamental care a ghidat CGE in procesul de
elaborare si implementare a solutiilor tehnologice — a avantajat Proiectul, a influentat calitatea produselor si
rata de asimilare a acestora, dar a servit si drept buna practica pentru Guvern si exemplu ilustrativ pentru alti
factori interesati si agentii publice sectoriale in procesul de e-transformare.

A4. Din perspectiva tehnico-tehnologica, serviciile de elaborare pentru majoritatea solutiilor au fost externalizate —

aceasta fiind optiunea recomandata. O astfel de abordare a permis depasirea unor provocari specifice

institutiilor publice din Republica Moldova, precum distribuirea inegala sau insuficienta competentelor n

domeniul e-guvernarii in institutiile beneficiare, nivelul diferit de implicare in implementarea proiectului din

partea punctelor de contact responsabile din institutiile beneficiare, nivelul Tnalt de fluctuatie a personalului in
institutiile sectoriale. De asemenea, ea a permis, intr-o oarecare masura, stabilirea unui control eficient asupra
procesului de management al contractelor si nivelului produsului (managementul contractului pe trei nivele —

Managerul contracte a CGE, persoana responsabila din institutia publica beneficiara, Managerul contracte al

Contractorului; implementarea post-contract, aranjamente ce tin de garantie etc.).

A5. Implementarea solutiilor tehnico-tehnologice la cheie s-a dovedit a
fi o abordare productiva si receptiva la riscuri, care a permis CGE,
institutiilor beneficiare (unde este cazul) si contractorilor sa
gestioneze eficient procesul de elaborare a solutiilor, a contractelor
in general, si sa anticipeze si sa reduca riscurile de mentenanta si
sustenabilitate. Tn acelasi timp, s-a pus accent pe cit de important
este intentia reala a beneficiarului de a intretine si folosi solutia in
modul corespunzator si, la necesitate, de a extinde solutia dupa
expirarea perioadei de garantie, si de a asigura conditiile necesare

pentru functionarea acesteia.
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Ill. Lectii invatate

B. La nivel oganizational:

B1. O lectie importanta la acest nivel a fost importanta planificarii strategice eficiente si constiente la risc, inclusiv:

- cadrul de timp rezonabil, in special abordarea etapizata sau de pilotare pentru proiectele complexe din punct de vedere
tehnologic si/sau juridic, precum MCloud, MConnect, serviciile electronice sectoriale, digitizarea fondului de arhiva;

- elaborarea progresiva, extinderea serviciilor si platformelor electronice. Un exemplu sunt serviciile electronice sectoriale:
initial a fost introdusa autentificarea si depunerea cererilor in regim online care, odata cu lansarea portalului de plati
electronice MPay, au fost conectate la acesta, iar ulterior si la alte produse e-guvernare relevante (“facilitatori” si “comune”

B2. Activitatile de comunicare, informare si promovare a scopului, beneficiilor, caracterului inovativ, valorii socio-economice a
produselor e-guvernare au fost extrem de necesare si au avut o importanta majora atat in perioada de implementare a
proiectului, cat si post-implementare in si in afara sectorului public. Pe parcursul proiectului au fost desfasurate cu succes un
sir de activitati de comunicare si informare. Acestea trebuie intensificate nu doar de CGE si Cancelaria de Stat, ci si de
institutiile sectoriale, cu atentie sporitda asupra dimensiunii de incluziune sociala a acestora (si anume pe acele grupuri ale
cetatenilor care, in conformitate cu sondajele si statistica privind rata de asimilare, mai putin inteleg, au incredere, acceseaza
produsele si platformele e-guvernare - varstnicii, locuitorii din zonele rurale, unele subcategorii din categoria persoanelor
social vulnerabile). Aceste activitati, de asemenea, trebuie continuate in cadrul reformei serviciilor publice in baza procesului
de e-transformare a guvernarii si a produselor e-guvernare.
B3. Importanta identificarii unui echilibru intre informarea si comunicarea publica si
viziunea strategica s-a dovedit a fi un aspect cheie in procesul de planificare si promovare
a proiectului e-Transformare a Guvernarii, cresterea nivelului de constientizare in randul
cetatenilor si partenerilor privind valoarea e-Transformarii si sustinerii din partea lor.
Asadar, produsele cu impact intern direct nalt, in special solutiile G2G (MCloud,
r\—/ MConnect, etc.) cu impact direct vizibil asupra eficientei, transparentei, receptivitatii,
securitatii, economiilor in sectorul public, dar cu un impact inalt, dar relativ invizibil in
LESSONQ Llf// LEAPNED forma bruta sau izolata pentru cetdteni si mediul de afaceri, au fost implementate in
paralel cu proiectele cu impact imediat G2C sau G2B, care vizau cetatenii si mediul de
— afaceri direct, precum unele servicii electronice sectoriale foarte solicitate si care pot fi
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I1l. Lectii invatate )
B. La nivel organizational: -

B4. in cadrul proiectului e-Transformare a Guverndrii s-a constatat cd, in afard de Cadrul general de management al riscurilor
proiectului, se impunea aplicarea cadrelor granulare de management al riscurilor bazate pe elaborarea contractelor/produselor
pentru:

- adepasi unele provocari ce tin de institutiile beneficiare la nivel de sector (instabilitatea vointei politice si deschiderii pentru
inovare, schimbarea viziunii sau abordarii institutiilor fata de un produs, fluxul de personal, inclusiv la nivelul superior de
conducere, necesitatea frecventa de a reitera activitatile in domeniul managementului schimbarii cu punctele focale
institutionale etc.);

- implementarea eficienta a produselor de infrastructura, astfel incat la etapele corespunzatoare acestea sa fie acceptate
eficient si in timp util de toti factorii interesati, transmise in conformitate cu cerintele tehnice si juridice la balanta contabila a
institutiilor beneficiare (pentru serviciile electronice sectoriale) sau a operatorului tehnico-tehnologic Centrul de
Telecomunicatii Speciale (pentru infrastructura la nivel de Guvern), care sa fie responsabile ulterior de mentenanta si
functionarea sustenabild a acestora.

B5. Expertiza externa independenta de cea mai inalta calitate din tarile care au avansat in domeniile relevante a fost atrasa in
procesul de elaborare a viziunii strategice, elaborarea sau validarea specificatiilor tehnice, evaluarea cererii, riscurilor, si Tn procesul
de evaluare in cadrul procedurilor de procurare a solutiilor inovative complexe. Acest instrument important a asigurat suportul
necesar, validarea si conformarea cu cerintele tehnice, juridice si etice Tn cadrul Proiectului.

B6. Abordarea centrata pe utilizator a fost si raméane a fi esentiald in ceea ce priveste
asimilarea si utilizarea produselor e-guvernare de utilizatorii externi (cetateni si mediul de
afaceri) si interni (functionarii publici). La etapa de planificare si implementare a proceselor
CGE a incercat sa implice cetatenii cat mai mult, sa utilizeze instrumentele centrate pe si
inspirate de client, si a implicat utilizatorii in elaborarea, testarea serviciilor electronice,
sondaje online privind necesitatile de produse si evaluarea calitatii, stabilirea serviciilor

.T’; electronice prioritare pentru proiectul e-Transformare a Guvernarii, a monitorizat constant
LESSONS Ll perceptia si sustinerea publica pentru reforma e-Transformare si rata de asimilare a

q produselor e-guvernare. In baza rezultatelor acestor activitdti, au fost desfasurate campanii
de comunicare si au fost elaborate produse noi etc. in continuare este necesard intensificarea
acestor activitati, tinand cont si de dimensiunea incluziunii sociale.
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Ill. Lectii invatate &)
’ ’ C. La nivel institutional si normativ: @///}

C1. Acordarea mandatului institutional CGE ca si entitate supra-sectoriala de catre Cancelaria de Stat si Prim-ministru
RM a fost un factor de succes in implementarea proiectului e-Transformare a Guvernarii si a asigurat nivelul necesar d
autoritate, pozitionarea aproape de cel mai nalt nivel executiv. Comunicarea stransa cu oficiul Prim-ministrului s
Cancelaria de Stat, precum si suportul acestora in procesul de elaborare si promovare a cadrului normativ corespunzator :
contribuit semnificativ la exercitarea unei presiuni pozitive asupra autoritatilor publice sectoriale sa initieze reform
sectoriale in domeniul e-transformarii, datelor deschise, modernizarii serviciilor si sa depaseasca provocarile, sa anticipezt
si sa reduca riscurile ce tin de vointa politica institutionala, rezistenta la inovare, lipsa capacitatilor sau resurselor etc
Mandatul CGE, de asemenea, cuprinde si activitati precum coordonarea si sincronizarea programelor sectoriale ci
programul e-transformare si de reformare a serviciilor publice la nivel de intre Guvern. Impdrtite pe diferite nivele d
putere cu Cancelaria de Stat, aceste domenii urmeaza a fi consolidate Tn continuare si combinate cu mandatele alto
autoritati Tn vederea implementarii initiativelor dupa finalizarea proiectului, dar in cadrul programului e-Transformare :
Guvernarii, precum si in vederea asigurarii sustenabilitatii produselor proiectului .

C2. Institutionalizarea subdiviziunilor e-transformare sectoriale, desemnarea Coordonatorilor pentru e-transformare si
punctelor de contact pentru date deschise, care a cuprins cele mai importante domenii in procesul de e-transformare |
nivel sectorial, precum si in autoritatile administratiei publice, a fost un pas important de creare a cadrulu
institutional necesar pentru implementarea si promovarea Programului e-Transformare a Guvernarii la nivelul ntregulu
Guvern si asigurarea cadrului si mandatelor necesare pentru autoritatile administratiei publice centrale pentru a realiz
obligatiile lor sectoriale atat in legatura cu procesul de implementare a programului eTG, cat si pentru initierea s
continuarea reformelor sectoriale.

n acelasi timp, conducerii institutiilor sectoriale i-a luat ceva timp s3 inteleag3 si

sa aloce resursele necesare pentru dimensiunea de Inovare a Guvernului din Programul eTG
(care merge mai departe de inovatia tehnica/ digitala).
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lIl. Lectii invétate (e
C. La nivel institutional si normativ:

C3. Pe parcursul implementarii Proiectului s-a constatat necesitatea unui Cadru mai solid de responsabilizare a Guvernului, in
vederea incurajarii autoritatilor publice sectoriale sa se implice mai mult, sa fie mai active, dedicate si responsabile pentru
proiectele n care au fost implicate sau produsele pe care ei urmau sa le preia si sa le administreze independent dupa expirarea
garantiei. Faptul ca unele organizatii au demonstrat un nivel scazut de implicare in monitorizarea procesului de implementare a
contractelor la nivel ”institutional”, de preluare a sistemului la balanta lor etc. a dezvaluit necesitatea unui cadru juridic si de
responsabilitate mai “restrans” pe langa Acordul de colaborare sau Memorandumuri de intelegere. Acest fapt, de asemenea, a
aratat importanta comunicarii eficiente, activitatilor ajustate de management al schimbarilor pentru astfel de proiecte, in
vederea asigurarii implicarii institutiilor si abilitatilor de operare a sistemelor idependent intr-o maniera eficienta si sustenabila
dupa finalizarea proiectului.

C4. Capacitatile si capabilitatile institutionale, atat din punctul de vedere al mandatului organizational, cat si al abilitatii de
ajustare a acestuia la reformele sectoriale in domeniul e-transformarii, precum si din punctul de vedere al mandatului,
capacitatilor, cunostintelor la nivel individual etc., au fost un factor cheie in implementarea proiectului eTG, si in viitor vor juca
un rol central in implementarea programelor e-Transformare la nivel sectorial de catre institutiile publice. CGE si Cancelaria de
Stat au realizat un sir de activitati de dezvoltare a capacitatilor in cadrul proiectului eTG si, in paralel, au lansat un curs de
instruire in domeniul e-Transformarii in cadrul Academiei de Administrare Publica si vor incerca sa asigure un echilibru intre
capacitatile disponibile care necesita a fi dezvoltate/consolidate si expertiza noud care va veni in sectorul public pentru a face
fata acestei reforme ample.

C5. Parteneriatul cu sectorul privat a fost un catalizator in procesul de elaborare a produselor
inovative (e-ID mobil, MPay etc.), de promovare a Programului e-Transformare a Guvernarii si
a beneficiilor acestuia, de injectare a exertizei de calitate in sectorul public. Tn cadrul
proiectului e-Transformare a Guvernarii au fost pilotate modele inovative, disruptive de PPP,
care au generat solutii de calitate si au reprezentat o practica buna de PPP pentru Guvern si
20 sectorul privat, cel putin pe segmentul de inovare digitala a guvernarii, care urmeaza a fi

LESSONS ’Llé//\ FZNEIZ) examinate, explorate, proiectate si continuate.
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