Catalogul serviciilor electronice

Editia 2/2013




guvernul fpun

Cuprins
] - | - TR PPN 3
e-Servicii publice pentru cetateni si mediul de afaCeri.....cuueeeii i 5
Servicii si infrastructuri pentru eficienta GUVEINUIUI ..........euiiviiiii e et e e e e e sneens 23
24

Anexa: Matricea serviciilor


file:///C:/Users/Victoria/Desktop/Catalogul%20serviciilor%20electronice_editia2.docx%23_Toc352766043

Prefata

Pana in 2020, guvernul Republicii Moldova si-a propus sa livreze cetdtenilor majoritatea serviciilor publice in
format electronic, prin internet, telefonul mobil, ghiseie interactive (Hotardrea de Guvern Nr. 710 din
20.09.2011), iar incepand cu 1 ianuarie 2014, executivul s-a angajat sa functioneze in baza principiilor unui
guvern ECO, fara hartie (Hotarare de Guvern Nr. 975 din 22.12.2012).

Datele sondajului ”Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Transformérii Guvernarii”’, realizat
in perioada octombrie-noiembrie 2012, denota faptul ca, in Republica Moldova, serviciile electronice sunt tot
mai des accesate de cetateni, in special de cei tineri si cei cu studii superioare.

49% dintre moldoveni sunt multumiti de calitatea prestarii serviciilor publice electronice. Potrivit studiului,
aproape jumatate dintre persoanele chestionate (48%) considera ca Guvernarea electronica va aduce avantaje
cetdtenilor. Circa 31% dintre respondenti sustin ca sprijina cu fermitate e-Transformarea Guvernarii in Republica
Moldova. Aproximativ 57% dintre participantii la studiu afirma ca doresc sa acceseze e-Serviciile publice prin/cu
aujutorul calculatorului sau telefonului mobil, iar 60 la sutd ar recomanda altora (cunoscuti, rude, prieteni) sa
foloseasca serviciile publice in format electronic.

Cei mai multi din respondenti care au accesat e-Servicii in ultimele 12 luni, au utilizat serviciul de verificare a
facturilor fiscale — serviciu prestat de Inspectoratul Fiscal Principal de Stat. Aproximativ 30% dintre cei
chestionati au spus cd folosesc aceasta platforma. Serviciul de verificare a actelor de studii, prestat
de Ministerul Educatiei, a fost accesat de 25% dintre persoanele chestionate, iar cel de verificare a datelor
personale al intreprinderii de Stat ,Registru” este utilizat de 23 la sut3 din respondenti.

Procesul de e-Transformare a Guvernarii este unul complex, derulat pe trei directii importante:
- e-Servicii pentru cetateni - (G2C)-Guvern pentru Cetateni

Guvernarea electronica schimba modul in care Guvernul interactioneaza cu cetatenii sai. Executivul aplica
tehnologiile informationale pentru a fi mai aproape de cetateni, pentru a creste calitatea serviciilor publice si
pentru a simplifica viata oamenilor. in categoria serviciilor electronice sunt incluse, de exemplu, inscrierea la o
institutie de Tnvatamant, programarea la medic, solicitarea perfectarii actelor de identitate, solicitarea si
obtinerea unor certificate, inregistrarea automobilelor, accesul la bibliotecile publice, solicitarea unor autorizatii
etc.

- e-Servicii pentru business - (G2B)-Guvern pentru Business

Guvernul implementeaza servicii electronice pentru mediul de afaceri. Astfel, antreprenorii au acces facil la
servicii de calitate. Printre e-Serviciile dedicate mediului de afaceri se numara: procedura de inregistrare a unei
afaceri, obtinerea de documente, certificate, licente, etc.

! Sondaj realizat la comanda CGE de catre , Institutul de Politici Publice” in consortium cu ,Magenta Consulting”. Datele
studiului au fost colectate pe un esantion de 3000 respondenti, reprezentativ la nivel national, in intervalul de timp
octombrie-noiembrie 2012.


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340301
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340301
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346061

- e-Servicii si infrastructuri pentru eficienta Guvernul - (G2G)-Guvern pentru Guvern

Circuitul electronic al documentelor, prin aplicarea proiectului SIGEDIA Tn Guvern, vine sa eficientizeze munca
functionarului, sa reduca din cheltuielile executivului, sa rentabilizeze procesul decizional. Comunicarea dintre
institutiile statului devine mai eficienta prin aplicarea cadrului si platformei de interoperabilitate, care faciliteaza
schimbul de date si asigura o colaborare mai eficace intre ministere, institutiile si agentiile guvernamentale.

Portalul www.servicii.gov.md

Guvernul a lansat pe 10 mai 2012 www.servicii.gov.md. Portalul este un ghiseu unic de acces la serviciile publice
prestate in Republica Moldova atat in format calsic, cat si in format electronic. Utilizand platforma, cetatenii pot
afla informatii despre serviciile publice si pot solicita servicii electronice.

Pe portalul www.servicii.gov.md sunt disponibile peste 300 de servicii, 75 dintre acestea sunt e-Servicii. Din ziua
lansarii si pand pe 31 martie 2013, platforma a inregistrat 99828 de vizite si un numar total de 67092 de
vizitatori unici.
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Portalul servicii.gov.md are o structura multidimensionala si permite identificarea unui serviciu dupa mai multe
criterii. Utilizatorii pot stabili serviciul dupa autoritatea care il presteaza(minister, institutie, agentie). Sistemul
include date despre servicii, lista actelor necesare pentru obtinerea acestora, informatii despre costuri,
formulare si date de contact ale institutiilor prestatoare.

Catalogul Serviciilor Publice Electronice

Catalogul serviciilor publice electronice contine informatii despre e-Serviciile disponibile pe portalul unic
www.servicii.gov.md. Catalogul va fi actualizat cu regularitate, odata cu aparitia unor noi servicii electronice.



http://www.servicii.gov.md/
http://www.servicii.gov.md/
http://www.servicii.gov.md/
http://www.servicii.gov.md/

e-Servicii publice pentru cetateni si mediul de afaceri

1. Eliberarea cazierului judiciar persoanelor fizice

Cazierul judiciar este un act care certifica daca o persoana fizica sau juridica este condamnata sau daca au fost
luate masuri cu caracter penal impotriva acesteia. Pentru a simplifica procedura de obtinere a serviciului public,
Ministerul Afacerilor Interne, in parteneriat cu Centrul de Guvernare Electronica, a lansat serviciul public e-
Cazier. Cu ajutorul acestui serviciu, cetatenii pot depune online cererea de obtinere a documentului.

Pentru a solicita cazierul in format electronic, cetatenii au nevoie doar de un calculator conectat la Internet.
Cazierul poate fi solicitat online pe portalul www.servicii.gov.md, la sectiunea e-Cazier. Pasii sunt simpli: se
introduce IDNP-ul, in cazul in care cetdateanul nu detine un IDNP, poate completa cererea, introducand datele
personale din orice document care i atesta identitatea, confirma datele si printeaza recipisa cererii intregistrate.
Cu aceasta, in decurs de sapte zile, poate merge la banca sau terminalele de plata pentru a achita taxa. Cetatenii
se vor prezinta la ghiseu doar o singurd data pentru a-si ridica cazierul de la Directia Informatii si Evidente
Operative a MAI sau de la comisariatele de politie.

Stiati ca?

Persoanele care au nevoie de cazier judiciar si nu au acces la internet,
pot merge direct la banca pentru a solicita completarea cererii de
obtinere a cazierului prin serviciul e-Cazier. e-Cazierul este accesibil,
de asemenea, prin terminalele de plati. in Republica Moldova exista
aproximativ 800 de puncte mobile, terminalele de plata Qiwi de la
care poate fi completata, expediata si achitata cererea.

in perioada 6 septembrie 2012
— 28 februarie 2013, 72 483
persoane au solicitat eliberarea
cazierului in regim online, ceea
ce reprezinta 89.4% din

Deci, cetdtenii pot depune cererea pentru obtinerea serviciului e- numarul total de solicitdri.

Cazier:
e Prininternet, la adresa http://servicii.gov.md/ecazier (24/24 ore, 7 zile pe saptamina)
e Lafilialele Bancii de Economii si Victoriabank — conform programului de lucru
e Laterminalele de plata QIWI (24/24 ore, 7 zile pe saptamina)
e La Directia informatii si evidente operative a MAI - Luni-vineri 08:00 — 12:00, 13:00-15:00

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://servicii.gov.md/Servic
eDetails.aspx?id=b60f9e3e-
8405-4535-aeba-
015b54423588#

Contact: Directia informatii si

evidente operative
str. lacob Héncu 3A, mun. Chisindu

tel: 0 22 255315
e-mail:



http://www.servicii.gov.md/
http://servicii.gov.md/ecazier
http://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=b60f9e3e-8405-4535-aeba-015b54423588
http://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=b60f9e3e-8405-4535-aeba-015b54423588
http://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=b60f9e3e-8405-4535-aeba-015b54423588
http://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=b60f9e3e-8405-4535-aeba-015b54423588
mailto:dieo@mai.gov.md
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Serviciul utilizeazd
Semndtura Mobild

2. Serviciul e-Licentiere

Serviciul ,,e-Licentiere” Prin intermediul seviciului e-Licentiere, cetatenii si oamenii
de afaceri pot solicita online licente la Camera de Licentiere, aplicand ,Semnatura
Mobild”. La fel, pot cere prelungirea si reperfectarea acestora. In prezent, peste 15 la sutd din cererile pentru
licentiere sunt depuse in regim online.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa: http://servicii.gov.md/elicentiere

Autenticitatea informatiilor depuse de solicitantii sau titularii de licenta este verificatda prin intermediul
retelelor electronice ale autoritatilor publice vizate. Cetatenii vor fi informati prin posta electronica despre
decizia Camerei de Licentiere.

Al nevoie...?

de o licenta de activitate? Vrei sa reperfectezi licenta sau sa o prelungesti?

Acum poti opta pentru doua variante 7
Y

E’Mergi la sediul institutiei — serviciul clasic E’AIegi varianta online —
<

Stiati ca? Camera de Licentiere

. L . ) bd. Stefan cel Mare 124
Din totalul de 1,630 solicitari depuse in perioada 6 -
noiembrie 2012 — 31.02.2013 , 384 au fost depuse in (il
regim online (ceea ce reprezinta 23.56% din numarul Telefon: 022-82-07-50
total de declaratii/solicitari depuse de la lansarea e- Fax: 022-27-72-76

serviciului pina la 31.03.2013). licentiere@licentiere.gov.md



http://servicii.gov.md/elicentiere

3. Verifica statutul licentei

Serviciul ofera posibilitatea verificarii on-line a licentelor eliberate, prelungite, reperfectate si reluate de catre
Camera de Licentiere, continute in baza de date a Registrului de Licentiere. Verificarea are loc in baza

urmatoarelor cimpuri: denumirea titularului, forma organizatorico-juridica, genul de activitate, codul
fiscal/IDNO, numarul licentei.

Werificd licenta

Denumirea titularului de licenga IDHO
£x. Termocom ex. 1003500022285
Genul de activitate Humadrul licentei
ex. Activitatea de evaluare a bunurilor imobile ex. 021212
Alegeti genul de activitate |E|
= | |
" CAUTARE ‘ ‘ 98¢ STERGE

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresa:

http://www.licentiere.gov.md/licenta.php?l=ro Camera de Licentiere

bd. Stefan cel Mare 124
Chisinau

Telefon: 022-82-07-50
Fax: 022-27-72-76
licentiere @licentiere.gov.md



http://www.licentiere.gov.md/licenta.php?l=ro

4. Verificarea actului de studii

Pagina web http://acte.edu.md/, prezinta interfata utilizatorului catre Sistemul Informational de verificare a

actelor de studii din sistemul educational din Republica Moldova. Serviciul ofera posibilitatea verificarii
urmatoarelor acte de studii, oferite incepind cu anul 2008:

e Diploma de bacalaureat

e Diploma de licenta seria ALI

e Diploma de licenta seria ALII

e Diploma de master seria AM, AMP, AMC
e Diploma de studii superioare seria AS

e Diploma de studii superioare seria ASM

e Diploma de studii medii de specialitate AMS

Accesarea informatiei se ofera cu respectarea principiilor confidentialitatii datelor personale. Serviciul este
gratuit si poate fi accesat non-stop.

Pentru accesarea datelor personale Serviciul poate fi accesat la

1) Alegeti anul absolvirii: | 2012 |~ urmatoarea adresa:
2) Codul personal (IDNP) |BBBBBBEBBBBBB | http://acte.edu.md/
3) Nr. diplomei (ABO0D...) - |ABO |

Centrul de Tehnologii
Informationale si Comunicationale

in Educatie



http://acte.edu.md/
http://acte.edu.md/
http://acte.edu.md/

/e ')~ DOCUMENTE NORMATIVE IN CONSTRUCTII

Acces rapid la documentele normative din domeniul constructiilor

Vrei sa
construiesti
o casa o

Sau ai
o afacere
n domeniul
constructiilor

Termeni
necunoscuti ; S Informatii
multe

si A5
. contradictorii ‘(‘s‘
/
-'1»--/»

M@ Accesla tntreaga bazi de date
a documentelor normative

[ Accesibila oricand si de oriunde

[ Actualizatd in timp real

M Filtre moderne de ciutare

™ Acces la discutii si dezbateri
publice online

M Descdrcarea documentelor cu
drept de autor

Concluzia

M Castigi timp pretios IE' Devii mai eficient M Proiecte de success

Construieste pe o fundatie solida

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si
Constructiilor
mun. Chisindu, str. Cosmonautilor 9

Telefon: (+373 22) 20-45-76
mcdr@mcdr.gov.md

5. Platforma de e-
Documente Normative in Constructii

Pentru a simplifica accesul la informatiile si
actele normative in constructiilor,
Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor, in parteneriat cu CGE, a
lansat un sistem informatic pentru
gestiunea bazei de date a documentelor
normative fn constructii —
www.ednc.gov.md

Platforma faciliteaza accesul gratiuit al
functionarilor Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor, expertilor in
domeniu, agentilor economici si cetatenilor
la documentele normative in constructii,
fapt ce va contribui la respectarea si
implementarea normelor si standardelor in
domeniul constructiilor.

Platforma www.ednc.gov.md ofera
posibilitatea achizitionarii documentelor
protejate de drepturile de autor si livrarea
acestor fie in format electronic, fie in
format traditional (tiparit).

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea
adresd: http://ednc.gov.md/



http://www.ednc.gov.md/
http://www.ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/

6. Eliberarea extrasului din registrul bunurilor imobile

Serviciul permite obtinerea confirmarii inregistrarii drepturilor asupra bunului imobil in registrul bunurilor

immobile. Extrasul din registrul bunurilor imobile se utilizeaza pentru efectuarea tranzactiilor cu bunul imobil.

Pentru a beneficia de acest serviciu sunt necesare urmatoarele

documente:

e Actul de identitate Tn original si copie

e Documentul care constituie temeiul aparitiei, modificarii
sau stingerii drepturilor.

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresad:
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-
es/f?p=108:1:2706953021591474

7. Certificat cu privire la valoarea bunului imobil

Serviciul furnizeaza informatia despre valoarea bunului imobil estimata in scopul impozitarii. Pentru accesarea
acestui serviciu este necesar numai actul de identitate.

Serviciul poate fi accesat la urmadtoarea adresd
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-
es/f?p=108:1:2706953021591474

8. Certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor
imobile

Certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor imobile ofera
‘ informatie despre drepturile inregistrate asupra bunului imobil. Pentru
J accesarea serviciului, cetatenii trebuie sa introduca date din buletinul de
' identitate.

|
[ /i \ N
W[ \ Serviciul poate fi solicitat la urmdatoarea adresd:
» 4 )

https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-
es/f?p=108:1:2706953021591474

\/L "
I.S. ,,Cadastru”
”
Str. A. Puskin, 47

Tel. 022 88 12 45, fax: 022 22 25 05
e-mail:



https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-es/f?p=108:1:2706953021591474
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-es/f?p=108:1:2706953021591474
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-es/f?p=108:1:2706953021591474
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-es/f?p=108:1:2706953021591474
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-es/f?p=108:1:2706953021591474
https://www.cadastru.md/eservicii/webinfo-es/f?p=108:1:2706953021591474
mailto:office@isc.cadastre.md

9. e-CNAM (e-raportarea la Casa Nationala de Asigurari in Medicina)

) guvernul 42

Serviciul utilizeazd
Semndtura Mobild

Serviciul e-CNAM permite cetatenilor sa depuna in format electronic formularele 2-03
si 2-04 prin internet 24/24 ore.

e-CNAM faciliteaza schimbul informational si Tnlocuieste procedurile manuale cu cele automatizate n obtinerea
si procesarea formularelor de raport.

Companiile pot accesa serviciul prin portalul raportare.md, urmand cativa pasi:

Conectati-va in sistem prin crearea unui cont

Dupa ce ati inregistrat si completat datele companiei, puteti pregati listele electronice ale angajatilor
acesteia

Dupa introducerea datelor, listele sunt verificate de sistem. Daca veti tasta gresit datele persoaneiin
sistemul AOAM, veti fi anuntat de eroare

La final, informatiile sunt inregistrate direct in baza de date a CNAM. Pentru vizualizare si printare, le
puteti accesa din arhiva de documente.

==

A

@/— CNAM Fara hartii si timp pierdut pentru depunerea formularelor

O afacere de succes inseamna

E, Oameni competenti M/ Tehnologie M’ Cunostinte Ml Eficientizarea timpului
O afacere de succes mai inseamna insa si

[g’ Declaratii E’ Licente E/ Taxe Q >
=

Printre care si ... -
E’ Formularele 2.03 si 2.04

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea : : . - -
adreséi: Compania Nationald de Asigurdri in Medicing
www.raportare.md MD 2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru, 12
*Serviciul necesitd autentificare (utilizator si e-mail:

parola).



http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/Content/Inregistrarea_utilizatorilor_E-reporting.pdf
mailto:info@cnam.md

10. Verificarea politelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala

Serviciul permite verificarea statutului de asigurat al persoanei fizice. Are 2 niveluri de acces: a) Acces liber-
permite verificarea doar a statutului de asigurat. b) acces

autorizat- verificarea categoriei de asigurat si altor date relevante.
Serviciul poate fi accesat gratuit si nelimitat, de oriunde si oricand.

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresa:
http://cnam.md/infoasigurat/controller.php

11. Verificarea inregistrarii la medicul de familie

Serviciul ofera posibilitatea verificarii datelor despre medicul de familie si Institutia
Medico-Sanitara (IMS) la care este inregistrata persoana. Pentru accesarea
informatiilor este
necesara introducerea
codului personal. Compania Nationald de Asigurdri in Medicind

Serviciul poate fi MD 2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru, 12
accesat gratuit si

nelimitat, de oriunde
si oricand.

e-mail:

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresa
http://178.168.57.143:7777/vp/verificare pacient

12. Transmiterea declaratiei persoanei asigurate REV-5 in forma electronica

Prin intermediul acestui e-Serviciu, agentii economici pot prezenta rapoartele anuale si trimestriale on-line la
CNAS. Procedura de acces la noul sistem de raportare electronica se desfasoara in felul urmator: mai intii este

necesar ca solicitantul sa se inregistreze pe site-ul www.raportare.md, iar apoi sa solicite la Casa teritoriala de
asigurari sociale din raza in care activeaza, un

login si o parola de acces la sistemul

electronic. Casa Nationald de Asigurdri Sociale
Strada Gheorghe Tudor, 3, MD-2028, Chisindu,

Tel. (373-22) 28-61-15
Serviciul poate fi accesat la urmatoarea
adresa:

http://raportare.md/Security/Login?ReturnUr

[=%2f

*Serviciul necesita autentificare (utilizator si parola).



http://cnam.md/infoasigurat/controller.php
http://178.168.57.143:7777/vp/verificare_pacient
http://raportare.md/Security/Login?ReturnUrl=%2f
http://raportare.md/Security/Login?ReturnUrl=%2f
http://www.raportare.md/Content/Inregistrarea_utilizatorilor_E-reporting.pdf
mailto:info@cnam.md
mailto:info@cnas.gov.md
http://cnas.md/regionmap.php?l=ro&idc=175
http://cnas.md/regionmap.php?l=ro&idc=175

13. Eliberarea titlurilor de protectie pentru obiectele de proprietate intelectuala

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova elibereaza titluri de protectie pentru
obiectele de proprietate intelectuald pentru persoanele fizice si juridice. Sistemul include depunerea
formularelor si a documentelor aferente ce tin de initierea procedurii de inregistrare si atribuire a prioritatii si de
achitarea taxelor on-line. Procedura contribuie la excluderea partiala a necesitatii de deplasare a solicitantilor la
AGEPI, minimizeaza cheltuielile si timpul necesar pentru corespondenta cu AGEPI prin posta.

’.-
-~

"

(’ INVENTII
aa
LT ,
i
Obiecte de proprietate intelectuala sunt:
* Inventii
* Marci

* Desene / Modele industriale

* Indicatii geografice, denumiri de origine, specialitati traditionale garantate
* Soiuri de plante

* Topografii circuite integrate

* Drept de autor si drepturi conexe

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea Str. Andrei Doga nr. 24, bloc 1
adres3: Tel: (+373-22) 400607, 400608;

http://www.e-servicii.agepi.gov.md

*Serviciul necesita autentificare (utilizator
si parola).


http://www.e-servicii.agepi.gov.md/
mailto:office@agepi.md

14. Eliberarea certificatului de inmatriculare a mijlocului de transport

Serviciul presupune perfectarea certificatului de inmatriculare al mijlocului de transport si eliberarea
documentului proprietarului sau altei persoane cu dreptul de a conduce mijlocul de transport pentru admitere
n circulatia rutiera si/sau comanda electronica a certificatului de inmatriculare a transportului auto pentru

folosinta gratuita (VP COMODAT).

Puteti accesa acest serviciu Tn mod traditional — prin adresarea la oficiul de inmatriculare a transportului din raza
de domiciliere sau in format electronic — prin plasarea comenzii pe portalul serviciilor electronice http://www.e-

services.md/comodat/

15. Verifica statutul documentului

Serviciul ofera posibilitatea verificarii in regim on-line a
statutului documentului (tipul documentului, seria si
numarul, statutul documentului si datele privind
documentul suplimentar, dupa caz) in baza de date a
Registrului de Stat al Populatiei (RSP) si Registrului de
Stat al Transportului:

Pot fi verificate urmatoarele documente:

. pasaportul cetateanului RM;

. buletinul de identitate al cetateanului RM;

. pasaportul apatridului;

. buletinul de identitate al apatridului;

. permisul de sedere al cetateanului strain;

. permisul de conducere;

. certificatul de inmatriculare mecanolizibil;

Serviciul este disponibil non-stop pe pagina oficiald a iS
,CRIS ,,Registru” www.registru.md si pe portalul
serviciilor electronice www.e-services.md.

NoubhbwN PR

Contact:
Centrul Resurselor Informationale de Stat
«Registru» str. Puskin, 42

Call-center : 14 909; (+373) 022 25-70-70,
; e-mail:
; e-mail:

Verifica statutul documentului

Tipul * : Pasaportul cetateanului RM ( El
Serie :
Numarul* :

-
63(_’7‘,

* - cimpul obligatoriu pentru completare

Cauta

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarele adrese:
http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?a
ction=document&Ilang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=41125
48d-98c2-4c1d-8bae-490b9bcallbct
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16. Verifica numarul de persoane cu acelasi nume/prenume

Serviciul ofera posibilitatea navigarii on-line in baza de date a Registrului de Stat al Populatiei (RSP) pentru
stabilirea numarului de persoane cu acelasi numele si/sau prenume. Pentru accesarea serviciului nu este nevoie
sa prezentati niciun document. Serviciul este gratuit si este disponibil non-stop pe pagina oficialé a iS ,,CRIS
,Registru” www.registru.md si pe portalul serviciilor electronice www.e-services.md

statistica
cautarea datelor conform conditiilor

Statistica: Cautarea persoanei

Numele :

Prenumele :

Cauta

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarele adrese:
http://www.mtic.gov.md/WebStatistics/index.php?lang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=049103b6-9¢c12-4d0f-8b04-d10c7d8f3917

17. Verifica datele despre mijlocul de transport

Verificd unitatea de transport

Serviciul ofera posibilitatea verificarii in regim on-line a datelor

despre mijlocul de transport, continute in baza de date a Document" :

Registrului de Stat al Transportului (RST): numérul de Cert. e Inmak ve e canoliaiit (VF) i
inregistrare, tipul transportului, specificarea daca este activ sau Serie :

nu, marca/modelul, anul fabricarii, culoarea. Pentru a beneficia Numarul* :

de acest serviciu trebuie sa prezentati certificatul de 5 g2t 2

inmatriculare sau certificatul provizoriu de inmatriculare

* - cimpul obligatoriu pentru completare

provizoriu.
Cauta

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarele adrese:
http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?action=tra
nsport&lang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=518820e0-16ed-
481b-af31-8028facl11734



http://www.mtic.gov.md/WebStatistics/index.php?lang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=049103b6-9c12-4d0f-8b04-d10c7d8f3917
http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?action=transport&lang=md
http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?action=transport&lang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=518820e0-16ed-481b-af31-8028fac11734
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=518820e0-16ed-481b-af31-8028fac11734

18. Verifica datele personale (IDNP) ale
persoanei fizice Verifica-ti IDNP

IDNP* :
Serviciul ofera posibilitatea verificarii in regim on-line a
datelor personale, continute in baza de date a Registrului
de Stat al Popula';iei (RSP). * - cimpul obligatoriu pentru completare

—

-
iy ¥ 52

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarele adrese:
http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?actio
n=person&lang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=943f283f-
4e9f-4cc5-b6c1-78b77082aeac

19. Verifica numarul de inregistrare (IDNO)

Verifica IDNO al firmei al persoanei juridice

IDNO * : Serviciul ofera posibilitatea verificarii in regim on-line a
sau datelor privind persoana juridicd, continute in baza de
nD::]giT:,;ﬁad: 3 litere date a Registrului de Stat a Unitatilor de drept (RSUD):
IDNO, data inregistrari, statutul persoanei juridice,
faptul daca aceasta este lichidata sau nu, denumirea si
* - cimpul obligateriu pentru completare localitatea. Pentru a accesa acest serviciu nu este

— necesar sa prezentati niciun document. Serviciul este
gratuit si este disponibil non-stop pe pagina oficiald a 1S
,CRIS ,,Registru” www.registru.md si pe portalul
serviciilor electronice www.e-services.md

-
‘?_041‘,

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarele adrese:
http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?acti
on=company&lang=md
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=5b54755
b-174c-4576-a8a4-5df336eca90d

Contact:
Centrul Resurselor Informationale de Stat
«Registru» str. Puskin, 42

Call-center : 14 909; (+373) 022 25-70-70,
; e-mail:

; e-mail: 12
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http://www.registru.md/img/WebPublic/index.php?action=company&lang=md
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https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=5b54755b-174c-4576-a8a4-5df336eca90d
http://www.registru.md/
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20. Verifica disponibilitatea numarului de .
fnmatriculare a mijlocului de transport [Automobll EI

Serviciul ofera posibilitatea verificarii in regim on-line [(C) Chiginau El
a disponibilitatii numarului de inmatriculare a

mijlocului de transport ce contine simboluri solicitate Numérul de inmatriculare

si calcularea costului acestuia. Pentru accesarea

serviciului nu trebuie sa prezentati niciun document. C

Serviciul este disponibil non-stop pe pagina oficiala a
iS ,,CRIS ,Registru” www.registru.md.

Codul de verificare

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarele adrese: D s16q €
http://www.registru.md/calc/
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=bfa2aaf Slerge
c-4ab1-4b93-8243-b3ba92ff9c7a

Caleuleazd costul

21. Oficiul mobil de documentare

Serviciul ,Comanda oficiului mobil de documentare” este creat in scopul optimizarii sistemului de prestare a
serviciilor de documentare a cetatenilor Republicii Moldova si prevede documentarea la adresa aflarii
solicitantului. Serviciul include examinarea cererii, deplasarea oficiului mobil la adresa indicata, primirea
comenzii si intocmirea setului de acte necesare.

Serviciul se presteaza unei persoane sau membrilor unei familii (rude de gradul | si ll) Tn aceeasi perioada de
timp si la aceeasi adresa. De serviciile oficiului mobil de documentare pot beneficia persoanele aflate pe
teritoriu RM, inclusiv si categoriile de persoane care beneficiaza de inlesniri la eliberarea actelor de identitate.

Prin intermediul oficiului mobil de documentare se presteaza urmatoarele servicii:

1. eliberarea actelor de identitate cetatenilor RM (buletinul de identitate si/sau fisa de insotire, pasaportul,
pasaportul de serviciu, pasaportul diplomatic, actul de identitate provozoriu);

2. inregistrarea la domiciliu/resedinta;

3.inregistrarea persoanelor cu atribuirea numarului de identificare de stat;

4. receptionarea cererii privind stabilirea cu trai permanent peste hotare a cetatenilor RM;

5. receptionarea cererii privind stabilirea cu trai permanent in Republica Moldova a cetatenilor RM (repatriere).

Serviciul poate fi accesat in mai multe moduri:
e 1nmod traditional — prin adresarea cetiteanului la oficiul teritorial de documentare a populatiei
e Latelefon - prin apelarea numerelor 14 909; (+373) 022 25-70-70,
e 1nformat electronic — prin plasarea comenzii pe portalul serviciilor electronice

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea
adresad:
http://e-services.md/omd/

Contact:
Centrul Resurselor Informationale de Stat
«Registru» str. Puskin, 42

Call-center : 14 909; (+373) 022 25-70-70,
; e-mail:

; e-mail:
13
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22. Preschimbarea permisului de conducere DL de model vechi (1995) pe permis de conducere DL de
model nou
Comanda on-line a preschimbarii permisului de conducere DL de model vechi (1995) pe permis de conducere de
model nou se efectueaza in baza cererii electronice a titularului permisului de conducere DL de modelul 1995
(model vechi). De acest serviciu pot beneficia doar cetdtenii RM, titulari ai permiselor de conducere de model DL
1995, care au dreptul de a conduce vehicule din categoriile A, B, AB.

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresd:
http://www.e-services.md/dl nou/

23. Inregistrarea unui Subdomen in zona .MD

Un nume de domen in zona .MD poate fi inregistrat efectuind urmatorii pasi:
1. Selectati numele de domen pe care doriti sa-I (sa le) inregistrati, accesati www.nic.md si inregistrati-va.
2. Putetirezerva domene .MD pe www.nic.md sau prin SMS la 4959 si ulterior achita serviciile prin metoda
ce asigura transferul banilor in contul IS MoldData (cu credit card, prin virament, in numerar) in decurs
de 3 zile de la data rezervarii;
3. Va puteti prezenta la sediul I.S.MoldData pentru a inregistra domene .MD. Puteti fi asistati de
colaboratorii "Serviciului Clientela"

v
e

Serviciul este prestat in forma electronica la
adresa: www.nic.md si www.molddata.md. Tn
cazul in care optati pentru solicitare la sediul Contact:
intreprinderii, serviciul este prestat in zilele MoldData
lucratore (luni-vineri) intre orele 8:30 si 17:00.

37/1 Armeneasca str.,
Chisinau, MD2012, Republic of Moldova

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresd: email: support@register.md
http://www.nic.md phone: +373 22 274521 // 545264 // 545265
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24. Programare online pentru donarea singelui

Prin intermediul acestui serviciu, cetatenii se pot programa online pentru a dona singe sau plasma. Dupa
completarea formularului, colaboratorii Centrului National de Transfuzie a Singerului vor confirma data si ora de
prezentare la donarea de singe si plasma printr-o notificare la telefon sau e-mail.

Serviciul poate fi accesat gratuit, 24/24 ore, prin completarea unui

formular de inregistrare.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
http://cnts.md/?page id=70

Contact:

Centrul National de Transfuzie a Singelui,

strada Academiei 11, Chisinau, MD
Biroul de informatii: 022-739381
Fax: 022-739386

25. Eliberarea cazierului contraventional

Serviciul se presteaza in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului 493 din 14.08.2009 in scopul
prezentarii informatiei detinute de organele politiei despre cazurile de tragere la raspundere contraventionala a
persoanei, inclusiv punctele de penalizare aplicate, in privinta carora n-a expirat termenul de prescriptie

prevazut de lege la solicitarea persoanelor fizice/juridice.

Cazierul contraventional se elibereaza in scris solicitantilor, conform Nomenclatorului serviciilor prestate contra
plata de catre subdiviziunile Ministerului Afacerilor Interne si tarifele la acestea, aprobat prin Hotarirea

Guvernului nr.508 din 11 mai 2006.

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresa:
http://pr.gov.md/dprservices/request/?act type=1
*Serviciul necesita autentificare (utilizator si parola).

Contact:
Ministerul Afacerilor Interne - Directia politie

rutierd
Chisindu, str.Vasile Alecsandri 42
Tel 0-22-255-920
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v/

2 guvernul

26. e-CNAS (e-raportarea la Casa Nationala de Asigurari Sociale)

Serviciul utilizeazd
Semndtura Mobild

De la 1 ianuarie 2013, angajatorii din RM sunt obligati sa prezinte declaratiile
persoanelor asigurate- Rev 5 pentru angajatii sai, trimestrial, concomitent cu declaratiile privind calcularea si
utilizarea contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii, Forma 4-BASS.

Casa Nationald de Asigurari Sociale aduce tehnologii avansate in sprijinul angajatorilor si ofera o platforma
eficienta- serviciul e-CNAS. Acesta poate fi accesat prin portalul unic al serviciilor publice: servicii.gov.md/eCNAS
sau direct prin Sistemul Informational “e-Raportare”: www.raportare.md. Agentii economici pot transmite

rapoarte la CNAS prin Internet, economisind timp si simplificand procedura de prezentare a acestora.
e-CNAS ofera o serie de avantaje:
e Elimina deplasarile la Casele Teritoriale de Asigurari Sociale si economiseste timpul de asteptare la ghisee.

¢ Depisteaza automat divergentele dintre datele din declaratiile Rev 5 si Forma 4-BASS si greselile in datele
personale ale angajatilor.

¢ Exclude necesitatea de a tipari documentele pe suport de hartie.

Pentru a accesa serviciul e-CNAS, utilizatorul isi creeaza un profil in sistem si depune o cerere la structura
teritoriala a Casei Nationale de Asigurari Sociale, indicand agentul economic pentru care va prezenta declaratiile.

Dupa acest proces, agentului economic i se acorda autorizarea pentru transmiterea rapoartelor prin Internet.

e-CNAS este accesibil oricand si de oriunde
Contact:

exista conexiune la Internet. Serviciul simplifica : : o
P Casa Nationala de Asigurari Sociale

si imbundtateste procesul de acumulare a Strada Gheorghe Tudor, 3, MD-2028, Chisindu,
datelor utilizate ulterior la stabilirea prestatiilor info@cnas.gov.md

de asigurari sociale.

Reprezentante teritoriale
http://cnas.md/regionmap.php?I=ro&idc=175

e-CNAS poate fi accesat, utilizdnd Semnatura
Digitala si Semnatura Mobila .

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresa:
www.raportare.md
*Serviciul necesita autentificare (utilizator si parola).
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27. Certificat privind starea civila

Certificatul privind starea civila este actul oficial eliberat pentru confirmarea starii civile a persoanei, cetdtean al
Republicii Moldova (celibatar, divortat sau vaduv) si este valabil pe un termen de 3 luni de la data eliberarii. in
special, certificatul privind starea civild este solicitat in vederea incheierii casatoriei peste hotarele Republicii
Moldova.

Nota: Eliberarea certificatului privind starea civila pentru uz extern (in strdinatate), tine de competenta
Serviciului Stare Civila si se realizeaza de catre Directia audienta si eliberarea documentelor.

Eliberarea certificatului privind starea civild pentru uz intern (pe teritoriul Republicii Moldova), tine de
competenta Oficiului stare civila Tn a carui raza teritoriala isi are domiciliul solicitantul.

Pe data de 5 decembrie 2012 a fost lansat serviciul electronic e-Stare civila. Serviciul permite depunerea
cererilor prin intermediul retelei de ghisee multi-media pentru solicitarea urmatoarelor tipuri de certificate:
- certificat privind starea civila si
- aviz privind neschimbarea numelui si/sau prenumelui.

Cetatenii pot solicita actele mentionate de la oricare Terminal pe ecranul caruia va fi indicat logoul Serviciului
Stare Civila.

Informatii cu privire la amplasarea Terminalelor QIWI pot fi vizualizate pe site-ul Serviciului
www.starecivila.gov.md.

28. Depunerea cererii privind neschimbarea numelui sau prenumelui

Prin intermdiul serviciului e-Stare civila prezentat anterior, poate fi obtinut si avizul privind neschimbarea
numelui si/sau prenumelui. Cetatenii pot solicita eliberarea avizului prin intermediul retelei de ghisee
multimedia, cele peste 800 de teminale QIW!I prezente pe teritoriul Republicii Moldova.

Contact:

mun. Chisindu, str. M.Viteazu, 11/1, etaj Il
Telefon de contact: 257-185; 257-186; 257-187
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Serviciul utilizeaza

. . Semndtura Mobild
29. Declaratia electronica

Serviciul “Declaratie electronica” — permite perfectarea si prezentarea documentelor

fiscale prin intermediul retelei internet. Declaratia electronica pentru persoanele

fizice a fost integrata Tn serviciul ,Semnatura Mobila”. Astfel, contribuabilii pot completa si depune declaratiile
privind impozitul pe venit (CET08) online, evitdnd drumul la reprezentantele Inspectoratului Fiscal de Stat.

Ghidul utilizatorului il puteti descarca aici. Toate

<¢ datele introduse in formularele fiscale ale

Servicii fiscale electronice L, : o s
serviciului “Declaratie electronica” se verifica
automat, ceea ce exclude posibilitatea aparitiei

e R ST Y] greselilor in procesul perfectdrii formularelor

FISCSERVINFORM

fiscale.
Serviciul dat este implementat cu scopul de a
_m Persoane fizice &% Persoane juridice simplifica procesul de raportare a

contribuabilului catre serviciul fiscal si este
Nu sunteti autorizat pentru a vizualiza aceasta pagina. Acces la ea au doar utilizatorii autentificati pe acest portal dISponIbII 24/24 ore, 7 Z“e pe Séptéméné
Va rugam sa Va inregistrati pentru a avea acces la seniciile electronice oferite de Inspectoratul Fiscal de Stat
Prin accesarea serviciului "Declaratie
electronica”, contribuabilul nu mai trebuie sa se
Exmal A e (Y deplaseze la organul fiscal in scopul depunerii
Parola iecale prin autsnicarea el M Pass rapoartelor fiscale si se exclude imprimarea
formularelor pe suport de hartie. Serviciul ofera
posibilitatea importului rapoartelor fiscale
pregatite in prealabil in programele de evidenta
contabila a contribuabililor. Pentru aceasta este
in aplicatia MS Excel, ghidul de utilizare a convertorului puteti sa-l gasiti

(% omcmemneons Jiposs

Autentificare [7] Tine-mé minte Autentificare M-Pass
inreg o A ola? ~
2, Inreqistrare @, Afi uitat parola Mowe E,

IM

necesara sa fie instalat ”“Convertoru
intrind pe link-ul “urmatorii pasi”.

Aici puteti sa vizionati prezentarea serviciului "Declaratie electronicd” in lucru. Pentru finregistrarea la serviciul
parcurgeti urmatorii pasi.

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresa:
https://servicii.fisc.md/login.aspx?ReturnUrl=%2f

edec.aspx
*Serviciul necesitd autentificare (utilizator si

Stiati ca?
Pe parcursul anului 2012, 759398 declaratii fiscale au fost
depuse on-line, rata utilizarii serviciului fiind de 39%.

parola).
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30. Serviciul ”Declaratie rapida”

Serviciul reprezenta o metoda automatizata de completare si prezentare a darilor de seama fiscale, utilizand
ultimele realizari in domeniul tehnologiei de codificare Bi — dimensionala (Bar cod). Acest serviciu ofera
contribuabilului posibilitatea de a intocmi rapoarte fiscale, eliminand erorile aritmetice in procesul completarii
lor. El reprezinta un instrument de intocmire, verificare si imprimare a rapoartelor fiscale care corespund in
tocmai formelor actuale, aprobate de Serviciul Fiscal de Stat. Totodatd, contribuabilii vor avea posibilitatea, in
urma integrarii serviciului cu programele de contabilizare, sa importe declaratiile in modulul de program de
raportare rapida. Aici puteti vedea prezentarea serviciului “Declaratie rapida” in lucru si ghidul utilizatorului.
Pentru a utiliza serviciul parcurgeti urmatorii pasi.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://servicii.fisc.md/login.aspx?ReturnUrl=%2ffast.aspx
*Serviciul necesita autentificare (utilizator si parola).

Contact
LS. Fiscservinform
Chisinau, str. Cosmonautilor 6
Tel.: +373 22 822000
Fax.: +373 22 211202

E-mail: fiscservinform@fsi.fisc.md
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31. Verifica informatia despre contribuabil

Serviciul ofera posibilitatea verificarii informatiilor despre contribuabil. La introducerea codului fiscal,
contribuabilul poate obtine informatie despre identitatea intreprinderii: codul fiscal al intreprinderii solicitate,
denumirea acesteia, forma organizatorica si juridica, abreviatura, genurile de activitate, date despre subdiviziuni
si datele despre inregistrarea in calitate de platitor T.V.A. si accize. Serviciul este disponibil 24/24 ore, 7 zile pe
saptamina, 365 zile pe an.

Serviciul poate fi accesat la urmdtoarea adresad:
https://servicii.fisc.md/contribuabil.aspx

32. Platforma on-line: Registrul de stat al achizitiilor publice

,Registrul de stat al achizitiilor publice” este un prim pas spre e-Achizitii, sistem nou, performant, care creste

viteza si transparenta intregului sistem de achizitii. Ciclul de viata al licitatiilor publice sau al concursurilor prin

cererea ofertelor de preturi poate fi urmarit in format electronic:

Tnregistrarea si publicarea anunturilor de intentie

Tnaintarea cererii de lansare a procedurii

Aprobarea/modificarea documentelor de procedura

naintarea cererii de participare

Comunicarea cu participantii la procedura

nregistrarea ofertelor

Accesarea documentelor de procedura

Crearea raportului privind procedura de achizitie si aprobarea lui

Integrarea cu Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept
Controlul atribuirii contractului.

An Foi total KG total Stiati ca?

Pe parcursul anului 2011,in procesul de achizitii publice au fost
2009 1624200 6776,80 utilizate ~8,5tone de hirtie sau peste 2min de foi. Implementarea
2010 1909150 7636,60 sistemului informational e-Achizitii vine sa diminueze consumul..
2011 2123050 8492,20

Serviciul poate fi accesat la urmadtoarea adresd
http://www.etender.gov.md/public/
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33. Serviciul mSanatate

Asistenta medicala prin SMS este un concept inovator, menit sa ofere pacientilor ajutorul informational de care
au nevoie.

mSanatate are cateva compartimente:
- “mSupraveghere tratament”-este adresat pacientilor care se trateaza de tuberculoza si HIV/SIDA;
--,mGraviditate fara risc”-este adresat femeilor gravide, dar si l[duzelor (primele 42 zile dupa nastere.)

Serviciile mSanatate sunt oferite gratuit.

Serviciile mSanatate sunt cu un grad Tnalt de confidentialitate:

* Pacientii beneficiaza de un serviciu de informare gratuit, sigur si personalizat;
* Monitorizarea administrarii medicamentelor va fi realizata de la distanta;

* Asigurd confidentialitatea si protectia informatiei cu caracter personal;

n cazul pacientilor cu tuberculoza, ,mSupraveghere tratament”:
* se acorda consiliere gratuita si continua privind tratamentul bolii prin SMS;
* se asigura insanatosire definitiva, gratie administrarii regulate a medicamentelor

n cazul gravidelor si lduzelor, ,mGraviditate fira risc”:
* se asigura livrarea de informatii si sfaturi utile despre sarcind, nastere si perioada de dupa nastere, precum si
informatii despre programul de vizite la doctor pe toata durata sarcinii;

Serviciile ,mSdndtate” in Republica Moldova sunt disponibile exclusiv pentru abonatii Moldcell.
nregistrarea in program pentru serviciul mGraviditate fard risc poate fi efectuata de pe telefonul mobil,
expediind 1 la numarul scurt 5353.

Tn cazul serviciului “mSupraveghere tratament”, decizia de includere a bolnavului de tuberculoza in program
este luata doar de medic, in conformitate cu criteriile de participare stabilite de Ministerul Sanatatii.

Informatii aditionale:
http://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=8a80e8a1-7456-4145-87c8-e4ce5e72b552

34. Serviciul SMS Alerte
Platforma de Avertizare si Comunicare Timpurie integrata cu Sistemul Informational de Marketing Agricol este
destinata fermierilor, gospodariilor de fermieri, administratiilor publice locale si are drept scop transmiterea
operativa a informatiei despre fenomenele climatice adverse care urmeaza sa aiba loc in perioada imediat
urmatoare. Avertizarile sunt trimise prin mesaje textuale sau sonore scurte, prin intermediul operatorilor GSM
catre fiecare abonat din retea in timp util.

Mai multe detalii despre acest serviciu:
http://acsa.md
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35. Accesul la datele din Registrul Bunurilor Imobile

Prin intermediul noului serviciu orice cetatean care actionezeaza din interes propriu sau din numele unei
entitati, poate vizualiza datele generale privind un anumit bun imobil, identificat si inregistrat in Registrul
bunurilor imobile, conform procedurilor legale in vigoare.

Setul de date pune la dispozitia cetatenilor informatii privind: suprafata bunului imobil, modul de folosinta,
valoarea estimata in scopul impozitarii, tipul de proprietate, existenta unor interdictii sau notari asupra bunului
imobil. Confidentialitatea datelor cu caracter personal este garantata.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=18d6d1f1-994f-42fb-9ea2-clee975d56a6#

36. Acces la informatia grafica cu privire la bunurile imobile

Serviciul permite cautarea si identificarea bunului imobil pe harta si accesarea datelor generale din registrul
bunurilor imobile. Utilizatorii au posibilitatea de a vizualiza reprezentarea grafica a bunurilor imobile, conform
datelor din cadastrul bunurilor imobile, conform datelor din cadastrul bunurilor imobile, precum si a imaginilor
Ortofoto 5000 obtinute Tn urma aerofotografierii teritoriului tarii in anul 2007.

Serviciul poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://www.cadastru.md/openmap/webinfo/f?p=333:1:5945579690995199

Intreprinderea de Stat “Cadastru”

A TS

Intre rlnderea de stat mun. Chisindu, str. Puskin 47

- -

c AD ASTRU tel. 022 88 10 00, fax: 022 22 55 62
\
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Servicii si infrastructuri pentru eficienta Guvernului

Guvernul investeste in servicii/ platforme si infrastructuri guvernamentale care vor fi utilizate si
partajate de toate autoritdtile publice centrale in scopul eficientizdrii resurselor Tl si asigurdrii unei
mai bune comunicari si colabordri intre instritutiile statului dar si in scopul asigurdrii unei interactiuni

simple intre Guvern si cetdteni, Guvern si mediul de afaceri.

M-ID: Semnatura mobila

“Semnatura mobila” este un serviciu inovator, care permite accesarea serviciilor electronice cu ajutorul
telefonul mobil. “Semnatura mobila” functioneaza ca un buletin de identitate in mediul virtual, permite
autentificarea in spatiul virtual pentru probarea identitatii cu ajutorul telefonului mobil.
Cu ,Semnatura mobild” cetatenii pot semna acte la distanta,
rapoarte, declaratii catre institutii sau cereri online, cu ajutorul
telefonului mobil. La fel, pot accesa servicii electronice atat
@ publice, cat si private Intr-o manierd mai simpla si mai comoda.
Cetatenii nu mai depind astfel de orarele limitate ale institutiilor.
Ei pot accesa serviciile electronice 24/24. Serviciul ,,Semnatura
mobila” este disponibil si cetatenilor de peste hotare.
semnatura mobila Conform legii nr. 264 din 15 iulie 2004 cu privire la documentul
electronic si semndatura digitald, documentele in format
electronic se echivaleaza cu documentele pe hartie semnate olograf.

Cetatenii pot obtine rapid semnatura mobild de la operatorii de telefonie mobilda Moldcell si Orange. Pentru
aceasta ei urmeaza sa prezinte buletinul de identitate si sa completeze o cerere, procedeu care nu dureaza mai
mult de 15 minute. Cartela SIM obisnuita pe care o detin va fi inlocuita cu o cartela SIM speciala, care include
semnatura mobila.

Procedeul de accesare al serviciilor publice cu ajutorul semnaturii mobile este si el foarte simplu:

e Persoana care doreste sa accese un serviciu deschide portalul servicii.gov.md si selecteaza serviciul dorit
e Completeaza cererea si o transmite, selectand confirmarea cu semnatura mobila

e Pe numarul de telefon va primi un mesaj de confirmare, care poate fi validat cu codul PIN;

¢ Tn urma confirmarii, cererea va fi preluatd si transmisa institutiei responsabile.

M-ID (Semnatura mobila) este una din modalitati de autentificare si semnare utilizate in cadrul serviciului M-
Pass si M-Sign.

M-Pass

M-pass este serviciul de autentificare si acces la serviciile
publice electronice. Serviciul ofera mai multe
mecanisme de autentificare - semnatura mobil3a,
certificatul digital, nume de utilizator si parola.

Pass
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M-Sign [serviciu va fi lansat in curind]

M-Sign reprezinta un serviciu care permite aplicarea si
verificarea semnaturilor digitale, precum si schimbul de
documente semnate digital. Serviciul va oferi mai multe
instrumente de semnare — semnatura mobila si certificatul
digital.

M-Payment: Serviciul Guvernamental de Plati Electronice [serviciu va fi lansat in curind]

Serviciul de plati electronice-sistem uniform si reutilizabil de acceptare a platilor electronice pentru toate
institutiile publice. Prin achitari online, serviciile electronice sunt prezentate cetatenilor intr-un mod rapid si
comod. Serviciul are Tn vedere livrarea serviciilor electronice interactive si tranzactionale, oferind fiecarei
institutii publice posibilitatea de a percepe plati electronice prin intermediul oricarui instrument financiar
disponibil pe piata.

INTEROP: Platforma de Interoperabilitate [serviciu va fi lansat in curind]

O guvernare performanta si eficientd are nevoie de sisteme Tl interoperabile, care functioneaza intr-un mod
continuu si consistent pentru prestarea serviciilor de calitate, mai putin costisitoare si mai bine adaptate la
necesitdtile cetatenilor, mediului de afaceri si institutiilor publice. Platforma de interoperabilitate reprezinta
solutia tehnica pentru facilitarea schimbului de date securizat intre institutii si reutilizarea resurselor Tl, in scopul
optimizarii serviciilor publice.

Reutilizarea informatiei reduce semnificativ povara administrativd asupra cetatenilor si mediului de afaceri.
Totodata, implementarea platformei de Interoperabilitate va eficientiza activitatea autoritatilor publice prin
micsorarea costurilor, timpului si imbunatatirea calitatii prestarii serviciilor publice. Beneficiile nu se refera doar
la institutiile publice. Sectorul privat, de asemenea, va putea sa-si imbunatateasca serviciile prin utilizarea
acelorasi standarde si conectarea facila cu institutiile statului, precum si cu alte institutii private.

Astfel, institutiile publice vor depasi izolarea departamentala si vor opera si interactiona pe o platforma
tehnologica comuna. Cetatenii vor oferi autoritatilor publice datele personale doar o singura data, iar institutiile
publice vor reutiliza aceste date pentru prestarea serviciilor.

M-Cloud: Platforma Tehnologica Guvernamentala Comuna
Platforma asigura livrarea serviciilor de calitate pentru cetateni si mediul de afaceri, precum si eficientizarea
resurselor Tl Tn sectorul public. Tehnologia de ,cloud computing” ofera posibilitatea partajarii sistemelor si

resurselor Tl si maximizarea utilizarii lor la un cost redus. Utilizarea tehnologiei ,,cloud” in sectorul public reduce
costurile pentru achizitionarea echipamentului hardware si a licentelor software.
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Beneficii M-Cloud:

a) model de livrare inovator bazat pe consum de
infrastructura, platforma si software ca servicii;

b) eficientizarea resurselor Tl prin reutilizarea si
reprofilarea lor;

c) scutirea institutiilor publice de gestionarea
propriei infrastructuri, astfel incit sa se poata dedica
misiunii lor si credrii de servicii cu valoare adaugata;

d) costuri reduse de intretinere a centrelor de date
prin rationalizare, consolidare si virtualizare;

e) diminuarea consumului de hirtie in procesul de
guvernare.

Platforma tehnologicd guvernamentald va gazdui servicii comune, cum ar fi posta electronicd, mesagerie
instantd, gestiune a documentelor, spatii de lucru virtuale, calendare comune si alte instrumente de comunicare
si colaborare. Administratia publica va optimiza cheltuielile Tl prin inlocuirea treptata a statiilor de lucru fizice cu
statii de lucru virtuale. Aceste masuri vor conduce la diminuarea costurilor si la sporirea securitatii sistemelor Tl
in sectorul public.

SIGEDIA: Sistem Informatic de Gestiune a Documentelor si Inregistrarilor Autoritatilor Publice Centrale

Circuitul electronic al documentelor in interiorul
guvernului va deveni unul fiabil prin proiectul
Sigedia (Sistem Informatic de Gestiune a
Documentelor i inregistrarilor  Autoritatilor

Publice Centrale). Prin implementarea acestui N //——{)

sistem se reduce simtitor consumul de hartie in my, =——

interiorul Guvernului. Tn anul 2011, numai SlG:DlA
O—————\

Cancelaria de Stat a cheltuit 13 milioane de lei 3
pentru hartie. Tn cadrul proiectului Sigedia,

ministerele vor pune in circulatie documente in
format electronic care vor avea aceeasi putere
juridica ca cele pe hartie . O altd prevedere a
proiectului obliga functionarii sa utilizeze adresele
profesionale de mail (gov), astfel incat sa nu fie folosite platforme diferite de comunicare in interiorul
Guvernului.

Platforma de registre si autorizatii (ECMP) [serviciu va fi lansat in curind]

Registrul comun ECMP (Enterprise Content Management Platform) este o platforma comuna destinata
implementarii serviciilor electronice de tip programare online, registru si eliberare de autorizari. ECMP va fi
capabild s3 dezvolte astfel de servicii fird a necesita activitati de programare sau ajustare a codului program. in
aceastad ordine de idei, activitatile de dezvoltare ulterioara a unor noi registre, sisteme informatice de
programare online sau eliberare de autorizari destinate autoritatilor publice a Republicii Moldova vor contribui
simtitor la optimizarea proceselor de business, accentul principal fiind pus pe modelarea domeniului prin
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intermediul unor mecanisme exclusiv vizuale. Acest fapt va micsora simtitor cheltuielile de implementare a
serviciilor electronice.

Pentru mai multe detalii cu privire la accesarea si/sau conectarea la serviciile
guvernamentale de platformd, nu ezitati sd ne contactati la office@egov.md
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Anexa: Matricea serviciilor

Accesibil el Integrat M-

. .. . de pe Integrat Integrat
Descrierea serviciului din P g ID/Semnatura g

M-pay

Denumirea Institutia

serviciului prestatoare Terminale  M-Pass .
Portal . mobila
interactive

1 . . Serviciul confirma inregistrarea drepturilor
Eliberarea extrasului asupra bunului imobil in registrul bunurilor
din registrul .S Cadastru e e v $ ¢ X X X
o . imobile, se utilizeaza pentru efectuarea
bunurilor imobile . . .
tranzactiilor cu bunul imobil.

2 Certificat cu privire Serviciul furnizeaza informatia despre
la valoarea bunului 1.5 Cadastru valoarea bunului imobil estimat& in scopul v X X X X
imobil impozitarii.
3 Certificatul privind
?nscrierilepdin Certificatul privind Tnscrierile din registrul
. . 1.S Cadastru bunurilor imobile ofera informatie despre \/ § & X X X
registrul bunurilor A . . .
. . drepturile Tnregistrate asupra bunului imobil.
imobile
4 Accesul la datele din Serviciul permite vizualizarea datelor despre
Registrul Bunurilor 1.S Cadastru bunurile imobile inregistrate pe teritoriul \/ ; ¢ X X X
Imobile Republicii Moldova.
5

Acces la informatia
grafica cu privire la
bunurile imobile

Serviciul permite cautarea si identificarea
1.S Cadastru bunului imobil pe hart3 si accesarea datelor v ¢ X X X
generale din registrul bunurilor imobile.
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Nr/o

Denumirea
serviciului

Verificarea politelor
de asigurare
obligatorie de
asistenta medicala

Institutia
prestatoare

CNAM

Descrierea serviciului

Serviciul permite verificarea statutului de
asigurat al persoanei fizice. Are doua niveluri
de acces: a) Acces liber- permite verificarea
doar a statutului de asigurat. b) acces
autorizat- permite verificarea categoriei de
asigurat si altor date relevante.

Accesibil
de pe
Terminale
interactive

Accesibil
din
Portal

Integrat M-

Integrat
g ID/Semnatura

M-Pass

Verificara
inregistrarii la
medicul de familie

CNAM

Serviciul permite verificarea medicului si
Institutia Medico-Sanitara (IMS) la care este
inregistrata persoana la introducerea codului
personal al acesteia.

Eliberarea
certificatului de
inmatriculare a

mijlocului de
transport lizibil cu
aparate (VP)

1.S Registru

Serviciul presupune perfectarea certificatului
de Tnmatriculare a mijlocului de transport si
eliberarea documentului proprietarului sau

altei persoane cu dreptul de a conduce
mijlocul de transport pentru admitere in
circulatia rutiera si/sau comanda electronica
a certificatului de inmatriculare a
transportului auto pentru folosinta gratuita.

v X x x
v x x x
v X x x
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Accesibil
de pe Integrat
Terminale M-Pass

Accesibil
Descrierea serviciului din
Portal

Integrat M-

Denumirea
ID/Semnatura

serviciului

Institutia
prestatoare

Nr/o

Verifica statutul

Serviciul permite verificarea in regim on-line
a statutului documentului (tipul
documentului, seria si numarul, statutul

interactive

. 1.S Registru documentului si datele privind documentul $ ¢ X X
documentului . “ A
suplimentar, dupa caz) in baza de date a
Registrului de Stat al Populatiei (RSP) si
Registrului de Stat al Transportului.
10 A Serviciul permite cdutarea in regim on-line in
Verifica numarul de . .
. A . baza de date a Registrului de Stat al
persoane cu acelasi .S Registru - o N X X X
Populatiei (RSP) indicind numarul de
nume/prenume ; .
persoane cu acelasi numele si/sau prenume.
4 Serviciul permite verificarea in regim on-line
a datelor despre mijlocul de transport,
Verifica datele continute in baza de date a Registrului de
despre mijlocul de 1.S Registru Stat al Transportului (RST): numarul de S ¢ X X
transport inregistrare, tipul transportului, specificarea
daca este activ sau nu, marca/modelul, anul
fabricarii, culoarea.
12 Serviciul permite verificarea in regim on-line
. telor personale, continute Tn baza
verificd datele daat: ; :g ift?uslai ZeeStC;t aEI PL:; eula;biei (RC;TD)'
personale (IDNP) ale 1.S Registru B P ' X X X

persoanei fizice

specificarea daca existd persoana cu asa
IDNP, specificarea daca persoana este in
viata.
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13

14

15

Denumirea
serviciului

Verifica numarul de
inregistrare (IDNO)
al persoanei juridice

Verifica
disponibilitatea
numarului de
inmatriculare a
mijlocului de
transport

Preschimbarea
permisului de
conducere DL de
model vechi (1995)
pe permis de
conducere DL de
model nou

Accesibil
Descrierea serviciului din
Portal

Institutia
prestatoare

Serviciul permite verificarea in regim on-line
a datelor privind persoana juridica, continute
in baza de date a Registrului de Stat a
1.S Registru Unitatilor de drept (RSUD): IDNO, data \/
inregistrari, statutul persoanei juridice, faptul
daca aceasta este lichidata sau nu,
denumirea si localitatea.

Serviciul permite verificarea in regim on-line
a disponibilitatii numarului de inmatriculare a ‘/
mijlocului de transport ce contine simboluri
solicitate si calcularea costului acestuia.

1.S Registru

Comanda on-line a preschimbarii permisului

de conducere DL de model vechi pe permis
de conducere de model nou se efectueaza in

baza cererii electronice a titularului
1.S Registru permisului de conducere DL de model vechi. \/

De acest serviciu pot beneficia doar cetatenii

RM, titulari ai permiselor de conducere de
model DL 1995, care au dreptul de a conduce

vehicule din categoriile A, B, AB.

Accesibil
de pe
Terminale
interactive
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Accesibil

. o . Accesibil Integrat M-
Denumirea Institutia . s . de pe Integrat
Nr/o s Descrierea serviciului din . ID/Semnatura
serviciului prestatoare Terminale M-Pass
Portal . .
interactive
16 - R e
Serviciul este creat in scopul optimizarii
sistemului de prestare a serviciilor de
documentare a cetatenilor Republicii
Oficiul mobil de A . Moldova si prevede documentarea la adresa
.S Registru va sl pre . L v X X X
documentare aflarii solicitantului. Serviciul include
examinarea cererii, deplasarea oficiului mobil
la adresa indicata, primirea comenzii si
Tntocmirea setului de acte necesare.
17 Transmiterea
T Serviciul acorda posibilitatea agentilor
. 2 N CNAS economici de a prezenta rapoartele anuale si \/ ¢ X X
asigurate REV-5in . . .
" . trimestriale on-line la CNAS.
forma electronic
18 . . La solicitarea beneficiarilor este asigurat
Inregistrarea unui serviciul de Tnregistrare subdomene in zona
Subdomeninzona 1.5 Molddata : & ST v X X § 4
MD .MD si mentenanta functionalitatii lui pentru
' o perioada de cel putin 12 luni.
19
Verificarea actului Ministerul Serviciul permite verificarea actelor de studii,
- - eliberate de sistemul educational din v X X X
de studii Educatiei

Republica Moldova, incepind cu anul 2008.
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Accesibil

: .. Accesibil Integrat M-
Denumirea Institutia . s . de pe Integrat
Nr/o s Descrierea serviciului din . ID/Semnatura
serviciului prestatoare Portal Terminale M-Pass
interactive
20 - . I
Serviciul oferd posibilitatea de programare
Centrul online pentru a dona singe sau plasma. Dupa
Programare online National de completarea formularului, colaboratorii
pentru donarea Transfuzie Centrului National de Transfuzie a Singerului v X X X X
singelui Sineelui vor confirma data si ora de prezentare la
& donarea de singe si plasma printr-o notificare
la telefon sau e-mail.
21 o Serviciul ofera posibilitatea verificarii on-line
Verifica statutul Camera de . . . ‘/
. . . . a licentelor eliberate, prelungite, reperfectate ¢ X X X
licentei Licentiere ; . : .
si reluate de catre Camera de Licentiere.
22 Serviciul ofera informatia detinuta de
Directia Politie  organele politiei despre cazurile de tragere la
Eliberarea cazierului Rutiera a raspundere contraventionala a persoanei,
) Ministerului inclusiv punctele de penalizare aplicate, in v X X X X
contraventional . . “ .
Afacerilor privinta cdrora n-a expirat termenul de
Interne prescriptie prevazut de lege la solicitarea
persoanelor fizice/juridice.
& Directia
informatii si - - .
. . . . Hi's Serviciul ofera posibilitatea depunerii online a
Eliberarea cazierului evidente " . . AR
s . cererii pentru obtinerea cazierului judiciar de ‘/ ‘/ . .
judiciar persoanelor operative a ) S . X X in curind
- - . oriunde si oricand, 24 de ore din 24, sapte
fizice Ministerului Jile din sapte
Afacerilor 2apte.
Interne
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Accesibil

. o . Accesibil Integrat M-
Denumirea Institutia . s . de pe Integrat
e Descrierea serviciului din . ID/Semnatura
serviciului prestatoare Terminale  M-Pass .
Portal . . mobila
interactive
24 Serviciul ofera agentilor economici
osibilitatea depunerii formularelor 2-03 si 2-
e-CNAM CNAM P atea gepunerti ¥ R
04 la orice ora si din orice loc de unde exista
acces la Internet.
25 . .. ‘/
e-CNAS CNAS Asteptam informatii de la CNAS
26 Ministerul Un serviciu cu ajutorul caruia poti avea acces
Constuctiilor si la intreaga baza de date a documentelor ‘/
e-DNC : A .. N
Infrastructurii normative in constructii, actualizata in timp
Drumurilor real.
27

Depunerea cererii
de solicitare a
certificatului privind

Serviciul Stare
Civila

Cetateanul are posibilitatea de a solicita
eliberarea Certificatului privind starea civila
prin intermediul retelei de ghisee multimedia

starea civila (peste 800 de terminare).
28 ..
Depunerea cererii . s -
P . Cetdateanul are posibilitatea de a solicita
de solicitare a . . S .
. A - eliberarea avizului privind neschimbarea
avizului privind Serviciul Stare . S .
. - numelui si sau prenumelui prin intermediul $ &
neschimbarea Civila . . . .
.. retelei de ghisee multimedia (peste 800 de
numelui si sau .
. terminare).
prenumelui
29 Serviciul ,e-Licentiere” ofera o gama
completa de functii specializate pentru a
. . Camera de . p. ! p . 2 .
e-Licentiere . . optimiza depunerea si analiza cererilor de
Licentiere

eliberare, reperfectare si prelungire a
licentelor de la Camera de Licentiere
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Denumirea
serviciului

Institutia
prestatoare

Accesibil
Descrierea serviciului din
Portal

Accesibil
de pe
Terminale
interactive

Integrat
M-Pass

Integrat M-
ID/Semnatura

30 Serviciul reprezinta o metoda automatizata
de completare si prezentare a darilor de
Inspectoratul seama fiscale si ofera contribuabilului
Declaratia rapidd  Fiscal Principal L 3 . ! v X v v
de Stat posibilitatea de a intocmi rapoarte fiscale,
eliminand erorile aritmetice in procesul
completarii lor.
31 Metoda de perfectare si prezentare a
documentelor fiscale, unde toate datele
. Inspectoratul . N . e o
Declaratia . . introduse in formularele fiscale se verifica
" Fiscal Principal oo ¢ X § 4 § 4
electronica de Stat automat, ceea ce exclude posibilitatea
aparitiei greselilor in procesul perfectarii
formularelor fiscale.
32 < x < x ..
. mSanatate se adreseaza catre 3 categorii
Ministerul . e
. mari de beneficiari: “mSupraveghere
Sanatatii in ” Lo
arteneriat cu tratament” adresat pacientilor care se
mSanatate P " trateaza de tuberculoza si HIV/SIDA; precum \/ X X X
operatorii de . - Cv o .
. si ,mGraviditate fara risc” adresat femeilor
telefonie . 1a . . «
. gravide, dar si l[duzelor (primele 42 zile dupa
mobila
nastere.)
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Accesibil

: .. Accesibil Integrat M-
Denumirea Institutia . s . de pe Integrat Integrat
Nr/o s Descrierea serviciului din . ID/Semnatura
serviciului prestatoare Terminale  M-Pass . M-pay
Portal . . mobila
interactive
33 . . .
Platforma de Avertizare si Comunicare
Timpurie integrata cu Sistemul Informational
de Marketing Agricol este destinata
Ministerul fermierilor, gospodariilor de fermieri,
SMS alerts Aericulturii administratiilor publice locale si are drept X ¢ X X X
& scop transmiterea operativa a informatiei
despre fenomenele climatice adverse care
urmeaza sa aiba loc in perioada imediat
urmatoare.
34 Eliberarea titlurilor Sistemul permite depunerea formularelor si a
de protectie pentru documentelor aferente ce tin de initierea
obiectele de AGEPI procedurii de inregistrare a obiectelor de in curind $ & in curind n curind X
proprietate proprietate intelectuala si ofera posibilitatea
intelectuala achitarii on-line.
35  platforma on-line: Agentia de Mai multe operatiuni ale procesului de
Registrul de stat al Achizitii achizitii publice pot fi operate in regim X X v X X
achizitiilor publice Publice electronic.
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Nr/o

36

Denumirea
serviciului

Verifica informatia
despre contribuabil

Institutia
prestatoare

Descrierea serviciului

Serviciul ofera posibilitatea verificarii
informatiilor despre contribuabil: codul fiscal
al intreprinderii solicitate, denumirea

Inspectoratul . . L
. . acesteia, forma organizatorico-juridica,
Fiscal Principal . - L
de Stat abreviatura, genurile de activitate, date

despre subdiviziuni si datele despre
inregistrarea in calitate de platitor T.V.A. si
accize.

Accesibil
de pe
Terminale
interactive

Accesibil
din
Portal

Integrat M-
ID/Semnatura
mobila

Integrat
M-Pass

36




Denumirea
serviciului

M-Pass

M-1D

M-Pay

M-Cloud

Interop

M-Sign

SIGEDIA

ECMP

Descrierea serviciului

M-pass este serviciul national de autentificare si acces la serviciile publice
electronice. Serviciul ofera mai multe instrumente de autentificare - semnatura
mobila, certificatul digital, nume de utilizator si parola.

Semnatura mobila este buletinul tau electronic de identitate, folosit in lumea
virtual3, stocat pe cartela SIM. Este cheia de acces la orice servicii electronice
publice. De asemenea, semnatura mobila poate fi utilizata de catre sectorul privat
in scopul exdinterii afacerii.

Serviciul ofera o modalitate simpla si comoda de achitare a serviciilor publice. De
asemenea, serviciul va fi utilizat inclusiv de sectorul privat.

Platforma tehnologica comuna bazata pe tehnologia Cloud Computing

Platforma de schimb de date intre sistemele informatice guvernamentele care va
consolida si reutiliza resursele TI

Platforma pentru aplicarea si verificarea semnaturii digitale si schimb de
documente semnate digital.

Sistem Informatic de Gestiune a Documentelor si Inregistrarilor Autoritatilor
Publice Centrale reprezinta un serviciu interguvernamental de colaborare si
schimb de documente in format electronic

platforma comuna destinata implementarii serviciilor electronice de tip
programare online, registru si eliberare de autorizari.

Utilizat in
interiorul
Guvernului

v

NN S XX X

AN
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Pentru
Business

v

v

* Faza ll

X

v

Pentru
Cetateni

v



uvernul

Vd multumim!
Conectati-vd la e-Guvernare

www.egov.md

office@eqgov.md

Flickr
Slideshare
Facebook

Twitter

YouTube

*Informatia din catalog a fost compilatd de pe portalul serviciilor publice www.servicii.gov.md Responsabilitatea

pentru continut apartine institutiilor publice prestatoare de e-Servicii.
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