Aceastd versiune a documentului reprezintd o traducere neoficiald si nu are
decadt valoare informativd. Atat Banca Mondiald, cat si Centrul de Guvernare
Electronicd din R .Moldova, nu poartd raspundere pentru calitatea traducerii
si nivelul de corespundere a textului in limba romdnd cu cel in limba englezd.
Doar versiunea originald (in limba englezd) are valoare legald si, respectiv,
prioritate, in cazul constatdrii unor inconsistente intre original si traducere.

11.10.2017



Document elaborat de
Banca Mondiala

Raport nr: ICR00004161

RAPORT PRIVIND FINALIZAREA IMPLEMENTARII SI REZULTATELE ATINSE
(IDA-50000TF-11741)

LA
CREDITUL

IN VALOARE DE DST 12,7 MILIOANE
(ECHIVALENT CU $20,0 MILIOANE DOLARI SUA)

ACORDAT
REPUBLICII MOLDOVA
pentru

PROIECTUL TRANSFORMAREA ELECTRONICA A GUVERNARII

26 iunie 2017

Practici Globale in Transport si TIC (GTIDR)
ECCMD - Biroul Bancii Mondiale: Chisinau
Europa de Est si Asia Centrala



ECHIVALENTI VALUTARI
(Rata de schimb in vigoare la data de 18 iunie 2017)
Unitate monetard = Leu moldovenesc (MDL)

MDL 17,97 =USS$ 1
US$ 0.054 =MDL 1

AN FISCAL

1 Ianuarie — 21 Decembrie

ABREVIERI ST ACRONIME
BIZTAR Proiectul Reforma Cadrului de Reglementare a Afacerilor si
Administrarii Fiscale
CAPEX Costuri asociate cu achizitionarea si modernizarea mijloacelor fixe
C/B Raportul cost/beneficiu
OSI/CIO Ofiter Superior in Informare
ACRF Agentia Cadastru si Relatii Funciare
SPT Strategia de Parteneriat de Tara
CTS Centru de Telecomunicatii Speciale
CGE Centrul de Guvernare Electronica
EI Exprimare a Interesului
TEG Transformarea Electronica a Guvernarii
GRM Guvernul Republicii Moldova
G2B Raportul guvern-mediu de afaceri
G2C Raportul guvern - cetateni
G2E Raportul guvern - angajati
G2G Raportul guvern - guvern
LID Licitatie internationald deschisa
TIC Tehnologii informationale si de comunicare
TI Tehnologie informatica
MCloud Moldova Cloud (infrastructura Cloud Computing a Guvernului)
M&E Monitorizare si evaluare
MTIC Ministerul tehnologiilor informationale si comunicatiilor
LND Licitatie nationala deschisa
SND Strategia Nationald de Dezvoltare
IDGD Initiativa Date Guvernamentale Deschise
OPEX Cheltuieli operationale
PC Calculator personal
ODP Obiectivul de dezvoltare a proiectului

3



uIpP Unitatea de implementare a proiectului

PPP Parteneriat public-privat

RI Rentabilitatea investitiei

CS Cancelaria de Stat

IMM-uri Intreprinderi mici si mijlocii

is Intreprinderi de stat

AT Asistenta tehnica

ToR-uri Termeni de referinta

PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Director Principal pentru Practica Jose Luis Irigoyen

Globala:

Manager Sector: Jane Treadwell
Lider de Echipa al Proiectului: Sandra Sargent
Lider de Echipa RFIR: Bertram Boie




MOLDOVA
Proiectul de Transformare Electronica a Guvernarii

CUPRINS

AL Informatii de DAZA ......ccooviiiiiieiieece e,
B Date CREIC ...c..eiiieiiiieciieteee ettt et
C. Rezumatul apreCierilor ... ..cuvieiiieeiieciie et e,
D. Codurile de SECtor $1 tEMA........cc.eeriieiiieriiieiieriie et eeiee et et eee e e seeesseeseae e,
E. Personalul BANCII.......coveiiiiiirieiieieieieetesee ettt e,
F. Analiza cadrului de reZultate ...........c.eeevuiieriiiiiiiiieciee e,
G. Aprecierile performantei Proiectului in Rapoartele SIR ............ccccooeeiiiiininnnnn,
H. Restructurare (dacd eSte CazZul) ........cccveriiieiieiiieiieciecieecee et e,
L. Profilul deburSarilor............coouiiieiiieeiiecee e,
1. Contextul, obiectivele de dezvoltare si designul Proiectului..........ccoceeverieniennenn

1.1 Contextul la momentul eValuarii.........ccoeoeereeiienieninierieieeeceeee e

1.2 Obiectivele initiale de dezvoltare a proiectului (ODP) si indicatorii cheie
(precum au fOSt APTODALT) ....cvveeeieeiieeiieiieeie ettt ebe e,

1.3 ODP (precum a fost aprobat) si indicatorii cheie revizuiti, precum si
MOTIVEIE/JUSHITICATEA. .....eveeeiiieeiieeeie et

1.4 Beneficiaril principali .......ccceeevieeiiieeiiieeiieeieeeie e e,
1.5 Componentele INItIale .........cceeuiriirieriienieriieieeeeeeeee e
1.6 ComMPONENLEIE TEVIZUILE .....veveeiieeiiieeiieeeiieeeiieeeieeeereeesreeeeeeeeeeeeeeaeeenene,
1.7 Alte schimbari SemnifiCatiVe .........cocceeriiiiiiiiiiiieiieeeceeeeeee e,
2. Factorii principali care au afectat implementarea si rezultatele.............cocceeennene.
2.1  Pregatirea proiectului, designul si calitatea la intrare.........c...ccoceeeeennnen,
2.2 IMPIeMENTATCA. .....ccuvieeiiieeiieeeiie ettt et enae e
2.3 Monitorizare si evaluare (M&E), design, implementare si utilizare ...........
2.4 Salvgardare si conformitate fiduciara ..........ccccoeoeeeiieniiiniiiniiieceeee,
2.5 Activitatea in perioada post-finalizare/Faza urmatoare ...........c.cccccveeennennnn
3. Evaluarea rezultatelor ..........oocuoviiiiiiiiiiiiiicceeee e,
3.1 Relevanta obiectivelor, designului si implementarii..........ccoceevveeenienieennen,
3.2 Realizarea obiectivelor de dezvoltare ale proiectului.........ccccveeveveeennnnnnen,
I I 5 i To3 1)1 - SO PRRURRPRR

3.4 Justificarea aprecierii/ratingului rezultatului general.............ccccoeveeeneennnnn,



3.5 Subiecte globale, alte rezultate $i iMPaCte.........cceeevvverieeiienieeiieeieeieeeen,

3.6 Sumarul constatérilor sondajului beneficiarilor si/sau atelierelor de lucru
CU ACLOTTL VIZAI.euveeeieeiieeiieeieesiieeiee e et eieeeteeteeeeaeesteesebeesaeesseesaeenseensaeenseesnan.

4. Evaluarea riscului pentru rezultatul dezvoltarii.........ccocoveviieiiiniieiiiiiiecieeeiene,
5. Evaluarea performantei Bancii si Debitorulul .........ccooeiiiiiiiiiiiniiiiieiieee,
5.1 Performanta BANCIL .......cc.eevieeiiieeiieiiecieciie e,
5.2 Performanta debitorulul .........cc.eeeiieiiieiiieiieciice e,
6. Lectille TNVALALE.....ccuiiiiieiiieiie ettt ettt e,

7. Comentarii privind problemele ridicate de debitor/agentia de
TMPIEMENLATE/PATTENICTT ..euveeeeieeeiieeeciieeeieeeeaeeetteeeaeeeereeeesreeesareeessseeessseeesseesnsneen,

Anexa 1. Costurile si finantarea proiectulul ...........cocceevieeriieniiiiieniiciece e,
Anexa 2. Produsele dupd componenta............cceevveveiieniieeiienieeiieneeeie e eve e,
Anexa 3. Analiza economica $1 fINaNCIATA.........ccceeriiierieeiiierie e,
Anexa 4. Imprumutul bancar si procesele de sprijin/supraveghere a implementarii
Anexa 5. Rezultatele sondajului beneficiarilor...........ccocveeevieriieiiieniieiiecieeeeeiene,
Anexa 6. Raportul si rezultatele atelierului de lucru cu actorii vizati..........cccceneenee.

Anexa 7. Sumarul raportului FIR al Debitorului si/sau comentarii la proiectul
TaAPOTTUIUL FIR ..ottt ettt ettt eseae s,

Anexa 8. Comentariile co-finantatorilor si altor parteneri/factori cheie...................

Anex 9. Lista documentelor de JustifiCare ..........coceeeeverieninienienieienecenecseee,



A. Informatii de baza
Proiectul de

Transf
Tara: Republica Moldova Denumire Proiect: rans Or.m? e
Electronica a
Guvernarii
Cod de identifi
oddeldentiiicarea — p1r1231 Numarul(le) L/C/TF:  IDA-50000,TF-11741
Proiectului:
Data EFI: 03/20/2017 Tipul EFL: EFI de baza
. . REPUBLICA
Instrument de creditare: |SIL Debitor: MOLDOVA
Angajament total USD 20,00M Suma virsata: USD 18,42M
initial:
Suma revizuita: USD 20,00M

Categoria de mediu: C
Agentii de implementare: Centrul de Guvernare Electronica (CGE)

Co-finantatori si alti parteneri externi: Guvernul Olandei, contributia FF

B. Date cheie
Data(ele)
Procesul Data Procesul Data initiala revizuita(e)
/efectiva(e)
Anali
e 03/11/2010  [Eficacitatea: 09/29/2011 09/28/2011
conceptului:
Evaluarea: 04/15/2011 Restructurarea(le): 06/26/2015
Anali
Aprobarea: 06/09/2011 ez 05/12/2014 03/04/2014
intermediara:
Incheierea: 12/31/2016 12/31/2016
C. Rezumatul aprecierilor
C.1 Aprecierile performantei de catre EFI
Rezultatele: Foarte satisfacatoare
Riscul pentru rezultatele in domeniul
“ e Moderat
dezvoltarii:
Performanta Béncii: Foarte satisfacatoare
Performanta Debitorului: Satisfacatoare
C.2 Aprecierea detaliata a performantei Bancii si Debitorului (de citre EFT)
Banca Aprecieri Debitorul Aprecieri
Calitatea la intrare: Foarte satisfacatoare ~ Guvernul: Satisfacatoare

Calitatea supravegherii: Foarte satisfacatoare ~ Agentia/Agentiile de  Foarte satisfacatoare



implementare:

Performanta generala . . Performanta generala
fag Foarte satisfacatoare ag

o e . . Satisfacatoare
a Bancii: a debitorului:

C.3 Calitatea la intrare si implementarea indicatorilor de performanta

Performanta in . - Evaluarile GAC .
implemenfare Indicatori e Aprecierea
Proiect problema
potentiala la 0ric§ Nu Calitatea la intrare Nici una
moment al acestuia (ECD):
(Da/Nu):
Proiect problema la orice .
moment al acestuia Da Calitatea . Nici una
(Da/Nu): supravegherii (ECS):
Aprecierea OD Tnainte de
acordarea statutului Satisfacatoare
Incheiat /Inactiv:
D. Codurile de sector si tema
Sector Major/Sector Initial Efectiv
Tehnologii informationale si de comunicare
Alte tehnologii informationale si de comunicare 7 7
Servicii TIC 14 14
Infrastructura TIC 9 9
Administrare publica — Tehnologii informationale si 70 70
de comunicare
Tema majori/Temi/Sub-tema Initiala Efectiva
Dezvoltarea sectorului privat
Mediu de afaceri favorabil 5 5
Politica in domeniul inovarii si tehnologiei 5 5
Locuri de munca 26 26
Crearea locurilor de munca 26 26
Managementul sectorului public
Administratia publica 14 14
Reforma administratiei publice si a serviciului ) 5
public
Transparenta, responsabilitate si bund Guvernare 14 14
Dezvoltarea urbana si rurala
Dezvoltarea rurala 26 26
Infrastructura rurala si prestarea serviciilor 26 26
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Dezvoltarea urbana 26 26

Infrastructura urbana si prestarea serviciilor 26 26

E. Personalul Bancii

Functii La momentul EFI La aprobare
Vicepresedinte Regional: Cyril E Muller Philippe H. Le Houerou
Director de Tara: Satu Kristiina J. Kahkonen Martin Raiser
M d tivitat

an.a g,ier © activitate Jane Lesley Treadwell Philippe Dongier
practica:
Lider(i) de Echipa de
. (V) P Sandra Sargent Oleg V. Petrov
Sarcina:
Lider de Echipa EFTI: Bertram Boie
Autor principal EFI: Bertram Boie

F. Analiza cadrului de rezultate

Obiectivul de dezvoltare a proiectului (din Documentul de evaluare a Proiectului)

Obiectivul de dezvoltare a Proiectului (ODP) este de a transforma prestarea serviciilor
publice selectate utilizdnd tehnologiile informationale si de comunicare (TIC). Acest obiectiv
va fi realizat prin: (a) imbunatatirea capacitatii de lider, mediului stimulator si
managementului TIC in sectorul public; (b) utilizarea unei platformei moderne de prestare a
serviciilor pentru a Imbunatati accesul la serviciile publice si (c) sporirea transparentei in
sectorul public.

Obiectivul de dezvoltare al Proiectului revizuit (cum a fost aprobat de autoritatea de
aprobare initial)

Nu este aplicabil.
(a) Indicatorul(ii) ODP

Valori-tinta
initiale (din
documentele de
aprobare)

Beneficiarii directi ai proiectului (numarul), din care femei (procentaj)

Valori tinta = Valoarea reala
revizuite |atinsa la finalizare
oficial sau in anii-tinta

Indicator Valoarea de referinta

Indicatorul 1 :

Valoarea 300,000 / 50% 634,137/ 51,8%
cantitativa sau

calitativa)

Data realizarii  06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016
832?3;?12 Beneﬁc.i‘ari directi ai pr‘oiectului. sunt persoane}e care ob‘;ir'l‘ in mod fiirect
realizirii) beneficii in urma unei interventii. In acest proiect, cetatenii sunt cei care



acceseaza serviciile publice prin portalul guvernamental si telefoane
mobile.

. Perceptia calitatii serviciului public in randurile cetatenilor
Indicatorul 2 : ’ ’ ’

Valoarea

o s N/A 60% 66%
cantitativa sau
calitativa)
Data realizarii  06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016
Comentarii Acest ir}dicator mflggaré grad}ll‘de satisfac‘gi'e gl utilizgtori@or 'de calitatea
(inclusiv % generalg a procesarii tran;acglel pentru serviciul public principal (portalul
realizarii) cetdtenilor) vizata de proiect.

. Asimilarea de cétre cetdteni a e-guverndrii
Indicatorul 3 : ’

Valoarea

A 7% 25% 43,6%
cantitativa sau ’
calitativa)
Datata realizarii 06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016
Comentarii Acest indicat'or mésqare:l progentajul popglagiei care a accesat porta}lul web
(inclusiv % al guvemulul cel putin in ultimele 12 luni, evaluat printr-un sondaj al
realizirii) cetatenilor.

(b) Indicatorul(ii) de rezultat intermediar(i)

Valori-tinta
initiale (din
documentele de

Valori-tintda | Valoarea reala

Indicator Valoare de referinta revizuite |atinsa la finalizare

oficial sau in anii-tinta

aprobare) ’
Indicatorul 1: Persoanele instruite in cadrul proiectului
Valoarea 2000 2,667
(cantitativa sau
calitativa)
Data realizarii  |06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016
Comentarii Acest indicator mdsoard numarul total de persoane instruite in cadrul
(incl. % proiectului.
realizarii)
Indicatorul 2: Suportul public pentru e-Guvernare
valoarea 550, 70% 73%
(cantitativa sau
calitativa)
Data realizarii  |06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016
Comentarii Procentajul populatiei care ar dori sd acceseze serviciile publice prin
(incl. % internet sau telefonul mobil, masurat prin intermediul sondajului
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realizarii)

Indicatorul 3 :

Valoarea
(cantitativa sau
calitativa)
Data realizarii

Comentarii
(inclusiv %
realizarii)

Indicatorul 4 :

Valoarea
(cantitativa sau
calitativa)
Data realizarii

Comentarii
(inclusiv %
realizarii)

Indicatorul 5:

Valoarea
(cantitativa sau
calitativa)
Data realizarii

Comentarii
(inclusiv %
realizarii)

cetdtenilor.

Seturile de date disponibile pe portalul Date Deschise ale Guvernului
50 600 937

06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016

Acest indicator masoara cate seturi de date prelucrabile in mod electronic
vor fi disponibile pe portalul web DDG. In afari de estimarea numarului
total, CGE va asigura includerea tuturor seturilor de date cu valoare inalta
care se bucura de o cerere reald din partea cetatenilor si mediului de
afaceri.

Preluarea infrastructurii e-Guvernare comune (MCloud)
25% 53,73%

06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016

Acest indicator masoard procentajul institutiilor guvernamentale centrale
care au migrat unul sau mai multe din serviciile/aplicatiile lor in MCloud

Accesdrile portalului de servicii guvernamentale
400,000 1,097,331

06/09/2011 06/10/2011 12/30/2016

Acest indicator masoard numarul accesarilor unice ale portalului
serviciilor guvernamentale.

G. Aprecierile performantei Proiectului in Rapoartele SIR

Debursari efective

Nr. DataRrgilll;zarn RD Ll (milioane dolari
SUA)
1 09/21/2011 Satisfacatoare Satisfacatoare 0.00
2 02/05/2012 Satisfacatoare Moderat satisfacatoare 0.80
3 10/29/2012 Satisfacatoare Moderat satisfacatoare 2.29
4 02/03/2013 Satisfacatoare Moderat satisfacatoare 341
5 09/02/2013 Satisfacatoare Moderat satisfacatoare 4.33
6 11/22/2013 Moderat satisfacatoare | Moderat nesatisfacitoare 5.29
7 06/20/2014 Moderat satisfacatoare | Moderat nesatisfacitoare 6.94
8 01/08/2015 Moderat satisfacatoare | Moderat nesatisfacitoare 8.32
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9 06/26/2015 Moderat satisfacitoare = Moderat satisfacatoare 9.69

10 12/24/2015 Satisfacatoare Satisfacatoare 12.61
11 06/24/2016 Satisfacatoare Satisfacatoare 14.71
12 02/19/2017 Satisfacatoare Satisfacatoare 18.32

H. Restructurare (daca este cazul)

Schimbare Aprecierile Suma
< RSIR la debursata la Motivul restructurarii &
Data(ele) |ODP aprobata . P
restructurare | restructurare schimbarea principala

restructurarii | de Consiliul

Director oD PI in milioane efectuati

dolari SUA
A fost efectuatd o schimbare
in alocarea mijloacelor
financiare care a necesitat
formal o restructurare,
alocand efectiv mijloacele
financiare ramase din suma
acordatd in avans la
pregatirea proiectului pentru
06/26/2015 MS MS 9.69  implementarea proiectului,
pe 26 iunie 2015. Aceasta nu
a avut un impact sau nu a
modificat obiectivul de
dezvoltare al proiectului sau
indicatorii si nu a afectat in
nici un alt mod material
proiectul.

1. Profilul debursarilor
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1. Contextul, obiectivele de dezvoltare si designul Proiectului

1.1 Contextul la momentul evaluarii

Contextul general al tarii

I.

La momentul evaludrii proiectului, Republica Moldova era una din cele mai sdrace tari
din Europa, cu PIB-ul pe cap de locuitor de $1 516 (datele anului 2009). Aproximativ
jumatate din cei 3,6 milioane de cetiteni moldoveni locuiam in zonele rurale, unde rata
sdraciei constituia aproximativ 36 la suta (2009). Agricultura a fost si continua sa fie baza
traditionala a economiei Moldovei. Remitentele persoanelor migrate care muncesc peste
hotare au devenit foarte importante cu trecerea timpului. La momentul evaluarii initiale,
s-a recunoscut necesitatea trecerii Republicii Moldova de la modelul de crestere bazata pe
consum si remitente la o economie cu investitii $i economii private sporite.

Tara atesta traditional un grad inalt de alfabetizare de aproape suta la suta si se poate baza
pe o traditie bine inrddicinati a stiintei si educatiei tehnologice. Insi salariile si
stimulentele mici au cauzat deteriorarea calititii serviciilor educationale si
guvernamentale. In plus, la momentul evaluirii, Moldova avea o mostenire de mare
birocratie care se bucura de putere discretionard semnificativa. Ca si Tn multe alte foste
republici sovietice, socurile economice externe au fost insotite de mediul economic
nefavorabil, iar lipsa stabilitatii politice a redus in continuare calitatea guvernarii si au
sporit oportunitatile pentru coruptie.

TIC si dezvoltarea digitala

La momentul evaluarii, era recunoscut faptul cd tehnologiile informationale si de
economice $i cresterea economica sustenabild, dezvoltarea capitalului uman, promovarea
incluziunii sociale si imbunatatirea guvernarii sectorului public. S-a considerat cd aceasta
este o oportunitate pentru Moldova, unde numarul mare de angajati in serviciile publice
nu compensa procedurile excesive si redundante care rezultau in tergiversarea prestarii
serviciilor.

Cu toate acestea, in pofida unor avansari in domeniul TIC, Guvernul nu a efectuat
regandirea prestarii serviciilor sale. Cu putine exceptii, cetitenii si companiile inca
trebuiau sa obtind serviciile guvernamentale in mod traditional: repetand de fiecare data
procesul de asteptare la coada pentru a obtine documente multiple de la diferite surse si
intruni cerintele unei tranzactii concrete. Aceasta cale de interactiune cu guvernul 1i costa
timp si bani pe oameni, cauzdnd nemultumire, crednd oportunitati pentru coruptie si
sporind costurile pentru insasi Guvernul. Conform Sondajului privind Guvernarea
Electronicd al Natiunilor Unite din 2010, dezvoltarea guverndrii electronice in Moldova
ramanea in urma multor tari din regiune (plasandu-se pe locul 80), dupa Belarus (locul
64), Ucraina (locul 54), Romania (locul 47), Letonia (locul 37) si Estonia (locul 20).

In 2010, accesul la serviciile mobile era relativ inalt, de 82 la sutd, dar numai 38 la suti

din populatie utiliza Internetul. Numai 6 la suta din populatie era abonati la serviciile de
banda larga — nivel care era mai jos decat 1n alte tari din regiune. Pentru a aborda aceasta
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situatie, Guvernul deja intreprinse masuri intru imbunatatirea accesului la Internet la
costuri mai joase, iar nivelele de abonare la aceste servicii erau in crestere.

6. Sectorul tehnologiilor informationale (TI) al Moldovei se confrunta cu constrangeri
semnificative. Numarul specialistilor TI de calificare Tnaltd care puteau fi angajati era la
momentul evaludrii proiectului — si continud sa fie si in prezent — relativ mic in
comparatie cu cererea. In Guvern exista o capacitate TI limitatd. Compensarea la nivel
scazut a angajatilor institutiilor guvernamentale a diminuat capacitatea Guvernului de a
angaja din rezerva redusa a profesionistilor TI de calificare inalta a natiunii.

7. Catre momentul evaluarii nu exista un cadru strategic general si o infrastructurd comuna
pentru dezvoltarea e-Guvernarii. Fiecare minister si institutie dispuneau de un centru de
date propriu. Ca rezultat, existau aproximativ 150 centre de date de diferite marimi in
toatd administratia publica a Republicii Moldova, din care 60 la suta erau la un pas de
pierderea datelor. Aceastd fragmentare a resurselor informatice mentineau costurile
investitionale si costurile operationale la nivel inalt, creau situatii de dublare si necesitau
angajarea si distribuirea mai vastd a unui numar mai mare de cadre in domeniul TI.

Mediul partenerilor si donatorilor

8. Alti parteneri de dezvoltare — in particular PNUD si USAID — au recunoscut rolul
important pe care Banca Mondiala I-ar putea juca in continuarea agendei de
transformare electronica a guverndrii. PNUD a sustinut unele eforturi de pionierat in
elaborarea politicii si cadrului legal necesar, instruirea functionarilor publici si
pilotarea serviciilor electronice prin Proiectul sdu de e-Guvernare. USAID a sustinut
cateva reforme ale serviciilor electronice de relevantd pentru sectorul privat, cum ar fi
declaratiile fiscale electronice, prin intermediul Proiectului Reforma Cadrului de
Reglementare a Afacerilor si Administrarii Fiscale (BIZTAR). Insa pana la momentul
evaludrii proiectului, agenda acestui proiect nu era incd prioritizatda de catre
comunitatea de dezvoltare si nu fusese abordatd in mod sistematic. Atentia si pozitia
de lider a Bancii Mondiale au fost, prin urmare, binevenite.

Alte angajamente ale Bancii Mondiale

9. Pana la momentul evaludrii proiectului, Banca Mondiald a fost implicatd in cateva
proiecte In Moldova care au fost legate de Proiectul Transformarea Electronicd a
Guvernarii. Acestea au inclus: (a) Proiectul de Reforma a Administratiei Publice
Centrale— efort indreptat spre consolidarea capacitatii institutionale a administratiei
publice pentru o mai bund elaborare si implementare a politicilor; (b) Proiectul de
Asistentd Tehnica pentru Managementul Finantelor Publice — pentru sustinerea
Guvernului sa realizeze o gestionare efectiva si transparentd a finantelor publice; (c)
investitional, inclusiv, infer alia, introducerea mecanismului de analiza a impactului de
reglementare pentru reglementarile noi care afecteaza operatiunile de afaceri; (d)
Proiectul de Sustinere a Retelei de Sigurantd Sociala — pentru eficientizarea si echitatea
retelei de sigurantd a Republicii Moldova (e) Proiectul Servicii de Sanatate si Asistentd
Sociala — axat pe cresterea accesului la servicii de sanatate calitative si eficiente si
imbunatatirea eficientei serviciilor de asistentd sociald pentru populatia Republicii
Moldova. Proiectul propus a fost planificat pentru a coordona aceste eforturi si alte
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proiecte si initiative conexe, dupa caz, pentru a sustine Guvernul 1n integrarea proceselor,
dezvoltarea serviciilor electronice si serviciului de Date Guvernamentale Deschise pentru
cetateni si Intreprinderi. S-a incercat cooperarea stransa cu Parteneriatul de Guvernare
Deschisa (Open Government Partnership).

1.2 Obiectivele initiale de dezvoltare a proiectului (ODP) si indicatorii cheie (precum
au fost aprobati)

10. Obiectivul de dezvoltare al proiectului (ODP) a fost transformarea prestarii serviciilor

11.

publice selectate cu ajutorul utilizarii TIC. Acest obiectiv urma sa fie realizat prin: (a)
imbunatatirea capacitatii de lider, mediului stimulator si gestionarii TIC in sectorul
privat; (b) utilizarea platformei de prestare a serviciilor moderne pentru a imbunatati
accesul la serviciile publice si (c¢) cresterea transparentei in sectorul public.

Au fost identificati trei indicatori de rezultat la nivelul ODP care urmau sa ofere
perspectiva realizarii obiectivului general.

i.  In cazul primului indicator, proiectul urma si masoare numarul beneficiarilor
directi ai proiectului, care a fost definit drept numdrul cetdtenilor care au
accesat serviciile publice implementate in cadrul proiectului prin portalul
guvernamental si telefoane mobile. Pentru a tine in vizor dimensiunile de gen,
proiectul urma sa prezinte de asemenea informatia dezagregata pentru femei.

ii.  In cazul celui de-al doilea indicator, proiectul urma sa mdsoare perceptia
cetatenilor despre calitatea serviciilor publice. Acesta a fost definit drept
gradul de satisfactie a utilizatorilor cu calitatea generald a procesarii
tranzactiilor  pentru  portalul  principal de servicii ~ publice
(www.servicii.gov.md) vizat de proiect. Satisfactia utilizatorilor urma sa fie
apreciata pe o scara de la 1 la 6, cu un nivel de satisfactie de 5+6 considerat
drept “satisfacuti” pentru scopul proiectului.

iii.  La al treilea indicator, proiectul urma sa mdsoare asimilarea serviciilor de
guvernare electronicd de cétre cetateni. Acesta a fost definit drept procentajul
populatiei care a accesat portalul web al guvernului cel putin o data in ultimele
12 luni, conform celor constatate printr-un sondaj al cetatenilor.

12. Cu referire la rezultatele intermediare pentru sub-componenta 1 (“Capacitatea de e-

13.

leadership si mediu abilitant”, i.e. un set de activitdti pentru imbunatitirea mediului
stimulator pentru serviciile electronice si consolidarea capacititii de prestare a acestor
servicii, a se vedea sectiunea urmatoare), proiectul urma sa masoare:

1. numarul total al persoanelor instruite n cadrul proiectului;

ii.  sprijinul publicului pentru solutiile de e-guvernare, definit drept procentajul
populatiei care ar dori sa acceseze serviciile publice prin internet sau telefonul
mobil, conform masurarilor prin intermediul sondajului cetédtenilor;

iii.  numarul seturilor de date (care pot fi citite de masini) disponibile pe portalul
web guvernamental.

Cu referire la rezultatele intermediare pentru sub-componenta 2 (“Infrastructura si
servicii electronice comune”, i.e. activitatile axate pe constructia unei solutii cloud
cuprinzatoare si dezvoltarea unui sir de servicii electronice orizontale, a se vedea
sectiunea urmatoare), proiectul urma sa masoare:
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i.  asimilarea infrastructurii e-guvernare comune (MCloud), masuratd drept
procentajul institutiilor guvernamentale centrale care au migrat unul sau mai
multe din serviciile/aplicatiile lor pe MCloud;

ii.  vizualizdrile portalului de servicii guvernamentale, cu calificarea ca acestea
trebuie sa fie “vizualizari unice”.

1.3 ODP (precum a fost aprobat) si indicatorii cheie revizuiti, precum si
motivele/justificarea

14.

Nu este aplicabil; ODP nu a fost revizuit.

1.4 Beneficiarii principali

15.

16.

La evaluare, accentul in ce priveste beneficiarii a fost preponderent pe dimensiunile
guvern-cetateni (G2C) si guvern — intreprinderi (G2B). Drept beneficiari directi au fost
identificati cetatenii si intreprinderile tarii care acceseaza serviciile publice prin canale
multiple, inclusiv prin portalurile guvernamentale si telefoane mobile. Identificarea
acestor beneficiari a fost efectuata in raport cu o divizare digitald existentd in Moldova,
cu un decalaj semnificativ in utilizarea internetului dintre populatia urbana si cea rurala,
dintre diferite grupuri de varsta, grupuri de venit si cu o diferentd mica dintre genuri.

Implementarea proiectului a demonstrat de asemenea beneficii considerabile pe
dimensiunile guvern-guvern (G2G) si guvern - intreprindere (G2E), deoarece beneficiarii
au inclus diverse entitati guvernamentale, precum si oficialititi guvernamentale si
personalul administratiei publice, care au putut efectua lucrul lor si oferi servicii
guvernamentale in mod mai eficient, conducand la o satisfactie mai mare cu locul de
munca.

1.5 Componentele initiale

17.

Cu un volum de finantare de $23,0 milioane (finantarea IDA - $20,0 milioane,
cofinantarea guvernului - $3,0 milioane), proiectul a planificat s implementeze un sir de
abordari noi si inovatoare in e-guvernare, spre ex., cloud guvernamental, platforma de
aplicatii guvernamentale, initiative de date deschise si solutii ale platformei
guvernamentale. Aceasta ar necesita investitii in infrastructurd, precum si reformarea
cadrului legal si normativ, dezvoltarea capacitatilor si eforturi Intru schimbarea culturii
prestarii serviciilor publice prin activititi de instruire, comunicare strategica si
sensibilizare. Proiectul a fost structurat in doud componente si cateva sub-componente,
pentru a grupa activitatile relevante Tmpreuna.

Componenta 1: Capacitatea e-Liderism si Mediu Favorabil ($8,0 milioane, din care

finantarea IDA a constituit $7.0 milioane)

18.

Obiectivul principal al acestei componente a fost imbunatatirea mediului favorabil
necesar pentru prestarea serviciilor guvernamentale intr-un mod mai bun si mai eficient.
Aceasta a inclus schimbadri institutionale, chestiuni de politicd si de reglementare,
instruire si dezvoltarea capacitatilor, imbunatatirea transparentei si comunicarii strategice.
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Sub-componenta 1.1: Sustinere pentru Centrul de Guvernare Electronica si Dezvoltarea e-

Leadership ($6.455 milioane)

19.

21.

(a) Crearea si functionarea initiald a Centrului de Guvernare Electronica (CGE):
Guvernul a creat Centrul e-Guvernare in august 2010, drept entitate responsabila de
activitatile de transformare de zi-cu-zi, care s sustind Cancelaria de Stat. Rolul CGE a
fost de a lucra cu ministerele si institutiile guvernului pentru a presta serviciile lor on-
line si contracta elaborarea si implementarea serviciilor electronice. Proiectul urma sa
finanteze initial costurile operationale si echipa de bazd a CGE, inclusiv managementul
schimbarii, managementul proiectului si specialistii tehnici pentru coordonarea diferitor
aspecte ale implementarii programului de transformare electronica.

. (b) Programul de instruire a e-Liderilor, functionarilor publici si specialistilor TI: Acest

program de management al schimbarii urma sa livreze instruirea si dezvoltarea capacitatii
cu scopul de a contribui la schimbarea mentalitatii functionarilor publici. Programul a
cuprins trei elemente: (i) instruirea liderilor (i.e., ministri, vice-ministri, sefi de
departamente, conducdtori si colaboratori principali ai agentiilor) prin intermediul
seminarelor de leadership, vizitelor de studiu si aranjamentelor de twinning cu tarile care
sunt lideri 1n transformarea electronica; (ii) instruirea functionarilor publici implicati in
prestarea serviciilor din institutiile participante; (iii) instruirea tehnica pentru (a) ingineri;
(b) specialisti TI; (c) profesori de la universitatile cu programe TI si (d) dezvoltatori TI in
tehnologiile si procesele noi introduse de acest proiect, cum ar fi cloud computing si
arhitectura orientata spre servicii.

(c) Comunicari §i parteneriate strategice.: O transformare de asa magnitudine necesita sa
fie comunicata in mod corespunzator cetdtenilor si Intreprinderilor, atat pentru a obtine
sprijinul acestora, cat si pentru a-i informa despre serviciille noi care deveneau
disponibile. Prin urmare, proiectul urma sa finanteze (i) elaborarea si implementarea unui
program de comunicare strategica; (ii) crearea si gestionarea parteneriatelor strategice cu
institutiile guvernamentale nationale si strdine, cu donatorii, ONG-le si alte entitati; (iii)
organizarea seminarelor dedicate schimbului de cunostinte, atelierelor de lucru,
conferintelor, concursurilor de inovatii si taberelor tehnologice (TechCamps).

Sub-componenta 1.2: Dezvoltarea mediului favorabil, inclusiv a cadrului de politica si
legal si programelor ($1,545 milioane)

22.

23.

(a) Politica si cadrul strategic pentru transformarea electronica si competitivitatea TIC,
care a inclus asistenta tehnica la: Elaborarea Foii de Parcurs pentru transformarea
electronica si politicii —pentru a contribui la definirea viziunii, politicilor, strategiilor si
programelor de transformare electronicd; Elaborarea Programului de Competitivitate TIC
la Nivel Global—pentru a contribui la definirea viziunii si foii de parcurs, identifica

......

moldovenesti pana in anul 2020, precum si pentru a identifica oportunitatile de
promovare a industriei TIC locale.

(b) Cadrul legal, normativ si tehnic, care a inclus asistenta tehnica la: Cadrul legal si
normativ privind transformarea electronici—pentru a sustine elaborarea modificarilor la
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legislatie si acte normative care sa permita utilizarea serviciilor electronice; Standardele
tehnice si Cadrul Datelor Deschise— care au inclus (a) elaborarea standardelor de
interoperabilitate si securitate pentru Guvernarea Electronica a Republicii Moldova si (b)
elaborarea Cadrului Datelor Guvernamentale Deschise.

Componenta 2: Infrastructura comund si serviciile electronice ($15.0 milioane, din care
finantarea IDA constituie $13.0 milioane)

24. Obiectivul principal al acestei componente a fost crearea unei infrastructuri comune si a
unui mecanism pentru implementarea rapida a serviciilor publice facute disponibile prin
mijloace TIC. Prin urmare, obiectivul era de a finanta procurarea infrastructurii
informatice comune si elaborarea sistemelor necesare pentru prestarea serviciilor
guvernamentale in mod electronic, precum si a investi in digitizarea serviciilor publice.

Sub-componenta 2.1: MCloud: Infrastructura de guvernare electronici comund ($6.0

milioane)

25. Accentul principal al acestei sub-componente a fost pus pe crearea etapizatd a unei
infrastructuri cloud computing guvernamentale (MCloud) pentru a permite institutiilor
guvernamentale sa presteze servicii electronice mai rapid si mai eficient. MCloud urma
sa fie utilizatd de un numar tot mai mare de ministere si institutii ale guvernului. Litera
'M' se referea la faptul cd infrastructura Cloud (a) ar fi amplasata in Moldova; (b) initial,
aceasta urma sa fie mini-cloud, fiind la Tnceput mica, dar extinzandu-se treptat pentru a
acoperi cresterea serviciilor; si (¢) urma sa incorporeze un sistem de livrare mobil, pentru
a permite persoanelor fara acces la internet sd obtina serviciile prin telefoanele mobile.

26. Prin urmare, proiectul urma sa finanteze (a) pregatirea specificatiilor tehnice pentru
infrastructura MCloud, inclusiv elaborarea modelului de afaceri pentru operarea acesteia;
(b) infrastructura informaticd comuna MCloud, alcatuitda din platformele: procesare de
baza, iTnmagazinare/stocare, virtualizare si prestare servicii, care includ Infrastructura ca
Serviciu (laaS), Platforma ca Serviciu (PaaS) si Softwear-ul ca Serviciu (SaaS).
Componenta urma sa asigure de asemenea orice sistem de alimentare cu energie electrica,
aer conditionat si alte sisteme auxiliare necesare; (c) imbunatatiri, dupd necesitate, la
infrastructura de conectivitate pentru departamentele guvernamentale care ar utiliza
initial infrastructura MCloud pentru a asigura utilizarea eficienta.

Sub-componenta 2.2: Elaborarea serviciilor electronice ($9.,0 milioane)

27. Aceastd sub-componentd urma sa finanteze elaborarea serviciilor electronice axate pe
imbunatatirea interfetei dintre guvern, cetdteni si Intreprinderi. Mijloacele financiare
urmau sa fie folosite pentru a finanta (a) studiile de fezabilitate, inclusiv evaluarea back
office-ului; (b) procesul limitat de regandire (re-engineering); (c) pregatirea
specificatiilor tehnice; (d) dezvoltarea softului; (e) migrarea sistemelor existente pe
platforma Cloud computing, dupd necesitate; (f) digitizarea documentelor si arhivelor
pentru prestarea serviciilor, dupad necesitate; (g) conversia sistemelor vechi in software-
uri noi, dupa necesitate; (h) modernizarea bazelor de date existente; (i) instalarea, testarea
si punerea in aplicare a softurilor noi; si j) digitizarea documentelor. In cadrul proiectului,
au fost prevazute doud tipuri de servicii electronice: (a) servicii electronice pentru
cetdteni si intreprinderi si (b) servicii de abilitare:
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28.

29.

(a) Serviciile electronice pentru cetateni si intreprinderi: Guvernul urma sa selecteze
anual pand la cinci servicii electronice pentru implementare, in baza criteriilor care
includ: (a) cost mic (sub $200K) si perioada de implementare scurta (pana la 12-18 luni);
(b) serviciul trebuia si fie Guvern - Cetitean (G2C) sau Guvern - Intreprindere (G2B), si
nu Guvern-Guvern (G2G); (c) trebuia sa existe o infrastructurd back-end minimala; (d)
trebuia sa existe procese de afaceri bine definite si functionale (e) urgenta si relevanta; (f)
sensibilizarea; (g) existenta abilitatorilor principal (h) disponibilitatea back office; (i)
nivelul de complexitate; (j) cadrul legal si normativ; (k) liderism si vointa politica; (1)
disponibilitatea utilizatorului, (m) sustenabilitatea, (n) factorii externi (conformarea cu
standardele UE, sprijinul altor donatori, etc.). Selectarea finala urma sa fie efectuata de
Comisia Nationale pentru e-Transformare, alcatuitd din ministri, reprezentanti ai
sectorului privat si ONG-lor si prezidata de Prim-Ministru. Urma sa fie semnat Acordul
Memorandum dintre ministerele participante si Centrul de Guvernare Electronicd, care
stipula divizarea responsabilitatilor, abordarea implementdrii, costul si perioada de
implementare a serviciilor electronice.

(b) Serviciile de abilitare (“Abilitatori”): Urma sa fie elaborat un sir de abilitatori
transversali, inclusiv (a) un portal de servicii guvernamentale; (b) un sistem de plati si
facturi electronice; (c) un sistem de autentificare electronica si de gestionare a identitatii
care permitea utilizarea semnaturilor electronice; (d) un sistem guvernamental de
interoperabilitate; (e) un portal de date guvernamentale deschise; precum si (f) un sistem
de notificare prin SMS/posta electronicd; (g)_un portal al aplicatiilor; si (h) un sistem
guvernamental de gestionare electronica a documentelor

1.6 Componentele revizuite

30.

Nu este aplicabil; componentele nu au fost revizuite.

1.7 Alte schimbari semnificative

31.

Proiectul nu a avut nici o schimbare semnificativa in ce priveste designul, domeniul de
aplicare, scara, aranjamentele privind implementarea sau graficul de implementare.

2. Factorii principali care au afectat implementarea si rezultatele

2.1 Pregatirea proiectului, designul si calitatea la intrare

32.

Ambitia de a inova: La intrarea In proiect, ambitia a fost de a proiecta si implementa un
proiect inovator care sa reflecte cea mai recentd conceptie a Bancii Mondiale 1n utilizarea
solutiilor TIC inovatoare — in particular solutia cloud — si sa raspunda la un context client
care a fost adaptat pentru a absorbi si cuprinde pe deplin tehnologia de ultima ora. Acest
lucru poate fi inteles cu usurintd atunci cand revenim la situatia anului 2010, cand
proiectul a fost elaborat. Desi utilizarea tehnologiei cloud a cunoscut un pas important
inainte la nivel global in ultimii 1-2 ani, aceasta era destul de exceptionala in 2010, fapt
care demonstreaza caracterul foarte inovator al proiectului si ambitia clientului si echipet
proiectului in acea perioada.
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33. Invatarea din experienta anterioard si solicitarea sprijinului din partea expertilor notorii

din lume:

Pentru a pregati un proiect inovator de acest gen, s-a acordat atentie pentru a profita
de volumul limitat al experientei anterioare care era disponibila. Aceasta a inclus
lectiile invatate din cele 12 operatiuni de guvernare electronica finantate de Banca
Mondiala, care la acel moment erau in curs de implementare sau pregatire, desi nu
toate acestea au aplicat tehnologii inovatoare dupa cum s-a planificat in cadrul acestui
proiect, iar uneori au cuprins mai degraba niste aspecte mai generale ale agendei de
guvernare electronica. Aceste proiecte fusese implementate in Armenia, Bangladesh,
Etiopia, Ghana, Kenya, Maroc, Rwanda, Sri Lanka, Tunisia, Vietnam si statele Est-
Caraibiene.

Proiectul a fost de asemenea menit sa fie unul din primii beneficiari ai Platformei
Transforma Cunostintele/Transform Knowledge Platform Bancii Mondiale, care era
noud pe atunci si reprezenta un set de instrumente privind utilizarea solutiilor TIC
pentru abilitarea transformarii prestarii serviciilor si responsabilitatii, aprobat de
Consiliul Bancii Mondiale pentru Cunostinte in ianuarie 2011.

Cel mai important, au fost invatate lectiile atat la elaborarea proiectului, cét si in mod
repetat, pe parcursul implementdrii proiectului, prin schimbul de cunostinte cu un
grup de responsabili-sefi de informatie guvernamentali de frunte din guvernele
Austriei, Canadei, Estoniei, Indiei, Singapore, Marii Britanii, Statelor Unite si
Uniunii Europene, i.e. experti notorii din lume in transformarea electronicd a
guvernarii. Consultarile solicitate au inclus atat recomandari privind specificatiile
tehnice, know-how cu privire la proces si sprijin pe parcursul unor activitati de
achizitii mai dificile.

34. Abordarea riscurilor:

Un risc concret identificat la etapa de elaborare a proiectului s-a referit la modalitatile
de implementare. Deoarece tehnologia cloud vizata putea fi reusita doar daca devenea
un instrument guvernamental transversal, nu se recomanda ca initiativa sd fie
elaborata, detinuta si implementatd de un minister concret sau agentie cu putind
autoritate care sa depaseasca portofoliul sau propriu. O activitate anterioard in
domeniul e-guverndrii (implementatd de o agentie ONU) a confirmat aceastd
presupunere in practica si a sugerat ca trebuie de pornit pe o cale diferitd. Ca raspuns,
designul proiectului a ancorat proiectul direct in Cancelaria de Stat (i.e. Aparatul
Primului Ministru) pentru a garanta angajamentul fata de proiect la nivelul corect. O
echipa dedicata a proiectului (sub forma de Centru de Guvernare Electronica (CGE))
urma sd fie creatd pentru a conduce si implementa proiectul de zi-cu-zi, in conlucrare
stransd cu ministerele de resort la implementarea diferitor componente ale
proiectului—si anume la migrarea infrastructurii TI a acestora in MCloud si
elaborarea serviciilor electronice. In acest scop, CGE a identificat punctele focale in
fiecare minister de resort (Coordonatori pentru e-Transformare), a creat Consiliul
inter-institutional al coordonatorilor pentru e-Transformare, care urma sa serveasca
drept instrument de coordonare tehnica, precum si sa asigure coordonarea stransa cu
Centrul de Telecomunicatii Speciale (CTS), care urma sd gestioneze platforma
informatica cloud si1 sd opereze sistemele TI guvernamentale comune. Aceste
aranjamente s-au dovedit a fi in general rigide pentru o infrastructurda TIC care
urmeaza sd deserveascd guvernul in afara oricdrei institutii sau minister concret.
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Totodata, aceste aranjamente insemnau de asemenea riscuri noi pentru proiect,
deoarece proiectul depindea de sprijinul celor de la nivelele mai 1nalte ale guvernului
care puteau fi schimbati odatd cu noile mandate ale guvernelor. Acest aranjament
putea aduce de asemenea divergente intre CGE si ministerele de resort. (Comparati
mai jos, Sectiunea 2.2.: Implementarea si Capitolul 4: Riscurile pentru Rezultatele
Dezvoltarii).

35. Sustenabilitatea financiara:

La etapa de elaborare a proiectului, au fost luate in calcul si considerentele privind
modul de asigurare a sustenabilitatii financiare pe parcursul proiectului si dupa
finalizarea ciclului de viata al acestuia. S-a preconizat cd ministerele si institutiile
publice care ar beneficia de infrastructura noud ar partaja economiile derivate din
utilizarea platformei MCloud in proportie de 60/40 — in care CGE ar primi probabil
aproximativ 40 la suta (coeficientul de partajare exactd a economiilor urma sa fie
determinat la o etapd ulterioard). Sprijinul proiectului pentru crearea CGE si
personalul acestuia urma sa fie treptat redus, cu timpul. Aceste planuri de asigurare a
sustenabilitatii financiare au fost contestat in ultima parte a implementarii proiectului,
deoarece a devenit clar ca obtinerea beneficiilor din noua infrastructurd TIC comuna
ar necesita de asemenea reducerea etapizatd a unei parti din infrastructura
traditionala, efectuand regandirea deplind a fluxurilor de lucru in unele ministere,
probabil adaptand nivelele statelor de personal, precum si aprofundand reformarea
intreprinderilor de stat (IS). Aceste aspecte din agenda reformei sectorului public au
depasit cadrul de aplicare definit al acestui proiect, dar au fost importante pentru
asigurarea sustenabilitatii financiare a infrastructurii hardware si software pusa in
aplicare de acest proiect. Unele din considerentele privind riscurile proiectului pentru
rezultatele de dezvoltare (a compara Capitolul 4 ce urmeaza), precum si pentru
designul proiectului (a compara Sectiunea 2.5, care urmeaza) ridica aceste Intrebari
initiale privind designul si sustenabilitatea financiard a proiectului

2.2 Implementarea

Evaluarea generala

36. Implementarea proiectului a decurs in general fard devieri; nici o restructurare nu a
afectat proiectul din punct de vedere material sau nu a provocat alte schimbari
semnificative in proiect. Considerentele care au afectat ratingul proiectului la diferite
etape s-au referit preponderent la pasul debursarilor. Proiectul a debursat pe deplin
mijloacele sale financiare pana la inchiderea sa (Suma de USD 18,42 milioane
mentionate in tabelul de ansamblu expus mai sus reflectd diferentele ratei de schimb
valutar in timp).

Evaluarea pe parcursul implementarii

37. Proiectul a demarat in mod energic. Centrul de Guvernare Electronica (CGE) din cadrul
Cancelariei de Stat a fost creat si a devenit pe deplin functional si completat cu o echipd
de profesionisti de mare calibru, recunoscut drept institutie de frunte de restul guvernului
si de sectorul privat. A fost creat Consiliul Coordonatorilor pentru e-Transformare si
diverse grupuri de lucru in institutiile guvernamentale. Drept primd@ miscare spre
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38.

39.

40.

transparentd sporitd si guvernare deschisd, clientul a lansat initiativa Date
Guvernamentale Deschise. Capacitatea consolidatd de lidership in e-guvernare si
capacitatea institutionald au fost dezvoltate prin parteneriate internationale si schimb de
cunostinte cu tarile-lideri in e-guvernare, precum sunt Singapore, Estonia, SUA, Austria,
Belgia, Coreea, Finlanda si India.

Mai apoi, proiectul a lansat activitatile sale majore de achizitii, in particular MCloud, care
a necesitat depasirea unor provocdri. Achizitiile au declansat multa atentie din partea
sectorului privat si au devenit o piatra de Incercare pentru proiect atunci cand procesul a
trebuit sa fie protejat de afirmatiile factorilor din sectorul privat vizand o pretinsa esuare a
achizitiei. Echipa de Proiect si Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP) au fost
capabile sa respecte principiile de transparentd si sa execute toate achizitiile in mod
corect. In acest proces, regulile de achizitii ale Bincii Mondiale au dovedit a fi o
adevaratd valoare pentru asigurarea unui proces de achizitii echitabil si ne-discriminatoriu.
In afard de aceasta, o absorbtie inaltd neasteptati a resurselor pentru Cloud Faza I-a a
starnit discutii privind marimea corectd si modelul pentru Cloud Faza a II-a, rezultdnd,
dupd unele deliberari, in decizia de a procura un cloud cu o capacitate mai mare decat s-a
propus initial, si schimband modelul cloud care urma sé fie utilizat dintr-un model PPP in
model cloud guvernamental privat. In consecinti, achizitionarea componentei cloud a
trebuit sa fie restructuratd si re-emisa. Alte provocari intdmpinate pe parcursul perioadei
respective au inclus eforturile guvernului de a implementa reformele institutionale pentru
recuperarea economiile de la ministerele de resort din utilizarea noii infrastructuri TIC.
Desi chestiunea privind modelul de guvernare general pentru bugetarea TIC si
recuperarea costurilor a fost in afara cadrului de aplicare al proiectului, progresele pe
agenda respectivd au fost importante pentru a asigura sustenabilitatea proiectului. Pe
masurd ce proiectul trecea prin aceste provocari, au aparut de asemenea intrebari privind
activitatea CGE si eficienta costurilor acestuia, care au fost clarificate printr-un studiu de
analizi comparativa. In ansamblu, lucrul intru depisirea acestor provociri a condus la
tergiversari in derularea proiectului de aproximativ un an, in particular prin anul 2014, si,
prin urmare, aprecierea Progresului in Implementare (PI) a fost declasata de la moderat
satisfacdtoare la moderat ne-satisfacatoare timp de trei cicluri RSIR consecutive. Odata
ce contractul pentru Cloud II a fost semnat, debursdrile s-au accelerat, iar aprecierea
pentru PI s-a ridicat la moderat satisfacatoare pentru un ciclu RSIR, iar din a doua
jumatate a anului 2015 si mai apoi, a revenit la satisfacatoare pentru toate ciclurile RSIR
ramase.

In faza de mijloc, s-a acordat multa atentie extinderii serviciilor electronice, precum sunt
e-Cazier si portalului G2C. Au fost elaborate doud platforme de abilitare cu utilizarea
abordarii PPP, i.e. identitatea (ID) mobild electronica si poarta de acces (gateway) pentru
plati electronice M-Pay. Initiativa Date Deschise — lansatd la inceputul proiectului — a
continuat sd evolueze in mod semnificativ. O listd lungd de imbunatatiri la nivel de
politici s1 cadru juridic a contribuit la imbunatatirea mediului abilitant pentru e-
Transformarea Guvernarii.

Cu achizitiile majore efectuate si primele servicii electronice in functiune, proiectul a
inceput sa se transforme intr-o istorie de succes. Multe servicii guvernamentale au fost
migrate in MCloud, iar experienta in operarea infrastructurii cloud a crescut. Numarul in
crestere al serviciilor electronice disponibile necesita cresterea gestiondrii platformelor,
precum si  extinderea in continuare a lucrului in domeniile, precum sunt
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41.

interoperabilitatea si platformele de abilitare. Intre timp, CGE s-a dezvoltat si a devenit
un jucator matur, cu management solid si testat si cu functii de operare a proiectului.

Ultima fazd a proiectului s-a axat pe o agenda mai largd, depasind obiectivele de
dezvoltare initiale ale proiectului (care deja fusese atinse). Deoarece multe organe
guvernamentale intre timp profitau de tehnologia care a devenit disponibila, mai multe
considerente s-au focusat pe modul de reutilizare a platformelor deja existente, si de
valorificare a tehnologiilor disponibile pentru reformele guvernamentale cu efet
transformational mai profund, si iardsi — pe modul de partajare a costurilor si beneficiilor
tehnologiilor noi intre diferite organe guvernamentale. Multe din aceste intrebari au
condus la propunerea unui proiect subsecvent care ar aborda unele din aceste intrebari in
detalii.

2.3 Monitorizare si evaluare (M&E), design, implementare si utilizare

42. Privire generala

e Proiectul a definit trei indicatori de rezultat la nivelul ODP, acestia fiind (i) numarul
beneficiarilor directi ai proiectului; (ii) perceptia cetatenilor privind_ calitatea
serviciilor publice; si (ii1) asimilarea serviciilor de e-guvernare de catre cetateni, care
au avut in intregime rolul de a oferi o imagine de ansamblu a ponderii populatiei
acoperite de proiect, gradul de satisfactie al populatiei de calitatea serviciilor noi, si
gradul de utilizare a acestor servicii.

e Indicatorii mai granulari rezultate intermediare atribuiti Componentei 1
(infrastructura imateriala, cum ar fi politicile si capacitatile) (i) numarul total al
persoanelor instruite Tn cadrul proiectului; (ii) sprijinul publicului pentru solutiile e-
guvernare (conform unui sondaj); si (iii) numarul seturilor de date (citibile cu masina)
disponibile pe pagina web a guvernului.

e Indicatorii mai granulari de rezultate intermediare atribuiti Componentei 2
(infrastructura hardware, cum ar fi Cloud si e-Servicii) (i) asimilarea infrastructurii e-
guvernare comune (MCloud) de catre institutiile guvernamentale centrale; (ii) vizite
unice pe portalul serviciilor guvernamentale.

43. Evaluarea

e Designul acestui cadru M&E s-a dovedit a fi util. Cadrul M&E a putut capta esenta
rezultatelor proiectului 1n toate activitatile si componentele. UIP (in forma CGE) a
lucrat diligent cu cadrul M&E si a captat persistent si oferit informatia necesara in
forma cuvenita si la timpul cuvenit. Aceasta a inclus elemente care au necesitat
studiul de opinie a cetdtenilor, o sarcind care a fost externalizatd catre o firma
specializata.

e Deoarece proiectul a optat pentru definirea indicatorilor dupd componente si
subcomponente care au un caracter de consolidare reciproca, poate fi observata o
mica suprapunere si interactiune dintre diferiti indicatori, cum ar fi privind statisticile
de utilizare a serviciilor electronice si paginilor web, precum si privind perceptiile
cetatenilor. O optiune ar putut fi de asemenea introducerea unui indicator intermediar
privind cererea. In schimb, proiectul a folosit sondajele de perceptie pentru reflecta
necesitatile cetatenilor.

e Pentru echipa proiectului a fost clar de la etapa de elaborare a proiectului ca
tehnologia inovatoare ar permite de asemenea aplicarea unor abordari inovatoare in
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M&E. Echipa a recomandat (in DAP) ca colectarea datelor sa fie automatizata
oriunde este posibil, iar monitorizarea sa fie incorporata in sisteme informationale.

44. Raportarea aditionald a M&E

e CGE a inregistrat o performanta considerabila in transformarea acestei propuneri in
realitate si implicarea in colectarea automatizatd moderna a datelor M&E. Produsul
lucrului respectiv a fost un barometru lunar de asimilare care a oferit date detaliate si
statistici concrete privind toate dimensiunile utilizarii serviciilor electronice elaborate
in cadrul acestui proiect. Informatiile oferite de barometru prin cele 25 slide-uri ale
sale cu grafice si diagrame au oferit dovezi sigure ale succesului in diferite aspecte
ale proiectului. Totodata, acestea constituie un exemplu de urmat pentru viitoarele
proiecte ale Bancii Mondiale in ce priveste utilizarea cadrelor M&E bazate pe TIC (a
compara Documentul justificativ Nr.1).

2.4 Salvgardare si conformitate fiduciara
45. Proiectul nu a prevazut nici o masura de protectie.

46. In termeni de conformitate fiduciara, pe parcursul ciclului proiectului au fost observate
aranjamente de management financiar satisfacdtor si conformitate adecvatd cu conventiile
de management financiar ale proiectului. A fost utilizat un sistem de evidenta contabila
care a permis echipei proiectului s urmareasca indeaproape fluxurile de mijloace banesti.
Rapoartele interimare trimestriale privind managementul financiar in care a fost respectat
formatul convenit au fost prezentate la timp. La finele proiectului nu au existat rapoarte
de audit restante, rapoartele de audit fiind de fiecare data considerate acceptabile de
Banca. Fiecare audit a raportat “necalificat”, iar auditorii nu au identificat sisteme si
probleme de control majore pe parcursul lucrului. Modificarea statelor de personal in
contabilitate, efectuatd pe parcursul implementarii proiectului, nu a afectat functia de
management financiar a proiectului. Transferurile efectuate de guvern ca parte a
contributiei sale de co-finantare la proiect au fost efectuate in termenele corespunzatoare,
cu cateva exceptii in cazul tergiversarilor in adoptarea bugetului de stat anual.

2.5 Activitatea in perioada post-finalizare/Faza urmaitoare

47. Programul fazei urmatoare

e Guvernul Republicii Moldova si Banca Mondiala planifica un proiect subsecvent, sub
formd de proiect de gestionare a sectorului public, finantat de Banca, intitulat
“Proiectul Modernizarea Serviciilor Guvernamentale (PMSG)”.

e Daca prima fazd a Proiectului Transformarea Electronica a Guverndrii s-a axat pe
punerea in aplicare a infrastructurii TIC principale (atat infrastructura hard sub forma
de Cloud si un sir de servicii electronice, cat si infrastructura soft in termeni de
capacitate si cadre de abilitare), faza a doua se va focusa pe reforme institutionale mai
profunde in guvernarea sectorului public, precum s-a facut posibil prin intermediul
infrastructurii TIC, acum existente. Faza a doua se va baza pe realizarile din faza
intaia, extinzand in continuare utilizarea tehnologiei Cloud, impulsionand serviciile
electronice dezvoltate (atat cele abilitante, cat si cele specifice subiectului), si
bazandu-se pe primele experiente acumulate in regandirea prestarii serviciilor din
sectorul public, dupa cum s-a ficut posibil cu utilizarea tehnologiei TIC. In faza a
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doua vor fi continuate mai profund reformele institutionale prin intermediul regandirii
mai cuprinzatoare a fluxurilor de lucru intern din administratia publica pe baza
utilizarii tehnologiilor digitale si oferirii serviciilor electronice. Proiectul se va
implica In analiza implicatiilor pentru statele de personal dupd cum rezultd din
utilizarea tehnologiei TIC mai eficiente si va folosi analiza respectiva drept punct de
pornire pentru a analiza de asemenea un sir de activitdti mai generale de gestionare si
coordonare a reformei sectorului public.

e Faza a doua va include urmatoarele componente:

Componenta I- Modernizarea serviciului administrativ: Regandirea procesului de
afaceri; Managementul si coordonarea reformei; Extinderea punctelor de acces pentru
serviciile guvernului central.

Componenta Il — Platforme si servicii digitale: Digitizarea serviciilor care au trecut
prin regandirea procesului de afaceri; Consolidarea infrastructurii serviciilor
electronice; Standardizarea managementului TI; Securitatea cibernetica si
confidentialitatea.

Componenta III — Implementarea modelului de prestare a serviciilor: Revizuirea
structurii statelor de personal; Dezvoltarea capacitatii/formare — pentru procesul de
re-proiectare si inovare; Planificarea strategica a personalului si fisele de post pentru
prestarea serviciilor noi.

Componenta IV — Managementul Proiectului: Cooperarea pentru prestarea optimizata
a serviciilor; Mobilizarea cetatenilor pentru utilizarea serviciilor modernizate.

e Pregitirea unui proiect subsecvent subliniaza relevanta si succesul primei faze a
proiectului. Proiectul urmator se bazeaza pe deplin pe realizarile existente, contribuie
la asigurarea sustenabilitdtii acestora si va aprofunda reformele institutionale prin
reluarea fara intrerupere a agendei de reforme de acolo unde primul proiect si-a atins
limitele: reforme mai profunde in guvernarea si managementul sectorului public, care
devin posibile in baza utilizarii infrastructurii TIC avansate.

e Rolul de lider al programului fazei urmatoare va trece de la echipa TIC (parte a
Practicii de Transport si TIC) cétre Practica Globald de Guvernare. Echipa TIC va
ramane implicatd prin aranjamentul Co-liderului de echipa operationald). Acest
aranjament reflectd colaborarea intra-institutionald dintre diferite echipe ale Bancii
Mondiale, oferind solutii de ultima ora clientilor Bancii Mondiale.

48. Alte programe pentru impulsionarea infrastructurii construite in cadrul proiectului: In
afard de proiectul subsecvent direct, Banca Mondiala va continua sd acorde asistenta
Guvernului Republicii Moldova in diferite aspecte ale reformelor in domeniul guvernarii.
Proiectele vor impulsiona infrastructura si serviciile dezvoltate de acest proiect, inclusiv
prin Proiectul Modernizarea Administrarii Fiscale (P127734) si Proiectul Inregistrarea,
Evaluarea si Impozitarea Terenurilor la Nivel Local (P161238).

3. Evaluarea rezultatelor

3.1 Relevanta obiectivelor, designului si implementarii

49. Relevanta este evaluata drept fiind inalta.

50. Relevanta obiectivelor este inalta: Proiectul contribuie la multe din obiectivele de
dezvoltare pertinente de astdzi ale Republicii Moldova. Aceste obiective erau aproape
identificate deja la inceputul proiectului si au castigat importantd in continuare in ultimii
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ani. In cele ce urmeaza sunt descrise unele din aceste obiective specifice de dezvoltare ale
Republicii Moldova in mai multe detalii:

Buna guvernare / anti-coruptie: Guvernarea sectorului public si mdsurile anticoruptie
au devenit o prioritate de dezvoltare urgentd in Moldova, unde problemele de
guvernare persista cauzand lipsa increderii in randurile cetatenilor, companiilor si
autoritatilor sectorului public, precum si pierderea posibila a veniturilor publice.
“Justitie si lupta impotriva coruptiei” este unul din cele sapte obiective de dezvoltare
ale Republicii Moldova (stipulate in Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii
Moldova (SND) 2020, p.59), si evidentiat la fel de proeminent in Strategia de
Parteneriat de Tara a Bancii Mondiale (CPS 2014-17, p.8, alineatul 22ff.). Proiectul
e-Transformarea Guverndrii a incurajat transparenta si a ajutat la nchiderea usilor
pentru practicile de guvernare proaste, atat prin diverse oferte ale serviciilor sale
electronice (care prezintd fluxurile de activitate si fluxurile de mijloace banesti catre
cadrul de control al tehnologiilor digitale), precum si prin initiative Date Deschise
dedicate. A se referi in particular la Indicatorii de Rezultate Intermediare ai
proiectului 2.1. (Asimilarea infrastructurii e-guvernare comune MCloud) si 1.1. (3)
(Bazele de date disponibile pe pagina web DGD).

Eficienta_in administrarea publica: Drept mostenire din vremurile socialiste, si drept
semn al insuficientei persistente de oportunitati pentru sectorul privat in prezent, in
Moldova persista o mare birocratie de stat. Strategia de Parteneriat de Tara a Bancii
Mondiale evidentiaza progresul care incd urmeaza sd fie Inregistrat in dezvoltarea
capacitatii sectorului public pentru o performantd mai buna (p.8, alineatul 23, ff.).
Solutiile TIC implementate prin intermediul acestui proiect au contribuit la cresterea
eficientei Tn administratia publica, accelerand procesele si procedurile intre organele
guvernamentale si cu cetatenii si agentii economici. A se referi in particular la toti cei
trei indicatori ODP (Beneficiarii directi ai proiectului, Perceptia cetatenilor privind
calitatea serviciilor publice, Sensibilizarea cetatenilor despre guvernarea electronica),
precum si la Indicatorul de rezultat intermediar 2.2. (Accesarile portalului de servicii
guvernamentale).

Dezvoltarea si inovarea sectorului privat: Moldova are oportunitdti excelente de a
utiliza tehnologia TIC drept motor pentru inovare. Bazdndu-se pe nivelul de studii
inalt al populatiei, existd perspective bune pentru a complementa puterea agricold a
tarii si oportunitati in sectorul public cu initiativele conduse de sectorul privat in baza
TIC. “Mediul de afaceri” constituie unul din cele sapte obiective nationale de
dezvoltare ale Republicii Moldova (Moldova SND 2020, p. 33 ff.) si Strategia de
Parteneriat de Tara a Bancii Mondiale evidentiazd domeniul TIC drept aspect
promitator al oportunitatii sectorului privat (p. 9, casuta 2). Proiectul a constituit un
pilot pentru mobilizarea agendei digitale si demonstrarea potentialului inovator al
sectorului privat. Multe tari din regiune privesc acum Moldova si infrastructura sa
TIC drept un exemplu de urmat. De notat faptul, cd multi membri ai echipei
proiectului au fost angajati din sectorul privat; ca serviciile sectorului privat au fost
necesare pentru a dezvolta multe din serviciile electronice ale proiectului; cd unele
din serviciile electronice pot fi utilizate si de sectorul privat (precum este M-Pay); si
ca a existat un interes sporit din partea sectorului privat fata de procurarile efectuate
de proiect, inclusiv de la companiile din regiune.

Migratie si remitente: Moldova atestd o descrestere a populatiei, iar dependenta de
remitente este semnificativa. Prin urmare, tara are un interes strategic de a pastra
relatiile bune cu diaspora cetatenilor cu studii bune si bine pregatiti, deoarece acestia
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pot contribui temporar la atenuarea provocarilor economice si se pot intoarce, in
termen mediu, in tara lor natala. Proiectul a produs o diferentd prin faptul ca le-a
permis moldovenilor care locuiesc peste hotare s raimana conectati cu tara lor natala,
permitandu-le sa-si perfecteze acte administrative importate on-line. Spre exemplu,
numarul semnificativ de caziere judiciare emise in Moldova in fiecare an este explicat
prin faptul c@ aceste documente sunt cel mai mult necesare persoanelor migrate ca
parte a cererii pentru obtinerea permisului de munca peste hotare. Cererea pentru
serviciul electronic respectiv introdus de proiect in 2012 este mare, cu o rata de
asimilare aproape de 100% in 2016 (Anexa 1, Barometru de asimilare, slide-urile 1,
2).

Agenda rurald: Ca tard cu o proportie considerabild a populatiei rurale si cu o baza
economica puternicd in agricultura, Moldova are un interes strategic in deservirea
acelor cetateni si agenti economici ai sai care locuiesc in zonele rurale mai putin bine
conectate la capitala. Utilizarea sporitd a tehnologiei digitale (pe baza nivelelor
crescande ale accesului la internet si digitizarii) reprezinta o valoare enorma pentru a
conecta zonele rurale la prestarea serviciilor statului si contribui la consolidarea
coeziunii generale a tarii. Toate serviciile electronice dezvoltate de proiect (a se
vedea lista deplind in Anexa 2) aduc o contributie importanta la deservirea cetatenilor
moldoveni, in particular a celor cu perioade de calatorie indelungata la oficiile
guvernamentale.

51. Relevanta pentru design si implementare este inalta: Designul, structurarea proiectului si
cadrul de rezultate al acestuia au fost relevante si potrivite pentru a atinge rezultatele
relevante:

Imbunititirea capacitatii de lider: Proiectul a finantat lansarea si (cel putin initial)
functionarea unei entitati guvernamentale dedicate (CGE), care a dotat proiectul cu
liderismul necesar. In termeni mai largi ai dezvoltdrii capacitatii institutionale si de
leadership, a fost implementat un program de formare cuprinzator, in particular
pentru oficialitatile guvernamentale cheie. Cadrul rezultatelor cuprinde subiectul
printr-un indicator de rezultat intermediar (pentru detalii, a se vedea Anexa 2).

Mediul favorabil si managementul TIC in sectorul public: Proiectul a inclus o
componentad dedicata care sd abordeze in mod specific chestiunile legate de mediul
favorabil, in particular cadrul de politicd si cadrul de reglementare. Proiectul a
contribuit la peste 40 de politici, documente juridice si tehnice si hotarari ale
guvernului (a compara mai jos, sectiunea 3.2.).

Utilizarea unei platforme moderne de prestare a serviciilor pentru a imbundtati
accesul la serviciile publice: Componentele proiectului dedicate infrastructurii
principale s-au focusat pe dezvoltarea platformei serviciilor moderne pentru a
imbunatati accesul la serviciile publice. Mai multi indicatori din cadrul de rezultate
au captat aceastd dimensiune de infrastructurd importanta a proiectului.

Cresterea transparentei in sectorul public: Proiectul a avut un program de lucru
dedicat pentru Date Deschise si Guvernare, reflectat de asemenea in cadrul de
rezultate, care a inclus un indicator dedicat privind numarul seturilor de date publice
care au fost facute disponibile publicului. Lucrul efectuat in cadrul proiectului ce tine
de Date Deschise si Guvernare a obtinut o distinctie internationald (a compara mai jos,
lap.3.2.).
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3.2 Realizarea obiectivelor de dezvoltare ale proiectului

52.

53.

54.

Eficacitate / realizarea obiectivelor de dezvoltare ale proiectului este evaluata drept inalta.

Proiectul a atins rezultate excelente, depasind toate ODP-le si Indicatorii de rezultate
intermediare. Cat priveste ODP-le, (i) proiectul a atins peste 630,000 de beneficiari
directi (tinta: 300,000); (ii) 66 la sutd din cetateni sunt satisfacuti de calitatea serviciilor
electronice (tinta: 60%); si (iii) 44 la sutd din cetiteni utilizeaza serviciile electronice
(tinta: 25%). Cu referire la Indicatorii de rezultate intermediare, (i) mai mult de 2 600
persoane au fost instruite in cadrul proiectului (tinta: 2 000); (ii) sprijinul publicului
pentru e-guvernarea a atins 73% (tinta: 70%); (iii) peste 900 seturi de date au fost facute
disponibile publicului (tinta: 600); (iv) asimilarea serviciilor electronice si platformelor
digitale de cétre guvern a atins 54% (tinta: 25%); iar (v) portalul guvernamental a fost
accesat de aproape 1,1 milioane vizitatori (tinta: 400,000). Rezultatele sondajului
independent privind e-Transformarea Guvernarii efectuat recent dezvdluie o crestere
substantiald a acceptarii si sprijinului pentru agenda de e-Transformare a Guvernarii si a
recunoasterii avantajelor prestarii serviciilor online printre cetdteni pe parcursul ultimilor
trei ani (Documentul justificativ nr. 2, anexat). Barometrul de asimilare detaliat lunar
(Documentul justificativ nr.1, anexat) prezintd rezultatele considerabile in mai multe
detalii.

Rezultatele proiectului se bazeaza pe o listd lunga a produselor proiectului sub forma de

baze solide de-a lungul tuturor componentelor proiectului.

e La Componenta 1 (infrastructura soft), proiectul a contribuit la crearea (si initial la
finantarea) CGE, care a propulsat agenda de reforma si a asigurat implicarea
omologilor relevanti ai reformei din diferite ministere de ramurd. Activitdtile de
formare desfasurate de proiect au fost cuprinzatoare si au acoperit grupurile tinta
corecte. Activitatile de sensibilizare si parteneriat au pozitionat proiectul in centrul
agendei digitale din Moldova, acordandu-i rolul de frunte si permitand un sir de
beneficii secundare pozitive in ce priveste consolidarea institutionald si capacitatea de
inovare. Proiectul a contribuit la initierea, elaborarea si implementare unei liste lungi
de peste 40 documente din cadrul de politici, legal si tehnic si hotarari de guvern.
Realizarea proiectului in domeniul Date Deschise si Guvernare a fost recunoscuta pe
plan international prin distinctia primitd de la Open Government Partnership,
Transparency International Ucraina, si de la Ambasada Marii Britanii din Kiev.

e La Componenta 2 (infrastructura hard), proiectul a contribuit la finantarea si punerea
in aplicare a platformei MCloud drept infrastructura informaticd comuna, care
cuprinde platformele de procesare de baza, stocare, virtualizare si prestari servicii,
precum si sisteme auxiliare, cum ar fi sistemul de alimentare cu energie, sistemul de
climatizare, etc. Peste 115 sisteme ale 36 ministere sunt acum gazduite pe MCloud.
Cu referire la serviciile electronice, proiectul a elaborat si a facut disponibile o lista
lungd de servicii, inclusiv abilitatori cruciali, precum sunt un portal guvernamental
general, o platforma de plati digitale, semnatura digitalda si o platformd de
interoperabilitate generald. Conform celor marturisite in barometru, asimilarea
serviciilor electronice este considerabilda pentru toate serviciile (Documentul
justificativ nr. 1, anexat). Platforma Cloud a céstigat premiul industriei internationale
ca “Cel mai Bun Proiect Cloud din Europa Centrala si de Est” in anul 2012.
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55.

Raportul cauzal dintre interventiile si rezultatele proiectului este in general solid.

e Interventiile proiectului la capitolul infrastructura hard (Componenta 2) pot fi legate
direct cu rezultatele notate. Utilizarea infrastructurii Cloud este un rezultat firesc al
instalarii acestei infrastructuri prin intermediul proiectului. Nivelele de satisfactie ale
clientului cu serviciile e-guvernare sunt legate in mod natural de progresele
inregistrate de proiect, deoarece proiectul a facut aceste servicii electronice
disponibile.

e Interventiile proiectului privind infrastructura soft (Componenta 1) pot fi legate mai
putin usor de rezultate. Schimbarile in sensibilizare si perceptii s-ar putea sa fi
rezultat din diferite influente, dar se poate presupune cu sigurantd ca activitatea de
formare, sporirea gradului de sensibilizare si sprijinul pentru reformele cadrului de
politici si de reglementare au contribuit pozitiv la rezultatele proiectului. Vazand ca
aceste cadre legale stau la baza infrastructurii si au fost necesare pentru a permite
crearea si adoptarea serviciilor electronice relevante, a fost necesar ca proiectul sa
joace un rolul activ si sd contribuie la conturarea si aplicarea acestora in practica.

3.3 Eficienta

56.

57.

38.

Eficienta este evaluata drept substantiala.

Analiza eficientei economice si financiare a demonstrat rezultate pozitive, In general
confirmand previziunile facute la etapa de elaborare a proiectului. Analiza indica
economii in valoarea actualizata netd de aproximativ $3,8milioane pe an ($38 milioane in
10 ani) pentru MCloud; economii in materie de costuri de $70 000 pe an ($7milioane in
10 ani) pentru MConnect; si $2,6 milioane pe an ($26 milioane in 10 ani) pentru MPay.
In total, conform analizei, valoarea actualizata neti atinsa prin instalarea infrastructurii de
baza si serviciilor se ridica, prin urmare, la $7,1m pe an, ceea ce ar insemna o amortizare
de $20m a costurilor proiectului in mai putin de 3 ani. Aceasta cifrd este in conformitate
cu estimarile facute la etapa de evaluare initiald a proiectului.

Pentru a capta esenta proiectului, evaluarea s-a focusat pe aspectele principale ale
Mediului TIC imbunatétit, care au fost de asemenea parti ale proiectului ce au consumat
cele mai importante sume din mijloacele financiare, i.e. MCloud drept piesa principala a
infrastructurii, MConnect drept piesd centrald a interoperabilitatii noii arhitecturi
electronice a guvernarii, si MPay drept principalul abilitator pe orizontala care a sustinut
toate serviciile electronice guvernamentale cu optiunea de efectuare a platilor online.
Deoarece accentul a fost pus pe componentele principale ale proiectului, si nu include un
sir de alte beneficii, evaluarea poate fi considerata drept conservatoare.

3.4 Justificarea aprecierii/ratingului rezultatului general

59.

60.

Apreciere/Rating: inalt satisfacator

Proiectul este de relevanta inalta pentru a contribui la abordarea unei parti importante din
provocarile de dezvoltare specifice cu care Moldova se confruntd. Aceste provocari au
fost partial identificate deja la etapa de evaluare initiala a proiectului si continua sa fie de
inalta relevantd sau chiar s-au agravat cu trecerea timpului. Provocarile de dezvoltare si
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61.

62.

63.

solutiile pentru abordarea acestora sunt subliniate atat in Strategia de Parteneriat de Tara
a Bancii Mondiale, cat si in Strategia Nationald de Dezvoltare 2020 si Strategia TIC
“Moldova Digitala”. Contributia concreta pe care a facut-o acest proiect pentru a sustine
o imbundtdtire a situatiei poate fi identificatd de-a lungul sirului de activitdti din cadrul
ambelor componente ale proiectului. Structurarea proiectului, componentelor acestuia si
cadrelor de rezultate ale acestuia a fost potrivitd pentru ghidarea implementarii
proiectului intru abordarea provocarilor de dezvoltare constatate.

Realizarea obiectivelor de dezvoltare ale proiectului este evaluata drept inaltd, deoarece
proiectul a livrat in mod cuprinzator atat produsele, cat si rezultatele, fapt demonstrat de o
depasire a tuturor ODP-lor si Indicatorilor de Rezultate Intermediare. Lista produselor
proiectului la toate componentele (infrastructura hard instalata, serviciile electronice
dezvoltate, documentele de politici si legale elaborate, instruirea efectuatd). (Va rugam sa
va referiti la Anexa 2, de mai jos).

Gradul de eficientd a proiectului este evaluat drept substantial. Analiza a adoptat o
abordare conservatoare, examinind activitdtile principale ale proiectului/investitiile
principale ale proiectului. Evaluarea indicd o recuperare a costurilor proiectului in termen
de aproximativ 3 ani.

Din aceste motive, aprecierea/ratingul general al proiectului este inalt satisfacatoare.

3.5 Subiecte globale, alte rezultate si impacte

(a) Impacte asupra saraciei, aspecte de gen si dezvoltare sociala

64.

65.

Impactele asupra saraciei: Desi nu a fost efectuatd o analizd stiintifica a impactului
acestui proiect asupra saraciei ca parte a acestui raport privind finalizarea implementarii
si rezultantele atinsd FIR, potentialul TIC de a sélta in dezvoltare, de a servi drept punte
de legatura a decalajelor digitale si analogice si de a accelera progresul uman este in
general recunoscut pe larg si articulat in Raportul privind dezvoltarea mondiald pentru
anul 2016, intitulat “Dividende digitale”. Impactele pozitive asupra reducerii saraciei pot
fi anticipate in particular atunci cand TIC-le sunt facute disponibile in mod incluziv si
insotite de consolidarea bazelor analogice pentru economia digitald." Designul proiectului
a fost informat de aceste necesitati si elaborat pentru a cuprinde cetatenii in mod incluziv.
Proiectul a cuprins grupurile tinta pe care le-a definit si a realizat toate ODP-le sale.

Aspectele de gen: Proiectul s-a angajat sd urmareascd participarea femeilor ca parte a
cadrului sau M&E pentru a intelege dinamica dimensiunii de gen in agenda e-
Transformarii si intreprinde actiuni corective, dupa necesitate. Rezultatele au aratat ca
femeile au constituit aproximativ jumadtate din beneficiarii proiectului pe toatd durata
proiectului. Aceasta este in conformitate cu inventarierea si dovezile anecdotice colectate
pe parcursul evaludrii din cadrul acestui RFIR, care a confirmat faptul ca femeile si

"A compara Raportul Bancii Mondiale privind dezvoltarea mondiala pentru 2016, “Dividende Digitale”,
dedicate subiectului respectiv.
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barbatii din Moldova sunt in mod egal interesati de si deschisi spre utilizarea tehnologiei
TIC si serviciilor de guvernare electronica.

(b) Schimbarea/consolidarea cadrului institutional

66. Elaborarea, procurarea si implementarea unei infrastructuri guvernamentale cloud
moderne si a unui sir de servicii electronice guvernamentale a avut un efect de invatare
important pentru actorii din Moldova, implicati in acest proces. Aceasta a inclus insusirea
informatiei despre ultimele standarde tehnologice si despre operarea si administrarea
infrastructurii cloud si e-serviciilor. Familiarizarea sporitd cu regulile de achizitii ale
Bancii Mondiale a contribuit de asemenea la invdtare si la dezvoltarea capacitatii
institutionale.

67. Interviurile cu actorii implicati, desfasurate in scopul prezentului RFIR au confirmat de
asemenea faptul ca proiectul a avut un impact pozitiv asupra relatiilor guvern-cetateni,
deoarece cetatenii sunt multumiti cd pot accesa serviciile guvernamentale in timp, la
costuri si cu eforturi mai mici — in particular atunci cand locuiesc in afara vecinatatii
directe a birourilor administratiei publice. Aceasta demonstreaza o culturd noua a
serviciilor in unele parti ale administratiei publice, care pot fi considerate drept element al
consolidarii institutionale intr-un context precum este in Moldova, unde increderea si
coeziunea dintre diferite grupuri sociale si guvern pot fi imbunatatite.

(c) Alte rezultate si impacte neintentionate (pozitive sau negative)

68. Unul din serviciile electronice digitizate pe parcursul proiectului a fost e-Integritate —
depunerea Declaratiei de Avere si Interese Personale. Aceastd initiativd a fost
implementatd in colaborare cu PG in Finante si Piete care au condus initiativa axatd pe
asigurarea declardrii averii personale de citre oficialititile guvernamentale. In trecut,
toate formularele declaratiilor de avere personald erau completate si stocate pe hartie,
facandu-le inaccesibile. A fost necesar de introdus un sistem electronic pentru a face ca
procesul de dezvaluire sa fie o cerintd functionald reald. Digitizarea sistemului a fost
sustinuta cu modificarea cadrului legal si normativ, fapt ce a permis stocarea electronica a
declaratiilor. Finalizarea acestei initiative a devenit un pas major in lupta impotriva
coruptiei in Republica Moldova.

3.6 Sumarul constatarilor sondajului beneficiarilor si/sau atelierelor de lucru cu
actorii vizati

69. Sondajele beneficiarilor au fost desfasurate periodic pentru a raspunde la necesitatile de
colectare a datelor pentru cadrul M&E. Pentru ultimul raport deplin, a se vedea
Documentul de justificare Nr.3: Sondajul privind perceptiile, anexat. Cele ce urmeaza
evidentiaza cateva din principalele constatari din sondajul respectiv:

e 73% din cetatenii Republicii Moldova considera reformele de e-Transformare a
Guvernarii drept foarte importante (5-6 pe o scarda de la 1 pana la 6, in 2016,
comparativ cu 29% 1n 2012);

e 76% din cetateni considera ca e-Guvernarea are avantaje (de la avantaje de
importantd medie pand la avantaje foarte importante pentru cetiteni, in 2016,
comparativ cu 49% in 2012);
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70.

e Nivelul sustinerii de catre cetateni a agendei reformei de e-Transformare a Guvernarii
a crescut la 77% in 2016 (de la 43% 1n 2010);

e Mai mult de 24% din cetateni au accesat cel putin un serviciu electronic prestat n
2016 (in comparatie cu 4% in 2011). O proportie de 62% din aceste servicii
electronice au fost accesate de consumatori prin computere, iar 31% au fost accesate
prin telefonul mobil (in comparatie cu 3% in 2012).

De notat faptul cd, in afard de impresiile beneficiarilor, colectate prin intermediul
sondajului, a fost desfasurat un atelier de lucru cu actorii cheie la inchiderea proiectului,
in decembrie 2016, care a confirmat constatarile sondajului.

4. Evaluarea riscului pentru rezultatul dezvoltarii

71.

72.

Apreciere/Rating: Moderat.

La momentul evaluarii, riscul ca rezultatele dezvoltarii nu vor fi mentinute este in general
moderat.

Factorii care indica spre riscuri scizute

73.

74.

75.

76.

Din perspectiva tehnicd/ practicd, infrastructura MCloud care a fost construitd si e-
serviciile care au fost dezvoltate si conectate la aceasta sunt in exploatare deplina.
Cetatenii, agentii economici si parti mari ale guvernului se bazeaza pe aceste tehnologii si
servicii zilnic. Inchiderea acestor portiuni de importanta hotaratoare ale infrastructurii sau
punerea acestora in functiune in orice alt mod pare aproape imposibild, deoarece aceasta
ar face ca parti considerabile ale prestarii serviciillor guvernamentale, precum si
cooperarea inter-institutionald sa fie neoperationale.

Din perspectiva financiara /bugetara, realizérile proiectului pun Moldova, in general, intr-
o situatie mai favorabila decat aceasta se afla Tnaintea proiectului. Prin urmare, nu este de
asteptat ca realizarile proiectului sd fie puse sub semnul intrebarii din motive financiare
generale.

Din perspectiva sociald, sustinerea pentru realizarile proiectului este foarte inalta. Ca sa
prezentdm un exemplu concret, nici un cetatean nu ar dori in mod rezonabil sd treaca
inapoi la un sistem unde el/ea trebuie sa stea la coada timp indelungat ca sa prezinte un
document la un birou al administratiei publice, cand un astfel de act poate fi de asemenea
efectuat online, in cateva minute. Sondajele cetatenilor au demonstrat nivele bune ale
satisfactie1 de prestarea serviciilor electronice in randurile cetitenilor, cu trecerea
timpului.

Din perspectiva institutionald, angajamentul general al diferitor organe guvernamentale
pentru MCloud si infrastructura si serviciile sale conexe este semnificativ. Proiectul a
avut un impact pozitiv asupra acelor institutii guvernamentale care nu au avut nici un
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77.

sistem TIC implementat sau au trecut de la vechile centre de date in mediul TIC nou.
Unii factori cheie care manipuleaza date critice — cum ar fi serviciul fiscal — Inca se
bazeaza pe sistemele din mostenirea proprie si nu au decis daca ar dori sa persiste asupra
utilizarii acestor sisteme. Intrebarea daca eventual toate centrele de date guvernamentale
vor trece pe MCloud, sau daca unele sisteme separate vor persista nu contestad rezultatele
proiectului, deoarece aceste rezultate sunt suficient de bune si s-au bucurat de sprijin
suficient din partea unui sir mare de ministere si alti actori vizati din sectorul public.

Din perspectiva calamitatilor naturale si altor situatii de risc extrem, trebuie de notat
faptul ca nicio infrastructurd TIC nu poate fi protejatd sutd la sutd impotriva atacurilor
cibernetice si infractiunilor cibernetice. Aceste riscuri sunt de obicei inerente in orice
tehnologie TIC si pot fi atenuate utilizand ultima tehnologie si implementand actualizari
de programe (software) si mecanisme de protectie. O copie de rezerva MCloud II a fost
introdusd in cadrul proiectului, asigurand comunitatea de afaceri in cazul in care MCloud
I este afectata de dezastre naturale sau alte situatii de risc extrem.

Factorii care indica riscuri moderate

78.

Din perspectiva participarii/angajamentului guvernului, putem observa o crestere in timp

a participarii guvernului, desi unele riscuri raman.

e In primul rand, designul initial al proiectului a inclus o strategie clardi a
sustenabilitatii care a determinat reducerea treptatd a sustinerii Bancii Mondiale
pentru salariile personalului de baza si costurile operationale la CGE de la 100% pana
la 40%, incepand cu anul 2014. Aceastd reducere treptata a fost in general reusita.
Insa negocierile dintre Banca si Debitor despre proiectul subsecvent s-au incheiat cu
un acord care implica acordarea unui Grant pentru pregatirea proiectului si sustinerea
partiala continud a Bancii pentru CGE pe parcursul fazei urmatoare. Aceasta
inseamnd cd CGE si MCloud rdman dependente de finantarea din partea Béncii
pentru urmatorii ani.

e 1In al doilea rind, existd un set de intrebari care urmeaza sa fie examinate in jurul
costurilor si beneficiilor noii infrastructuri TIC. La etapa de elaborare a proiectului, s-
a facut referintd la un proiect al Politicii de e-Transformare a Guverndrii, care
prevedea ca ministerele si institutiile publice care vor beneficia de noua infrastructura
sa partajeze economiile derivate din utilizarea MCloud in proportie de 60/40 — in care
CGE sa primeasca probabil in jur de 40 la sutd (coeficientul exact al partajarii
economiilor urma sa fie determinat la o etapd ulterioard). Aceste planuri ale
guvernului au avansat intr-o oarecare masurd mai incet decat s-a anticipat, deoarece
s-au dovedit a fi de naturd mai complexa. Pentru a obtine unele beneficii de cost, va
trebui de eliminat treptat infrastructura traditionala, de efectuat regandirea
fundamentald a fluxurilor de lucru in unele ministere si probabil de adaptat nivelele
statelor de personal in mod corespunzator. Culegerea beneficiilor indica de asemenea
spre necesitatea de reformare a intreprinderilor de stat (IS), care actualmente se ocupa
de aspecte ale administratiei publice pentru profit si non-profit (precum sunt Registru
si FiscServinform), care vor trebui sa fie luate in consideratie la discutarea costurilor
si beneficiilor infrastructurii TIC utilizate in comun. Deoarece aceste intrebari nu au
putut fi clarificate pe parcursul proiectului, concurenta pentru resurse dintre CGE si
ministerele de resort persistd, iar mecanismul de recuperare al CGE rdmane neclar.
Examinand situatia data, precum si pentru a confirma sustenabilitatea rezultatelor
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Proiectului de e-Transformare a Guvernarii (in particular a infrastructurii TIC
finantatd in cadrul acestuia), Guvernul si-a asumat angajamentul la finele anului
2016, prin Hotararea Guvernului nr.128 din 2016, de a continua functionarea
infrastructurii MCloud si serviciilor electronice in baza finantari din bugetul de stat.
Lipsa solutiilor clare si durabile in ce priveste partajarea interinstitutionald
cost/beneficiu a infrastructurii TIC comune intre diferite organe guvernamentale lasa
un punct deschis in agenda, pe care proiectul urmator va trebui sa-1 abordeze.

e Schimbarile produse in Guvernul Republicii Moldova in trecut au afectat activitatea
proiectului si au presupus uneori necesitatea consultarii Directorului de Tara. Aceste
schimbari vor influenta modul in care MCloud va fi operat si in care va activa CGE in
viitor. In aceste deliberiri, Banca a sustinut idea completarii CGE cu personal apolitic
st functionarii acestuia In continuare in calitate de institutiei independenta.

5. Evaluarea performantei Bancii si Debitorului

5.1 Performanta Bancii
(a) Performanta Bancii in asigurarea calitatii la intrare
79. Apreciere/Rating: [nalt satisficdtoare

80. La intrarea in operare a proiectului, Banca a adoptat o abordare vizionara de a aduce
oferta sa de servicii si cunostinte la un nivel nou si de a dezvolta impreuna cu clientul o
interventie care ar impulsiona tehnologia cea mai recenta si ar produce o diferenta mare
pentru client. Pasul dezvoltarii tehnologiilor digitale este rapid, iar viziunea de a dezvolta
proiectul Cloud in Moldova in anul 2010 a fost hotdratoare pentru functionarea unei
infrastructuri cloud de ultima ora in prezent in Moldova.

81. Relevanta proiectului, asa cum a fost proiectat, tintea in mod clar probleme de dezvoltare
specifice ale Republicii Moldova: Prin livrarea infrastructurii TIC si prestarea serviciilor
moderne, acesta urma sa contribuie la inchiderea usilor pentru coruptie in sectorul public
prin sistemele digitale, sa eficientizeze sectorul public (mostenit din timpurile sistemului
socialist) prin serviciile electronice; sd reduca decalajele dintre populatia urbana si cea
rurald prin ofertele de servicii on-line; si sd serveasca diasporei mari si in crestere a
moldovenilor care sustin tara prin intermediul remitentelor, permitdndu-le sa rdmana
conectati si sa beneficieze de servicii guvernamentale la distanta.

82. Din punct de vedere al M&E, echipa Bancii a elaborat un cadru logic ODP solid care s-a
dovedit a fi util si valabil pe toatd durata proiectului. Acesta a lasat spatiu pentru
utilizarea indicatorilor determinati digital. Echipa proiectului a preluat aceasta propunere
pe parcursul implementarii, elaborand un barometru lunar mai granular.

83. Din perspectiva bugetului, o realizare a constat in incorporarea resurselor Fondului

Fiduciar (FF) (facut disponibil de Olanda), care a permis ca proiectul sa initieze
activitatile sale si care a extins aria de acoperire a proiectului, in general.
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(b) Calitatea supravegherii
84. Apreciere/Rating: Inalt satisficdtoare

85. Calitatea supravegherii efectuate de Bancd a constat in general in intelegerea foarte
eficientd cu clientul si in sprijinul strategic al proiectului in momente critice. In general,
aceasta a contribuit la asigurarea zilnica a rezultatelor si produselor semnificative care au
fost livrate.

86. Echipa Bancii a jucat un rol important in momentele problematice ale proiectului, cand
era necesard cooperarea armonioasa a echipelor fiduciard, de achizitii si operationala
pentru a ajuta UIP sa efectueze procurarile in mod transparent, in conformitate deplina cu
regulile de achizitie si principiile fiduciare ale Bancii Mondiale.

87. Echipa Bincii a asigurat ritmul general de livrare si debursare. In pofida unor preocupiri
privind nivelele de debursare la inceputul proiectului, proiectul nu a fost niciodata inclus
in lista ECA de proiecte cu debursare lenta.

88. Echipa Bancii a dat dovada de nepartinire in raportarea performantei sale, marcand clar
succesul si  provocarile, si adoptaind o abordare modesta 1n ce priveste
aprecierile/ratingurile.

89. Echipa Bancii a facut legdturd proiectului cu expertul international cu renume in e-
guvernare, fapt care a fost crucial pentru definirea parametrilor corecti pentru noua
arhitecturd TIC, oferind sprijin ferm si re-asigurdnd UIP pe parcursul unor activitati de
achizitii majore.

(c) Justificarea aprecierii pentru performanta generala a Bancii

90. Apreciere/Rating: [nalt satisficatoare

91. In general, serviciile prestate de Banci au asigurat calitatea inalti la intrarea in operare a
proiectului si a sustinut foarte efectiv implementarea prin supravegherea corespunzatoare
a realizarii rezultatelor de dezvoltare.

92. in perspectiva generala, Banca a jucat foarte bine rolul siu definit in calitate de partener
de finantare si de cunostinte, acordand asistenta la necesitate si oferind clientului spatiul
necesar pentru a conduce proiectul spre succes.

5.2 Performanta debitorului

(a) Performanta Guvernului

93. Apreciere/Rating: Satisfacatoare

94. Debitorul (care include guvernul si institutia sau institutiile implementatoare) a asigurat,

in general, calitatea pregatirii si implementarii proiectului si s-a conformat cu toate
intelegerile si acordurile intru atingerea rezultatelor de dezvoltare. In momentele in care
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95.

96.

97.

apareau probleme legate de achizitiile infrastructurii principale si tergiversarea
implementarii proiectului, debitorul a dat dovada de precautie si a colaborat strans cu
Banca pentru a conduce eventual aceste achizitii spre succes.

Debitorul a demonstrat initiativa fermd in continuarea imbunatatirilor in mediul favorabil
necesar pentru succesul activitdtilor proiectului. Aceasta include o listd lungd a
activitdtilor legate de politici si de reglementare care au fost implementate.

Asumandu-si pe deplin angajamentul fatd de obiectivele de dezvoltare ale proiectului,
solutionand chestiunea legatd de agendele concurente dintre ministerele de resort,
intreprinderile de stat (IS) si CGE au consolidat in continuare agenda reformei si au redus
in continuare riscurile pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare, deoarece aceasta urma
sa conduca CGE si infrastructura pe care acesta o administreaza pe o cale financiara si
institutionald mai clard pe termen mediu (a se vedea Capitolul 4).

Aranjamentele de monitorizare si evaluare, aranjamentele de implementare si relatiile
dintre donator si actorii vizati au fost preponderent conduse de agentia de implementare.

(b) Performanta agentiei sau agentiilor de implementare

98.

99.

Apreciere/Rating: Inalt satisficdtoare

Performanta agentiei de implementare (in acest caz a CGE si a UIP incorporata in CGE)
trebuie sa fie descrisd drept exceptionald. CGE a preluat rolul de lider real, a avut o
viziune strategicad si a fost capabil sd transpund viziunea in realitate; a dezvoltat,
implementat si pus in functiune in mod efectiv un sir mare de servicii electronice; cu
sprijinul Bancii, a finalizat cu succes achizitiile necesare; a efectuat un lucru remarcabil
de M&E si de urmarire a rezultatelor proiectului; a jucat un rol reusit in cooperarea cu
diferite organe guvernamentale pentru a crea partile constitutive ale reformei in cadrul
administratiei publice, si a fost efectiv in managementul de zi-cu-zi al activitatilor
proiectului. Lucrul echipei CGE/UIP a fost esential pentru succesul general al proiectului,
facand ca CGE sd fie nucleul procesului de reforma a guverndrii. Prin urmare,
performanta agentiei de implementare este apreciata cu Inalt satisfacatoare.

(c) Justificarea aprecierii/ratingului pentru performanta generala a debitorului

100.

101.

Apreciere/Rating: Satisfacatoare

Succesul proiectului poate fi atribuit in mare masurd muncii energice a agentiei de
implementare a debitorului in ce priveste resursele umane si sprijinul, precum si
implementirii masurilor intru imbunitatirea mediului abilitant. In general, performanta
debitorului a fost buna, cu limitdri minore in ce priveste sustinerea pentru asigurarea
continuitdtii rezultatelor atinse.

6. Lectiile invatate

General
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102.  Valorificarea TIC: Tehnologiile digitale revolutioneaza lumea si ofera oportunitati de
dezvoltare fara precedent pentru tarile cu venit scazut si mijlociu. Prin urmare, aceste tari
sunt bine Indrumate sa instaleze reteaua principald care asigura conectivitatea la internet,
sisteme cloud si infrastructura de sprijin complementara, cum ar fi sisteme de rezilienta
cibernetica potrivite. Pe aceastd baza, beneficiile tehnologiilor digitale in toate sectoarele
de dezvoltare sunt la indemana. Proiectul e-Transformarea Guverndrii in Moldova —
dezvoltat acum sase ani in urmad, cand agenda era la o etapa mai incipientd decat astazi —
este un caz exemplar pentru ceea ce poate fi realizat in particular intr-un domeniu:
transformarea prestarii serviciilor guvernamentale prin solutii TIC moderne. Pentru
Banca, acesta este un indemn de a continua extinderea utilizarii TIC si tehnologiilor
digitale pentru dezvoltarea in salturi dincolo de practicile actuale in afaceri.

103. Recunoasterea la nivel international a realizarilor proiectului: Realizarile Republicii
Moldova atinse prin acest proiect au fost si sunt recunoscute pe plan international.
Infrastructura cloud a castigat premiul international “Cel mai bun Proiect Cloud din
Europa Centrald si de Est” in anul 2012, iar realizérile in domeniul Date Deschise si
guvernare au fost recunoscute cu o distinctie obtinutd de la Parteneriatul pentru
Guvernare Deschisd, Transparency International Ucraina si de la Ambasada Marii
Britanii la Kiev. Realizarile au facut de asemenea ca proiectul sa fie un exemplu de urmat
pentru examinare de catre alte tari cu performanta joasa si medie, fapt demonstrat de un
numar mare de vizite de studiu din téri, precum sunt Belarus si Kargazstan, care doresc sa
urmeze experienta Moldovei si Estoniei si au Inceput sd elaboreze proiecte similare.

Specificul proiectului

104.  Gasirea aranjamentelor de implementare corecte si cunoasterea economiei politice
generale care va stimula sau Tmpiedica succesul: Pentru succesul proiectului, stabilirea
aranjamentelor institutionale efective de la bun inceput a fost de o importantd esentiala.
Ancorarea proiectul direct la cel mai Tnalt nivel al guvernului, i.e. in Cancelaria de Stat si
implicarea Prim-Ministrului pentru deciziile cheie (cum ar fi selectarea serviciilor
electronice care urmeaza sa fie digitizate) au asigurat ca proiectul sa profite de atentia si
ghidarea necesara pentru a fi de relevanta generald tuturor ministerelor si organelor
administrative. Desi diferite ministere si institutii au profitat mai mult decat altele de pe
urma proiectului pe masura ce proiectul isi dezvolta si extindea domeniul de aplicare cu
trecerea timpului, a fost important de stabilit conducerea proiectului nu in cadrul unui
minister concret, care ar fi facut dificila asigurarea relevantei generale pentru tard in tot
guvernul si n diferite domenii tematice. Totodata, proiectul a evidentiat de asemenea
faptul ca instalarea infrastructurii TIC guvernamentale comune (cum ar fi sistemul
Cloud) este o necesitate pentru a asigura cooperarea uniforma intre diferite ministere de
resort i organe administrative ale guvernului. Un model clar de partajare cost/beneficiu
intre institutii poate contribui la clarificarea mecanismului de recuperare a costurilor
pentru noua infrastructurd, precum si a beneficiilor din economiile de costuri si din
eliminarea treptatd a infrastructurii traditionale. Astfel de mecanisme pot contribui la
schimbarea modelului de afaceri al guvernarii, si vor reduce riscurile pentru
implementare atunci cand campionul reformei (care poate fi in fruntea guvernului) va
parasi functia sa. La implementarea proiectelor similare, pentru Bancd este importanta
necesitatea de a monitoriza situatia indeaproape.
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105.  Depasirea provocarilor legate de activitatile de achizitii mari: Proiectul s-a confruntat
cu provocari in faza initiala/mijlocie (2013-2015), cand a trebuit sd implementeze
activitatile sale de achizitii mari. Succesul eventual a fost realizat prin cooperarea
armonioasa a echipelor fiduciara, de achizitii si operationald, de rand cu UIP si serveste
drept dovada a faptului cat de importanta este aceasta cooperare armonioasa pentru toate
achizitiile si pentru succesul general al proiectului.

106. Injectarea dinamicii sectorului privat: Pentru succesul proiectului a fost cruciala
crearea unei unitati centrale de implementare a proiectului (CGE si UIP incorporata in
acesta) cu cadre recrutate in mare parte din sectorul privat, chiar daca aceasta a Insemnat
costuri oarecum mai nalte pentru resursele umane. Mentalitatea antreprenoriala a CGE,
spiritul de lucru si energia pentru valorificare, precum si relatiile stranse cu sectorul
privat au fost esentiale pentru atingerea rezultatelor dorite. La etapa de initiere, proiectul
a fost o propunere ambitioasa de valorificat si a avut nevoie de o echipd intreprinzatoare
pentru a o conduce spre succes.

107. Increderea pe expertiza internationali modernd: Echipa proiectului a apelat la
expertii internationali cu renume din tarile care sunt lideri in agenda e-Guvernare.
Recomandarile primite au fost utile la definirea designului tehnic si au oferit directia
generala.

108.  Mentinerea designului simplu al proiectului si focusarea pe M&E: Proiectul a profitat
de faptul ca designul proiectului nu a fost prea complicat de la bun inceput si ca echipa
proiectului nu a schimbat cadrul de aplicare sau nivelul de ambitie in lumina succesului
realizat in mod progresiv. Tintele clare, performanta Tnaltd in urmarirea consecintelor si
rezultatelor si evitarea eforturilor administrative suplimentare au contribuit la mentinerea
acestui proiect pe calea cea buna. Chestiunile aditionale care au aparut pe parcursul
proiectului, in afara sau peste limitele tintelor proiectului pot fi abordate in proiectul
subsecvent planificat.

7.  Comentarii privind problemele ridicate de debitor/agentia de

implementare/parteneri

(a) Debitor/agentii de implementare

109.  Scrisoarea primitd de debitor ca raspuns la RFIR este inclusd mai jos (Anexa nr.7).
Nu exista comentarii la problemele ridicate de debitor.

(b) Co-finantatori
110.  Nu este aplicabil.
(c) Alti parteneri si factori cheie

111.  Nu este aplicabil.
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Anexa 1. Costurile si finantarea proiectului

(a) Costul proiectului dupa componente (in milioane dolari SUA echivalent)

Componentele proiectului Calcul Calcul Procentaj
estimativ real/final din evaluare
(milioane (milioane
dolari SUA) dolari SUA)
Componenta | Capacitatea de e-Liderism si $8,00 $5,102 63,78%
1 mediul favorabil
1.1 | Sustinere pentru dezvoltarea $6,455 $4,666 72,29%
CGE si e-liderismului
1.1.1 | Crearea initiala si functionarea $4,235 $ 3,810 89,96%
CGE
1.1.2 Instruirea e-liderilor si $1,520 $0,295 19,41%
functionarilor publici
1.1.3 Comunicatii §i parteneriate $0,700 $0,561 80,14%
1.2 | Dezvoltarea mediului favorabil, $1,545 $0,436 28,22%
inclusiv elaborarea cadrului de
politica, legal si tehnic si
programelor
1.2.1 | Elaborarea cadrelor de politica $1,190 $0,160 13,45%
si strategic
1.2.2 | Elaborarea cadrelor legal, $0,355 $0,276 77,75%
normativ si de date deschise
Componenta | Infrastructura comuna si $15,000 $16,540 110,27%
2 serviciile electronice
2.1 | Infrastructura de e-guvernare $6,000 $9.161 152,68%
MCloud comund
2.1.1 | MCloud Faza 1-a $1,550 $2,519 162,52%
2.1.2 | MCloud Faza a 2-a $4,450 $6,642 149,26%
2.2 | Dezvoltarea serviciilor $9,000 $7,379 81,99%
electronice
2.2.1 | e-Servicii $7,000 $5,184 74,06%
2.2.2 | Serviciile abilitante $2,000 $2,195 109,75%
("abilitatori")
COSTUL TOTAL DE $23,000 $21,642 94,10%
REFERINTA
Comision front-end $0 $0
Finantarea totala necesara $23,000 $21,642 94,10%
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(b) Finantarea

Sursa de mijloace financiare

Calculul Calculul
Tipul estimativ real/final Procentaj din
cofinantarii | (milioane (milioane evaluare
dolari SUA) | dolari SUA)

Debitorul 3.00 3.00 100%

Asociatia de Dezvoltare Internationala
(IDA)

20.00 20.00 100%

Anexa 2. Produsele dupa componenta

Componenta 1: Capacitatea de e-liderism si mediul favorabil ($8,0 milioane, din care

finantarea IDA a constituit $7.0 milioane)

Sub-componenta 1.1: Sustinerea pentru dezvoltarea Centrului e-Guvernare si e-liderismului

($6.455 milioane).

(a) Crearea initiala si functionarea Centrului de Guvernare Electronica (CGE):

CGE) a fost creat in august 2010 1n calitate de agentie implementatoare a proiectului
Transformarea Electronicd a Guvernarii. La data de 21 decembrie 2016, acesta avea
14 consultanti/experti angajati cu program deplin (10 in Echipa Principald a CGE si 4
in cadrul UIP) si 4 consultanti locali pe termen lung, cu program deplin sau pe
jumatate de norma.

Succesul CGE i-a permis intre timp sa Tnceapd gestionarea altor cateva initiative, care
au inclus Proiectul e-Transformare a Guverndrii, Programul Strategic pentru
Transformarea Electronica a Guvernarii, initiativa ”Guvern fara Hartie” si initiativa
”Guvernare Deschisa”. Din 2017, CGE pregéateste de asemenea proiectul subsecvent,
intitulat Proiectul Modernizarea Serviciilor Guvernamentale din Moldova (finantat de
IDA, planificat pentru anii 2018-2022).

In baza Hotirarii Guvernului privind subdiviziunea e-Transformare a
Guvernarii/Coordonatorul pentru e-Transformare (nr.499 din 6 iulie 2012) au fost
create de asemenea 19 autoritdti ale administratiei publice centrale in diferite
ministere si institutii publice 1n calitate de interlocutori principali cu CGE. Acestea au
fost institutionalizate sub forma de birouri ale Coordonatorului pentru e-Transformare
cu 2 — 6 angajati in fiecare, responsabili de coordonarea generald, coordonarea
tehnologica si securitatea informatiei (analiza datelor si managementul proiectului).
Toate autoritatile administratiei publice centrale au cate un Coordonator pentru e-
Transformare desemnat, precum si puncte focale pentru Date Deschise.

(b) Programul de formare pentru e-Lideri, functionari publici si specialisti TI:

Pe parcursul perioadei 2011-2016, in cadrul agendei eTG, au fost organizate peste
120 de instruiri sau evenimente privind schimbul de informatie, iar CGE a delegat
consultantii sai la alte peste 260 sesiuni de formare, sesiuni informative si ateliere de
lucru.

Pana la data de 31 decembrie 2016, au fost instruiti 4 481 functionari publici si alti
angajati ai autoritdtilor APC si APL in cadrul Agendei de e-Transformare a
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Guvernarii, din care 2 667 sesiuni de instruire au fost organizate in cadrul Proiectului
e-TG finantat de IDA. Mai multe detalii includ:

236 persoane au beneficiat de instruire formalad structuratd cu certificare (pentru
Coordonatorii pentru e-Transformare si alti angajati din subdiviziunile pentru e-
Transformare ale institutiilor publice), din care 196 persoane au finalizat cursul
“Initiere in e-transformarea guvernarii (7 runde, cu formare si certificare bazata pe
credite), iar 40 persoane au finalizat cursul “Managementul proiectului pentru
subdiviziunile e-Ttransformare din institutiile publice (formare si certificare bazata pe
credite).

2 431 functionari publici si angajati ai autoritatilor APC au beneficiat in cadrul
Proiectului e-Transformarea Guvernarii de: Sesiuni de formare privind dimensiunile
concrete, produsele sau initiativele din cadrul Proiectului e-Transformarea Guvernarii
(MCloud, cadrul de interoperabilitate, Guvernare Deschisa, DRMS, Securitatea
Cibernetica, MPay, Elaborarea Registrelor pe baza PGRAP, etc.) si managementul
proiectului:

1 814 functionari publici au participat la formarea din cadrul “Academiei de
Administrare Publica”, in parteneriat cu Cancelaria de stat si CGE, cuprinzand
modulele “Transformarea electronicd a guvernarii” cu 4 cursuri pentru functionarii
APC si APL.

7 321 persoane din afara sectorului public au beneficiat de activitatile de formare sau
de schimb de informatii legate de e-guvernare si produsele sale diverse (organizate
pentru jurnalisti, bibliotecarii din bibliotecile modernizate de NOVATECA,
ambasadori e-guvernare, studenti, reprezentanti ai sectorului privat, reprezentanti ai
sectorului academic, ONG-urilor, etc.)

(c) Comunicatiile si parteneriatele strategice:
Urmeazi lista ne-exhaustiva a principalelor activitati si initiative:*

Participarea In Sondajul national anual al cetatenilor privind sustinerea, perceptia si
asimilarea e-Transformarii Guvernarii — efectuarea sondajelor anuale cu peste 25 de
indicatori ai perceptiei, precum si cu date privind dotarea gospodariilor casnice cu
computere, conectare la Internet, etc. Sondajul cuprinde peste 3 000 de respondenti.
O parte a datelor sondajului este utilizata pentru a actualiza Cadrul de Rezultate al
Proiectului e-Transformarea Guvernarii (acesta fiind unicul proiect finantat de Banca
Mondiald in Moldova, iar CGE — unica institutie publica din tard care are indicatorii
perceptiei publicului drept indicatori cheie in Matricea de Evaluare a Cadrelor de
Rezultate si Performanta.

Participarea in sondajele online pentru prioritizarea proiectului de digitizare a
serviciilor (in 2011, 2013 — pentru a opta pentru grupurile de servicii sau serviciile
industriale care urmau sa fie digitizate in cadrul proiectului, in 2014-2015 — pentru a
evalua accesibilitatea si utilizabilitatea portalurilor de Date Deschise si Servicii
exercitiul de prioritizare in contextul elaborarii Foii de Parcurs Nationale pentru
Reforma Modernizarii Serviciilor Publice (aprobata prin Hotararea Guvernului nr.966

2 . . . . . . . .
Echipa CGE s-a bazat partial si pe bugetul sau pentru Comunicare & Parteneriat pentru a sustine unele din aceste

activitati.
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din 8 august 2016). CGE este abonat la o platformd de sondaj online —
SurveyMonkey — si o utilizeazd periodic pentru sondajele online cu cetatenii si
agentii economici /companiile private in calitate de clienti ai prestatorilor de servicii
publice si utilizatori ai serviciilor offline si online, platformelor e-Gov, etc., precum si
in cadrul sectorului public, in randurile functionarilor publici (evaluarea formarilor
organizate in cadrul proiectului, evaluarea necesitatilor, sondajele utilizabilitatii
interne, accesibilitatea proiectelor de metodologii privind regandirea, ajustari in
curricula activitatilor de formare pentru sectorul public, etc.). Peste 60 iteratii de
sondaj online au fost utilizate pana in 2017.

Cooperarea cu grupurile de cetateni/clienti la elaborarea designului produselor e-
Guvernare — pentru a testa versiunile beta sau prototipurile portalurilor si altor
produse e-Guvernare. Testarea utilizabilitdtii a fost promovatd pentru fiecare produs
lansat Tnainte de acceptarea operationala de cétre expert. La moment, este contractata
o companie pentru a oferi experti si facilita feedback-ul clientilor privind un sir de
platforme e-Guvernare implementate in cadrul Proiectului.

CGE are multe proiecte de parteneriat — cu Proiectul NOVATECA (Modernizarea a
peste 500 biblioteci din toata tara), JILDP (Proiectul PNUD pentru sustinerea
decentralizarii si consolidarea capacitatilor APL), UN Women, ODIMM Incubatoare
de Afaceri, platforma voluntarilor Corpului Pacii, cateva Camere de Comert si
Industrie, cu companii private si multe altele — in cadrul carora au fost efectuate un sir
de sondaje finantate din resursele partenerilor, intruniri cu cetdtenii sau grupuri
tematice ale mediului de afaceri, grupuri de lucru de experti, etc. Toate acestea au
fost organizate in perioada 2011-2016.

Platforma e-Ambasadori — bibliotecare, studenti, jurnalisti, experti si cetdteni au
depus cereri si li s-a acordat statutul de ambasadori ai e-Guverndrii pentru a
desfasura, participa sau contribui la campaniile de sensibilizare si masurile Intreprinse
intru promovarea asimildrii produselor e-Guvernare implementate in cadrul
proiectului.

Cooperarea cu Proiectul Laboratorul Inovatiilor - Moldova (MilLab)— laborator
inovational social —finantat de PNUD si anexat la CGE din septembrie 2014.
Proiectul MiLab promoveaza inovatiile axate pe cetateni/conduse de consumatori in
serviciile publice si politicile publice (co-crearea in regandirea serviciilor publice
(Regandirea designului/Design Thinking), proiectele inovationale de behaviorism,
jocuri sociale, guvernare anticipativa, guvernare distribuitd, Date Deschise/Open
Data si Big Data in sectorul public).

CGE colaboreaza cu un grup de ONG-uri active pe segmentul Guvernare Deschisa si
e-Guvernare din 2011. Acest grup este condus de Institutul de Guvernare Deschisa
Moldova si organizeaza intruniri, ateliere de lucru, hub-uri de la distantd, grupuri
tematice pentru a oferi partenerilor din sectorul public informatii sau comentarii cu
privire la documente de politica, reforme, etc. Planurile de Actiuni privind
Guvernarea Deschisa reprezintda un domeniu de interes deosebit In acest context.

Sub-componenta 1.2: Dezvoltarea mediului favorabil, inclusiv a cadrelor de politica, legal si

tehnic si programelor)

Urmeaza lista actelor normative elaborate de catre sau cu sprijinul echipei juridice a
Proiectului e-TG:
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Hotararea Guvernului privind aprobarea Programului strategic pentru modernizarea
tehnologica a guvernarii (e-Transformare), nr.710 din 20 septembrie 2011;

Hotararea Guvernului privind unele masuri in domeniul transformarii electronice a
guvernarii, nr. 709 din 20 septembrie 2011;

Hotararea Guvernului privind aprobarea Planului de Actiuni pentru implementarea
Programului Strategic de Transformare Electronicd pentru anul 2012, nr. 44 din 26
ianuarie 2012

*Dispozitia Guvernului privind infrastructural tehnologicd guvernamentald comuna
bazata pe tehnologia ”Cloud Computing”, nr. 21-d din 26 martie 2012

Hotararea Guvernului privind paginile web ale autoritatilor publice, nr.188 din 3
aprilie 2012

Hotararea Guvernului privind aprobarea Planului de Actiuni privind Guvernarea
Deschisa, nr. 195 din 4 aprilie 2012

Hotararea Guvernului privind serviciul guvernamental de plati electronice M-Pay, nr.
329 din 28 mai 2012

Hotararea Guvernului privind crearea si administrarea portalului guvernamental unic
de servicii publice

Hotararea Guvernului privind subdiviziunea pentru transformare electronice din
cadrul autoritatii administratiei publice centrale, nr. 499 din 6 iulie 20

Hotararea Guvernului privind aprobarea Regulamentului cu privire la administrarea
continutului Portalului guvernamental unic de servicii publice si integrarea serviciilor
electronice in portal si modificarea unor hotarari ale guvernului

Hotararea Guvernului privind aprobarea Programului-Cadru de Interoperabilitate, nr.
656 din 5 septembrie 2012

Hotéararea Guvernului privind serviciile sistemului de posta electronicd/e-mail al
autoritatilor publice, nr.822 din 6 noiembrie 2012

Legea privind reutilizarea informatiei in sectorul public, nr. 305 din 26 decembrie
2012

Hotararea Guvernului privind aprobarea Planului de Actiuni pentru implementarea
Programului Strategic pentru Transformarea Electronica a Guvernarii, nr.972 din 21
decembrie 2012

Hotararea Guvernului privind aprobarea Planului de Actiuni pentru implementarea
initiativei “Guvern fara Hartie” pentru anul 2013, nr.975 din 22 decembrie 2012
Hotararea Guvernului privind transferul bunurilor-patrimoniu de la CGE la Centrul
de Telecomunicatii Speciale pentru a asigura functionarea sistemului MCloud, nr.131
din 20 februarie 2013

Hotararea Guvernului privind pilotarea sistemului informational pentru gestionarea
documentelor si registrelor, nr.262 din 15 aprilie 2013 (SIGEDIA)

Hotdrarea Guvernului privind unele actiuni pentru implementarea serviciului
guvernamental de plati electronice/(MPay), nr.280 din 24 aprilie 2013

Hotararea Guvernului privind transferul bunurilor (scanerelor) de la CGE la sase (6)
autoritati ale administratiei publice centrale

Ordinul Prim-Ministrului privind pregatirea lansarii serviciului MPay in autoritatile
APC, No.0105-135 din 19 iulie 2013

Ordinul 287-A din 9 august 2013 privind Acordul Standard si Contractele aferente
serviciului Portalul de Plati Guvernamental
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Hotararea Guvernului nr.624 din 21 august 2013 privind modificarea Hotérarii
Guvernului nr. 975 din 22 decembrie 2012”

Hotararea Guvernului nr.719 din 16 septembrie 2013 "privind modificarea Hotararii
Guvernului nr.760 din 18 august 2010

Hotararea Guvernului nr.1096 din 31 decembrie 2013 “privind aprobarea Planului de
Actiuni 2014 pentru implementarea Programului Strategic pentru Modernizarea
Tehnologica a Guvernarii

Hotararea Guvernului nr.128 din 20 februarie 2014 privind Platforma Tehnologica
Guvernamentald Comuna (MCloud)”

Hotararea Guvernului nr.461 din 16 iunie 2014 privind modificarea Hotararii
Guvernului nr.294 din 7 martie 1998 (care include prevederi privind utilizarea
sistemului informatic eFactura))

Hotararea Guvernului nr.404 din 2 iunie 2014 privind pilotarea platformei
guvernamentale de interoperabilitate

Hotéararea Guvernului nr. 624 din 23 iulie 2014 privind transmiterea sistemului
informatic  “Registrul operatorilor de date personale” catre Centrul de
Telecomunicatii Speciale

Hotararea Guvernului nr.700 din 25 august 2014 privind aprobarea Principiilor de
Date Deschise

Hotararea Guvernului nr.701 din 25 august 2014 privind aprobarea Metodologiei de
publicare a Datelor Deschise

Hotédrarea Guvernului nr.708 din 28 august 2014 privind serviciul platformei
guvernamentale de jurnalizare MLog

Hotararea Guvernului nr.717 din 28 august 2014 privind Platforma pentru registre si
acte permisive

PGRAP (ECMP)

Ordinul nr.305 din 9 septembrie 2014 privind aprobarea modelului tipizat al
Acordului si Contractului de prestare a serviciilor de pe platforma tehnologica
guvernamentald comund MCloud

Ordinul nr.306-03 din 21 mai 2015 privind implementarea Agendei TeG

Hotararea Guvernului nr.198 din 23 aprilie 2015 privind modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr.122 din 18 februarie 2014 (Planul de Actiuni 2014-2016
pentru implementarea Reformei Serviciilor Publice)

Ordinul nr.655-A din 23 noiembrie 2015 privind aprobarea modelului de Acord
pentru utilizarea platformei guvernamentale pentru registre si acte permisive”
(ECMP/PGRAP)

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.645-A din 11 noiembrie 2015 privind
aprobarea Regulilor de administrare a Serviciului guvernamental de semnaturda
electronicd integrata MSign

Hotararea Guvernului n.1090 din 31 decembrie 2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control a accesului (MPass)

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.130 din 26.03.2015 privind aprobarea
masurii specifice pentru aplicarea Hotararii Guvernului nr.1090 din 31 decembrie
2013 privind serviciul electronic guvernamental pentru autentificare si control al
accesului (MPass)
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Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.413 din 5 iunie 2015 privind aprobarea
Regulilor de administrare a serviciului electronic guvernamental pentru autentificare
si control al accesului (MPass)

Hotararea Guvernului nr.405 din 2 iunie 2014 privind serviciul electronic
guvernamental de semnatura electronica integrata (MSign)

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.451 din 6 iulie 2015 privind aprobarea
modelului de Acord Standard si Contract Standard pentru utilizarea serviciului
electronic guvernamental de semnatura electronica integrata (MSign)

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.645 din 18 noiembrie 2015 privind
Regulile de administrare a serviciului electronic guvernamental de semnatura
electronica integrata (MSign)

Hotararea Guvernului nr.966 din 9 august 2016 privind aprobarea Planului de
Actiuni/Foii de Parcurs pentru reforma modernizarii serviciilor publice 2017-2021:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=366273

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.680 din 21 decembrie 2016 privind
aprobarea formularelor tip de Acord standard si Contract standard pentru aplicarea si
verificarea autenticitatii semnaturii electronice in serviciul electronic guvernamental
de semnaturd electronica integrata (MSign)

Hotararea Guvernului nr.1432 din 29 decembrie 2016 privind aprobarea Planului
National ~de  Actiuni  pentru  Guvernarea  Deschisa ~ 2016-  2018:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=368355

Componenta 2: Infrastructura comund si serviciile electronice ($15.0 milioane, din care

finantarea IDA constituie $13.0 milioane)

Subcomponenta 2.1: MCloud: Infrastructura guvernamentald comund ($6.,0 milioane)

Conform planului, proiectul a finantat (a) pregatirea specificatiilor tehnice pentru
infrastructura MCloud, inclusiv elaborarea modelului de afaceri pentru operarea
acesteia; (b) infrastructura informaticd comund MCloud, care include platformele
cheie de procesare, inmagazinare, virtualizare si prestare a serviciilor, precum si
sisteme auxiliare, precum sistemul de alimentare cu energie, climatizare, etc.

Printre institutiile care au migrat sistemele lor pe MCloud se numara Cancelaria de
Stat, Ministerul agriculturii si industriei alimentare, Ministerul justitiei, Ministerul
educatiei, Ministerul apararii, Ministerul afacerilor externe si integrarii europene,
Ministerul muncii, familiei si protectiei sociale, Ministerul afacerilor interne,
Ministerul mediului, Agentia pentru relatii funciare si cadastru, Ministerul sanatatii,
ministerul dezvoltarii regionale si constructiilor, Casa nationald de asigurari in
medicind, Casa nationald de asigurari sociale, Serviciul fiscal de stat, Inspectia de stat
a muncii, Agentia de stat pentru rezerve materiale, Institutional national de
standardizare, Centrul national de acreditare si altele.

Platforma a castigat premiul international “Cel mai bun proiect Cloud din Europa
Centrala si de Est” in anul 2012.

Subcomponenta 2.2: Dezvoltarea serviciilor electronice ($9.0 milioane)

Mai jos, urmeaza lista principalelor servicii electronice dezvoltate. Pentru mai multe detalii si
explicatii, va rugdm sa va referiti la Documentul de justificare nr. 2, anexat.

(a) e-Servicii pentru cetateni §i intreprinderi:
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e-Cerere pentru eliberarea cazierului judiciar: Rata lunard de absorbtie in decembrie
2016: 99,15% (din 14 361 cereri, 14 239 au fost depuse cu utilizarea directd sau
indirecta a sistemului informational).

e-Cerere pentru obtinerea licentei de activitate economica: Absorbtia de la momentul
lansarii (2012): 79,72% (din 26 227 cereri depuse de agentii economici, 20 910 cereri
au fost depuse cu utilizarea sistemului informational).

Cerere e-Viza: Pentru persoanele care nu sunt cetateni RM, serviciul electronic e-
Viza ofera posibilitatea de a depune cereri pentru obtinerea si primirea vizei in format
electronic (cerere depusa si achitare online).

Sistemul informatic ‘“‘e-Factura”: Sistemul informatic e-Factura este un serviciu
electronic, obiectivul fundamental al caruia este automatizarea fluxului de documente
intre furnizorii si beneficiarii Facturilor de Expeditie si Facturilor Fiscale. Sistemul
va avea de asemenea impact asupra activitatii Serviciului fiscal de stat ce vizeaza
evidenta si auditul facturilor de expeditie si facturilor fiscale.

Baza de date e-Normative in constructii (Portal): Acces rapid si simplu la baza de
date a actelor normative in constructii $i amenajarea teritoriului.

Sistemul informational “Acces Activ la Registrul bunurilor imobiliare”, care asigura
accesul activ la bazele de date ale Registrului bunurilor imobiliare (detinut si
administrat de Agentia “Cadastru”) pentru executorii judecdtoresti, ca sa insereze sau
sa iradieze bunurile online.

Digitizarea arhivei Serviciului Stare Civila: Digitizarea a 4,8 milioane de
acte/documentelor de stare civild, cu includerea partiala a meta-datelor si elaborarea
sistemului informationald pentru Tnmagazinarea datelor.

Digitizarea arhivei cadastrale: Digitizarea a 20 milioane de fisiere din arhiva
cadastrald, imbunatatind semnificativ calitatea si eficienta serviciilor prestate
cetdtenilor, precum si gestionarea informatiei despre bunurile imobiliare si proprietate
de catre Agentia “Relatii Funciare si Cadastru”.

e-Raportare citre CNAM si CNAS: Creatd in februarie 2013, aceastd platforma
permite raportarea catre Casa nationala de asigurari in medicind si Casa nationalad de
asigurari sociale. Ambele sisteme sunt integrate cu Semnatura Mobila.

(b) Servicii abilitante (“abilitanti”):

Portalul serviciilor guvernamentale: Ghiseul unic online Servicii Publice pentru
Cetateni si Agenti Economici www.servicii.gov.md, lansat la 10 mai 2012. Pana in
prezent, Portalul ofera informatii exhaustive (pasapoarte de serviciu) cu privire la 572
servicii publice pe interfata sa informativa, precum si acces la 126 e-servicii publice
pe interfata sa interactiva. Din aprilie 2012 (data lansarii oficiale a portalului — 10 mai
2012) pana la 31 decembrie 2016, portalul a avut 673 402 vizitatori unici si 1 097 331
accesdri in total, cota vizitatorilor noi constituind 62%, iar cota vizitatorilor care au
revenit — 38,6%. Circa 15% din accesari sunt de peste hotare.

MPay — Portalul electronic guvernamental de plati: Lansat in septembrie 2013, cu un
numar total de 3 817 371 tranzactii procesate prin M-Pay pand la data de 31
decembrie, numarul tranzactiilor procesate pe zi: 3 167; numarul maximal de
tranzactii procesate pe zi: 17,315.

MSign — Serviciul electronic guvernamental integrat Semnatura Digitald. Lansat in
mai 2013, M-Sign este un mecanism integrat, securizat si flexibil pentru aplicarea si
verificarea autenticitdtii semndturii digitale de catre utilizatori, inclusiv in contextul
utilizdrii sistemelor informationale si serviciilor electronice.
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M-Pass (www.mpass.gov.md): Serviciu national de autentificare si acces la serviciile
electronice care integreazd toate mecanismele de autentificare actualmente
disponibile in Moldova.

M-Connect: Platformd guvernamentald de interoperabilitate pentru integrarea
organizationald, semantica si tehnicd a diferitor servicii guvernamentale.

Semnatura Digitala Mobild: Lansat pe 14 septembrie 2012, acest serviciu a fost
implementat in parteneriat cu IS Centrul de Telecomunicatii Speciale si operatorii de
telefonie mobila Orange si Moldcell (Telia Sonera Group). Republica Moldova este a
7-a tara din lume care a lansat semnatura mobila.

Sistemul Informational “e-Integritate” (e-CNI): Sistem informational destinat pentru
simplificarea completarii, arhivarii, verificarii s$i examindrii automatizate a
declaratiilor de venituri, avere si interese personale, care faciliteaza accesul electronic
al peroanelor si institutiilor la informatia publica.

Platforma de management al continutului pentru intreprinderi (PMCI): Serveste drept
platformd pentru facilitarea credrii (fard cod) a aplicatiillor si sistemelor
informationale tipice noi.

Portalul Date Guvernamentale Deschise: Lansat pe 15 aprilie 2011, in prezent,
portalul detine 937 seturi de date deschise din 48 institutii ale administratiei publice
centrale. Institutiile care au contribuit cel mai activ sunt Ministerul sanatatii,
Ministerul afacerilor interne, Biroul national de statisticd, Ministerul economiei si
Ministerul educatiei. Numarul vizitatorilor unici se ridica la 248 292, iar numarul
seturilor de date descarcate constituie 2 412 474.

Catalogul Institutional de Date Guvernamentale Deschise: lansat drept efort intru
incurajarea ministerelor de a obtine o privire generald asupra datelor pe care ar putea
sd le faca disponibile publicului, acesta include in prezent contributii din partea
Ministerului educatiei, Ministerului justitiei, Ministerului mediului, Ministerului
apararii, Biroului national de statisticd, Centrului national de expertizd judiciara,
Ministerului economiei, Ministerului finantelor si Politiei de frontiera

Produsele de comunicare

Proiectul a mentinut implicarea activa cu cetdtenii si partile interesate. Drept reflectare a
acesteia, rezultatele au fost Tmpartdsite online si a fost elaborata o lista lunga cu peste 200
produse de comunicare, din care aproximativ 50% sunt disponibile si in limba engleza.
Materialele informative au sensibilizat peste 870 000 cetateni, iar aproximativ 130 ghiduri de
instructiuni/tutoriale sunt disponibile pentru cetdteni pe YouTube. Pe parcursul campaniilor
de informare a publicului au fost utilizate in mod extensiv difuzdrile la televiziune si radio.
Mai jos, vedeti cateva link-uri ilustrative:

Statistica lunara a asimilarii produselor eGov (transformate in Barometre grafice lunare
generali):

http://egov.md/en/resources/infographics/uptake-e-government-products-launched-
under-e-transformation-agenda-situat-10
http://egov.md/en/resources/infographics/assimilation-mpay-service-june-2016
http://egov.md/en/resources/infographics/uptake-e-government-products-launched-
under-e-transformation-agenda-situati-8

Rezultatele sondajelor anuale:
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http://egov.md/en/resources/polls/annual-national-survey-2015-level-support-
granted-implementation-e-government
http://egov.md/en/resources/polls/annual-national-survey-2015-rate-citizens-
requiring-public-services-provided-central
http://egov.md/en/resources/polls/national-survey-2015-level-access-web-pages-
governmental-institutions

Rapoarte de progres generalizate pentru public:

http://egov.md/en/transparency/reports/governance-e-transformation-project-
moldova-report-period-2013-2015

Documente privind experienta dobandita, studii de caz, ghiduri:

http://egov.md/en/resources/guides-and-documents/co-creation-service-redesign-
experiment-must
http://egov.md/en/resources/guides-and-documents/guide-user-fee-payment-
kindergarten
http://egov.md/en/resources/guides-and-documents/rules-using-social-media-
government-institutions

Blog cu un sir de studii de caz:

https://guvernonline.wordpress.com/

Canal cu ghiduri de instructiuni/tutoriale, promotii, etc.:

https://www.youtube.com/channel/UCQi1Y tbOzuf2A4GH2R _inZfQ

Anexa 3. Analiza economica si financiara

a) Previziunile economice si financiare la momentul evaluarii proiectului

Previziunile economice si financiare efectuate la momentul evaluarii prealabile a proiectului
au luat in calcul beneficiile directe ale guvernului si cetatenilor. Abordarea aplicata a fost de
a compara in general un scenariu “asa cum este” cu scenariul care presupune introducerea
infrastructurii moderne cloud. Previziunile efectuate la momentul evaludrii prealabile au
indicat economii de cost semnificative anticipate:

Din punct de vedere al reducerii costurilor de procesare aferente utilizarii platformei
Cloud Computing, analiza a indicat c@ valoarea actualizatd neta a economiilor anuale
pentru o perioadd de 10 ani ar constitui $13,4 milioane (in baza ipotezei ca
economiile vor Incepe sa se acumuleze la aproximativ un an dupd implementarea
initiala a proiectului).

Din punct de vedere al productivitatii sporite a lucratorilor guvernamentali, valoarea
actualizatd netd a economiilor realizate prin prestarea serviciilor electronice urma sa
ajunga la $6,1 milioane. Si aici, a fost utilizata o rata de actualizare de 10%.

Din punct de vedere al economiilor pentru populatia care va accesa serviciile
electronice, a fost estimata o valoare de actualizare netd pentru cetiteni si agenti
economici de $25,9 milioane in termeni de timp economisit la efectuarea tranzactiilor
cu Guvernul. Aceste calcule au fost efectuate pentru o perioada de 10 ani, dupa
eficacitatea-scontarea beneficiilor la o ratd de actualizare de 10% pe an.
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Au existat si alte beneficii care au fost mentionate drept externalitati pozitive aditionale, desi
acestea nu au fost incluse 1n analiza de baza:
e S-a preconizat ca consolidarea centrelor de date si utilizarea tehnologiei mai moderne
va avea drept rezultat un consum mai redus de energie electrica.
e S-a estimat cd introducerea serviciilor electronice si sistemelor de gestionare a
documentelor online ar reduce utilizarea hartiei, deseurilor de la gunoisti si ar salva
copaci.

b) Previziunile economice si financiare la incheierea proiectului

Previziunile economice si financiare efectuate la incheiere proiectului se bazeaza in general
pe aceiasi abordare de comparatie a scenariului fara rezultatele pe care proiectul le-a atins cu
scenariul “asa cum este astdzi” care include infrastructura modernd cloud existenta si
serviciile e-guvernare.

Bineinteles, previziunile efectuate la momentul evaludrii prealabile a proiectului au trebuit sa
se bazeze pe un sir de ipoteze si pe experienta generald cu infrastructura cloud si serviciile
electronice, avand scopul de a apropia previziunile de un scenariu realist al rezultatelor care
probabil vor fi atinse. Anume in acest context a fost introdusd informatia complementara
privind externalitatile pozitive aditionale, precum reducerea utilizarii hartiei.

Pe de alta parte, instalarea cu succes a noii infrastructuri si introducerea serviciilor
electronice prin intermediul proiectului au permis evaluarea mai detaliatd si mai concretd a
castigurilor si beneficiilor in aspectele de baza ale proiectului. Prin urmare, s-a acordat
preponderent atentie infrastructurii principale si serviciilor finantate de proiect, incluzand (a)
infrastructura MCloud si economiile n partea costurilor operationale pentru guvern, (b) M-
Connect si economiile la costurile acestuia prin eficientizarea inter-institutionald sporita a
guverndrii i (c) M-Pay si economiile la costurile acestuia prin intermediul platilor
electronice.

In conformitate cu designul initial al proiectului si analiza economici si financiari initiald a
acestuia, unele categorii de economii potentiale nu au fost examinate. In particular,
posibilitatea de reducere a numarului functionarilor publici datoritd introducerii serviciilor
electronice nu a fost examinatd, deoarece proiectul nu s-a axat pe disponibilizarea
functionarilor publici, iar misiunea de constatare nu a gasit dovezi pentru economii
importante la cost datoritd reducerii statelor de personal. Relocarea angajatilor publici ar
putea fi o problema care ar necesita sa fie discutatd in proiectul subsecvent, deoarece acesta
se axeazd pe regandirea mai profunda a prestarii serviciilor publice in diferite ministere si
institutii ale administratiei publice.

¢) Ipoteze si definitii

Putem nota cateva definitii si ipoteze pentru analiza:

e Structura bugetului pentru acoperirea costurilor operationale ia in calcul trei tipuri de
cheltuieli: cheltuieli aferente investitiilor sau lucrarilor capitale (CAPEX) si cheltuieli
operationale (OPEX), care au sensuri similare cu cele de obicei utilizate in controlul
financiar, cu unele specificatii:
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o Cheltuielile capitale (CAPEX) de obicei se referda la costurile aferente
achizitiondrii si modernizarii activelor fixe (activelor utilizate pentru o
perioada indelungatd). Definitia generald a fost modificata pentru a include
costurile suportate pe parcursul stabilirii si implementarii proiectelor de
servicii sectoriale, indiferent de faptul daca acestea sunt inregistrate ca active
mobile/imobile sau nu. In contextul bugetului operational al CGE, cheltuielile
capitale includ costurile asociate cu consultantii tehnici ai CGE implicati in
designul, executarea si implementarea aplicatiilor pentru serviciile sectoriale.

o Cheltuielile operationale (OPEX) in general se refera la costurile asociate cu
functionarea de zi-cu-zi a aplicatiilor si costurile generale de functionare a
CGE. Registrele cheltuielilor operationale includ costuri, precum costurile
salariale, costurile de distributie, costurile suplimentare si costurile de
externalizare a serviciilor.

e Pentru a evalua in mod adecvat costurile totale suportate, a fost utilizata o abordare
de jos in sus. In primul rand, costurile au fost distribuite dupa serviciu, examinand
tipul serviciului si alocarea pe proiect. O abordare particulard a fost utilizata pentru
costurile salariale. Pentru cazurile in care costul este suportat in legatura cu cateva
proiecte, s-a facut o divizare pe baza estimarilor CGE a efortului necesar pe fiecare
proiect. In acest sens, toate costurile salariale suportate de-a lungul perioadei 2010 —
2016 au fost distribuite dupd serviciu, in conformitate cu marimea efortului facut de
consultantul respectiv, pentru fiecare serviciu.

d) MCloud si economiile aferente costurilor operationale

Implementarea infrastructurii MCloud in sectorul public a fost o propunere cu intentia de a
reduce numarul serverelor sub-utilizate si supra-subscrise, reducand treptat procurarea
infrastructurii TI (hardware) si inlocuind-o cu capacitatea de inmagazinare si de calcul a
tehnologiei de nor (cloud) virtual. In plus, infrastructura MCloud urma si serveasca drept
baza pentru crearea si implementarea serviciilor, precum M-Connect, M-Pay, M-Sign, M-
Access, M-Log, M-Pass, etc., care presupuneau de asemenea economii de cost.

La identificarea si evaluarea “economiilor” generate de infrastructura MCloud au fost
comparate doud scenarii diferite, si anume (i) “desfasurarea activitatilor cu noul cloud”,
versus (ii) desfasurarea activitatilor ca de obicei (costuri pentru incaperi, cheltuieli anuale,
etc., fara tehnologia cloud). Intrebarea de bazi pe care cadrul economiilor de cost (de mai
jos) o evalueaza este, prin urmare, urmatoarea: Dacd institutiile care au adoptat tehnologia
cloud pusa la dispozitie de proiect ar obtine aceleasi resurse pe care le utilizeaza la moment
prin MCloud, presupunand un nivel comparabil de functionalitate, care ar fi costurile?

Atunci cand o autoritate publicd procura echipament hardware, de fapt aceasta cumpara trei
componente de baza, care sunt UCP/CPU (unitatea centralda de prelucrare), RAM (memorie
cu acces aleatoriu) si spatiu de inmagazinare. Aceste componente pot fi asigurate fie prin
efectuarea investitiilor anuale in TI prin intermediul fiecdrei institutii din sectorul public, sau
prin procurarea si implementarea in comun a tehnologiei Cloud computing in intreg sectorul
public, acoperind in comun costurile totale de investitii (CAPEX) si costurile operationale
aferente (OPEX) pentru toate/unele institutii publice (i.e. o abordare unificatd/partial
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unificatd). Pentru a compara costurile in baza diferitor abordari, au fost luate in calcul
urmatoarele elemente de cost:

a) Investitii capitale (CPU, RAM, INMAGAZINARE)
b) Materiale si aprovizionari
c) Personal.

Economiile au fost evaluate prin aplicarea modelului de cadru cost-economii, expus mai jos
care a fost conceput in conformitate cu cadrele de investitii in TI utilizate in comun. Pentru a
permite o comparatie, formula defineste costurile pe unitate pentru toate CPU, RAM, si
Inmagazinare. Utilizarea resurselor reale MCloud ale CPU, RAM si Inmagazinare (unititi
virtuale) au fost convertite in CPU, RAM, Inmagazinare (unititi fizice) prin intermediul
coeficientilor de conversie. Evaluarea a fost efectuata luand in consideratie faptul ca pana in
decembrie 2016, 32 institutii publice se bazau pe MCloud in activitdtile lor de zi-cu-zi.
Pentru o evaluare realistd, a fost de asemenea important de luat in consideratie perioadele
fiscale si de atras atentie la cheltuieli, precum acestea sunt reflectate in rapoartele financiare

ale statului, in contracte, in evidentele platilor si in hotdrarile guvernului.

Categoria Calculul Dovada Obiective
beneficiului de
economie
Formula generala
Reducerea 1.Beneficiul
cheltuielilor economiei = Costul
bugetate incaperilor Costul a)Masurarea
MCloud beneficiilor
(reducerea sau prin substituire financiare realizate

resurselor bugetate,
spre ex. unitatilor de

f
Sbeneﬁciu = Q " - Q a

1.Rapoarte detaliate

prin implementarea
tehnologiilor Cloud

personal, materiale, privind cheltuielile | computing;

echipamente) unde pentru coduri obiect; | b) Documentarea si

utilizate pentru o | Q" = CPU" + RAM' | 2.Documente ale | sustinerea

activitate ca rezultat | + Inmagazinare’ | bugetului masurarilor

al implementarii | +Servicii conexe’ 3.Documente de | economiilor cu

proiectului MCloud | iar plati dovezi,  stabilirea,

in tot sectorul | OY = CPU" + RAM" | 4.Contracte dupa posibilitate, a

public.) + Inmagazinare’ + | 5.Facturi legaturii clare cu
Servicii conexe', | 6.Rapoarte  privind | registrele oficiale ale
prin coeficientul de | RU/sistemul salarial | tranzactiilor
conversie financiare
1 CPU'=5 CPUY; reale/efective;
RAM'=RAM"; c)Efectuarea
Inmagazinare" = prognozelor
valoarea HDD Disk economiilor de
x R coeficientul bund-credinta in
redundantei + S baza informatiei
infrastructura de actualmente
inmagazinare pe disponibile
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unitate;

2.Servicii asociative
— mentenanta,
colocare si personal;
3.Calculul este
efectuat pentru o
infrastructurd
mijlocie, luand 1in
consideratie cele
mai joase preturi de
piatd la discurile
HDD si
infrastructura de
inmagazinare

Calculation Evidence

Savings Benefit Category

Objectives

The general formula

Reduction of Budgeted

3 1 Saving Benefit = Cost ,
Expenditures

pramises — 003t Mciond
(a reduction in the budgeted

resources e g. staff, materials, or by substitution,
Measure financial benefits realized

equipment) used for an activity as a
result of MCloud project
deployment across public sector.)

S beaere= Q" - Q7
where,

Qf= CPUE = RAMFf+
Storagef + Associate
services

and

Qv = CPU*+ RAM+
Storage” +Associate
services ¥,
by conversion

cogfficient

1 CPUE = 5 CPU- ;

RAM! =12 RAM;

Storagef = Value
HDD Diskx R

redundancy coefficient

+ 5 unit storage
infrastructure;

2. Associative service —

maintenance, collocation and

personnel;

3. The calculus is performed

1. Detail object Code a

expenditure reports;

2. Budget documents;

3. Payments
documents;

4. Contracts;

3. Invoices;

6. HE./ Payroll system
reports

by the result of Cloud computing
technology implementation;

Document and support the savings
measurements with evidence,
establishing whenever possible a
clear link to official records of
actual financial transactions;

Produce good faith projections of
savings based on information
currently available.

for middle —ranged
infrastructore, taking into
account the lowest market
prices per HDD discs and
storage infrastructure.
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Rezultatele indica economii semnificative prin introducerea infrastructurii MCloud.

Prezentand rezultatele in forma de costuri/economii pe unitate, cele mai importante economii
din CAPEX sunt realizate in CPU si infrastructura de stocare, unde capacitatea de stocare
virtuald cloud creeazd costuri pe unitate pentru stocare, dar fard infrastructurd hard
suplimentara. Economiile CAPEX totale pe an sunt determinate la aproximativ $3,2milioane,
si deci, in mediu cate $100 000 pentru fiecare din cele 32 institutii din sectorul public care
actualmente beneficiazd de MCloud. Cele mai importante economii de cost in OPEX existd la
intretinere si administrare, unde tehnologia cloud de baza are avantaje de cost semnificative
in comparatie cu operarea sistemelor decentralizate, evaluate la aproximativ 600K pe an. in
total, beneficiile de cost ale infrastructurii MCloud, in comparatie cu operarea sistemelor
decentralizate din locatii, sunt determinate la $3,8milioane pe an / $38 milioane pe 10 ani. In
tabelul ce urmeaza sunt prezentate rezultatele in forma de tabel comparativ si diagrama.

SUMA SUMA
valorii valorii

SUMA SUMA
valorii valorii

MCloud, $ MCloud,
%

incaperilor incaperilor

$ %
CAPEX /cheltuieli de 112582

investitii capitale investitii capitale

CPU/unitatea centrali 54015 47,98% 2226000 67,28%
de prelucrare de prelucrare

aleatoriu aleatoriu

40482 39,69% 108181 327%
DE INMAGAZINARE DE INMAGAZINARE
operationale operationale

66510 ey XT79 MENTENANTA SI 587162 78,68%
ADMINISTRARE ADMINISTRARE

COLOCARE 68721 38,99% COLOCARE 136008 18,23%
PERSONAL 41215 23,36% PERSONAL 23099 3,09%
TOTAL GENERA 289028 100,00% TOTAL GENERAL 4054878 100,00%

38,95%

5
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(traducere diagrama: personal, colocare, mentenantd si administrare, infrastructura de
inmagazinare, Inmagazinare, RAM (memoria de acces aleatoriu), CPU (unitatea centrald de
prelucrare)

e¢) M-Connect si economiile de cost obtinute prin eficientizare

M-Connect este o platforma de interoperabilitate care faciliteazd schimbul de date dintre
diferite organe ale administratiei publice. Prin platforma de interoperabilitate, autoritatile
publice efectueaza schimbul de date, precum certificate, rapoarte, etc. in timp real, fara a
necesita dublarea solicitarilor catre cetdteni si agenti economici de a prezenta astfel de
informatie. Avantajele includ:
i.  eficientd si eficacitate mai Tnaltd in schimbul de informatii dintre organele
guvernamentale;
ii.  povard mai micd pentru cetitenii $i agentii economici care interactioneazd cu
guvernul;
ili.  securitate mai inaltd a sistemelor informatice din autoritdtile administratiei publice
centrald si locala;

Evaluarea economiilor de cost s-a axat pe i), i.e. eficienta mai Tnaltd in administratia
guvernului. Pentru a permite o evaluare specifica si baza evaluarea pe cifre concrete, a fost
analizat un caz concret in detalii, i.e. indemnizatia pentru Ingrijirea copilului, care este o plata
unicd acordatd de Casa nationald de asigurari sociale (CNAS).

Economiile de cost enumerate in prezentarea generald de mai jos includ economiile in partea
timpului de lucru al personalului (i.e. combinarea costurilor de timp si celor salariale),
economiile pentru deplasarea de la un birou la altul si costurile pentru pregatirea (dubld) a
documentelor, care ar putea fi evitate prin functionarea platformei de interoperabilitate. Pe
partea costurilor, au fost incluse costurile pentru platforma si amortizarea acesteia in timp.
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Evaluarea indica spre un potential de economii ale costului in jur de 6-8 milioane MDL prin
intermediul eficientizarii prestarii serviciului ce tine de acordarea indemnizatiei pentru
ingrijirea copilului. Aceste economii potentiale au fost realizate odatd cu introducerea
serviciului M-Connect, deducand insa cheltuielile operationale pentru a opera sistemul de
schimb digital si costurile de amortizare ale acestuia. Totusi, in total, evaluarea indica o
reducere anuala a costului in povara administrativa cu 1,3 milioane MDL (echivalentd cu $70
000) in anul 2017 si o reducere cu 2,7milioane MDL (echivalenta cu $150.000K) pana in
anul 2019. Conform estimarii prudente, pot fi anticipate economii de aproape $7 milioane pe
o perioadd de 10 ani.

f) M-Pay economiile de cost prin intermediul platilor electronice

M-Pay este un serviciu guvernamental pentru plati electronice, introdus de proiect, care
permite achitarea diferitor servicii guvernamentale online. Desi M-Pay se axeaza
preponderent pe serviciile electronice din sectorul public, acesta poate fi utilizat si pentru
servicii comerciale. Implementarea serviciului M-Pay a fost cel mai complex serviciu
electronic elaborat de CGE 1in cadrul proiectului, asigurand cooperarea constructiva dintre
CGE, Centrul de Telecomunicatii Speciale, Ministerul finantelor, Banca Nationald, bancile
comerciale din Moldova, precum si parteneriate durabile cu prestatorii de servicii din sectorul
privat care au contribuit la dezvoltarea serviciului pe partea tehnica.

Economiile realizate prin introducerea serviciului M-Pay au fost calculate in baza unei
abordari similare cu cea aplicatd pentru evaluarea implementarii infrastructurii M-Connect.
Factorii examinati pentru a evalua economiile includ economiile de timp pentru efectuarea
platilor (inclusiv dimensiunea costurilor acestuia in baza salariilor medii), economiile pe
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partea costului de transport si numarul tranzactiilor. Economiile sunt partial compensate de
costurile operationale si capitale pentru platforma.

Perlad, 5 USD
] Indiestar i e 6 1T 1] 1L
I Ailnmbirae Burden’] 619 286 [l TR | s LT TR
Average amount of @ Lalary per econponry
1.1 {maconerhly hasieh 301 i bl 784 ] 059 1334
& Tt  RoWrLda [E T 647 e A7 ol T
Torgff per howr, (117168 hourzi 179 1.9 3.0 4.66 530 154
13 Milares oxpendinee (public sanport [ ] [T [TET] [i§T] [iNE3 018
] Tranction T UL 8% 0 R EF] TITIE T T |
3 Drperational costs (Opex) 164 831 177 874 40 830
4 Caprtal Costs {Capex) - . = Ui i TR
5 1ol Cost of ownerhug 164 851 1378 A 530 LT ] E K ] LT ]
[ EsrmingwSavings), USD) 15 EE [CETH 1ML M7 TH17 881 13 811 645 23 050 Ml
T Cont Benedit Fono [ ] 1] ] Lo (K]
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pubbe serveces refonm m the Pepoble of Maldeal/ Gled Meodolog: prind mmemens seraalor pblics
elsborat confrm prevederilon Legn sr 305 dey 2612 2017 cu provive 1s restiliesres informaniios dm sectorl
1 Admmsrtratve Barden public Cheimen 3014 { nupont n meplenenieeg reformes seracnlor publice m Fepohbes Moldoa)
** Averape moourt of o saliry per econoary  Government Decinon # 1000 s of 13.12.1013 oo approving e average smowmt of o monthly salary per
(mothly bz} econcey, projecied for 7014 - 4229 s
Average mmowut of 8 saary per ecopomry Government Decion # 574 an of 017 2004 o spgroving the meerage amout of » monthly salery per
( mombdy hatid) scomemy, pdu.m:t:é fr M15-4 500 1=
Time nse parvey
Time spenit bty wowrm
4 Transactions staishics oo tansactoos

(]

("]

Traducerea tabelului (doar partea textuald)

Nr/o

Povara administrativa

1.1 Salariul mediu pe economie (lunar)’

Timp (ore/zi)’
Tarif pe ord (1.1/168 ore)

1.3 Cheltuieli de kilometraj (transport
public)

1.4 Tranzactii®

Cheltuieli operationale (Opex)

bl I

Cheltuieli de investitii capitale
(Capex)

Costul total

Coeficientul cost/beneficiu

4.
5. Venituri (economii), dolari SUA
6
7

Nota: Ghid metodologic privind re-ingineria serviciilor publice, elaborat in conformitate
cu prevederile Legii nr.305 din 26.12.2012 privind reutilizarea informatiei sectorului
public, Chisindu 2014 (suport pentru implementarea reformei serviciilor publice in
Republica Moldova

1. Povara administrativa | Hotdrdrea Guvernului nr.1000 din 13.12.2013 |
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** Suma salariului mediu lunar pe | privind aprobarea salariului lunar mediu pe

economie economiei prevazut pentru anul 2014 — 4 225 MDL
2. Suma salariului mediu lunar pe | Hotararea Guvernului nr.974 din 04.12.2014 privind
economie aprobarea salariului lunar mediu pe economie

prevazut pentru anul 2015 — 4 500 MDL
Sondajul timpului utilizat

3. Timpul utilizat pdf.

4. Tranzactii Statistica tranzactiilor

Constatirile indicd economii de cost semnificative prin M-Pay. in anul 2016, costul pe
tranzactie “status quo/doing business-as-usual”, i.e. fara serviciul M-Pay este estimat la
$1,63USD, in comparatie cu costul in prezenta serviciului M-Pay de numai $0,02USD pe
tranzactie. Cu 1 656 725 tranzactii in 2016, acestea ridica economiile la $2,6 milioane pe an,
sau $26 milioane pe o perioadd de 10 ani (nefiind inca factoring in nivelele crescute
anticipate ale utilizarii platformei).

g) Concluzie

Analiza economica si financiara a urmat in general aceiasi metodologie care a fost utilizata
pe parcursul pregatirii proiectului, comparand scenariile cu si fard investitii Intr-o
infrastructurd cloud modernd si introducerea unui sir de servicii electronice. Deoarece
infrastructura cloud si serviciile electronice au fost stabilite cu succes de proiect, analiza s-a
putut baza mai mult pe estimarile costurilor/economiilor reale, in comparatie cu analiza la
etapa pregatirii proiectului, care a trebuit sd fie bazata pe ipoteze mai generale.

Pentru a capta esenta proiectului, evaluarea s-a focusat pe principalele aspecte ale mediului
TIC Tmbunatatit care au fost de asemenea parti ale proiectului ce au consumat cele mai
importante sume de mijloace financiare, i.e. MCloud, drept principala piesa a infrastructurii,
M-Connect, drept piesa centrald a interoperabilitatii noii arhitecturi electronice a guvernarii si
M-Pay, drept factor abilitator orizontal principal care sustine toate serviciile electronice ale
guvernului cu optiunea de efectuare a platilor online.

Analiza a demonstrat rezultate pozitive, confirmand in general previziunile facute la etapa
elaborarii proiectului.

Analiza a indicat economii de aproximativ $3,8 milioane pe an ($38 milioane pe o perioada
de 10 ani) pentru MCloud; economii de cost in suma de $70 000 pe an ($7 milioane pe o
perioadd de 10 ani) pentru M-Connect; si $2,6 milioane pe an ($26 milioane pe o perioada de
10 ani) pentru M-Pay. In total, economiile realizate de infrastructura si instalatiile de servicii
principale se ridica, prin urmare, la $7,1milioane pe an, care ar insemna o amortizare a
costurilor proiectului de $20 milioane in mai putin de 3 ani. (Pentru comparatie, analiza
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efectuatd la etapa de elaborare a proiectului a prezis o amortizare a costurilor de $13,4m doar
pentru infrastructura cloud de una singura in 2,5 ani)

Deoarece rezultatele se axeaza pe componentele principale ale proiectului si nu includ un sir
de alte beneficii, trebuie de anticipat ci beneficiile reale sunt mai mari. in particular,
beneficiile suplimentare care nu sunt pe deplin cuantificate in prezenta analizd includ
beneficii din punct de vedere al economiilor de timp si cost pentru cetateni si agenti
economici, economiilor de cost prin consumul mai mic de energie si utilizarea redusa a
hartiei, precum si volumul redus de deseuri.

Anexa 4. Imprumutul bancar si procesele de sprijin/supraveghere a
implementarii

(a) Membrii Echipei Operationale

Nume Functie Unitate Resp0n§ apllltate/
’ specialitate
imprumut
Sandra Sargent Specialist superior in operatiuni GTIO9 TTL
Constantin Rusu Specialist n sectorul public GGO15
Elena Corman Specialist In procurari GGO003
Sergiu Panaghiu Analist TI ITSCR
Oxana Druta Specialist in managementul financiar = GG021
Arcadii Capcelea Spegialigt superior in domeniul GENO3
mediului
Irene Guadalupe Rubio Gonzalez Consultant GTI09
Juan Navas-Sabater Spe'c'i a'l 1 st principal fn domeniul GTIO09
politicii TIC
Siddhartha Raja Spe.c.ia.l.ist superior in domeniul GPSIB
politicii TIC
Randeep Sudan Consilier GTIIC
Eloy Eduardo Vidal Consultant GTIDR
Grace Tamarpalli James Consultat temporar GTCO06
Suppraveghere FIR
Jane Lesley Treadwell Manager activitate practica GTI09
Alexander Kremer Director de Tara ECCMD
Bertram Boie Economist superior GTIDR | TTL for ICR

(b) Timpul si costul de personal

Timpul si costul de personal (doar bugetul Bancii)
Mii dolari SUA (inclusiv
Nr. saptamani de personal @ costurile de deplasare si de
consultant)

Etapa ciclului proiectului
imprumut
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Total: 184.75 1.430.994
Supraveghere FIR
Total: 2 Tbd

Anexa 5. Rezultatele sondajului beneficiarilor

Va rugam sa va referiti la Documentul de justificare nr.2 — Raportul cu privire la perceptii.

Anexa 6. Raportul si rezultatele atelierului de lucru cu actorii vizati

In decembrie 2016, a fost desfasurat un atelier de lucru cu actorii vizati, care au confirmat
impresiile pozitive despre proiect, conform celor reflectate in detalii In rezultatele sondajului
periodic.
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Anexa 7. Sumarul raportului FIR al Debitorului si/sau comentarii la proiectul
raportului FIR

CANCELARIA DE STAT STATE CHANCELLERY
A REPUBLICIT MOLDOVA OF THE REPUBLIC OF MOLIDHVA
Nrol I F ~ 4941, Chisindu whn P& 2O E
Mr., Alexander Kremer
Country Manager for Moldova
Europe and Central Asia
World Bank
Re: Maldova Governance ¢-Transformation Project
Project Completion Report
Drear Mr. KREMER,

Referring to the Moldova Governance e-Transformation (GeT) Project closed on
December 31, 2016, this is to kindly acknowledge that the State Chancellery and
Moldova e-Government Center have thoroughly examined the draft Implementation
Completion and Results Report (ICR Report) drafted by the World Bank evaluation team,
and considers that it covers the achievements, results, lessons learmned in a consistent,
coherent and objective manner. Moldova e-Government Center and the State Chancellery
transmitted a unified feedback to the draft report.

We are glad to ascertain that the evaluation statements presented in the draft ICR
Report outline the efficiency and high performance of key stakeholders in implementing
the Project, and provide valuable inputs, conclusions, and recommendations for
sustainability. We feel very motivated by the fact that all the Project's target performance
indicators were exceeded as of the Project completion. We consider the Project a good
practice in promoting deeply transformative digital innovation reforms in the public
sector, in collaborating efficiently with an international donor organization. We are
homored to become - in only several years of Project implementation - an expertise hub
for e-Governance in the region, having already welcomed delegations of public sector
officials from more than 10 countries interested in our e-Governance journey,

We shall further ensure the effective {rejuse of and capitalization on the moder e-
Governance platforms launched under GeT Project, as these are the foundation for the
Public Services Modernization, our key priority under the Public Administration Reform.
The eGov platforms launched under the Project will be strengthened, expanded, upgraded
within the dedicated digital component under the Modernization of Governmental
Services Project, currently at the stage of final preparations with the World Bank.

As we fully acknowledge the World Bank transparency policy, and share the same
transparency principles, this is to kindly inform you that we agree with the final ICR
Report to be published on all relevant information resources. Moreover, we shall ensure
the final ICR Report publication and references to it on our information resources,

Casza Gavernului, Government House,
WD.2033, Chigingw, Telefon: Fat: MD-2033, Chizinaw,

Republica Moldova + 37322250104 + }'T-J-’_"".-Iﬂﬁﬁﬁ Republic of Moldova
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Using this special opportunity, I would like to express, on behalf of the Moldovan
Government, our highest considerations and gratitude to the World Bank for the
permanent support, coordination, and valuable guidance throughout the Project
implementation, as these have been among the key factors for the Project’s success.

We look forward to continuing our fruitful collaboration in the public services

modernization reform, to deliver the best possible results in terms high quality public
services and more efficient, transparent, responsive, and inclusive governance processes.

Sincerely,

Lilia PALII
Secretary General of the Government

DI1. Alexander Kremer

Director de Tara pentru Moldova, Europa si Asia Centrala
Banca Mondiala

Re: Proiectul Transformarea Electronicd a Guvernarii-Moldova
Raport privind finalizarea proiectului

Stimate DI. KREMER,

Referitor la Proiectul Transformarea Electronicd a Guvernarii — Moldova (TEG),
finalizat pe 31 decembrie 2016, am dori sda recunoastem cu amabilitate faptul ca
Cancelaria de Stat si Centrul de Guvernare Electronici-Moldova au examinat minutios
proiectul Raportului privind finalizarea implementarii si rezultatele atinse (Raportul FIR)
elaborat de echipa de evaluare a Bancii Mondiale si considerd cd acesta cuprinde
realizdrile, rezultatele si lectiile invatate in mod consistent, coierent si obiectiv. Centrul
de Guvernare Electronica-Moldova si Cancelaria de Stat au transmis un feedback unificat
la proiectul raportului.

Suntem bucurosi sa constataim ca afirmatiile de evaluare prezentate in proiectul
Raportului FIR evidentiazd eficienta si performanta inaltd a actorilor vizati in
implementarea proiectului si oferd contributii, concluzii si recomandari valoroase pentru
sustenabilitate. Noi ne simtim foarte motivati de faptul ca toti indicatorii de performanta
tintd ai proiectului au fost depasiti pand la finalizarea proiectului. Consideram proiectul
drept o bund practicdi in promovarea reformelor inovationale digitale profund
transformatoare in sectorul public, in colaborare eficientd cu o organizatie donatoare
internationala. Suntem onorati pentru faptul cd am devenit — in doar cativa ani ai
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implementdrii proiectului — un centru de expertiza pentru guvernarea electronicd in
regiune, primind deja delegatii ale oficialitatilor din sectorul public din peste 10 tari
interesate de parcursul nostru In guvernarea electronica.

Vom asigura in continuare (re)utilizarea efectivd si valorificarea platformelor de
guvernare electronicd moderne, lansate in cadrul Proiectului eTG, deoarece acestea
constituie baza pentru Modernizarea Serviciului Public, prioritatea noastra principald in
cadrul Reformei Administratiei Publice. Platformele e-Guvernare lansate in cadrul
Proiectului vor fi consolidate, extinse, modernizate in cadrul componentei digitale
dedicate din cadrul Proiectului Modernizarea Serviciilor Guvernamentale, care in prezent
se afla la etapa de pregatire finala cu Banca Mondiala.

Dupa cum recunoastem 1in totalitate politica de transparenta a Bancii Mondiale si
impartdsim aceleasi principii de transparentd, va informdm cd suntem de acord ca
Raportul FIR final sa fie publicat pe toate resursele informatice relevante. Mai mult ca
atat, vom asigura publicarea Raportului FIR final si referintele la acesta pe resursele
noastre informatice.

Folosind aceasta oportunitate speciala, as dori sd exprim din numele Guvernului
Republicii Moldova cele mai inalte consideratiuni si recunostinta Bancii Mondiale pentru
sprijinul permanent, coordonarea si ghidarea valoroasa pe tot parcursul implementarii
Proiectului, deoarece acestea au fost printre factorii principali pentru succesul
Proiectului.

Asteptam cu nerdbdare continuarea colabordrii fructuoase 1n reforma de
modernizare a serviciilor publice, pentru a livra cele mai bune rezultate posibile din
punct de vedere al serviciilor publice de calitate inalta si procese de guvernare mai
eficiente, mai transparente, mai receptive si mai incluzive.

Cu profund respect,

Lilia PALII
Secretar General al Guvernului

Anexa 8. Comentariile co-finantatorilor si altor parteneri/factori cheie

Nu este aplicabil.

Anex 9. Lista documentelor de justificare

Barometrul lunar detaliat privind asimilarea serviciilor electronice si platformelor lansate in

e Agenda de Transformare Electronica a Guvernarii, din 1 ianuarie 2017

e Proiectul Transformarea Electronica a Guvernarii in Moldova: Raportul Debitorului
privind Finalizarea Implementarii si Rezultatele pentru anii 2011-2016, martie 2017
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e Perceptia, asimilarea si sprijinului cetdtenilor pentru Agenda de Transformare
Electronica a Guvernarii in Republica Moldova, 2016
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