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Progresul în implementarea Agendei eTG 

Autorităţile APC trebuie să:  
 

• pună la dispoziție date relevante și instrumente 
conexe prin intermediul Date.gov.md; 

• susțină inovațiile;  
• creeze un cadru comun de management al 

performanței, cu accent pe informații publice de 
calitate.  

 

Portalul DATE DESCHISE (www.date.gov.md) a fost lansat la 15.04.2011 
 

Scop:  
• Acces la informație 
• Transparența Guvernului 
• Sporirea performanței  Guvernului 
• Încurajarea Inovațiilor 

http://www.date.gov.md/


Total seturi de date pe portal: 735 
 

Autorităţi APC cu seturi de date publicate: 39 
 

Cele mai active agenţii: Min. Sănătăţii, Min. Afacerilor interne, BNS,  Min. Economiei și Min. Educației. 
 

Număr de vizitatori unici: 89 283 persoane 
 

Număr de vizite:  120,262 
 

Nr. descărcări de seturi de date: 132 937 
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www.date.gov.md –  Situaţia la zi 
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Angajarea Cetăţenilor în Deschiderea Datelor 

Rubrica ”PARTICIPĂ” 
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Aplicații în baza datelor guvernamentale deschise 

15 aplicații în baza 
seturilor de date deschise 



CATALOGUL DATELOR GUVERNAMENTALE DESCHISE – un registru al informaţiei cu 

caracter public, colectată de ministere şi un exerciţiu de inventariere a datelor cu caracter 

public. Lansat în decembrie 2012. 
 

Scop: de a încuraja deschiderea acelor datelor publice deţinute de autorităţi care nu au fost 

publicate încă sau au fost făcute publice în formate închise ce nu permit reutilizarea acestora. 

O altă funcție a catalogului este identificarea datelor care lipsesc pe portal.  

 

 

Catalogul oferă posibilitatea 

vizualizării modului în care 

autorităţile APC deschid 

seturile de date.  
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CATALOGUL DATELOR CU CARACTER PUBLIC 



. 

10 mai 2012 – a fost lansat o platformă unică a serviciilor publice/ghişeu unic. Platforma are 2 

dimensiuni: informare și interacțiune digitală. Regim non-stop de prestare a e-serviciilor. 

Pînă la 1 mai 2014, acesta a fost vizitat de catre 186,881 persoane de 288,477 ori.  
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  Portalul Serviciilor Publice 



Toate serviciile publice vor fi accesibile  
online pe portalul serviciilor publice pînă în 2020 
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Semnătura Mobilă - lansată la 14 septembrie 2012. R. Moldova este a şaptea ţară din lume 

care a implementat Mobile e-ID.  

 

Integrată deja în 7 e-servicii şi va fi integrată în toate e-serviciile preconizate spre 

implementare în cadrul Proiectului eTG. 
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Se lucrează asupra modulului M-Sign care va permite în viitorul apropiat semnarea oricărui tip 

de documente. 

 

Situaţia la zi: peste 11,345 utilizatori înregistraţi. 

Servicii Publice Electronice - LANSATE 



E-Aplicarea pentru Cazier Judiciar 
 

Lansat la 5 septembrie 2012. Asimilarea la zi: 
 

• 205,217 persoane fizice au aplicat pentru Cazier Judiciar, dintre care: 

• 195,320 persoane au beneficiat de serviciu prin sistemul informational (4 scheme) 

• 95.17% rata de asimilare a e-serviciului 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 

În aprilie 2014 rata de asimilare a e-serviciului a fost de 98.87%.  
 
Din totalul beneficiarilor e-serviciului in Aprilie 2014, 50.49% au achitat pentru prestarea e-
serviciului prin MPay. 



 

Lansat la 06.11.2012. Asimilarea la zi (1 mai 2014).   

Din 20 martie 2013 integrat cu Semnătura Mobilă.  

 

Au fost depuse    7 688 solicitări, dintre care  

  

        3 412 depuse in regim online  

 

        44.38% rata generala de asimilare 

 

Aprilie 2014: rata de asimilare a e-serviciului 90.58% (538 solicitari din cele 

594 au fost remise in regim online) 
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e-Aplicarea pentru Licenţa de Activitate 

Servicii Publice Electronice - LANSATE 
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E-RAPORTAREA LA CNAM ŞI CNAS 

18 februarie 2012 - Guvernul Republicii Moldova a 

pus în circulație două sisteme electronice de 

raportare la Compania Naţională de Asigurări în 

Medicină și Casa Națională de Asigurări Sociale: 

e-CNAM și e-CNAS. 

16 

Servicii Publice Electronice - LANSATE 



. 

E-RAPORTAREA LA CNAM ŞI CNAS – 18 februarie, 2013 

 

Accesibile prin portalul unic al serviciilor publice: servicii.gov.md sau direct prin Sistemul 

Informațional “e-Raportare”: www.raportare.md, e-serviciile permit agenţilor economici să 

transmită rapoarte la CNAM și CNAS prin Internet, economisind timp şi simplificând 

procedura de prezentare a acestora. 

 

 

Raportarea electronică la CNAM și CNAS poate fi efectuată atit prin intermediul mijloacelor 

de protecție criptografica a informației, eliberate de Î.S. „Centrul de telecomunicaţii 

speciale”(CTS), cit și prin intermediul serviciului „Semnatura Mobilă”. 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 

http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
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E-RAPORTAREA LA CNAS 

Angajatorii din RM pot prezenta în format electronic declaraţiile Rev 5 pentru angajaţii săi 

concomitent cu declaraţiile privind calcularea și utilizarea contribuţiilor de asigurări sociale 

de stat obligatorii, forma 4-BASS (raportare trimestrială).  
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Beneficii: 
 

• eliminarea necesităţii de deplasări la Casele Teritoriale de Asigurări Sociale 

• economisirea timpului de aşteptare la ghişee  

• depistarea automată a divergenţelor dintre datele din declaraţiile Rev 5 și Forma 4-

BASS, a greşelilor din datele personale ale angajaţilor  

• excluderea necesității de tipărire a documentelor pe suport de hîrtie 

 

 

In anul 2013 si primul trimestru al a. 2014, au fost raportate: 

 

• 74,796 solicitari de autorizare de e-raportare prin Portal 

• 29,084 accesari ale e-serviciului Depunerea Declaratiei REV 5 

• Circa 10% din angajatori au optat pentru semnarea digitală 

a rapoartelor REV 5 remise online.  

Servicii Publice Electronice - LANSATE 



. 

E-RAPORTAREA LA CNAS 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 
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E-RAPORTAREA LA CNAS 
 

Dinamica aplicarii semnăturii digitale pe rapoartele REV5 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 
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E-RAPORTAREA LA CNAM 

Lansat în iulie 2013. Agenţii economici pot depune electronic 

formularele 2-03 și 2-04 la orice oră și din orice loc de unde  

există acces la Internet. 
 

Beneficii pentru agenţi economici: 

 
 

• economie de resurse 

• evitarea contactului cu funcționarul și  

• simplificarea procesului de depunere a formularelor. 

 

 

Per total, in perioada iulie 2013 – 1 mai 2014, prin sistemul informational implementat in 

cadrul Proiectului eTransformarea Guvernarii au fost inregistrate 1 398 depuneri de formulare 

in baza carora a avut loca inregistrarea a 4 666 persoane. 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 



E-RAPORTAREA LA CNAM 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 
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e-DOCUMENTE NORMATIVE ÎN CONSTRUCŢII  

 

www.ednc.gov.md 
 

e-serviciu/portal destinat simplificării accesului cetăţenilor, funcţionari ai Ministerului 

Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor, experţilor la  în domeniu şi agenţilor economici la 

întreaga bază de date a documentelor normative în domeniul construcţiilor, valabilă pe 

teritoriul R. Moldova şi actualizată în timp real. 
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Lansat la 10 ianuarie 2013.  

 
Dezvoltat de CGE în parteneriat cu 

Ministerul Dezvoltării Regionale şi 

Construcţiilor. 

Servicii Publice Electronice - LANSATE 

http://www.ednc.gov.md/
http://www.ednc.gov.md/


ASIMILARE E-SERVICIU 

 

Număr total descărcări documente: 31,873  

 

dintre care: 

 

• 26,153 documente normative din domeniu 

 

• 5,038 catalog documente normative 

 

• 682 descărcari de proiecte în proces de 

consultare 
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 



Serviciul Fiscal de Stat și CGE, prin intermediul Î.S.”Fiscservinform” au eficientizat procesul 

de depunere a declaraţiilor privind impozitul pe venit (CET08) pentru persoanele fizice. 

Declaraţia electronică pentru persoanele fizice a fost integrată în serviciul 

„Semnătura Mobilă”.  

Din 11 martie 2013 contribuabilii pot completa și depune declarațiile privind impozitul pe 

venit (CET08) online, cu ajutorul Semnăturii Mobile.  
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Servicii Publice Electronice - LANSATE 



Lansat la 14 februarie 2013, platforma tehnologică comună M-Cloud.  

 

Cloud computing schimbă modul tradițional în care instituțiile funcționează și oferă soluția 

de reorganizare a structurii informaționale a unei instituții.  

 

Sistemul permite renunțarea la software-uri complicate, diferite pentru fiecare instituție în 

parte, cu sisteme de operare închise.  
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M-Cloud 

Avantajele sistemului M-Cloud: 

 

• economisirea resurselor 

• eliminarea costurilor de mentenanță 

• creșterea calității managementului datelor 

• creșterea securității informaţionale 

• livrarea de servicii de calitate pentru cetățeni 

și mediul de afaceri.  
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Statut actual: 
 

Platforma MCloud gazduiește sistemele informaționale a 17 autorităţi APC, printre care:  

 

• Cancelaria de Stat,  

• Agenția Rezerve Materiale,  

• Ministerul de interne,  

• Serviciul Fiscal,  

• Ministerul Educatiei,  

• Miniserul Dezvoltării Regionale și Constructucțiilor, 

• Ministerul Justiției,  

• Ministerul Muncii,  

• Ministerul Apărării, 

• Ministerul Agriculturii,  

• Ministerul de Externe,  

• Compania Națională de Asigurări în Medicină,  

• Casa Naționlă de Asigurari Sociale,  

• Inspecția Muncii  

     

 și alte instituții. 
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M-Cloud 



. 

M-pass 
 

serviciul naţional de autentificare şi acces la serviciile publice electronice.  
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Serviciul oferă mai multe 

mecanisme de autentificare: 
 

• semnătura mobilă 

 

• certificatul digital 

 

• nume de utilizator şi parolă. 

 

www.mpass.gov.md  
 

Servicii Publice Electronice - LANSATE 

http://www.mpass.gov.md/


 

Mpay – Serviciul Guvernamental de Plăţi Electronice 

viciul Guvernamental de Plăţi Electronice 

Disponibil din 17 Sept. 2013 
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eSERVICII INTEGRATE CU MPay  
• eCazier 

• Amenzi Rutiere 

• eApostila 

• Acordarea informației privind mijlocul de transport 

• Eliberarea duplicatului certificatului de stare civilă 

• Eliberarea extrasului de pe actul de stare civilă 

• Aliberarea actului privind starea civilă 

• Achitarea formularelor tipizate de documente primare 

• MIB 

• Procurarea mijloacelor de identificare a animalelor domestice 

 

INTEGRAȚI CU MPay 

 
• 10 prestatori de plată integrați (4 în curs de integrare) 

• 7 autorități APC integrate (6 în curs) 

• 11 prestatori de servicii integrați (11 în curs) 
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Mpay – Serviciul Guvernamental de Plăţi Electronice 



125 379 tranzactii procesate prin Mpay la 1 mai 2014 
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Mpay – Serviciul Guvernamental de Plăţi Electronice 

595 

7642 
7986 

8275 

22511 

25668 27225 

24803 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

Sept. 17, 2013 -
January 31,

2014

Oct-13 Nov-13 Dec-13 Jan-14 Feb-14 Mar-14 Apr-14

Number of Transactions Processed through the Mpay Gateway:  Sept. 17, 2013 - April 30, 2014 



32 

Servicii Electronice Lansate 

e-Servicii de Stare Civila 
 

Prin intermediul celor trei e-Servicii de Stare Civilă, pot fi solicitate online: 
 

• duplicatele certificatelor de stare civilă (certificatului de naștere, certificatului de căsătorie, 

certificatului de divorț, certificatului de deces) 
• extrasele de stare civilă 
• modificarea sau rectificarea actelor de stare civilă. 

 
Costul serviciilor online: același ca și pentru cele obişnuite, preţul depinde de termenul de eliberare. 
 
Integrat cu Semnatura Mobilă 
 
77 certificate (duplicate si extrase) au fost comandate in regim online. 
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Servicii Electronice Lansate 

Sistemul Informational  „e-Factura” 

 

Sistemul Informational  „e-Factura Fiscala” este un serviciu electronic  implementat în scopul 

automatizării fluxului de documente dintre furnizorii şi beneficiarii foilor de expediţie şi 

facturilor fiscale  
 

Lansat la 11 februarie 2014 

 
La data de 1 mai 2014 la sistemul eFactura erau abonați 757 agenți  

Economici și 881 utilizatori unici din cadrul companiilor abonate.  

 

În SIA ,,E-Factura” au fost create 1822  facturi și finalizate 1549 facturi (1401 facturi fiscale si 

148 facturi de expediție). 
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Servicii Electronice Lansate 

Sistemul Informational  „e-Factura” 
 

Număr cumulativ companii și utilizatori unici abonați la sistemul ”e-Factura” (11 

februarie – 30 aprilie 2014) 
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Servicii Electronice Lansate 

Sistemul Informational  „e-Factura” 

 

Număr cumulativ facturi create și facturi finalizate (11 februarie – 30 aprilie 2014) 
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Servicii Electronice Lansate 

Registrul Electronic al Operatorilor de Date cu Caracter Personal – lansat la 15.08.2012 
 

 

 

 

42 
52 

65 
77 77 

84 
91 

100 103 
111 

119 121 

84 

116 

154 

185 185 
192 199 

232 235 

254 

278 284 

35 

15 9 4 
17 16 

24 
8 7 9 9 9 3 8 

15 15 15 15 19 20 
29 29 29 29 

0

50

100

150

200

250

300

Situatia la 1
iunie 2013

Situatia la 1
iulie 2013

Situatia la 1
august 2013

Situatia la 1
septembrie

2013

Situatia la 1
octombrie

2013

Situatia la 1
noiembrie

2013

Situatia la 1
decembrie

2013

Situatia la 1
ianuarie

2014

Situatia la 1
februarie

2014

Situatia la 1
martie 2014

Situatia la 1
aprilie 2014

Situatia la 1
mai 2014

Nr. operatorilor (institutii publice care opereaza cu date cu caracter personal) inregistrati in e-Registru

Nr. sistemelor informationale din sectorul public (inregistrate in e-Registru) care opereaza cu date cu caracter personal

Nr. solicitarilor de autorizare de prelucrare a datelor cu caracter personal aflate in curs de examinare

Nr. deciziilor de refuz al autorizarii de operare cu (procesare) date cu caracter personal
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• SIGEDIA 
 

• e-Viza 
 

• Platforma de Management al Conţinutului 

Digital (ECMP):  
 

• Registrul Controalelor 

• Registrul producătorilor şi procesatorilor produselor 

de origine vegetală şi animală 

• e-Autorizaţii pentru folosirea apei 

• SI „e-Autorizaţie Transport” 
 

• Acces Activ la Registrul Imobile 
 

• Digitizarea Arhivei Stării Civile  
 

• e-Cabinet 
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Servicii în curs de finalizare 



Digitizarea Arhivei Starii Civile: 
  

Digitizarea a circa 5 milioane de acte de stare civilă cu includerea parţială a 

metadatelor şi dezvoltarea unui sistem informaţional pentru stocarea acestora. 
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Servicii în curs de implementare 

În mai 2014  - circa,500,000 acte deja scanate si cu metadate atribuite. 

 

Finalizarea Proiectului preconizată pentru februarie 2015. 
 



. 

Platforma Guvernamentală Platforma de Management al Conţinutului Digital (ECMP) 
 

Platforma ECMP va servi drept o platformă no-code pentru crearea noilor aplicaţii şi SIA, în 

special destinate: 
 

• Eliberării autorizaţiilor (ghișeu unic) 

• Registrelor electronice 

• Programărilor online la audienţe 
 

Platforma va susţine 3 activităţi fundamentale:  

 

• Modelarea SI,  

• Colectarea Datelor Primare  

• Diseminarea/Livrarea Datelor.  

 
 

Platforma  va  fi  găzduită în  MCloud  şi  va  fi  integrată  cu 
Serviciile de platformă (Mpass, Msign, Mpay, Mlog, Mnotify) 

 

şi registrele informaţionale de stat. 
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Servicii în curs de implementare 



Servicii în curs de implementare 

Deja funcțional. În pilotare.  

SIGNING 



Platforma Guvernamentală de Interoperabilitate  



Platforma Guvernamentală de Interoperabilitate  

Etapa de Pilotare a Platformei de Interoperabilitate – 1 iulie – 31 decembrie 2014 
 
Participanți la pilotare:  
 
1. Ministerul Tehnologiei Informației și Comunicațiilor prin Î.S. ”CRIS Registru”; 
2. Ministerul Justiției prin Camera Înregistrării de Stat; 
3. Agenția Relații Funciare și Cadastru prin Î.S. ”Cadastru”; 
4. Inspectoratul Fiscal Principal de Stat prin Î.S. ”FiscServInform”; 
5. Serviciul Vamal prin Î.S. ”VamServInform”; 
6. Casa Națională de Asigurări Sociale; 
7. Ministerul Agriculturii și Industriei Alimentare prin Î.S. ”Centrul Informațional Agricol”; 
8. Centrul Național Anticorupție; 
9. Centrul Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal. 



Instituţionalizarea Subdiviziunilor CET în autorităţile APC 

 

Baza legislativă: HG cu privire la subdiviziunea de e-Transformare a Guvernării din cadrul 

autorităţilor APC Nr. 499 din  06.07.2012 )  

 

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344035&lang=1 

 

Situaţia la 1 mai 2014: 17 autorităţi au creat subdiviziuni ETG/CET. 

 

43 

CONSOLIDAREA CAPACITĂŢII 

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344035&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344035&lang=1


Situaţia la zi (mai 2014): 

 

1 930 funcţionari publici şi alţi angajaţi ai autorităţilor APC au fost instruiţi în cadrul 

evenimenelor de instruire organizate în cadrul Agendei, dintre care 1 012 în cadrul activităţilor 

de instruire finanţate din creditul oferit de Banca Mondială pentru Proiectul eTG/GeT: 
 

• Curs de Iniţiere în e-Transformarea Guvernării (7 runde - Februarie – Noiembrie 2012): 

196 funcţionari publici instruiţi (certificat de instruire; credite) 
 

• Sesiuni de instruire pe subiecte/filiere specifice ale Agendei de e-Transformare a 

Guvernării (MCloud, Date Deschise, Interoperabilitate, ECMP, Securitate Cibernetică, 

Cadru Normativ pentru e-Transformare etc.) - 1 036 funcţionari publici 
 

• Academia de Administrare Publică (modulul de e-Transformare a Guvernării): 698 

funcţionari publici din autoritatile APC și APL. 
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INSTRUIRE 



. 
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Servicii în curs de implementare 

• 20 e-servicii de front office (aplicarea online) 

• „e-ANSA” (Managementul actitivităţii de supraveghere import-export” în contextul 
asigurării cerinţelor Sanitare şi Fitosanitare) 

• „e-Transport” (sistemul de vînzare electronică a biletelor de călătorie în transportul 
auto pe rutele regulate de călători, integrat cu reţeaua de rute regulate) 

• „e-Achiziţii” 

• „e-Înregistrarea vînzării-cumpărării de imobil”  
•  „Solicitarea Online a Înregistrării, Operării Modificărilor și Lichidării Afacerii“ 
• “Depunerea Online și Monitorizarea Declarațiilor de Avere și Interese”. 
• „e-Autorizaţii de desfăşurare a activităţii de comerţ în baza Ghişeului Unic“ 

• „e-Aplicare la instituţiile de învăţământ superior” 

• „Serviciul de autentificare, legalizare şi recunoaştere a actelor de studii”  
• „Sistemul de Management al Şcolilor” 

• „Gestiunea Colectivă a Dreptului de Autor și Drepturilor Conexe” 
 

Plan Acțiuni 2014 (HG 1096 din 31.12.2013)  - 70 acțiuni 
Sisteme informaționale pe filiera e-servicii  în curs de dezvoltare in 2014 
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LUNA SECURITĂȚII CIBERNETICE ORGANIZATĂ ANUAL IN OCTOMBRIE 
 

PLAN DE ACȚIUNI PENTRU SECURITATEA INFORMAȚIEI ȘI SECURITATEA CIBERNETICĂ 
 

pagina dedicată securității cibernetice: 
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Obiectivele securității informației: 

 

• Asigurarea gestionării eficiente a riscurilor 

strategice și operaționale de securitate a 

informației, inclusiv aferente platformei 

guvernamentale comune și e-serviciilor publice;  

• Asigurarea confidenţialității, integrității şi 

disponibilității informaţiei gestionate, inclusiv a 

datelor cu caracter personal, în conformitate cu 

legislația în vigoare relevantă;  

• Asigurarea conştientizării necesităţii respectării 

securitătii a informației ca parte integrantă a 

activităţii de zi cu zi;  

• Asigurarea cu structuri şi capabilităţi de coordonare 

a problemelor legate de securitatea informaţiei, 

inclusiv pentru reacţia promptă la incidentele de 

securitate a informaţiei 
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CGE are pagina dedicată securității cibernetice (Rubrica Resurse. Secțiunea Securitatea 

Cibernetică) 
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CGE are pagina dedicată securității cibernetice. Rubrica Resurse. Secțiunea Securitatea 

Cibernetică. Concurs organizat in decembrie 2013 – ianuarie 2014. 
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CGE are pagina dedicată securității cibernetice (Rubrica Resurse. Secțiunea Securitatea 

Cibernetică) 
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Agenda Guvernamentală de e-Transformare 
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YouTube 

 
www.egov.md 

office@egov.md  
  

cornelia.amihalachioae@egov.md 

http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/
http://www.slideshare.net/E-Gov_Center_Moldova
http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.egov.md/
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