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Progresul in implementarea Agendei eTG €

Portalul DATE DESCHISE (www.date.gov.md) a fost lansat la 15.04.2011

Scop:

* Acces la informatie

» Transparenta Guvernului

* Sporirea performantei Guvernului
* Incurajarea Inovatiilor

O oo cno o Autoritatile APC trebuie s3:

(caus.. L

HOME DATA  APPS  PERFORMANCE NEWS  GET INVOLVED

ll

| == pund la dispozitie date relevante si instrumente
Biroul Nafion e ‘x ' :

conexe prin intermediul Date.gov.md;

e sustind inovatiile;

e creeze un cadru comun de management al
performantei, cu accent pe informatii publice de
calitate.

2\ RepuiciNodon

Do you want an open and transparent government?

3) IMPORTUL REPUBLICII MOL.

3) Informatia privind persoa... (12,

e Apps for Devevleop:nfnt s Apps for De\

Bone de doty & chutnsebior pubtica * COMP1ition brought o you by (g233 e e de ot pasie  COMPOtition brought to you by



http://www.date.gov.md/
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www.date.gov.md — Situafia la zi

Total seturi de date pe portal: 735

Autoritati APC cu seturi de date publicate: 39

Cele mai active agentii: Min. Sanatatii, Min. Afacerilor interne, BNS, Min. Economiei si Min. Educatiei.
Numar de vizitatori unici: 89 283 persoane

Numar de vizite: 120,262

Nr. descarcari de seturi de date: 132 937

Numarul Vizitelor pe Portal ul date.gov.md
(Aprilie 2012 - 1 mai, 2014)
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Angajarea Cetatenilor in Deschiderea Datelor (€

Rubrica ”PARTICIPA”

Pt
1]

j € C' [ dategov.md/ro/participa Qy
3

{.% Guvernul Republicii Moldova Contul meu Sif

Portalul Guvernamental e s i
e al Datelor Deschise Date Aplicatii Participa Despre Comunicate

[}

facebook

Vom transmite aceste sugestii institutiilor relevante.

=

AT sau [ [Slie-) pentru a posta comentarii

Comentarii

Acasa
Participa
Puteti folosi formularul de mai jos pentru a sugera seturile de date pe care doriti ca agentiile guvernamentale al
Trimis de ellenastro md la 15 Aprilie, 2014 - 11.22 Link permanent




Aplicatii in baza datelor guvernamentale deschise

[ date.gov.md/ro/aplicatii

15 aplicatii in baza
seturilor de date deschise

Harta animata "Numarul populatiei stabile si
densitatea populatiei, pe raioane”

Wizualizarea animatd a datelor
prin intermediul acestei aplicati
permite observarea evolutiei in
profil teritorial a indicatorilor ce tin
de densitatea peopulatiei =i
numdrul populatiei  stabile, in
pericada anilor 2005 pind in
prezent.

Mapping for Results

Mapping for Resultz vizualizeaza
locatile proiectelor finantate de

Banca Mondiald pentru a
moniteriza mai  bine  impactul
asupra dezvoltdri, pentru a

imbundtati eficienta ajutorului =i

coordonarii 2i de a sporitransparenta =i regpensabilitatea =ociald.

Budget Stories

T
AFLACUM —==&
SUNT CHEELTLET
BAMNII TAI
HATREEL 2013
= &' Gt

Infografice, vizualizari ale datelor
din buget =i analize despre
utilizarea banilor publici

Harta animata "Dotarea gospodariilor cu utilitati,
pe zone"

Vizualizarea animatd a datelor
= prin intermediul acestei aplicatii
permite observarea evolutiei pe

: zone siatistice a indicatorilor ce
<« u - tin de dotarea lecuintelor

gospodarilor cu principalele

—— | ufilitdti, in perivada 2006 pind in

. prezent. Accesul si doatarea cu

urmdatoarsle utilitdti  pot fi

vizualizate pe harta: - apa calda -

gaze din retea - grup =anitar in interiorul locuintei - sistem centralizat
de canalizare - baie sau dus

Harta Digitala Diaspora MD

—o e — ] Aplicatia contine |nfc|rrn_ﬂt_!!
- despre ambasadele Republicii

ey
- 4 —-»""o_ Meldowa, s=sectile censulare si
--.:'a’— . asociatiile diasporei
o - g moldowenesti.

P -~ e —

Harta interactiva a Departamentului Trupelor de
Carabinieri al MAI

Aplicatia oferd informatia privind
Unit&tile militare ale
Departamentului  Trupelor de
Carabineri al MAl, cu reflectarea
adreselor postale ale acestora,
telefoanelor de contact, =i
graficului de audienta a
cetdtenilor.



CATALOGUL DATELOR CU CARACTER PUBLIC @)

CATALOGUL DATELOR GUVERNAMENTALE DESCHISE — un registru al informatiei cu
caracter public, colectata de ministere si un exercifiu de inventariere a datelor cu caracter
public. Lansat in decembrie 2012.

Scop: de a incuraja deschiderea acelor datelor publice detinute de autoritati care nu au fost
publicate inca sau au fost facute publice in formate inchise ce nu permit reutilizarea acestora.
O alta functie a catalogului este identificarea datelor care lipsesc pe portal.

g zlol:r]'t:tlzlllo(?%?sr'cnhai;neental Date Aplicatii Participa Despre Comunicate Cautare site Q

A / Institutii / Centrul de Guvernare ... / Catalogul de Date cu caracter ...

Catalogul de Date cu

; & Set de date @ Grupuri @ Flux de activitate Eal inrudit
caracter public

Catalogul de Date cu caracter public

Follower-i

0 Acest catalog ofera informatie despre datele cu caracter public colectate de catre institutiile publice. La moment
Catalogul nu este complet. El va fi completat si actualizat in dependenta de receptionarea catalogului de |a restul
insitutiilor publice.

Institutie Date si Resurse

10.12.2012-10.12.2012 * Exploreazi ~

Pz TR0 e Exploreazi - Catalogul ofera posibilitatea
vizualizarii modului Tn care
autoritatile APC deschid
seturile de date.

Centrul de Guvernare
Electronica

Centrul de Guvernare
Electronica este o institutie  Exploreazs ~
publica infintata de catre

24.12.2012-24.12.2012  Exploreazi ~

28.12.2012-28.12.2012 * Exploreazi ~

30.01.2013-30.01.2013

xP %P %P %P %P



@ Portalul Serviciilor Publice (e

10 mai 2012 — a fost lansat o platforma unica a serviciilor publice/ghiseu unic. Platforma are 2
dimensiuni: informare si interactiune digitala. Regim non-stop de prestare a e-serviciilor.
Pina la 1 mai 2014, acesta a fost vizitat de catre 186,881 persoane de 288,477 ori.

RO RU EN

Portalul

SeerCIIIOI PU.bllce servicii | portal | gov.md

Beta
|

Servicii disponibile

393

88 e-Servicii

@ vizitatori @ scenarii de viata

Bunuri imobile, constructii ... Cultura, educatie, cercetare Servicii de documentare
Inregistrarea bunurilor imobile, Lucrari Acte de studii, Cursuri, Proprietate Acte de cetatenie, Acte de identitate, Acte
cadastrale intelectuala de stare civila, Acte

notariale, Documentarea conducatorilor
auto, Documentarea mijloacelor de transp...

Informare si petitionare Justitie si drepturile omului Angajare in campul muncii
Centru de apel, Informatji statistice, Linii Drepturile omului, Legislatie, Societatea Ajutor de somaj, Cursuri de

fierbinti, Petitii civila calificare, Indemnizatii, Locuri vacante
Sdnatate Licente si permise speciale Finante, impozite si taxe
Asigurari medicale, Institutii medico- Arme de foc, Permise de pescuit Cerificat despre lipsa restantelor fata de
sanitare buget

9 vezitoate
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Toate serviciile publice vor fi accesibile
online pe portalul serviciilor publice pina in 2020
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Notificari



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
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Servicii Publice Electronice - LANSATE €

Semnatura Mobila - lansata la 14 septembrie 2012. R. Moldova este a saptea tara din lume
care a implementat Mobile e-ID.

Integrata deja in 7 e-servicii si va fi integrata in toate e-serviciile preconizate spre
implementare in cadrul Proiectului eTG.

Se lucreaza asupra modulului M-Sign care va permite in viitorul apropiat semnarea oricarui tip
de documente.

Situatia la zi: peste 11,345 utilizatori inregistrati.

©

semnatura mobila

S
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Servicii Publice Electronice - LANSATE €

E-Aplicarea pentru Cazier Judiciar
Lansat la 5 septembrie 2012. Asimilarea la zi:

« 205,217 persoane fizice au aplicat pentru Cazier Judiciar, dintre care:
« 195,320 persoane au beneficiat de serviciu prin sistemul informational (4 scheme)
« 95.17% rata de asimilare a e-serviciului

n aprilie 2014 rata de asimilare a e-serviciului a fost de 98.87%.

Din totalul beneficiarilor e-serviciului in Aprilie 2014, 50.49% au achitat pentru prestarea e-
serviciului prin MPay.

Mai ugor, mai rapid, mai mult timp pentru
ucruri cu adevirat importante

BIROU
INSTITUTIE e

o STAT




Servicii Publice Electronice - LANSATE &

e llcentlere u&

e-Aplicarea pentru Licenta de Activitate

Ai nevore...?
olicenth de activiate? rel 8 1€ erfectez/ eenpasausao prelungestiy

Lansat la 06.11.2012. Asimilarea la zi (1 mai 2014). g
Din 20 martie 2013 integrat cu Semnatura Mobila. A

( Acum poti opta pentru doud variante >

Mwumnmnmt o Mwmmow -

R,

Au fost depuse 7 688 solicitari, dintre care

3 412 depuse in regim online
44.38% rata generala de asimilare

Aprilie 2014: rata de asimilare a e-serviciului 90.58% (538 solicitari din cele
594 au fost remise in regim online)




Servicii Publice Electronice - LANSATE @)

E-RAPORTAREA LA CNAM $1 CNAS /e -cnas

18 februarie 2012 - Guvernul Republicii Moldova a care d;\,,'e;’t,. o Pmspere
pus in circulatie doua sisteme electronice de !
raportare la Compania Nationala de Asigurari in  §
Medicina si Casa Nationala de Asigurari Sociale:
e-CNAM si e-CNAS.

D E’ REV 5 pentru angajati

[Ql Contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii, forma 4-BASS

.. §i stii ¢d acestea implica:

=

Si timp-pierdut

“pentrwrdepunerea formularelor!

Alege noul serviciu electronic ¢-CNAS pentru a depune declaratii mai simplu.

- O
?w%”“déb\‘/

In lumea afacerilor timpul este cea mai prefioasa resursa iar o Acceseri portalul servicil.gov.md
tehnologiile moderne sunt instrumentul care poate face & setectei serviciul e-CNAS
diferenta intre reusita si esec. Pana acum eficientizarea g
= & = =42 2 o Depui o cerere la structura teritoriald a Casei Nationale de Asiguriri Sociale,
timpului dedicat problemelor administrative nu era posibila, indicind agentul economic pentru care vei prezenta declaratile o e

iar depunerea diverselor formulare, fara a consuma cantitati o T ——— ok it
enorme de hartie, parea de nerealizat. / \

Compania Nationala de Asigurari > Sistemul electronic e-CNAM ofera o metoda modema de schimb Cec &‘gtigl':

in Medicina schimba aceasta informational. Implementarea acestuia permite inlocuirea

paradigma odata cu lansarea procedurilor manuale cu cele automatizate in obtinerea gi

serviciului electronic e-CNAM. Cu procesarea formularelor de raport. Aplicarea sistemului creste ) . . .

ajutorul serviciului puteti depune calitatea serviciilor oferite de Compania Nationala de Asigurari © Timp © Bani [ Eviti erorile de date
electronic formularele 2-03 i 2-04, in Medicina, prin reducerea numarului de erori in formulare si prin

la orice ora si din orice loc de unde cresterea calitatii si veridicitatii informatiilor.

exista acces la Intemet.
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E-RAPORTAREA LA CNAM $I CNAS - 18 februarie, 2013

Accesibile prin portalul unic al serviciilor publice: servicii.gov.md sau direct prin Sistemul
Informational “e-Raportare”. www.raportare.md, e-serviciile permit agentilor economici sa

transmita rapoarte la CNAM si CNAS prin Internet, economisind timp si simplificand
procedura de prezentare a acestora.

Raportarea electronica la CNAM si CNAS poate fi efectuata atit prin intermediul mijloacelor
de protectie criptografica a informatiei, eliberate de 1.S. ,Centrul de telecomunicatii
speciale”(CTS), cit si prin intermediul serviciului ,,.Semnatura Mobila”.

)

semnadtura mobila



http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/
http://www.raportare.md/

Servicii Publice Electronice - LANSATE ©

E-RAPORTAREA LA CNAS

Angajatorii din RM pot prezenta in format electronic declaratiile Rev 5 pentru angajatii sai
concomitent cu declaratiile privind calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari sociale
de stat obligatorii, forma 4-BASS (raportare trimestriala).

Beneficii:

» eliminarea necesitatii de deplasari la Casele Teritoriale de Asigurari Sociale

« economisirea timpului de asteptare la ghisee

« depistarea automata a divergentelor dintre datele din declaratile Rev 5 si Forma 4-
BASS, a greselilor din datele personale ale angajatilor

« excluderea necesitatii de tiparire a documentelor pe suport de hirtie

In anul 2013 si primul trimestru al a. 2014, au fost raportate:

« 74,796 solicitari de autorizare de e-raportare prin Portal

« 29,084 accesari ale e-serviciului Depunerea Declaratiei REV 5

 Circa 10% din angajatori au optat pentru semnarea digitala
a rapoartelor REV 5 remise online.
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E-RAPORTAREA LA CNAS
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-y mm Nr. of authorizations provided to economic entities by the CNAS for e-reporting through the dedicated Portal
= \ mm Nr. of REV 5 report submissions the e-Reporting System implemented under the Project
\\\ N\ \ . e===Poly. (Nr. of REV 5 report submissions the e-Reporting System implemented under the Project)
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Servicili Publice Electronice - LANSATE 8
E-RAPORTAREA LA CNAS

Dinamica aplicarii semnaturii digitale pe rapoartele REV5

Dynamics_Rate of REV 5 Reports signed digitally out fo the total number of REV 5
reports submitted in online regime. Year 2013

18%
16.07%

16% /

14% /
12% 10/5‘07)/

10% e
o W6 —  —
8% ——9.10%

6%

Quarter 2, 2013 Quarter 3, 2013 Quarter 4, 2013 Quarter 1,2014
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E-RAPORTAREA LA CNAM

Lansat in iulie 2013. Agentii economici pot depune electronic o

: . SRR : 7 =\ ar hartii si timp plerdut
for.ml\JJIareIe 2-03 si 2-04 la orice ora si din orice loc de unde @) penmepfmereaform,‘jlare,or,
exista acces la Internet. =

In lumea afacerilor timpul este cea mai prefioasa resursa iar
tehnologiile moderne sunt instrumentul care poate face
diferenta intre reugita si egec. Pana acum eficientizarea
timpului dedicat problemelor administrative nu era posibila,
lar depunerea diverselor formulare, frd a consuma cantitati
enorme de hartie, parea de nerealizat.

[ m d Compania Nationala de Asigurari Sistemul electronic e-CNAM ofera o metoda modema de schimb
e CO n O I e e re S u rS e in Medicind schimba aceasta informational. Implementarea acestuia permite inlocuirea
paradigma odati cu lansarea procedurilor manuale cu cele automatizate in obtinerea §i
procesarea formularelor de raport. Aplicarea sistemului creste

* evitarea contactului cu functlonarul Si PR s o bk e

electronic formularele 2-03 si 2-04, in Medicina, prin reducerea numarului de erori in formulare si prin

» simplificarea procesului de depunere a formularelor. ol ot & . s

Beneficii pentru agenti economici:

Per total, in perioada iulie 2013 — 1 mai 2014, prin sistemul informational implementat in
cadrul Proiectului eTransformarea Guvernarii au fost inregistrate 1 398 depuneri de formulare
in baza carora a avut loca inregistrarea a 4 666 persoane.
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E-RAPORTAREA LA CNAM

1200

1020

Aug-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dec-13 Jan-14 Feb-14 Mar-14 Apr-14

mmm Nr. of applications submitted online/Nr. formulare depuse online
mmm Aggregated Nr. of persons included in the applications/Nr. agregat al persoanelor incluse in formulare
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e-DOCUMENTE NORMATIVE iN CONSTRUCTII

www.ednc.gov.md

e-serviciu/portal destinat simplificarii accesului cetatenilor, functionari ai Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, expertilor la Tn domeniu si agentilor economici la
intreaga baza de date a documentelor normative in domeniul constructiilor, valabila pe
teritoriul R. Moldova si actualizata in timp real.

~ ; Documente
2 Normative in
] Constructii

E Dezvoltat de CGE in parteneriat cu
gl_e?lgrlglste%né =2\ Ministerul Dezvoltarii Regionale si
e < E - Constructiilor.

C [ edncgov.md

Lansat la 10 ianuarie 2013.

£409.01.201

NOUtat] Miine, lansam Serviciul electronic "e - Documente
Evenimente normative in constructii*



http://www.ednc.gov.md/
http://www.ednc.gov.md/

Servicili Publice Electronice - LANSATE

- DOCUMENTE NORMATIVE IN CONSTRUCTII
Acces rapid la documentele normatlvo dln domeniul constructiilor

Vrei sa
construiesti
0 casd
oy

Sau ai
o afacere

\, constructiilor

ASIMILARE E-SERVICIU

wame Numar total descarcari documente: 31,873

26,153 documente normative din domeniu

5,038 catalog documente normative

SCENARIUL OBI$NUIT dintre care;
1 *. v
Termeni P )
Q) nuunoscuﬂ %\ @5 Informatii y ‘ Drumun °
A multe »
PUZ 6
’ .-& ’ contradlctoni /“ funqionarl
- — /f
[ ]
E' Acces la Tntreaga vaLa de date [}

adoc lor nor

[ Accesibils oricand side oriunde

[ Actualizatd in timp real

[ Filtre moderne de ciutare

[ Acces la discutii §i dezbateri
publice online

0

——

M Descarcarea documentelor cu

servicii.gov.md
drept de autor

ednc.gov.md
Concluzia

M Castigi timp pretios E’ Devii mai eficient M Proiecte de succes

Construieste pe o fundatie solida

24 |

682 descarcari de proiecte in proces de
consultare
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Serviciul Fiscal de Stat si CGE, prin intermediul 1.S.”Fiscservinform” au eficientizat procesul
de depunere a declaratiilor privind impozitul pe venit (CET08) pentru persoanele fizice.
Declaratia electronica pentru persoanele fizice a fost integrata in serviciul
y>Semnatura Mobila”.

Din 11 martie 2013 contribuabilii pot completa si depune declaratiile privind impozitul pe
venit (CETO08) online, cu ajutorul Semnaturii Mobile.
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M-Cloud ©

Lansat la 14 februarie 2013, platforma tehnologica comuna M-Cloud.

Cloud computing schimba modul traditional Tn care institutile functioneaza si ofera solutia
de reorganizare a structurii informationale a unei institutii.

Sistemul permite renuntarea la software-uri complicate, diferite pentru fiecare institutie n
parte, cu sisteme de operare inchise.

Avantajele sistemului M-Cloud:

« economisirea resurselor

« eliminarea costurilor de mentenanta

« cresterea calitatii managementului datelor

« cresterea securitatii informationale
 livrarea de servicii de calitate pentru cetateni
si mediul de afaceri.
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M-Cloud

Statut actual:

Platforma MCloud gazduieste sistemele informationale a 17 autoritati APC, printre care:

« Cancelaria de Stat,

« Agentia Rezerve Materiale,

* Ministerul de interne,

* Serviciul Fiscal,

* Ministerul Educatiei,

« Miniserul Dezvoltarii Regionale si Constructuctiilor,
* Ministerul Justitiei,

* Ministerul Muncii,

» Ministerul Apararii,

* Ministerul Agriculturii,

* Ministerul de Externe,

« Compania Nationala de Asigurari in Medicina,
« Casa Nationla de Asigurari Sociale,

» Inspectia Muncii

si alte institutii.
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M-pass

serviciul national de autentificare si acces la serviciile publice electronice.

X | 8 https;/mpass.gov.md)LoginChoice.aspx?ReturnUrl=3%2f Q57 En
"
* GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA RoJ {Eng) | Ru

%pass Serviciul ofera mai multe
mecanisme de autentificare:

Bine ati venit Autentificati-vé cu « semnatura mobila
in serviciul nafional de autentificare Semnatura Mobila Semnatura digitald ~ Numele de utizator si

Portalul Servicilor Publice suporta autentificarea cu o C e rt I f I C at U I d I g I tal

certificate digitale. Daca dorifi s& va autentificati cu un
certificat digital, atunci trebuie 52 oblinefi de la1.S.

,Centrul de Telecomunicatii Speciale” si sé va ° n u m e d e Utl I Izator §i pal'Olé.

conectafila portal folosind adresa
hitps://mpass.qov.md

Aiafi mai mutte despre autentificar rifica A
G;L ai muite despre autentificarea cu certicate e j WWW_ mpaSS.qOV. md

INTRARE

Afi uitat parola?
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Mpay — Serviciul Guvernamental de Plati Electronice

1 GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

pay

Serviciul guvernamental de plati electronice

Disponibil din 17 Sept. 2013

R A 5 N

Stimate utilizator

Dvs. ati solicitat sa achitati nota de plata pentru eliberarea cazierului judiciar conform cererii 1304TUIU000215 in suma totala de
30,00 lei.

Numarul notei de plata: | EC0013538648

Selectati modalitatea de plata:

T = - —

@ GUVERNUL REPUBLICIMOLDOVA @ SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE
ay | NOTA INFORMATIVA
pay | EC 0011995519 30.00 MDL
Termenul limita de achitare:  19-04-2013 00:00 ‘ seria numarul Sum achitare
> o
I seria, numarul I 1dentificatorul platitorului I suma spre achitare | Cod valuta Aceasts nota de plata
<ECP011995519+ +010998306022324+ +30.00< <MDL< 5‘:‘; "'F‘*:f“;“‘\"“‘ﬁmh”
<14+ +1304TUIUGRO2@3+ +190420130000<  <1304< prin scanarea codului
- QR din stinga
> 0 | Emitent | Comanda | Data emiterii | Termen achitare | v -
Termeni si conditii  Confidentialitate  Ghidul utilizatorului  intrebdri frecvente  Contacte
e s > Aceasta nola de plata poate fi achitata in una din urmatoarele modalitati: P N N )
. , e p online la adresa mnw ﬂﬂ\l,md‘, la tefminalele de th, ‘entru asistenta m_acmlarea acestel note de pla(a
» in sisteme internet banking; in oficille Posta Moldovei: gy accesali mpay.gov.md
) A *EC0011995519* la ghiseele bancilor; de pe telefonul mobil. - apelali +373 22 250250
OSSO eEY
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Mpay — Serviciul Guvernamental de Plati Electronice &)
eSERVICII INTEGRATE CU MPay

« eCazier

 Amenzi Rutiere

» eApostila

» Acordarea informatiei privind mijlocul de transport

» Eliberarea duplicatului certificatului de stare civila

« Eliberarea extrasului de pe actul de stare civila

* Aliberarea actului privind starea civila

 Achitarea formularelor tipizate de documente primare

- MIB

» Procurarea mijloacelor de identificare a animalelor domestice

INTEGRATI CU MPay

i GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
Wémuu/ guvernamental de plati electronice

Dvs. ati solicitat sa achitati nota de plata pentru eli

» 10 prestatori de plata integrati (4 in curs de integrare)
« 7 autoritati APC integrate (6 in curs)
1 prestatori de servicii integrati (11 in curs)

Selectati modalitatea de plata:



N
(@

Mpay — Serviciul Guvernamental de Plati Electronice

125 379 tranzactii procesate prin Mpay la 1 mai 2014

Number of Transactions Processed through the Mpay Gateway: Sept. 17, 2013 - April 30, 2014

30000

25668 225

25000 ~£24803
22511

20000 ////,

15000

10000

7986
7642
5000

- — 595'///,//'
0 :

' ~Septnt?, 2013 - Oct-13 Nov-13 Dec-13 Jan-14 Feb-14 Mar-14 Apr-14




Servicii Electronice Lansate \3)

e-Servicii de Stare Civila

Prin intermediul celor trei e-Servicii de Stare Civila, pot fi solicitate online:

« duplicatele certificatelor de stare civila (certificatului de nastere, certificatului de céasatorie,
certificatului de divort, certificatului de deces)

* extrasele de stare civila

* modificarea sau rectificarea actelor de stare civila.

Costul serviciilor online: acelasi ca si pentru cele obignuite, pretul depinde de termenul de eliberare.
Integrat cu Semnatura Mobila

77 certificate (duplicate si extrase) au fost comandate in regim online.

//’ . LI . . . 3 . . g v
Solicita online serviciile prestate de Serviciul Stare Civila!

o/ [

E-Serviciile Stare Civila pot fi accesate pe portalul unic \/
servicii.gov.md cu ajutorul Semnaturii Digitale Mobile ==
si pot fi achitate online prin MPay.




Servicii Electronice Lansate S

e

Sistemul Informational ,,e-Factura”
Sistemul Informational ,e-Factura Fiscala” este un serviciu electronic implementat in scopul

automatizarii fluxului de documente dintre furnizorii si beneficiarii foilor de expeditie si
facturilor fiscale

Lansat la 11 februarie 2014

La data de 1 mai 2014 la sistemul eFactura erau abonati 757 agenti
Economici si 881 utilizatori unici din cadrul companiilor abonate.

In SIA |, E-Factura” au fost create 1822 facturi si finalizate 1549 facturi (1401 facturi fiscale si
148 facturi de expeditie).

solutia pentru
eliberarea si evidenta

~ facturilor fiscale! e
; f(; ctura

S

Afls mai multe pe servicii.gov.md




Servicli Electronice Lansate

Sistemul Informational ,,e-Factura”

Numar cumulativ companii si utilizatori unici abonati la sistemul ”e-Factura” (11
februarie — 30 aprilie 2014)
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300

200

solutia pentru
eliberarea gi evidenta

facturilor fiscale! e
' ; fcur

ARl mai ke e servicii govimd
X

100

As of February 28, 2014 As of March 31, 2014 As of April 30,2014

M Total cumulative nr. of economic entities/companies subscribed to elnvoice

B Total cumulative nr. of Unique Users of the system elnvoice

serviciifisemd



Servicli Electronice Lansate

Sistemul Informational ,,e-Factura”

Numar cumulativ facturi create si facturi finalizate (11 februarie — 30 aprilie 2014)
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As of February 28, 2014 As of March 31, 2014 As of April 30, 2014

B Total cumulative nr. of invoices generated B Total cumulative nr. of invoices finalized




Servicli Electronice Lansate

Registrul Electronic al Operatorilor de Date cu Caracter Personal — lansat la 15.08.2012

300 278 284

254

250 232 235

199

200 192

154
150

12
116 11 11
10 10

9
100 ——gg 34

50-4

29 29 29 29
249

20
3 { 58 915 415 1715 1615 8 7 9 9 9

Situatiala 1 Situatiala 1l Situatiala 1l Situatiala 1l Situatiala 1l Situatialal Situatiala 1l Situatialal Situatiala 1l Situatialal Situatiala 1l Situatialal
iunie 2013 . julie 2013 august 2013 septembrie octombrie noiembrie decembrie ianuarie februarie martie 2014 aprilie 2014 mai 2014

= 2013 2013 2013 2013 2014 2014
—_— e B Nr. operatorilor (institutii publice care opereaza cu date cu caracter personal) inregistrati in e-Registru
\ B Nr. sistemelor informationale din sectorul public (inregistrate in e-Registru) care opereaza cu date cu caracter personal
"“\\ ! \ 1 I Nr. solicitarilor de autorizare de prelucrare a datelor cu caracter personal aflate in curs de examinare

B Nr. deciziilor de refuz al autorizarii de operare cu (procesare) date cu caracter personal
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Servicil 1n curs de finalizare \
« SIGEDIA
* e-Viza

» Platforma de Management al Continutului
Digital (ECMP):

* Registrul Controalelor

* Registrul producatorilor $i procesatorilor produselor
de origine vegetala si animala

» e-Autorizatii pentru folosirea apei

« Sl ,e-Autorizatie Transport”

« Acces Activ la Registrul Imobile

 Digitizarea Arhivei Starii Civile
« e-Cabinet

E&rvices
37|
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Servicii In curs de implementare

Digitizarea Arhivei Starii Civile:

Digitizarea a circa 5 milioane de acte de stare civila cu includerea partiala a
metadatelor si dezvoltarea unui sistem informational pentru stocarea acestora.

In mai 2014 - circa,500,000 acte deja scanate si cu metadate atribuite.

Finalizarea Proiectului preconizata pentru februarie 2015,




Servicii in curs de implementare O

Platforma Guvernamentala Platforma de Management al Continutului Digital (ECMP)

Platforma ECMP va servi drept o platforma no-code pentru crearea noilor aplicatii si SIA, in
special destinate:

 Eliberarii autorizatiilor (ghiseu unic)
* Registrelor electronice

* Programadirilor online la audiente

Platforma va sustine 3 activitati fundamentale:

« Modelarea SI,
 Colectarea Datelor Primare
 Diseminareal/Livrarea Datelor.

Platforma va fi gazduita in MCloud si va fi integrata cu
iciile de-platforma (Mpass, Msign, Mpay, Mlog, Mnotify)




Servicil In curs de implementare (e)

‘ GUVERNUL REPUBLICI MOLDOVA Ro Ru En

sign

Serviciul guvernamental de semndturd digitald

«

Instrumente Semnare Confirmare

Dvs. ati solicitat sa semnati Cererea de eliberare a duplicatului certificatului de nastere.

Pentru a semna folositi unul din urmatoarele mijloace

2 @

Semnatura Mobila Semnatura Digitala

B » ex: 079400000 M -SII_gN

SIGNING

Termani si Conditii | Ghid de Utilizare | Ajutor | Contacte Powered by \cloud



Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate

),
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Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate le)

Etapa de Pilotare a Platformei de Interoperabilitate — 1 iulie — 31 decembrie 2014
Participanti la pilotare:

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor prin 1.S. ”CRIS Registru”;
Ministerul Justitiei prin Camera Tnregistrérii de Stat;

Agentia Relatii Funciare si Cadastru prin 1.S. ”Cadastru”;

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat prin 1.S. ”FiscServinform”;

Serviciul Vamal prin 1.S. ”VamServinform”;

Casa Nationala de Asigurari Sociale;

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare prin 1.S. ”Centrul Informational Agricol”;
Centrul National Anticoruptie;

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Lo NOULAEWNRE
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CONSOLIDAREA CAPACITATII

Institutionalizarea Subdiviziunilor CET in autoritatile APC

Baza legislativa: HG cu privire la subdiviziunea de e-Transformare a Guvernarii din cadrul
autoritatilor APC Nr. 499 din 06.07.2012)

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344035&lang=1

Situatia la 1 mai 2014: 17 autoritati au creat subdiviziuni ETG/CET.

R 4 Ji#
A " il



http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344035&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344035&lang=1

INSTRUIRE =

Situatia la zi (mai 2014):

1 930 functionari publici si alti angajati ai autoritatiior APC au fost instruiti Tn cadrul
evenimenelor de instruire organizate in cadrul Agendei, dintre care 1 012 in cadrul activitatilor
de instruire finantate din creditul oferit de Banca Mondiala pentru Proiectul eTG/GeT:

* Curs de Initiere in e-Transformarea Guvernarii (7 runde - Februarie — Noiembrie 2012):
196 functionari publici instruiti (certificat de instruire; credite)

« Sesiuni de instruire pe subiecteffiliere specifice ale Agendei de e-Transformare a
Guvernarii (MCloud, Date Deschise, Interoperabilitate, ECMP, Securitate Cibernetica,
Cadru Normativ pentru e-Transformare etc.) - 1 036 functionari publici

« Academia de Administrare Publica (modulul de e-Transformare a Guvernarii): 698
functionari publici din autoritatile APC si APL.

1
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Servicii in curs de implementare |\

Plan Actiuni 2014 (HG 1096 din 31.12.2013) - 70 actiuni
Sisteme informationale pe filiera e-servicii in curs de dezvoltare in 2014

* 20 e-servicii de front office (aplicarea online)

« ,e-ANSA” (Managementul actitivitatii de supraveghere import-export” in contextul
asigurarii cerintelor Sanitare si Fitosanitare)

« e-Transport” (sistemul de vinzare electronica a biletelor de calatorie in transportul
auto pe rutele regulate de calatori, integrat cu reteaua de rute regulate)

e ,e-Achizitii”

 ,e-Inregistrarea vinzarii-cumpararii de imobil”

« ,Solicitarea Online a nregistrarii, Operarii Modificarilor si Lichidarii Afacerii“

* “Depunerea Online si Monitorizarea Declaratiilor de Avere si Interese”.

» ,e-Autorizatii de desfasurare a activitatii de comert in baza Ghiseului Unic“

e ,e-Aplicare la institutiile de invatamant superior”

* ,Serviciul de autentificare, legalizare si recunoastere a actelor de studii”

Sistemul de Management al Scolilor”

tiunea Colectiva a Dreptului de Autor si Drepturilor Conexe”




Securitatea Cibernetica (€)

LUNA SECURITATII CIBERNETICE ORGANIZATA ANUAL IN OCTOMBRIE
PLAN DE ACTIUNI PENTRU SECURITATEA INFORMATIEI S SECURITATEA CIBERNETICA

pagina dedicata securitatii cibernetice:

http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica#.Uu-Y- mSy-0

@/ Centrul de Guvernare Electronica

Guvernul Republicii Moldova » Cancelaria de Stat 'C\

Solutii CeT Comunicare Achizitii Resurse Cautare

Home | Resurse | Securitatea Cibernetica

Legislatie

Articole Newsletter

Di'l Elaborari Marire font Imprimare | E-mail

Pentru copii

Securitatea Cibernetica - o dezbatere actuala

|
| |
Securitatea Cibernetica ‘ Barometru ‘ Multimedia
| |
|

Raportare
Secolul XXI se caracterizeaza printr-o dezvoltare rapid ;i comunicare, care au creat un
spatiu cibernetic dn:l_amlc fara f.rontlere. As_taZ|, |r|_forrr Rapoarte si concepte sele ESEI'IT,'IE-HE ale unei so_meta_;l ) -~ S 4
moderne. Tehnologiile actuale introduc insa, odata cu :zvoltare, si numeroase riscuri si -
vulnerabilitati care necesita o atentie sporita si care ti tehnice "e majora a tuturor actorilor - .
implicati. Tn acest context, securitatea cibernetica rep: y1ta de discutie. Z rd &
Securftatea Clberneticy R dari “
Astfel, Tn ultimii ani, la nivel global, creste semnificati ecomandari pentru Jeana a
elaborat o strategie in domeniul securitatii cibernetice Sondaje cetateni veni si de
a gestiona perturbarile si atacurile cibernetice. Annua ldea
consclida c!.lltura dlglta.la a populatle! $! a spori nivelul de con$t|e_nt|za[e pll:{ll’ld Recomandari pentru Periodic Pentru P'imtl
sunt organizate conferinte, dezbateri si mese rotunde pe aceasta tema. Mai mul adoptate
n ultimii ani directive care prevad sanctionarea accesului ilegal, a interferentelt functionari ale a

datelor. Tn 2008, Alianta NATO a adoptat chiar, pentru prima data, o ,,Politica N, ca".

Concurs

hp/ro/resurse/securitatea-cibernetica = a atacurilor informationale implem

46
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Securitatea Cibernetica

Obiectivele securitétii informatiei

SN

- Asigurarea  gestionarii  eficiente a riscurilor | @;guvernul-[ﬁ,{,v
strategice si operationale de securitate a "
informatiei, inclusiv aferente platformei
guvernamentale comune si e-serviciilor publice;

» Asigurarea confidentialitatii, integritatii Si

Politica de securitate a informatiei

disponibilitatii informatiei gestionate, inclusiv a
datelor cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare relevanta;

» Asigurarea constientizarii necesitatii respectarii
securitati a informatiei ca parte integranta a
activitatii de zi cu zi;

» Asigurarea cu structuri si capabilitati de coordonare
a problemelor legate de securitatea informatiei,
inclusiv pentru reactia prompta la incidentele de

curitate-a informatiei

The e-Government Center
Government of Moldova




Securitatea Cibernetica

CGE are pagina dedicata securitatii cibernetice (Rubrica Resurse. Sectiunea Securitatea
Cibernetica)

http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica#.Uu-Y- mSy-0

—— Guvernul Republicii Moldova » Cancelaria de Stat

.\% Centrul de Guvernare Electronica

Solutii CeT Comunicare Achizitii Resurse

Home | Resurse | Securitatea Cibernetica Legislatie

Articole Newsletter

Securitatea Cibernetica Barometru
Dif Elaborari Marire font Imprimare | E-mail
Securitatea Cibernetica - o dezbatere actuala
Raportare
Secolul XX| se caracterizeaza printr-o dezvoltare rapid ;i comunicare, care au creat un

spatiu cibernetic dil.'l.aITIiC fara f.rontiere. As_tézi, inforrr Rapoarte si concepte sele esen;ia_lle ale unei Sc-.cieté_ji )
moderne. Tehnologiile actuale introduc insa, odata cu : :zvoltare, si numeroase riscuri si
vulnerabilitati care necesita o atentie sporita si care ti tehnice “e majora a tuturor actorilor
implicati. in acest context, securitatea cibernetica repi 1ta de discutie.
Securitatea Cibernetica .
Astfel, Tn ultimii ani, la nivel global, creste semnificati Recomandari pentru Jeana a
elaborat o strategie Tn domeniul securitatii cibernetice Sondaje cetateni veni si de
a gestiona perturbarile si atacurile cibernetice. Annua I dea
consolida cultura digitala a populatiei si a spori nivelul de constientizare privind 4 pecomandari pentru Periodic Pentru Pﬁmll
sunt organizate conferinte, dezbateri si mese rotunde pe aceasta tema. Mai mul € € adoptate
in ultimii ani directive care prevad sanctionarea accesului ilegal, a interferentely| functionari ale a
datelor. Tn 2008, Alianta NATO a adoptat chiar, pentru prima data, o ,,Politica Ni ca".
Concurs ~
hp/ro/resurse/securitatea-cibernetica e a atacurilor informationale implem n
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Securitatea Cibernetica

CGE are pagina dedicata securitatii cibernetice. Rubrica Resurse. Sectiunea Securitatea
Cibernetica. Concurs organizat in decembrie 2013 — ianuarie 2014.

http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica#.Uu-Y- mSy-0

«-=>C\nh www.egov.md/concurs/ =
Sfaturi utile despre securitatea cibernetica
rnetica < 0
: e
O =

Parole putermnice Identitatea online Retele de sodializare Telefonul mobil Shopping on-line

Afla mai multe Afla mai multe Afla mai multe Afla mai multe Afla mai multe
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Securitatea Cibernetica

CGE are pagina dedicata securitatii cibernetice (Rubrica Resurse. Sectiunea Securitatea
Cibernetica)

http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica#.Uu-Y- mSy-0

—— Guvernul Republicii Moldova » Cancelaria de Stat

.\% Centrul de Guvernare Electronica

Solutii CeT Comunicare Achizitii Resurse

Home | Resurse | Securitatea Cibernetica Legislatie

Articole Newsletter

Securitatea Cibernetica Barometru
Dif Elaborari Marire font Imprimare | E-mail
Securitatea Cibernetica - o dezbatere actuala
Raportare
Secolul XX| se caracterizeaza printr-o dezvoltare rapid ;i comunicare, care au creat un

spatiu cibernetic dil.'l.aITIiC fara f.rontiere. As_tézi, inforrr Rapoarte si concepte sele esen;ia_lle ale unei Sc-.cieté_ji )
moderne. Tehnologiile actuale introduc insa, odata cu : :zvoltare, si numeroase riscuri si
vulnerabilitati care necesita o atentie sporita si care ti tehnice “e majora a tuturor actorilor
implicati. in acest context, securitatea cibernetica repi 1ta de discutie.
Securitatea Cibernetica .
Astfel, Tn ultimii ani, la nivel global, creste semnificati Recomandari pentru Jeana a
elaborat o strategie Tn domeniul securitatii cibernetice Sondaje cetateni veni si de
a gestiona perturbarile si atacurile cibernetice. Annua I dea
consolida cultura digitala a populatiei si a spori nivelul de constientizare privind 4 pecomandari pentru Periodic Pentru Pﬁmll
sunt organizate conferinte, dezbateri si mese rotunde pe aceasta tema. Mai mul € € adoptate
in ultimii ani directive care prevad sanctionarea accesului ilegal, a interferentely| functionari ale a
datelor. Tn 2008, Alianta NATO a adoptat chiar, pentru prima data, o ,,Politica Ni ca".
Concurs ~
hp/ro/resurse/securitatea-cibernetica e a atacurilor informationale implem n



http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0
http://www.egov.md/index.php/ro/resurse/securitatea-cibernetica.Uu-Y-_mSy-0

N\

N\
@;

Agenda Guvernamentala de e-Transformare

VA MULTUMIM PENTRU ATENTIE!

Flickr
Slideshare
Facebook

Twitter
YouTube

www.egov.md
office@egov.md

\ W\ cornelia.amihalachioae@egov.md
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