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Introducere

Scopul principal al studiului este colectarea datelor care ar prezenta opinia respondentilor vis-a-vis de
avantajele percepute ca urmare a utilizarii pe larg in reforma serviciilor publice a Platformei
Guvernamentale de schimb de date si interoperabilitate MConnect care faciliteaza schimbul de date intre
autoritati pentru cresterea eficientei si calitatii prestdrii serviciilor publice, implementata de catre Centrul
de Guvernare FElectronica. Prin Platforma de Interoperabilitate, autoritatile publice fac schimb de date in
timp real, fara a le solicita de la cetateni si mediul de business in forma de certificate, declaratii, confirmari,
etc. Cu ajutorul Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect, persoana va fi scutita de
necesitatea de a se deplasa si interactiona cu diverse institutii, avand posibilitatea de a obtine in timp cat

mai scurt datele necesare pentru eliberarea documentului solicitat de catre majoritatea institutiilor publice.

Studiul respectiv este unul de tip cantitativ, colectarea datelor a fost realizata prin intermediul unui

chestionar structurat.

In anexa sunt incluse un set de tabele cu date dezagregate in functie de diverse caracteristici ale
respondentilor: grupuri de varstd, sex, statut ocupational, nivel de educatie, limba de comunicare, statut

socio-economic si mediul de resedinta.

Metodologie
> Volumul esantionului: 201 persoane cu varsta 18 ani si mai mult;
Esantionare:

> Repartizarea esantionului s-a realizat conform urmatoarei formule, 101 interviuri in mediul

rural si 100 in mediul urban. De asemenea esantionul a fost repartizat pe regiuni: nord, centru si sud.
Stadii de randomizare:
I. Localitatea: In cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate au fost stabilite In mod aleator.

II. Familia: numdrul maxim de interviuri efectuate Intr-un punct de esantionare a fost de 5. Familiile

in care s-a realizat interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un pas statistic prestabilit.

III. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existau mai multe persoane adulte, persoana

intervievata s-a stabilit prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Perioada de culegere a datelor: 15 - 17 februarie 2016. Interviurile au fost realizate la domiciliul
respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusd, oferindu-se respondentilor

posibilitatea de a alege limba de intervievare.



L. Accesarea serviciilor publice

1. Necesitati privind accesul si oferirea serviciilor publice

Conform datelor prezentate in Figura 1, respondentii considera urmadtoarele aspecte fiind cele mai
importante pentru accesarea si oferirea serviciilor publice: a) durata prestarii serviciului - cat mai scurta
posibil - fiecare al doilea respondent sau 50,7% dintre respondenti considerd cd, pentru a eficientiza accesul
la serviciile publice trebuie mai intai de scurtat timpul de prestare a serviciului; b) costurile suportate pentru
obtinerea unui serviciu public - cat mai joase posibil - cel de-al doilea aspect important mentionat de catre
45,3% dintre respondenti. De asemenea, 41,3% au mentionat si al treilea aspect ¢) cdt mai putine acte
primare/date de inserat pentru solicitarea si obtinerea unui serviciu. O altd serie de aspecte de o importanta
medie au fost mentionate de cdtre 17,9% din respondenti, precum: oferirea unei informatii mai clare si
complete despre serviciile publice si actele primare necesare si evitarea la maximum a interactiunii cu
functionarii publici, iar 17,4% considera importantd asigurarea posibilitatii de a achita online pentru
serviciul solicitat. 14,9% dintre respondenti sustin ca o laturd importanta in oferirea serviciilor publice este
infrastructura Tmbunatatitd la locul prestarii serviciului. Restul aspectelor mentionate au acumulat o

pondere sub 10%.

Figura 1. Importanta aspectelor legate de oferirea serviciilor publice %
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Din Figura nr.1, aspectul durata prestarii serviciului - cat mai scurta posibil demonstreaza cea mai
importanta asteptare, doleantd a cetatenilor, in contextul prestarii serviciilor publice. Conform datelor din
Anexd se observa o variatie mare a datelor intre criteriile socio-demografice. Astfel, circa jumatate dintre
respondentii cu varsta mai mare de 30 ani considerd importantd scurtarea duratei de prestare a serviciului
solicitat. Acest aspect este mai putin important in opinia tinerilor de 18-29 ani care sunt intr-o pondere mai
mica cu aproximativ 10% fatd de respondentii cu varsta de peste 30 ani. De asemenea, o pondere
importantd printre cei care considera acest aspect esential, o au respondentii economic inactivi, care sunt cu
14,4% mai numerosi decat cei economic activi. Cei mai multi dintre respondentii care considera important
acest criteriu sunt persoanele cu un nivel socio-economic mediu 59,1%, care depdsesc ponderea celor cu
nivel socio-economic scazut si inalt cu 13 si respectiv 12 puncte procentuale. Analiza de corelare nu a

relevat diferente semnificative pentru alte categorii socio-demografice. (vezi Tabelul 2, Anexa)

Costurile suportate pentru obtinerea unui serviciu public - cat mai mici costuri posibile - este o optiune
care a fost mentionata intr-o pondere mai mare de catre respondentii de varsta a treia - 57,7%, care sunt cu
circa 23% mai numerosi decat respondentii cu varsta cuprinsa intre 30-44 ani. Respondentii vorbitori de
limba rusa au mentionat acest aspect intr-o pondere de 69,6%, iar respondentii vorbitori de limba romana
sunt de aproximativ 2 ori mai putini - 38,1%. Criteriul in cauza este considerat important de catre 51,5%
dintre respondentii cu un nivel socio-economic inalt, ponderea cdrora este mai mare cu 12% comparativ cu
respondentii cu un nivel socio-economic mediu. In zona rurald 31,7% din respondenti au mentionat acest
aspect ca fiind important, iar respondentii din mediul urban sunt practic de 2 ori mai multi - 59%. Analiza
de corelare nu a relevat diferente semnificative pentru alte categorii socio-demografice (vezi Tabelul 2,

Anexd).

Cat mai putine acte primare/date de inserat pentru solicitarea si obtinerea unui serviciu este un alt
criteriu mentionat de cdtre respondenti ca fiind o doleanta importantd. Acesta a fost intr-o masura mai
mare apreciat de catre respondentii cu varsta cuprinsd intre 30-44 ani - 54,3%, restul categoriilor de varsta
care au mentionat aceastd optiune fiind intr-o pondere mai mica. De asemenea, numdrul mare de acte
primare este un factor care frustreaza mai puternic respondentii vorbitori de limba rusa, acestia constituind
50% si fiind mai numerosi cu aproximativ 12% decat vorbitorii de limbd romand. Analiza de corelare nu a

relevat diferente semnificative pentru alte categorii socio-demografice (vezi Tabelul 2, Anexad).

Informatie mai clara si completa despre serviciile publice si actele primare necesare este un aspect
notabil in procesul de prestare a serviciilor publice care a fost mentionat in mare parte de respondentii
tineri (18-29 ani) si cei in varsta (peste 60 ani), valoarea cdrora constituie circa 22%, fiind cu 11% mai inalta
fata de respondentii adulti (30-44 ani). De asemenea, de informatie mai clara si completa au nevoie intr-o
madsura mai mare femeile, care sunt cu 12% mai numeroase decat barbatii in respectiva categorie. Similar,
respondentii vorbitori de limba romana au punctat necesitatea unei informatii mai clare si complete ca fiind
un aspect important In prestarea sau modernizarea serviciilor publice, acestia fiind cu 12% mai numerosi
decat vorbitorii de limba rusa, care, la fel, au dat importanta acestui aspect. Aceeasi diferentd procentuald s-
a constatat intre respondentii cu un nivel socio-economic scdzut, care, intr-o pondere mai mare necesita
informatii mai clare si complete privind prestarea sau modernizarea serviciilor publice fatd de respondentii
cu un nivel socio-economic inalt. Analiza de corelare nu a relevat diferente semnificative pentru alte

categorii socio-demografice (vezi Tabelul 3, Anexda).



Evitarea la maximum a interactiunii fata in fata cu functionarii publici — respondentii au nedorinta de a
contacta direct cu functionarii publici, in special respondentii tineri (18-29 ani), procentajul carora ajunge la
29,3%, constituind cu 18% mai mult decat respondentii in varsta (peste 60 ani) care au notat acest aspect ca
fiind important. Aceasta atitudine se explicd prin accesul facilitat la calculator si internet atestat printre
respondentii tineri, comparativ cu cel al respondentilor in varsta, majoritatea acestora avand limite de acces
la tehnologiile informationale moderne sau de alfabetizare digitald. Printre cei care doresc sd evite
interactiunea cu functionarii publici in contextul prestarii serviciilor publice, barbatii sunt cu aproximativ
10% mai multi decat femeile. Analiza de corelare nu a relevat diferente semnificative pentru alte categorii

socio-demografice (vezi Tabelul 2, Anexi).

Posibilitatea achitarii online pentru serviciul solicitat — dupa cum a fost mentionat anterior, datorita
nivelului sporit de acces al generatiei tinere la infrastructura TIC si serviciile electronice disponibile,
inclusiv familiarizarea acestora cu modalitatea online de achitare a diferitor servicii, tinerii sunt cei care
incearcd/ doresc Intr-o masurd mai mare sa beneficieze de posibilitatea achitarii online pentru un numar cat
mai mare de servicii publice. Astfel, circa 39% dintre tineri considera importantd aceastd caracteristica a
serviciilor publice, In timp ce ponderea celor in varstd (peste 60 ani) care prioritizeaza posibilitatea in cauza
constituie doar 5,6%. O diferentd semnificativa de circa 15% s-a observat intre respondentii cu un nivel de
studii Inalt fata de cei cu un nivel mediu, iar intre respondentii cu nivel scazut si cei cu nivel mediu de
educatie s-a constatat o diferentd de aproximativ 12%. Respondentii din mediul urban, comparativ cu 12%
mai mult decat cei din mediul rural, isi doresc posibilitatea achitarii online pentru serviciile publice.
Analiza de corelare nu a relevat diferente semnificative pentru alte categorii socio-demografice (vezi Tabelul
2, Anexa).

Pentru celelalte aspecte privind oferirea serviciilor publice, mentionate de catre respondenti, nu au fost

constatate diferente semnificative in functie de criteriile socio-demografice.

2. Dificultati de accesare a serviciilor publice

Conform datelor din Figura 2, circa 2/3 dintre respondenti au solicitat anumite servicii publice pentru

prestarea carora a fost nevoie de prezentarea altor acte sau certificate eliberate de alte institutii publice.

Figura 2. Ponderea respondentilor care au solicitat servicii publice pentru care a fost nevoie de

prezentat alte acte sau certificate eliberate de alte institutii publice %
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Nu sunt diferente mari dintre categoriile de respondenti care au specificat ca au solicitat anumite servicii
publice pentru care a fost nevoie de prezentat alte acte sau certificate eliberate de alte institutii publice.
Totusi, anumite diferente s-au constatat intre grupurile respondentilor cu nivel inalt de studii (acestia
reprezentand 79,7% din total) si grupurile respondentilor cu nivel mediu de studii, si fard studii, care au
solicitat in masura mai mica astfel de servicii publice (cu aproximativ 13%, si respectiv 19% mai putini,
comparativ cu cei care posedd un nivel inalt de studii) . In baza nivelului socio-economic, s-a constatat ci
respondentii cu nivelul socio-economic scazut care au accesat astfel de servicii publice au fost cu 8% mai
putini, comparativ cu respondentii cu nivel socio-economic mediu si Inalt, ponderea cdrora constituie circa
72% din total. Respondentii din mediul urban au solicitat intr-o masura mai mare astfel de servicii publice

cu circa 9%, comparativ cu cei din mediul rural (vezi Figura 3).

Figura 3. Ponderea respondentilor care au solicitat servicii publice pentru care a fost nevoie de
prezentat alte acte sau certificate eliberate de alte institutii publice,

in functie de criteriile demografice %
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Fie ca au solicitat sau nu un anumit serviciu public, pentru eliberarea cdruia a fost necesara prezentarea
altor acte din cadrul altor institutii publice, respondentii au enumerat mai multe probleme cu care s-au
confruntat sau se pot confrunta cetdtenii in astfel de cazuri (vezi Figura 4). Astfel, 59,7% dintre respondenti
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considerd o problema necesitatea prezentarii personale si timpul pierdut asteptand la cozi pentru a
solicita serviciul, 45,3% dintre respondenti sustin ca o altd problemd in accesarea serviciilor publice o
reprezintd pentru ei cheltuielile pentru transport, iar a treia, cea mai majora problema pentru cetdteni in
contextul prestdrii serviciilor publice, mentionatd de catre 41,8% dintre respondenti, este necesitatea
prezentarii personale si timpul indelungat de asteptare pana se elibereaza actul. Pe langa aceste 3
probleme majore, 1/3 din respondenti au invocat lipsa de timp pentru accesarea serviciilor publice din
diverse motive personale si familiale, iar circa %2 din respondenti au declarat ca s-au confruntat cu
brutalitate sau lipsa de respect din partea functionarilor. 14,9% dintre respondenti s-au confruntat cu
situatii de solicitare de mita din partea functionarilor publici la accesarea serviciilor publice.

Figura 4. Probleme sau posibile probleme intampinate la accesarea diverselor servicii publice %
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Principala problema intampinata de 70,7% din respondentii care au solicitat anumite servicii publice pentru
prestarea cdrora li s-a cerut sa prezinte alte acte eliberate de alte institutii publice este necesitatea
prezentirii personale si timpul pierdut asteptind la cozi pentru a solicita serviciul. in acelasi timp, 34,4%
din respondenti care nu au accesat anumite servicii publice, au punctat aceasta posibila problema, care ar
deranja substantial la solicitarea serviciilor publice. Invocarea problemei cheltuielilor financiare/ cheltuieli
pentru transport - diferenta intre respondentii care au accesat si cei care nu au accesat un serviciu public
este de doar 9% (vezi Figura 5). De asemenea, cu 8% mai numerosi sunt respondentii care au accesat
anumite servicii publice si considera cd prezentarea personala si timpul indelungat de asteptare pana se
elibereaza actul sau certificatul este problematic. Un dezavantaj mentionat intr-o pondere mai mare de
respondentii care nu au accesat servicii publice este solicitarea de mita. De asemenea, este important de

mentionat faptul cd, circa 1/3 dintre respondentii care nu au accesat servicii publice nu au putut sd ofere un



raspuns concret despre problemele pe care le-ar putea intampina in cazul in care ar solicita un serviciu

public si ar fi trebuit sa prezinte alte acte si certificate eliberate de alte institutii publice.
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Figura 5. Probleme / posibile probleme intampinate la accesarea diverselor servicii publice de citre
respondentii care au accesat servicii publice si cei care nu au accesat %
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Pentru 60,5% dintre respondentii cu varsta 45-59 ani o problema majora constituie cheltuielile de
transport, avand o pondere mai mare cu 23%, decat pentru respondentii putin mai tineri 30-44 ani, care au
mentionat aceeasi problema. Costurile pentru transport sunt mai des remarcate de catre barbati, fiind
mentionate de circa jumadtate din ei, ponderea femeilor fiind cu 10% mai mica. De asemenea, aceasta
problema a fost mentionata de cdtre jumatate din respondentii cu nivel de studii scdzut si mediu, care sunt
intr-o pondere mai mare cu aproximativ 20% decat respondentii cu nivel de studii inalt. Respondentii
vorbitori de limba romand, care au mentionat aceasta problema, sunt de 2 ori mai multi decat vorbitorii de
limba rusd. De aseamea, respondentii economic inactiv sunt cu 13% mai numerosi decat cei economic
activi, precum si respondentii cu statutul socio-economic scazut si mediu sunt cu circa 13% mai multi decat
cei cu un nivel socio-economic inalt. Ponderea respondentilor din mediul rural este cu 22% mai mare decat
a celor din mediul urban si aceasta este o consecinta a faptului ca respondentii din mediul urban nu trebuie
sa achite pentru transport ca sd se deplaseze pand la institutiile publice, majoritatea acestora fiind
amplasate in localitdtile urbane. Pentru celelalte probleme privind accesarea/ solicitarea serviciilor publice
mentionate de cdtre respondenti nu au fost constatate diferente semnificative in functie de criteriile socio-

demografice (vezi Tabelul 5, Anexa).
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IL. Platforma Guvernamentalad de Interoperabilitate MConnect: necesitati si beneficii

1. Necesitatea utilizarii Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect

Dupa vizionarea spotului publicitar despre Platforma Guvernamentald de Interoperabilitate MConnect
(https://www.youtube.com/watch?v=0Qs7j7se4-M8 ), respondentii au fost intrebati cat de necesard este

aceastd platforma. In Figura 6 vedem ca respondentii au asteptdri foarte mari fata de Platforma
Guvernamentald de Interoperabilitate MConnect - 88% dintre respondenti au mentionat ca MConnect este
necesard sau foarte necesard si doar 6% au mentionat ca MConnect este putin necesard sau deloc necesarad,

iar 6% nu au putut da un raspuns concret la aceasta intrebare.

Figura 6. Necesitatea Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect %

51.2%

Foarte necesara ~ Necesard  Putin necesard Deloc necesara NS/NR

Cei mai sceptici cu privire la necesitatea Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect au
fost respondentii cu varsta 45-59 ani - 76,8%, pe cand respondentii cu varsta de pensionare considera in
proportie de 94,4% ca MConnect este necesard si chiar foarte necesard. Tinerii de 18-29 ani marcheaza in
proportie de 87,7% necesara si foarte necesara aceasta platforma. Respondentii cu varsta 30-44 ani apreciaza
necesitatea MConnect practic similar tinerilor — 89,1%. Respondentii cu un nivel mediu de studii, de
asemenea, au privit mai sceptic necesitatea MConnect, comparativ cu respondentii cu nivel de studii scazut
si Tnalt, care sunt intr-o pondere mai mare cu 10%. Analiza de corelare nu a relevat diferente semnificative

pentru alte categorii socio-demografice (vezi Tabelul 6, Anexda).

Utilitatea Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect a fost apreciatd de catre respondenti
la fel de inalt precum si necesitatea acestei platforme de circa 88%, doar 6,5% dintre respondenti considera

cd MConnect va fi inutila, in timp ce 5,5% nu au putut da un raspuns concret la aceastd intrebare.
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Figura 7. Utilitatea Platformei Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect %

47.3%
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Analiza de corelare nu a relevat diferente semnificative in functie de criteriile socio-demografice la aceasta

intrebare (vezi Tabelul 7, Anexa).

2. Beneficiile utilizarii Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect

88% dintre respondenti au mentionat ca Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect este
necesard si tot atatia au mentionat ca va fi utild. 82,1% dintre respondenti au mentionat ca MConnect va
aduce beneficii pentru cetateni si doar 9% au avut o pdrere contradictorie, si tot atatia respondenti nu au

putut da un raspuns la aceasta intrebare.

Figura 8. Ponderea respondentilor care considera ca Platforma Guvernamentala de
Interoperabilitate MConnect, va aduce beneficii pentru cetateni%

Respondentii adulti (30-44 ani) sunt cei care asteapta beneficii de la MConnect intr-o pondere mai mare
(89,1%) decat alte categorii de varsta , fiind urmati de respondentii cu un nivel mai inalt de studii (87,5%),
respondentii economic inactivi (84,1%), cei cu un nivel socio-economic mediu (90,9%) si cei din mediul
rural - 86,1% (vezi Tabelul 8, Anexda).
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Respondentii sunt de parere cd utilizarea Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect de
cdtre institutiile publice pentru prestarea anumitor servicii publice va oferi cetatenilor beneficii majore.
Beneficiul cel mai important, in opinia respondentilor, va fi economisirea timpului — 86,1%, persoana
nefiind nevoita sa se deplaseze catre o alta institutie, sd stea la cozi si sa astepte ore sau zile pana i se
elibereaza actul sau certificatul solicitat, pentru a fi prezentat ulterior unei alte institutii publice. Cu o
diferenta nesemnificativa, a fost apreciat alt beneficiu econimisirea de bani — 81,6%. Este considerat
oportun faptul ca se vor cheltui mai putini bani pentru achitarea serviciilor publice la care, anterior, se
addugau si cheltuielile de transport. Un alt beneficiu major remarcat de cetdteni a fost mai putina birocratie
— 78,6%, respondentii dorind limitarea interactiunii cu functionarii publici pana la minimum sau
simplificarea acesteia. Odata cu implementarea MConnect multe din serviciile publice existente la moment,
pentru care cetdtenii prezinta acte primare de la un prestator de servicii la altul - nu vor mai fi necesare.
Dovada a perceptiei pozitive a acestor beneficii din partea cetdtenilor a fost ponderea inaltei aprecieri
pentru acestea: micsorarea numarului de cazuri de solicitare sau oferire de mita — 78,1%, posibilitatea
eliminarii unui sir de servicii — 76,6%. Alte avantaje importante ca urmare a implementarii si utilizarii
Platformei MConnect de catre sectorul public in contextul reformarii serviciilor publice sunt: asigurarea
calitatii / preciziei si actualitatii datelor — un avantaj mentionat de 75,1%, costuri reduse pentru prestarea
serviciilor publice — 74,1%, schimb online in timp real a datelor cu caracter personal intre diferite
institutii — 66,2%, siguranta schimbului de date personale online — 66,2% (datele personale se acceseaza
doar de functionarii publici relevanti, cdarora li se deschid conturi de utilizatori interni, conform
protocoalelor de schimb de date, si nimeni altcineva nu va mai avea acces la datele personale ale
cetdtenilor; cetdtenii vor avea in viitor posibilitate, la necesitate, sa urmdreasca si sa se informeze despre

schimbul datelor personale si circulatia acestora intre institutiile publice).

Figura 9. Beneficiile pentru cetatean in cazul utilizarii Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate
MConnect %

Economisirea timpului
Economisirea de bani

Mai putina Birocratie

Posibilitatea eliminarii unui sir de servicii
Asigurarea calitatii / preciziei si...

Costuri reduse pentru prestarea...

Schimb de date in regim online, in timp real

Siguranta schimbului de date online

B Da ENu mNS/NR

Respondentii care au mentionat beneficiul economisirea timpului sunt in mare parte persoanele adulte (30-

44 ani) - 91,3%, barbatii — 91%, respondentii cu nivel de studii Inalt - 92,2%, si respondentii cu nivel socio-
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economic mediu 90,9%. Diferenta dintre ponderile categoriilor mentionate si ponderile altor categorii socio-
demografice constituie circa 10% (vezi Tabelul 9, Anexd). Respondentii care considera ca datorita utilizarii
Platformei MConnect in contextul reformei serviciilor publice, se vor economisi bani sunt in mare parte
tinerii (18-29 ani) — 95,1%, comparativ cu 67,4% dintre respondentii cu varsta cuprinsd intre 45-59 ani. De
asemenea, o diferentd semnificativd de 15% si mai mult intre aceste 2 categorii de varstd este relevanta
tuturor beneficiilor mentionate in Figura 9. Aceeasi tendinta se observa in raspunsurile respondentilor cu
un nivel socio-economic mediu si cel scazut, unde diferenta variaza intre 12 si 16%. Analiza de corelare nu

a relevat diferente semnificative pentru alte categorii socio-demografice (vezi Tabelul 9,10,11 Anexd).

Conform datelor din Figura 10 observam ca respondentii au asteptari destul de mari de la utilizarea
Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect in contextul modernizarii serviciilor publice.
Cei mai multi dintre intervievati - 81,1% considerad ca, datorita utilizarii Platformei MConnect, ca urmare a
reformei serviciilor publice, va creste in primul rand confortul pentru cetatean, care nu va mai fi nevoit sa
se adreseze la un numadr mare de institutii publice si sa suporte costuri, pentru a aduna actele necesare.
6,5% din respondenti sustin ca platforma MConnect nu va aduce confort cetatenilor. Aproximativ 70%
considera ca va creste eficienta si calitatea interactiunii sistemelor informatice prin care se ofera servicii
publice, acelasi numar de respondenti sunt de pdrere ca se va imbunatati colaborarea intre institutiile
administratiei publice centrale. Doar 13% din respondenti nu partajeazd parerea ca utilizarea de catre
institutiile publice a Platformei MConnect va creste eficienta si calitatea sistemelor informatice si tot atatia

nu considerd cd se va imbunatdti colaborarea intre institutiile publice.

2/3 dintre respondenti considera ca datele care au fost deja inregistrate in sistemele informatice ale
autoritatilor publice vor fi reutilizate, astfel va creste accesibilitatea, eficienta si calitatea serviciilor
publice. , 12% din respondenti, insa, nu cred cad datele din sistemele informatice vor fi reutilizate. De
asemenea, 2/3 din cei intervievati sunt de parere cd, odata cu utilizarea Platformei MConnect, banii publici
vor fi utilizati mai eficient si se vor face economii. Ponderea celor care au o opinie contrara in acest sens
este de 17,5%. 6 din 10 respondenti considera ca utilizarea Platformei MConnect va creste securitatea
informatiei stocate si circulate intre sisteme informatice in sectorul public, astfel respectandu-se dreptul
la confidentialitatea datelor cu caracter personal. Doar 15% dintre respondenti nu percep sau nu se asteapta

la un astfel de efect benefic.
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Figura 10. Asteptarile cetatenilor privind Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect %

cresterea confortului cetateanului
modernizarea continua a serviciilor publice,
inclusiv eliminarea multor servicii care vor...

cresterea eficientei si calitatii sistemelor
informatice prin care se ofera servicii publice...

imbunatatirea colaborarii intre institutiile
administratiei publice

reutilizarea datelor din sistemele informatice ale
autoritatilor publice

cresterea eficientei utilizarii fondurilor publice si
economisirea banului public

cresterea securitatii informatiei stocate si circulate
intre sisteme informatice in sectorul public

M Foarte mare mdsura M Mare mdsura ™ Micd masurd M Foarte micd masurda ™ NS$/NR

Respondentii in functie de varsta au asteptdri diferite privind Platforma Guvernamentala de
Interoperabilitate MConnect, majoritatea dintre beneficiile acestei platforme sunt vazute diferit de cateva
categorii de populatie. Cea mai des Intalnita variatie se observa intre raspunsurile respondentilor tineri (18-
29 ani), care au apreciat optiunile propuse cu o notd mai pozitiva decat respondentii cu varsta intre 45-59
ani. O situatie asemdndtoare se observa in raspunsurile respondentilor cu nivel de studii inalt fata de cei cu
studii medii, si respondentii cu un nivel socio-economic mediu fatd de cei cu un nivel scazut (vezi Tabelul
12,13,14,15 Anexd).

Datele din Figura 11 reflecta faptul cd cetatenii isi pun o speranta si in eficientizarea activitatii
functionarilor publici datorata utilizarii la scard largd a Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate
MConnect de citre autorititile publice. in special, % din cei intervievati sunt de acord total sau mai degraba
de acord cu faptul cd activitatea functionarilor publici va fi mai eficienta (adica eliberarea anumitor acte/
certificate se va realiza mai rapid), datorita Platformei MConnect. 12,5% dintre respondenti nu considera ca
utilizarea pe larg a Platformei MConnect de catre autoritdtile publice va eficientiza activitatea functionarilor
publici. Aceasta va elibera cetatenii de povara solicitarii serviciilor publice la diferite institutii, In prea multi
sau dificili pasi, fapt care produce un disconfort pentru ei. Contrar acestor pdreri, unul din motivele pentru
care majoritatea respondentilor demonstreaza incredere in avantajele utilizarii MConnect, in contextul
reformadrii serviciilor publice, este, probabil, potentialul Platformei MConnect de a simplifica substantial

itinerarul prestdrii unui serviciu public.
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Figura 11. Eficientizarea activitatii functionarilor publici prin aplicarea Platformei Guvernamentale de
Interoperabilitate MConnect %

38.8%

36.3%

Total de acord Mai degraba de Mai degraba Total dezacord NS/NR
acord dezacord

Tinerii (18-29 ani) sunt intr-o mdsura mai mare - 87,8% de acord cu faptul ca Platforma MConnect va
eficientiza activitatea functionarilor publici, pe cand respondentii de varsta 45-59 ani manifesta un nivel
scazut de iIncredere - 60,5% In generarea acestui efect benefic. Este foarte important de mentionat ca
respondentii cu un nivel redus de studii sunt intr-o pondere mai mare de acord cu acest efect benefic,
comparativ cu restul respondentilor cu nivele de studii mediu sau inalt. La fel, in grupul celor cu un nivel
sporit de incredere in acest beneficiu se regdsesc: respondentii vorbitori de limba romana, care sunt cu 15%
mai numerosi decat vorbitorii de limba rusa; respondentii economic inactivi, care sunt cu 12,5% mai

numerosi decat cei economic activi din grupul in cauza (vezi Tabelul 16 Anexda).
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II1. Concluzii

Durata prestarii serviciului, costurile suportate pentru obtinerea unui serviciu public si reducerea
numadrului de acte primare/ date de inserat pentru solicitarea si obtinerea unui serviciu sunt in top trei cele

mai importante aspecte privind accesul la servicii publice si prestarea acestora.

Respondentii in varstd de peste 60 ani reprezinta o pondere mai mare printre cei care considera ca fiind
importante: durata prestarii serviciului (53,5%), costurile suportate pentru obtinerea unui serviciu public
(57,7%). Respondentii adulti (30-45 ani), in schimb, considera in pondere semnificativa - 54,3% - mai
important sa se solicite cat mai putine acte primare sau date de inserat, pentru a beneficia de un seriviu

public.

Circa 70% dintre respondenti au mentionat ca au fost in situatia in care au solicitat un serviciu public de la
o institutie publica, iar pentru obtinerea acestuia/eliberarea actului solicitat, a fost nevoie de prezentarea

altor acte eliberate de alte institutii publice.

Cei mai multi dintre respondentii care au solicitat servicii publice pentru eliberarea unor acte si pentru
aceasta a fost nevoie de prezentarea altor acte, sunt cei cu un nivel inalt de studii (79,7%), urmati de cei din
mediul urban (74%), respondentii tineri 18-29 ani, economic activi, ponderea cdrora constituie cate 73,2%

fiecare.

Principalele probleme / posibile probleme la accesarea si obtinerea serviciilor publice in schema de prestare

a cdrora este nevoie de prezentat alte acte eliberate de alte institutii, sunt: necesitatea prezentdrii personale

si timpul pierdut pentru asteptare la rand pentru a solicita serviciul/serviciile conexe, cheltuielile pentru
transport, necesitatea prezentdrii personale si timpul indelungat de asteptare pand se elibereaza actul

principal solicitat.

Necesitatea prezentarii personale si timpul pierdut pentru asteptare la rand pentru a solicita serviciul au
fost indicate ca dezavantaje de cdtre 70,7% dintre respondentii care au mentionat cd au accesat servicii
publice in care a fost nevoie de prezentat alte acte eliberate de alte institutii. Respondentii care nu au
solicitat astfel de servicii publice si considera prezentarea personala si timpul pierdut de asteptare la rand

ca fiind o problema, sunt de doua ori mai putini - 34,4%.

Aproximativ 9 din 10 respondenti sunt de parere cd Platforma Guvernamentald de Interoperabilitate

MConnect este necesara pentru cetdteni si tot atatia respondenti considera ca este utild pentru cetdteni.

Intr-o masurda mai mare considerda cad este necesard utilizarea Platformei Guvernamentale de
Interoperabilitate MConnect respondentii de varsta a treia (94,4%), respondentii cu un nivel scazut de

studii (93,5%), femeile (91,1%) si respondentii cu un nivel socio-economic mediu (90,9%).

O mare parte din cei intervievati (82,1%) sustin ca Platforma Guvernamentald de Interoperabilitate

MConnect va aduce beneficii cetatenilor.

Respondentii care pledeazd pentru o astfel de pdrere sunt preponderent cei cu un nivel socio-economic
mediu - 90,9%, respondentii adulti (30-44 ani) - 89,1%, respondentii cu un nivel inalt de studii - 87,5%, si

respondentii din mediul rural - 86,1%.
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In opinia respondentilor, cele mai mari beneficii aduse cetdtenilor prin utilizarea Platformei

Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect de catre autoritatile prestatoare de servicii publice sunt:

economisirea timpului — 86,1%, economisirea banilor — 81,6%, diminuarea birocratiei — 78,6%, reducerea

riscului si a numarului de cazuri de solicitare sau oferire de mita — 78,1%.

Practic toate beneficiile Platformei Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect sunt intelese si
apreciate semnificativ de respondentii tineri (18-29 ani), respondentii de gen masculin, cei cu un nivel inalt

de studii, respondentii economic inactivi si cei din mediul urban.

Cele mai mari asteptari ale respondentilor de la MConnect, in contextul reformarii serviciilor publice sunt:

cresterea confortului cetatenilor (81,1%), modernizarea continud a serviciilor publice si eliminarea mai
multor servicii care vor fi inutile (75,1%), cresterea eficientei si calitatii interactiunii intre sistemele
informatice prin intermediul carora se presteaza servicii publice (70%), si imbundtatirea colaborarii intre

institutiile administratiei publice (70%).

De asemenea, 75,1% din respondenti considera ca utilizarea Platformei Guvernamentale de
Interoperabilitate MConnect de catre autoritati In contextul prestarii serviciilor publice va eficientiza

activitatea functionarilor publici.

Respondentii cu o pondere mai semnificativa a celor care considera ca utilizarea Platformei
Guvernamentale de Interoperabilitate MConnect va eficientiza activitatea functionarilor publici sunt tinerii
-(18-29 ani), femeile, respondentii cu un nivel de studii scazut, cei economic inactivi, respondentii cu un

nivel socio-economic mediu si respondentii din mediul rural.
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IV. Anexa

Tabelul 1. Structura esantionului:

Count Col %

18-29 ani 41 20,4%

Varsta 30-44 ani 46 22,9%
respondentului: 45-59 ani 43 21,4%
60 ani si mai mult 71 35,3%

Genul Masculin 100 49,8%
respondentului: Feminin 101 50,2%
Nivel scazut 46 22,9%

Nivelul de studii: Nivel mediu 91 45,3%
Nivel inalt 64 31,8%

Limba de Rusa 46 22,9%
comunicare: Romaéna 155 77,1%
. Economic activ 56 27,9%

Statut ocupational: Economic inactiv 145 72,1%
. . Nivel scazut 67 33,3%
Nivelul socio- Nivel mediu 66 | 32,8%
economic Nivel inalt 68 33,8%
Mediul de Urban 100 49 8%
resedinta: Rural 101 50,2%
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Tabelul 2. Notati in ordinea importantei cat de importante sunt urmatoarele aspecte legate de oferirea serviciilor publice?

Numadr | Cat mai putine Durata S . ce Costurile Posibilitat | Posibilit
) ’ - .. Posibilitat | Sa fie evitata
acte primare/date prestarii . suportate ea atea
] s ea la maximum e .. ...
de inserat pentru serviciului e e ) pentru urmaririi | primirii
. . . C . achitarii necesitatea ] ) .
solicitarea si (obtinerii ) ) ... obtinerea online a actului
. . e 1 online interactiunii N .. ) . .
obtinerea unui serviciului o unui serviciu | statutului | solicitat
’ . . . . . pentru fata in fata cu .. e e | a
serviciu solicitat) - cat . . L public - cat | executarii | in format
. ] B serviciul functionarii .. .. )
(Procedura mai scurta .. L. mai joase cererii de | electroni
. cpe Lo . solicitat publici . .
simplificata) posibil posibil serviciu c
Total 201 41,3% 50,7% 17,4% 17,9% 45,3% 8,0% 10,9%
18-29 ani 41 31,7% 43,9% 39,0% 29,3% 39,0% 19,5% 22,0%
Varsta 30-44 ani 46 54,3% 52,2% 19,6% 17,4% 34,8% 8,7% 10,9%
respondentului: | 45-59 ani 43 34,9% 51,2% 14,0% 18,6% 41,9% 7,0% 7,0%
60 ani si mai mult 71 42,3% 53,5% 5,6% 11,3% 57,7% 1,4% 7,0%
Genul Masculin 100 41,0% 51,0% 20,0% 23,0% 49,0% 9,0% 12,0%
respondentului: | Feminin 101 41,6% 50,5% 14,9% 12,9% 41,6% 6,9% 9,9%
. Nivel scazut 46 41,3% 52,2% 21,7% 23,9% 39,1% 13,0%
Nivelul de . .
studiic Nivel mediu 91 42,9% 49,5% 9,9% 14,3% 49,5% 3,3% 6,6%

' Nivel inalt 64 39,1% 51,6% 25,0% 18,8% 43,8% 20,3% 15,6%
Limba de Rusa 46 50,0% 47,8% 15,2% 23,9% 69,6% 6,5% 15,2%
comunicare: Romana 155 38,7% 51,6% 18,1% 16,1% 38,1% 8,4% 9,7%
Statut Economic activ 56 39,3% 41,1% 21,4% 21,4% 44,6% 8,9% 14,3%
ocupational: Economic inactiv 145 42,1% 54,5% 15,9% 16,6% 45,5% 7,6% 9,7%
I Nivel scazut 67 44,8% 46,3% 11,9% 14,9% 44,8% 3,0% 7,5%
coan s 2000 | Nivel mediu 66 37,9% 59,1% 16,7% 21,2% 39,4% 7,6% 12,1%

) Nivel inalt 68 41,2% 47 1% 23,5% 17,6% 51,5% 13,2% 13,2%
Mediul de Urban 100 40,0% 49,0% 22,0% 22,0% 59,0% 13,0% 19,0%
resedinta: Rural 101 42,6% 52,5% 12,9% 13,9% 31,7% 3,0% 3,0%




Tabelul 3. Notati in ordinea importantei cat de importante sunt urmatoarele aspecte legate de oferirea serviciilor publice?

Numar | Informatie mai | Existenta unui Centru Unic de Posibilitatea
clara si Prestare a Serviciilor Publice, livrarii .
e . < g s . e Infrastructura
completa in care sa fie posibila actului/certificatu | .
. . imbunatatita
despre accesarea tuturor serviciilor | lui pe format de ’ Altcev
o .. .. Ay la locul NS/NR
serviciile publice si beneficierea de hartie la .. a ’
. . . . . . ere prestarn
publice si asistenta de rigoare din partea | domiciliu sau la serviciului
actele primare operatorilor specializati in adresa juridica a
necesare acest context solicitantului
Total 201 17,9% 8,5% 9,5% 14,9% 2,0% | 12,9%
18-29 ani 41 22,0% 7,3% 9,8% 9,8% 4,9%
Varsta 30-44 ani 46 10,9% 4,3% 2,2% 19,6% 43% | 152%
respondentului: | 45-59 ani 43 14,0% 7,0% 16,3% 14,0% 4,7% 18,6%
60 ani si mai mult 71 22,5% 12,7% 9,9% 15,5% 12,7%
Genul Masculin 100 12,0% 9,0% 10,0% 18,0% 2,0% 9,0%
respondentului: | Feminin 101 23,8% 7,9% 8,9% 11,9% 2,0% 16,8%
Nivelul d Nivel scazut 46 21,7% 10,9% 6,5% 43% | 13,0%
i Nivel mediu 91 18,7% 6,6% 12,1% 18,7% 2,2% | 16,5%
' Nivel inalt 64 14,1% 17,2% 4,7% 15,6% 7,8%
Limba de Rusa 46 8,7% 17,4% 10,9% 13,0% 6,5%
comunicare: Roména 155 20,6% 5,8% 9,0% 15,5% 2,6% 14,8%
Statut Economic activ 56 17,9% 12,5% 5,4% 17,9% 16,1%
ocupational: Economic inactiv 145 17,9% 6,9% 11,0% 13,8% 2,8% | 11,7%
Nivelul soci Nivel scazut 67 23,9% 4,5% 11,9% 17,9% 3,0% | 16,4%
VeI S0l9” - 'Nivel mediu 66 18,2% 9,1% 10,6% 12,1% 3,0% | 12,1%
economic: —
Nivel inalt 68 11,8% 11,8% 5,9% 14,7% 10,3%
Mediul de Urban 100 18,0% 16,0% 11,0% 18,0% 3,0%
resedinta: Rural 101 17,8% 1,0% 7,9% 11,9% 4,0% 22,8%
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Tabelul 4. Spuneti-mi va rog daca ati solicitat vreodata anumite servicii publice, intocmire de acte, certificate, iar pentru eliberarea acestora a fost
nevoie sa prezentati alte acte sau certificate eliberate de alta institutie publica?

Numar Da Nu
Total 201 69,7% 30,3%
18-29 ani 41 73,2% 26,8%
Varsta 30-44 ani 46 71,7% 28,3%
respondentului: 45-59 ani 43 69,8% 30,2%
60 ani si mai mult 71 66,2% 33,8%
Genul Masculin 100 69,0% 31,0%
respondentului: Feminin 101 70,3% 29,7%
Nivel scazut 46 60,9% 39,1%
Nivelul de studii: Nivel mediu 91 67,0% 33,0%
Nivel inalt 64 79,7% 20,3%
Limba de Rusa 46 69,6% 30,4%
comunicare: Roména 155 69,7% 30,3%
. Economic activ 56 73,2% 26,8%
Statut ocupational: Economic inactiv 145 68,3% 31,7%
. . Nivel scazut 67 64,2% 35,8%
Nivelul socio- Nivel mediu 66 72,7% 27,3%
cconomic Nivel inalt 68 72,1% 27,9%
) . _ | Urban 100 74,0% 26,0%
Mediul de resedinta: Rural 101 65,3% 347%
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Tabelul 5. Spuneti-mi va rog, in situatia in care, pentru intocmirea unor acte, certificate, este nevoie sa prezentati alte acte sau certificate eliberate de

alta institutie publica, care sunt principalele 3 probleme cu care v-ati confruntat / va puteti confrunta pentru a primi actul/certificatul necesar?

Numar

Prezentare

Prezentare . ey . | Lipsa de timp | Brutalitate
C .y personala si timp | Cheltui .
personala si timp N . pentru sau lipsa . .
. indelungat de eli Solicita
pierdut de A . accesarea de respect Altcev
. A asteptare pana vi se | pentru . .. . re de NS/NR
asteptare in rand s . serviciilor din partea e a ’
’ . . elibereaza actul sau | transpo . .. . mita
pentru a solicita . g R (angajat, copii | functionar
. . certificatul (cateva rt .. .
serviciul . mici etc.) ilor
ore sau zile)
Total 201 59,7% 41,8% 45,3% 34,8% 26,4% 149% | 4,0% | 14,4%
18-29 ani 41 58,5% 31,7% 41,5% 43,9% 26,8% 19,5% 17,1%
Varsta 30-44 ani 46 63,0% 45,7% 37,0% 39,1% 28,3% 109% | 22% | 152%
respondentului: | 45-59 ani 43 55,8% 46,5% 60,5% 27,9% 23,3% 14,0% | 7,0% | 14,0%
60 ani si mai mult 71 60,6% 42,3% 43,7% 31,0% 26,8% 155% | 56% | 12,7%
Genul Masculin 100 57,0% 41,0% 50,0% 39,0% 27,0% 12,0% | 4,0% | 14,0%
respondentului: | Feminin 101 62,4% 42,6% 40,6% 30,7% 25,7% 17,8% 4.0% 14,9%
Nivelul d Nivel scazut 46 56,5% 32,6% 50,0% 30,4% 21,7% 17,4% | 6,5% | 17,4%
i Nivel mediu 91 60,4% 44,0% 53,8% 36,3% 231% | 99% | 44% | 132%
' Nivel inalt 64 60,9% 45,3% 29,7% 35,9% 34,4% 20,3% | 1,6% | 14,1%
Limba de Rusa 46 63,0% 47,8% 26,1% 26,1% 34,8% 174% | 43% | 19,6%
comunicare: Romana 155 58,7% 40,0% 51,0% 37,4% 23,9% 142% | 39% | 12,9%
Statut Economic activ 56 51,8% 41,1% 35,7% 37,5% 32,1% 21,4% | 1,8% | 16,1%
ocupational: Economic inactiv 145 62,8% 42,1% 49,0% 33,8% 24,1% 12,4% | 48% | 13,8%
. . Nivel scazut 67 58,2% 37,3% 50,7% 26,9% 17,9% 149% | 6,0% | 19,4%
Nivelul socio- - .
economic: Nivel mediu 66 62,1% 39,4% 48,5% 33,3% 30,3% 16,7% | 3,0% | 13,6%
) Nivel inalt 68 58,8% 48,5% 36,8% 44,1% 30,9% 13,2% | 29% | 10,3%
Mediul de Urban 100 63,0% 42,0% 34,0% 38,0% 35,0% 18,0% | 2,0% | 15,0%
resedinta: Rural 101 56,4% 41,6% 56,4% 31,7% 17,8% 11,9% | 59% | 13,9%
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Tabelul 6. Credeti ca Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect este necesara ?

Numar Foarte necesara Necesara Putin necesara | Deloc necesara NS/NR
Total 201 51,2% 36,8% 3,5% 2,5% 6,0%
18-29 ani 41 63,4% 24,4% 2,4% 4,9% 4,9%
Virst dentului 30-44 ani 46 50,0% 39,1% 4,3% 2,2% 4,3%
arsta respondentului:
P 45-59 ani 43 44,2% 32,6% 7,0% 4,7% 11,6%
60 ani si mai mult 71 49,3% 45,1% 1,4% 42%
Genul dentulu Masculin 100 48,0% 37,0% 4,0% 5,0% 6,0%
nul r ndentului:
enul responde Feminin 101 54,5% 36,6% 3,0% 5,9%
Nivel scazut 46 45,7% 47,8% 2,2% 4.3%
Nivelul de studii: Nivel mediu 91 49,5% 33,0% 4,4% 3,3% 9,9%
Nivel inalt 64 57,8% 34,4% 3,1% 3,1% 1,6%
. . Rusa 46 52,2% 37,0% 2,2% 6,5% 2,2%
Limba de comunicare: —
Romana 155 51,0% 36,8% 3,9% 1,3% 7,1%
. Economic activ 56 53,6% 30,4% 5,4% 5,4% 5,4%
Statut ocupational: T :
’ Economic inactiv 145 50,3% 39,3% 2,8% 1,4% 6,2%
Nivelul soci Nivel scazut 67 44,8% 40,3% 4,5% 1,5% 9,0%
tveiut socio- Nivel mediu 66 56,1% 34,8% 1,5% 1,5% 6,1%
economic: —
Nivel inalt 68 52,9% 35,3% 4,4% 4,4% 2,9%
Mediul d dints Urban 100 53,0% 34,0% 4,0% 4,0% 5,0%
ediul de resedinta: Rural 101 49 5% 39,6% 3,0% 1,0% 6,9%
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Tabelul 7. Credeti ca Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect va fi utila pentru cetateni?

Numar Foarte utila Utila Mai putin utila Deloc utila NS/NR
Total 201 47 3% 40,8% 4,0% 2,5% 5,5%
18-29 ani 41 68,3% 22,0% 2,4% 2,4% 4,9%
Vst dentului 30-44 ani 46 41,3% 50,0% 2,2% 2,2% 4,3%
arsta respondentului:
P 45-59 ani 43 44,2% 37,2% 7,0% 47% 7,0%
60 ani si mai mult 71 40,8% 47 9% 4,2% 1,4% 5,6%
Genul dentulu; Masculin 100 44,0% 44,0% 5,0% 4,0% 3,0%
enul respondentului:
P Feminin 101 50,5% 37,6% 3,0% 1,0% 7,9%
Nivel scazut 46 34,8% 54,3% 8,7% 2,2%
Nivelul de studii: Nivel mediu 91 47,3% 37,4% 4,4% 3,3% 7.7%
Nivel inalt 64 56,3% 35,9% 3,1% 4,7%
, , Rusi 46 45,7% 45,7% 6,5% 2,2%
Limba de comunicare: —
Romana 155 47 7% 39,4% 5,2% 1,3% 6,5%
. Economic activ 56 46,4% 35,7% 1,8% 7,1% 8,9%
Statut ocupational: T :
’ Economic inactiv 145 47,6% 42,8% 4,8% ,7% 41%
Nivelul soci Nivel scazut 67 40,3% 43,3% 7,5% 1,5% 7,5%
1vetul socto- Nivel mediu 66 48,5% 43,9% 3,0% 1,5% 3,0%
economic: —
Nivel inalt 68 52,9% 35,3% 1,5% 4,4% 5,9%
Mediul d dinta Urban 100 51,0% 36,0% 3,0% 4,0% 6,0%
ediul de resedinta: 7o 101 43,6% 45,5% 5,0% 1,0% 5,0%
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Tabelul 8. Credeti ca Platforma Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect va aduce careva beneficii pentru cetateni?

Numar Da Nu NS/NR
Total 201 82,1% 9,0% 9,0%
18-29 ani 41 87,8% 4,9% 7,3%
. . | 30-44 ani 46 89,1% 6,5% 4,3%
Varsta respondentului: 4559 ani 5 76,7% 14,0% 9.3%
60 ani si mai mult 71 77,5% 9,9% 12,7%
. | Masculin 100 82,0% 12,0% 6,0%
Genul respondentului: e L 101 82,2% 5,9% 11,9%
Nivel scazut 46 78,3% 13,0% 8,7%
Nivelul de studii: Nivel mediu 91 80,2% 8,8% 11,0%
Nivel inalt 64 87,5% 6,3% 6,3%
, , Rusi 46 82,6% 10,9% 6,5%
Limba de comunicare: 5 155 81,9% 8,4% 9,7%
. Economic activ 56 76,8% 12,5% 10,7%
Statut ocupational: g o ic inactiv 145 84,1% 7,6% 8,3%
. . Nivel scazut 67 73,1% 16,4% 10,4%
Nivelul socio- Nivel mediu 66 90,9% 3,0% 6,1%
cconomic Nivel inalt 68 82,4% 7,4% 10,3%
Urban 100 78,0% 13,0% 9,0%
Mediul de resedinta: Rural 101 86.1% 5.0% 8 9%
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Tabelul 9. Care din urmatoarele ar fi beneficiile pentru cetatean in cazul utilizarii Platformei Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect ?

Numar Economisirea timpului (persoana
Economisirea de bani (pentru nu va mai fi nevoita sa se

Costuri reduse pentru prestarea achitarea serviciilor, de care mai deplaseze catre o alta institutie,

serviciilor publice are nevoie si banii pentru sa stea in rand si sa astepte cateva

transport) ore sau zile pana I se elibereaza

actul sau certificatul)

Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR
Total 201 74,1% 12,9% 12,9% 81,6% 9,5% 9,0% 86,1% 4,5% 9,5%
18-29 ani 41 85,4% 7,3% 7,3% 95,1% 4,9% 90,2% 4,9% 4,9%
VArsta 30-44 ani 46 73,9% 15,2% 10,9% 82,6% 8,7% 8,7% 91,3% 4,3% 4,3%
respondentului: | 45-59 ani 43 58,1% 27,9% 14,0% 67,4% 25,6% 7,0% 79,1% 9,3% 11,6%
60 ani si mai mult 71 77,5% 5,6% 16,9% 81,7% 5,6% 12,7% 84,5% 1,4% 14,1%
Genul Masculin 100 78,0% 13,0% 9,0% 85,0% 9,0% 6,0% 91,0% 5,0% 4,0%
respondentului: | Feminin 101 70,3% 12,9% 16,8% 78,2% 9,9% 11,9% 81,2% 4,0% 14,9%
Nivel scazut 46 71,7% 6,5% 21,7% 80,4% 6,5% 13,0% 82,6% 2,2% 15,2%
Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 71,4% 16,5% 12,1% 79,1% 9,9% 11,0% 83,5% 4,4% 12,1%
Nivel inalt 64 79,7% 12,5% 7,8% 85,9% 10,9% 3,1% 92,2% 6,3% 1,6%
Limba de Rusa 46 80,4% 8,7% 10,9% 84,8% 10,9% 4,3% 93,5% 4,3% 2,2%
comunicare: Romana 155 72,3% 14,2% 13,5% 80,6% 9,0% 10,3% 83,9% 4,5% 11,6%
Statut Economic activ 56 69,6% 21,4% 8,9% 82,1% 10,7% 7,1% 85,7% 8,9% 5,4%
ocupational: Economic inactiv 145 75,9% 9,7% 14,5% 81,4% 9,0% 9,7% 86,2% 2,8% 11,0%
Nivel scazut 67 68,7% 6,0% 25,4% 76,1% 9,0% 14,9% 79,1% 4,5% 16,4%
Nivelul ,S?Cio' Nivel mediu 66 78,8% 12,1% 9,1% 84,8% 7,6% 7,6% 90,9% 1,5% 7,6%
ceonomie Nivel inalt 68 750% | 20,6% | 44% | 838% | 118% | 44% | 882% | 74% | 44%
Mediul de Urban 100 80,0% 10,0% 10,0% 84,0% 11,0% 5,0% 89,0% 7,0% 4,0%
resedinta: Rural 101 68,3% 15,8% 15,8% 79,2% 7,9% 12,9% 83,2% 2,0% 14,9%
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Tabelul 10. Care din urmatoarele ar fi beneficiile pentru cetdtean in cazul utilizarii Platformei Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect ?

Numar | Posibilitatea eliminarii unui sir ; e e } Micsorarea cazurilor de
de servicii , Mai putind birocratie solicita’re sau oferire de mita
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 201 76,6% 9,5% 13,9% 78,6% 9,0% 12,4% 78,1% 9,0% 12,9%
18-29 ani 41 87,8% 4,9% 7,3% 82,9% 4,9% 12,2% 85,4% 9,8% 4,9%

Varsta 30-44 ani 46 80,4% 10,9% 8,7% 80,4% 10,9% 8,7% 78,3% 8,7% 13,0%
respondentului: 45-59 ani 43 65,1% 18,6% 16,3% 67,4% 20,9% 11,6% 72,1% 16,3% 11,6%
60 ani si mai mult 71 74,6% 5,6% 19,7% 81,7% 2,8% 15,5% 77,5% 4,2% 18,3%

Genul Masculin 100 79,0% 14,0% 7,0% 81,0% 9,0% 10,0% 80,0% 11,0% 9,0%
respondentului: | Feminin 101 74,3% 5,0% 20,8% 76,2% 8,9% 14,9% 76,2% 6,9% 16,8%
Nivel scazut 46 73,9% 4,3% 21,7% 80,4% 4,3% 15,2% 78,3% 4,3% 17,4%

Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 70,3% 14,3% 15,4% 74,7% 11,0% 14,3% 74,7% 11,0% 14,3%
Nivel inalt 64 87,5% 6,3% 6,3% 82,8% 9,4% 7,8% 82,8% 9,4% 7,8%

Limba de Rusa 46 78,3% 15,2% 6,5% 82,6% 8,7% 8,7% 82,6% 13,0% 4,3%
comunicare: Romana 155 76,1% 7,7% 16,1% 77,4% 9,0% 13,5% 76,8% 7,7% 15,5%
Statut Economic activ 56 71,4% 16,1% 12,5% 75,0% 10,7% 14,3% 71,4% 14,3% | 14,3%
ocupational: Economic inactiv 145 78,6% 6,9% 14,5% 80,0% 8,3% 11,7% 80,7% 6,9% 12,4%
Nivel scazut 67 65,7% 11,9% 22,4% 68,7% 9,0% 22,4% 73,1% 4,5% 22,4%

Nivelul socio- ivel mediu 66 803% | 91% | 106% | 848% | 61% 91% | 803% | 106% | 91%
eeonomie Nivel inalt 68 838% | 74% | 88% | 824% | 118% | 59% | 809% | 118% | 74%
Mediul de Urban 100 81,0% 11,0% 8,0% 80,0% 9,0% 11,0% 80,0% 11,0% | 9,0%
resedinta: Rural 101 72,3% 7,9% 19,8% 77,2% 8,9% 13,9% 76,2% 6,9% 16,8%
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Tabelul 11. Care din urmatoarele ar fi beneficiile pentru cetdtean in cazul utilizarii Platformei Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect ?

Numar Siguranta schimbului de date
online (datele personale se Posibilitatea ca cetatenii sa
. ey e . acceseaza doar de functionarii urmareasca itinerarul de
Asigurarea calitatii/preciziei si . . . e . . . . .
tualititii datelor publici relevanti, carora li se circulatie / schimb online a(l)
ac ’ deschid conturi de utilizatori datelor lor cu caracter personal
interni, conform protocoalelor de intre diferite institutii
schimb de date)
Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR Da Nu NS/NR

Total 201 75,1% 7,5% 17,4% 66,2% 10,4% 23,4% 66,2% 8,0% 25,9%
18-29 ani 41 90,2% 2,4% 7,3% 80,5% 7,3% 12,2% 78,0% 9,8% 12,2%
Varsta 30-44 ani 46 71,7% 13,0% 15,2% 65,2% 15,2% 19,6% 73,9% 8,7% 17,4%
respondentului: | 45-59 ani 43 67,4% 11,6% 20,9% 55,8% 16,3% 27,9% 60,5% 14,0% 25,6%
60 ani si mai mult 71 73,2% 4,2% 22,5% 64,8% 5,6% 29,6% 57,7% 2,8% 39,4%
Genul Masculin 100 83,0% 6,0% 11,0% 69,0% 11,0% 20,0% 69,0% 7,0% 24,0%
respondentului: | Feminin 101 67,3% 8,9% 23,8% 63,4% 9,9% 26,7% 63,4% 8,9% 27,7%
Nivel scazut 46 78,3% 2,2% 19,6% 67,4% 2,2% 30,4% 67,4% 2,2% 30,4%
Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 69,2% 8,8% 22,0% 63,7% 11,0% 25,3% 61,5% 11,0% 27,5%
Nivel inalt 64 81,3% 9,4% 9,4% 68,8% 15,6% 15,6% 71,9% 7,8% 20,3%
Limba de Rusa 46 89,1% 6,5% 4,3% 73,9% 6,5% 19,6% 69,6% 6,5% 23,9%
comunicare: Romana 155 71,0% 7,7% 21,3% 63,9% 11,6% 24,5% 65,2% 8,4% 26,5%
Statut Economic activ 56 73,2% 8,9% 17,9% 60,7% 19,6% 19,6% 66,1% 14,3% 19,6%
ocupational: Economic inactiv 145 75,9% 6,9% 17,2% 68,3% 6,9% 24,8% 66,2% 5,5% 28,3%
Nivel scazut 67 64,2% 9,0% 26,9% 58,2% 10,4% 31,3% 55,2% 7,5% 37,3%

Nivelul socio- . . 5 . 5 s 5 5 5 5 5
. Nivel mediu 66 80,3% 3,0% 16,7% 65,2% 9,1% 25,8% 71,2% 4,5% 24,2%

economic:

Nivel inalt 68 80,9% 10,3% 8,8% 75,0% 11,8% 13,2% 72,1% 11,8% 16,2%
Mediul de Urban 100 84,0% 8,0% 8,0% 72,0% 12,0% 16,0% 73,0% 8,0% 19,0%
resedinta: Rural 101 66,3% 6,9% 26,7% 60,4% 8,9% 30,7% 59,4% 7,9% 32,7%
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Tabelul 12. In ce masura credeti ci Platforma Guvernamentali de Interoperabilitate MConnect va conduce spre ...?

Numar cresterea eficientei si calitatii sistemelor .. et o ;
. ) ) L . el ) cresterea eficientei utilizarii fondurilor
informatice prin care se ofera servicii publice .. .. . .
. publice si economisirea banului public
electronice
Foarte s Foarte Foarte . . | Foarte
Mare Mica L. Mare Mica L.
mare L s mica NS/NR | mare L . .| mica | N$/NR
. _ | mdsura | masura L . _ | masura | masura | _
masura masura masura masura
Total 201 32,8% 37,3% 10,9% 2,5% 16,4% | 31,3% 35,3% 13,9% | 3,5% 15,9%
18-29 ani 41 31,7% 51,2% 4,9% 4,9% 7,3% 39,0% | 36,6% 12,2% 12,2%
Varsta 30-44 ani 46 26,1% 43,5% 8,7% 2,2% 19,6% 26,1% | 348% | 23,9% 15,2%
respondentului: | 45-59 ani 43 34,9% 20,9% 23,3% 4,7% 16,3% 30,2% | 30,2% 11,6% | 11,6% 16,3%
60 ani si mai mult 71 36,6% 35,2% 8,5% 19,7% 31,0% | 38,0% 9,9% | 2,8% 18,3%
Genul Masculin 100 33,0% 42,0% 12,0% 3,0% 10,0% 34,0% | 38,0% 14,0% | 4,0% 10,0%
respondentului: | Feminin 101 32,7% 32,7% 9,9% 2,0% 22,8% 28,7% |  32,7% 13,9% | 3,0% | 21,8%
Nivel scazut 46 30,4% 34,8% 10,9% 23,9% 26,1% | 391% 152% | 2,2% 17,4%
Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 35,2% 31,9% 13,2% 2,2% 17,6% 33,0% | 29,7% 11,0% | 6,6% 19,8%
Nivel inalt 64 31,3% 46,9% 7,8% 4,7% 9,4% 32,8% | 40,6% 17,2% 9,4%
Limba de Rusa 46 30,4% 41,3% 10,9% 4,3% 13,0% 26,1% | 41,3% 17,4% | 4,3% 10,9%
comunicare: Romana 155 33,5% 36,1% 11,0% 1,9% 17,4% 32,9% | 33,5% 12,9% | 3,2% 17,4%
Statut Economic activ 56 26,8% 35,7% 16,1% 5,4% 16,1% 250% | 357% 17,9% | 71% 14,3%
ocupational: Economic inactiv 145 35,2% 37,9% 9,0% 1,4% 16,6% 33,8% 35,2% 12,4% 2,1% 16,6%
Nivel scazut 67 31,3% 31,3% 13,4% 23,9% 32,8% | 29,9% 10,4% | 3,0% | 23,9%
Nivelul socio- Nivel mediu 66 31,8% | 439%| 7,6% 30% | 13,6% | 303%| 394%| 13,6%| 15%| 152%
economic:
Nivel inalt 68 35,3% 36,8% 11,8% 4,4% 11,8% 309% | 36,8% 17,6% | 5,9% 8,8%
Mediul de Urban 100 39,0% 36,0% 9,0% 5,0% 11,0% | 40,0% | 33,0% 15,0% | 3,0% 9,0%
resedinta: Rural 101 26,7% 38,6% 12,9% 21,8% | 228% | 37,6% 12,9% | 4,0% | 22,8%
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Tabelul 13. In ce masura credeti ci Platforma Guvernamentali de Interoperabilitate MConnect va conduce spre ...?

Numar cresterea securitatii informatiei stocate si
cresterea confortului cetateanului circulate intre sisteme informatice in sectorul
public
Foarte . Foarte Foarte . . | Foarte
Mare Mica L. Mare Mica L.
mare L s mica NS/NR | mare L . .| mica | N$/NR

. _ | mdsura | masura L . _ | masura | masura | _

masura masura masura masura
Total 201 44,3% 36,8% 5,0% 1,5% 12,4% 274% | 36,3% 13,4% | 1,5% | 21,4%
18-29 ani 41 51,2% 36,6% 12,2% 31,7% | 39,0% 17,1% 12,2%
Varsta 30-44 ani 46 43,5% 43,5% 2,2% 2,2% 8,7% 21,7% | 37,0% 152% | 22% | 23,9%
respondentului: | 45-59 ani 43 39,5% 30,2% 11,6% 4,7% 14,0% 23,3% | 27,9% 14,0% | 4,7% | 30,2%
60 ani si mai mult 71 43,7% 36,6% 5,6% 14,1% 31,0% | 394% 9,9% 19,7%
Genul Masculin 100 48,0% 36,0% 4,0% 1,0% 11,0% 29,0% | 36,0% 14,0% | 1,0% | 20,0%
respondentului: Feminin 101 40,6% 37,6% 5,9% 2,0% 13,9% 25,7% 36,6% 12,9% 2,0% 22,8%
Nivel scazut 46 43,5% 37,0% 8,7% 10,9% 32,6% | 32,6% 13,0% 21,7%
Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 47,3% 27,5% 4,4% 2,2% 18,7% 27,5% 30,8% 12,1% 2,2% 27,5%
Nivel inalt 64 40,6% 50,0% 3,1% 1,6% 4,7% 234% | 46,9% 15,6% | 1,6% | 12,5%
Limba de Rusa 46 45,7% 41,3% 4,3% 2,2% 6,5% 304% | 37,0% 152% | 22% | 152%
comunicare: Romana 155 43,9% 35,5% 5,2% 1,3% 14,2% 26,5% | 36,1% 129% | 1,3% | 23,2%
Statut Economic activ 56 41,1% 35,7% 5,4% 3,6% 14,3% 21,4% | 321% | 232% | 3,6% | 19,6%
ocupational: Economic inactiv 145 45,5% 37,2% 4,8% 0,7% 11,7% 29,7% 37,9% 9,7% 0,7% 22,1%
Nivel scazut 67 41,8% 31,3% 7,5% 19,4% | 28,4% | 29,9% 11,9% 29,9%
Nivelul ,Sf’Ci°' Nivel mediu 66 36,4% | 51,5% | 1,5% 1,5% 91% | 242% | 424% | 10,6% | 15% | 21,2%
eeonomie Nivel inalt 68 544% | 279% | 59% | 29% | 88% | 294% | 368% | 17,6% | 2.9% | 132%
Mediul de Urban 100 50,0% 33,0% 7,0% 3,0% 7,0% 350% | 32,0% 18,0% | 2,0% | 13,0%
resedinta: Rural 101 38,6% 40,6% 3,0% 17,8% 19,8% | 40,6% 8,9% 1,0% | 29,7%
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Tabelul 14. In ce masura credeti ci Platforma Guvernamentali de Interoperabilitate MConnect va conduce spre ...?

Numar | reutilizarea datelor din sistemele informatice ale imbunatatirea colaborarii intre institutiile
autoritatilor publice administratiei publice
Foarte . . Foarte Foarte . . | Foarte
e | e | | i | o mane | M| M i |
masura masura masura masura
Total 201 27,9% 39,3% 10,9% 1,5% 204% | 279% | 41,3% 10,0% | 2,5% 18,4%
18-29 ani 41 39,0% 41,5% 7,3% 12,2% 36,6% | 43,9% 4,9% 14,6%
Varsta 30-44 ani 46 19,6% 52,2% 13,0% 2,2% 13,0% 17,4% | 45,7% 152% | 4,3% | 17,4%
respondentului: 45-59 ani 43 20,9% 27,9% 20,9% 4,7% 25,6% 27.9% 30,2% 14,0% 7,0% 20,9%
60 ani si mai mult 71 31,0% 36,6% 5,6% 26,8% | 29,6% | 43,7% 7,0% 19,7%
Genul Masculin 100 29,0% 42,0% 11,0% 1,0% 17,0% 30,0% | 41,0% 11,0% | 2,0% | 16,0%
respondentului: | Feminin 101 26,7% 36,6% 10,9% 2,0% 23,8% 257% | 41,6% 8,9% 3,0% | 20,8%
Nivel scazut 46 30,4% 41,3% 10,9% 17,4% 26,1% | 47,8% 10,9% 15,2%
Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 26,4% 33,0% 11,0% 2,2% 27,5% 264% | 36,3% 11,0% | 3,3% | 23,1%
Nivel inalt 64 28,1% 46,9% 10,9% 1,6% 12,5% 31,3% | 43,8% 7,8% 31% | 14,1%
Limba de Rusa 46 26,1% 39,1% 10,9% 2,2% 21,7% 23,9% | 50,0% 10,9% | 2,2% | 13,0%
comunicare: Romana 155 28,4% 39,4% 11,0% 1,3% 20,0% 29,0% | 38,7% 9,7% 2,6% | 20,0%
Statut Economic activ 56 25,0% 37,5% 16,1% 3,6% 17,9% 26,8% | 357% 8,9% 54% | 23,2%
ocupational: Economic inactiv 145 29,0% 40,0% 9,0% 0,7% 21,4% 28,3% 43,4% 10,3% 1,4% 16,6%
Nivel scazut 67 26,9% 34,3% 16,4% 22,4% 28,4% | 40,3% 9,0% 22,4%
Nivelul ,S?Cio' Nivel mediu 66 27,3% | 439% | 9,1% 197% | 288% | 394% | 61% | 3,0% | 22,7%
eeonomie Nivel inalt 68 294% | 397% | 74% | 44% | 191% | 265% | 441% | 147% | 44% | 103%
Mediul de Urban 100 39,0% 32,0% 11,0% 3,0% 15,0% 38,0% | 36,0% 12,0% | 3,0% | 11,0%
resedinta: Rural 101 16,8% 46,5% 10,9% 25,7% 17,8% | 46,5% 7,9% 2,0% | 257%
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Tabelul 15. In ce masura credeti ci Platforma Guvernamentali de Interoperabilitate MConnect va conduce spre ...?

Numar modernizarea continua a serviciilor publice, inclusiv eliminarea
multor servicii care vor deveni inutile intre timp
Foarte mare . Foarte mica
.. Mare masura| Mica masura L NS/NR
masura masura
Total 201 35,3% 39,8% 8,0% 2,0% 14,9%
18-29 ani 41 46,3% 36,6% 7,3% 9,8%
Varsta 30-44 ani 46 26,1% 45,7% 8,7% 2,2% 17,4%
respondentului: | 45-59 ani 43 34,9% 34,9% 11,6% 7,0% 11,6%
60 ani si mai mult 71 35,2% 40,8% 5,6% 18,3%
Genul Masculin 100 40,0% 39,0% 7,0% 1,0% 13,0%
respondentului: | Feminin 101 30,7% 40,6% 8,9% 3,0% 16,8%
Nivel scazut 46 30,4% 43,5% 13,0% 13,0%
Nivelul de studii: | Nivel mediu 91 35,2% 36,3% 7,7% 3,3% 17,6%
Nivel inalt 64 39,1% 42,2% 4,7% 1,6% 12,5%
Limba de Rusa 46 28,3% 50,0% 6,5% 4,3% 10,9%
comunicare: Romana 155 37,4% 36,8% 8,4% 1,3% 16,1%
Statut Economic activ 56 32,1% 35,7% 12,5% 5,4% 14,3%
ocupational: Economic inactiv 145 36,6% 41,4% 6,2% 0,7% 15,2%
Nivel scazut 67 28,4% 38,8% 13,4% 19,4%
Nivelul socio- Nivel mediu 66 34,8% 45,5% 45% 1,5% 13,6%
eeonomie Nivel inalt 68 42,6% 35,3% 5,9% 4,4% 11,8%
Mediul de Urban 100 41,0% 38,0% 8,0% 4,0% 9,0%
resedinta: Rural 101 29,7% 41,6% 7,9% 20,8%
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Tabelul 16. Credeti ca datorita Platformei Guvernamentala de Interoperabilitate MConnect munca functionarilor va fi mai eficienta (adica eliberarea

anumitor acte/ certificate se va realiza mai rapid)?

Numar Total de Mai degraba Mai degraba Total NS/NR
acord de acord dezacord dezacord ’
Total 201 36,3% 38,8% 10,0% 2,5% 12,4%
18-29 ani 41 48,8% 39,0% 4,9% 4,9% 2,4%
Varst dentului 30-44 ani 46 28,3% 43,5% 13,0% 2,2% 13,0%
arsta respondentului: -
P 45-59 ani 43 32,6% 27,9% 18,6% 4,7% 16,3%
60 ani si mai mult 71 36,6% 42,3% 5,6% 15,5%
. | Masculin 100 32,0% 41,0% 13,0% 3,0% 11,0%
Genul respondentului: —
Feminin 101 40,6% 36,6% 6,9% 2,0% 13,9%
Nivel scazut 46 37,0% 45,7% 8,7% 8,7%
Nivelul de studii: Nivel mediu 91 37,4% 34,1% 11,0% 2,2% 15,4%
Nivel inalt 64 34,4% 40,6% 9,4% 4,7% 10,9%
. . Rusa 46 26,1% 37,0% 23,9% 2,2% 10,9%
Limba de comunicare: —
Roména 155 39,4% 39,4% 5,8% 2,6% 12,9%
. Economic activ 56 39,3% 26,8% 12,5% 7,1% 14,3%
Statut ocupational: T :
’ Economic inactiv 145 35,2% 43,4% 9,0% 0,7% 11,7%
Nivelul soci Nivel scazut 67 32,8% 37,3% 10,4% 1,5% 17,9%
1vetul socto- Nivel mediu 66 36,4% 45,5% 3,0% 4,5% 10,6%
economic: —
Nivel inalt 68 39,7% 33,8% 16,2% 1,5% 8,8%
Medial d . Urban 100 39,0% 34,0% 13,0% 2,0% 12,0%
ediul de resedinta: Rural 101 33,7% 43,6% 6,9% 3,0% 12,9%
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