PROCESUL -VERBAL nr. 3006-01
al sedintei Consiliului de administrare
al Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government)”

29 decembrie 2016, ora 10,00
Casa Guvernului, Cancelaria de Stat, birou 536

Sedinfa a fost prezidatd si deschisd de catre dna Lilia Palii, Secretar general al
Guvernului, Presedintele Consiliului de administrare al Institutiei publice ,,Centrul de
Guvernare Electronicd (E-Government)”, care a mentionat ¢d Centrul de Guvernare
Electronicd (E-Government) a fost creat in august 2010 si, potrivit Statutului Institutiei,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.760 din 18.08.2010, functiile de fondator ale acestuia
sunt exercitate de citre Cancelaria de Stat. Conform Statutului, Cancelaria de Stat este
abilitatd cu dreptul de a aproba componenta nominald a Consiliului de administrare al
Centrului. Astfel, recent, prin Ordinul Secretarului general al Guvernului nr.657-A din
06.12.2016, a fost aprobatd componenta noud a Consiliului de administrare.

”

In conformitate cu pct.20 din Statut, a fost convocatd sedinta Consiliului de
administrare al Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronicid (E-Government)” (in
continuare — Consiliy) In urmdtoarea componenti:

Membrii Consilinlui:

1. Palii Lilia - secretar general al Guvernului, presedinte al
Consiliului

2. Armasu Octavian - ministru al finantelor, vicepresedinte al Consiliului

3. Calmic Octavian - viceprim-ministru, ministru al economiei

4. Cebotari Vladimir - ministru al justitiei

5. Jizdan Alexandru - ministru al afacerilor interne

6. Munteanu Vladimir - prim-viceguvernator al Bancii Nationale a Moldoveli,

vicepresedinte al Consiliului de supraveghere al
Bincii Nationale a Moldovei

7. Guznac Valentin - secretar general adjunct al Guvernului

8. Tarlev Vitalie - viceministru al tehnologiei informatiei si
comunicatiilor

9. Vasa Violeta - sef al Cabinetului Prim-ministrului

10. Priseajniuc Eremei - consilier principal de stat al Prim-ministrului

A fost anuntatd prezenta membrilor Consiliului. La sedintd sint prezenti urmitorii
membri ai Consiliului:
1. Palii Lilia - Secretar general al Guvernului, presedinte al
Consiliului
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2. Guznac Valentin
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secretar general adjunct al Guvernului

(O]

. Priseajniuc Eremei

consilier principal de stat al Prim-ministrului



Din motive legate de serviciu, la sedintd nu sint prezenti:

4. dl Armasu Octavian, ministru al finantelor, vicepresedinte al Consiliului, Ministerul
Finantelor fiind reprezentat de cétre dl Cicibaba lurie, viceministru al finantelor;

5. dl Calmic Octavian, viceprim-ministru, ministru al economiei, care a delegat in
calitate de reprezentant pe dna Susanu Angela, secretar de stat al Ministerului Economiei;

6. dl Jizdan Alexandru, ministru al afacerilor interne, care a delegat in calitate de
reprezentant pe dl Sova Andrian, director al Serviciului Tehnologii Informationale din
subordinea MAI;

7. dl Cebotari Vladimir, ministru al justitiei, care a delegat in calitate de reprezentant
pe dna lurco Tatiana, Sef al Cabinetului ministrului justitiei;

8. dl Vladimir Munteanu, prim-viceguvernator al Bancii Nationale a Moldovei,
vicepresedinte al Consiliului de supraveghere al Bancii Nationale a Moldovei, Banca
Nationald a Moldovei fiind reprezentatd de citre d/ Gagea Radu, Director al
Departamentului Tehnologii Informationale, BNM;

9. dl Tarlev Vitalie, viceministru al tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor fiind reprezentat, in calitate de
observator fard drept de vot, de citre dl Cuscd Andrei, sef adjunct al Directiei politici in
domeniul tehnologiei informatiei a MTIC;

10. dna Visa Violeta, sef al Cabinetului Prim-ministrului.

Presedintele Consiliului a anuntat ¢d, in conformitate cu pct.21 din Statutul Centrului,
in urma verificarii prezentei la sedinta si a mandatelor de participare la sedinti, prezentate
de cétre reprezentantii membrilor Consiliului care nu au putut fi prezenti, se constati ci
sedinfa este deliberativd, la ea fiind prezenti 3 membri ai Consiliului si 5 reprezentanti, cu
drept de vot, ai autorititilor reprezentate de membrii Consiliului absenti.

Invitati:

Turcanu lurie -~ director executiv al Institutiei publice ,,Centrul de
Guvernare Electronica (E-Government)”

Casu Oxana ©  coordonator pe Monitorizare si Evaluare, Institutia
publici ,,Centrul de Guvernare Electronici
(E-Government)”

Adam Elena - specialist procuriri, Institutia publicd ,,Centrul de
Guvernare Electronicd (E-Government)”

Manoil Vlad - coordonator e-Servicii, Institutia publici ,.Centrul de
Guvernare Electronica (E-Government)”

Ursu Eugeniu - consilier al Directorului general al Intreprinderii de Stat

»CRIS ,Registru”,

S




Ordinea de zi:

1. Raportul de activitate privind finalizarea implementdrii Proiectului ,,e-Transformare
a Quverndrii™.

2. Planul de activitate al Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronica (E-
Government)” pentru anul 2017.

3. Probleme/provociri in finalizarea activitdtilor implementate in cadrul Proiectului
..e-Transformare a Guvernarii”.

4. Modificarea organigramei Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronica (E-
Government)”.

5. Cu privire la cadre.

Lucrdrile de secretariat al sedintei Consiliului au fost tinute de dl Eduard Fricatel,
consultant juridic al Institutiei publice ..Centrul de Guvernare Electronica (E-Government),
secretar al Consiliului.

Tuturor membrilor Consiliului, pana la convocarea sedintei, le-au fost distribuite
materialele necesare pentru examinarea i aprobarea deciziilor, referitor la toate subiectele
din ordinea de zi a sedintei, cu exceptia chestiunii cu privire la cadre.

Presedintele Consiliului a confirmat ordinea de zi si a propus aprobarea acesteia. La
propunerea presedintelui Consiliului, membrii Consiliului au aprobat unanim ordinea de zi.

Primul subiect, Raportul de activitate privind finalizarea implementirii Proiectului
.e-Transformare a Guverndrii”, '

l. Pind la examinarea Raportului dlui Iu.Turcanu, Presedintele Consiliului a
mentionat ca Proiectul ,.e-Transformare a Guvernarii” a demarat in anul 2010, la initiativa
Guvernului Republicii Moldova, care a recunoscut necesitatea utilizarii TIC ca factor
important pentru 0 mai bund guvernare prin remodelarea interactiunii dintre cetateni si
institutiile guvernamentale prestatoare de servicii publice, optimizarea proceselor interne de
lucru ale organizatiilor guvernamentale, precum si a cresterii durabile a competitivitatii tarii.
Durata proiectului a fost de 6 ani, iar finalizarea acestuia este planificati pentru 31.12.2016.
Printre cele mai importante realizari ale Proiectului dna Palii a evidentiat, instituirea
platformelor tehnologice guvernamentale si a principalelor servicii electronice, si anume a
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), platformei guvernamentale de
interoperabilitate (MConnect), serviciului electronic guvernamental de autentificare st
control al accesului (MPass), serviciului electronic guvernamental integrat de semnatura
digitala (MSign), Sistemului Informational de Gestiune a Documentelor si Inregistrarilor in
autoritdtile administratiei publice centrale (SIGEDIA) etc.

2. Cu referire, in mod special, la SIGEDIA, Presedintele Consiliului a mentionat c3,
deocamdata. acesta nu este unul functional si se afld in testare. Totodati, dna Palii si-a
exprimat speranta cd dupd finalizarea testarii acest SI performant va fi utilizat de citre
autoritdti, deoarece are drept scop eficientizarea gestiunii documentelor in administratia
guvernamentala.

3. Reiesind din faptul ca Proiectul ,,e-Transformare a Guvernirii” se finalizeazi la
tinele anului 2016, Guvernul a intreprins actiuni pentru a asigura durabilitatea Proiectului,
respectiv in bugetul de stat pentru anul 2017 au fost previzuti mijloace financiare necesare
pentru continuitatea initiativelor lansate deja pe filiera e-Transformarii in suma de 18 min.
lei. Totodata, au fost initiate negocierile cu Banca Mondiald pentru atragerea si
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implementarea unui nou Proiect ,,Modernizarea serviciilor publice guvernamentale”, care,
in esenta, are ca scop si continuitatea Proiectului care se finalizeaza. Dat fiind circumstante
obiective, noul Proiect cu Banca Mondiald ar putea fi operational doar incepind cu luna
august al anului 2017. Astfel, a fost transmisa Béncii o cerere de solicitare a unui avans de
credit, in valoare de 1 753 220, 85 dolari SUA, pentru pregitirea viitorului Proiect si
implementarea cadrului legal, institutional, tehnologic de suport ale reformei de
modernizare a serviciilor publice. De mentionat ci cererea respectiva a fost aprobati, in
modul stabilit, de catre Comitetul interministerial pentru planificare strategica, si exista si
un accept al Bancii Mondiale in acest sens. Odata cu debursarea si acestui avans bugetul
Proiectului va fi unul solid, ceea ce va permite continuarea activitatilor deja lansate si
finantarea activititilor planificate. In finalul interventiei sale, Presedintele Consiliului a
mentionat ¢d Proiectul care se finalizeaza este considerat de cétre Banca Mondiald si de cétre
Guvernul Republicii Moldova ca fiind unul de succes, experienta si bunele practici de
implementare a proiectului fiind preluate de colegii din striindtate. Cu toate acestea, dna
Palii a recunoscut cd o serie de activititi au si o marjd de imbunitatire si ar trebui
eficientizate, echipa noului Proiect urmind sa ia act de lectiile invitate ca si se avanseze cu
succes in procesul de modernizare a serviciilor publice si implementare a e-Guverndrii.

4, In continuare, Presedintele Consiliului a oferit cuvintul dlui Iurie Turcanu, director
executiv al Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government)” (in
confinuare — CGE) pentru prezentarea Raportului de activitate privind finalizarea
implementarii Proiectului ,,e-Transformare a Guvernirii”,

5. DI Iu.Turcanu a facut o retrospectiva succintd a celor mai importante actiuni
intreprinse in cadrul implementirii Proiectului ,e-Transformare a Guvernirii” (in
continuare - Proiectul GeT), finantat de Banca Mondiala, mentionind c¢d Raportul a fost
transmis, conform prevederilor statutare, spre familiarizare si examinare membrilor
Consiliului. /n Raportul siu, Tu. Turcanu a mentionat urmdtoarele:

6. CGE a fost creatd in august 2010, avind drept misiune imbundtitirea calitiii

actului de guvernare si a serviciilor publice prestate cetatenilor si mediului de afaceri prin
aplicarea intensi a tehnologiilor informationale si de comunicatii. Functiile de fondator al
CGE sunt exercitate de Cancelaria de Stat.
7. Totodata, in anul 2010, la initiativa Guvernului chubhcm M()ldova a demarat
Proiectul GeT. In acest context, pentru implementarea Proiectului GeT, in 2010 Guvernul a
beneficiat de un credit acordat de Banca Mondiali, conform unui Ae,ord de finantare incheiat
cu Banca si ratificat de Parlamentul Republicii Moldova. Initial valoarea acestui credit a fost
de 20 min. dolari SUA, ulterior din cauza ratelor de schimb valutar aceasta sumi s-a
micgorat. Potrivit prevederilor Acordului de finantare, unele activititi din Proiectul GeT au
fost finanfate si din contributia Guvernului, care a constituit 3 min. Dolari SUA. De
asemenea, in implementarea activitatilor Proiectului, Guvernul, prin intermediul Cancelariei
de Stat i CGE a beneficiat gi de asistenta altor parteneri de dezvoltare, cum ar fi Guvernul
Olandei etc.

8. Activitatea de implementare a Proiectului GeT in anii precedenti s-a axat
preponderent pe crearea platformelor tehnologice guvernamentale centralizate necesare
pentru implementarea initiativelor de e-Transformare a Guverndrii si instituirea serviciilor
electronice guvernamentale pentru reutilizarea de citre autorititi publice in procesul de
prestare a serviciilor publice, precum si dezvoltarea a mai multor proiecte sectoriale si de
digitizare.

9. Principalele produse si platforme livrate in cadrul Proiectului GeT sunt:




1) Instituirea  Portalului guvernamental wunic al serviciilor Publice -
hitps:/servicii.gov.md/, care la moment se modernizeaza. In prezent pe portal sunt plasate
informatii relevante pentru beneficiarii serviciilor publice referitoare la 568 servicii, 126
servicil publice fiind disponibile in format electronic integral sau partial.

2} Instituirea Portalului Datelor Guvernamentale Deschise -
hitp:/www.date.gov.md/. In 2011 Guvernul Republicii Moldova a aderat la Parteneriatul
guvernelor deschise, fiind a saisprezecea tard in acest parteneriat, astdzi in acest parteneriat
fiind mai mult de 130 de tari. De la momentul aderdrii la acest Parteneriat, Guvernul
Republicii Moldova a implementat trei planul nationale de actiuni. Astfel, la moment
portalul http://www.date.gov.md/ gizduieste circa 935 de seturi de date publice, din 5428
resurse, care sunt accesibile pentru orice persoand interesata.

3) [Instituirea Platformei guvernamentale de interoperabilitate (MConnect), care
reprezintd o solutie tehnici ce asigurd schimbul de date in sectorul public si un instrument
absolut necesar modernizérii serviciilor publice. De un an si jumétate platforma MConnect
este In proces de pilotare. Pand la finele anului viitor pilotarea urmeaza a fi finalizata si
promovat cadrul normativ pentru implementarea neconditionata a platformei MConnect,
inclusiv proiectul de lege privind schimbul de date si interoperabilitate.

4) Instituirea Platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud) -
cémad gov.md - infrastructura informationald guvernamentald comund care functioneazi
n baza tehnologiei de ,,cloud computing”, care permite gizduirea sistemelor informationale

dm sectorul public si functionarea cu mult mai eficientd a acestora. Migrarea sistemelor
informationale detinute de autoritatile publice in platforma MCloud riméne a fi una din
provocirile pentru CGE. La moment 35 autoritati si institutii publice isi gizduiesc sistemele
lor informatice in MCloud si nu mai suportd cheltuieli legate de asigurarea mentenantei
acestora, economiile inregistrate datoritd utilizarii resurselor platformei MCloud estimandu-
se, in cazul unor beneficiari, la milioane de dolari SUA.

5) Implementarea Serviciului Guvernamental de Pliti Electronice (MPay), care
reprezintd un mecanism unic de achitare a serviciilor publice, impozitelor, taxelor,
amenzilor, majordrilor de intirziere (penalitatilor) si altor plai la bugetul public national prin
sistemul trezorerial al Ministerului Finantelor cu ajutorul instrumentelor de plati legal
disponibile. Implementarea cu succes a acestui serviciu se datoreazi colaboririi eficiente si
constructive intre CGE, Ministerul Finantelor si BNM. La moment, in jur de 1 mird. 300
min. lei sunt incasafi prin intermediul MPay.

6) Implementarea Serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) - mpass.gov.md - serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice
comune a Guvernului, care are scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil
de autentificare si control al accesului utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv
serviciile electronice. La moment, 40 sisteme informationale sunt integrate cu MPass.

7) Implementarea Serviciului guvernamental de semniturd electronici (MSign) -
msign.gov.md - serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice comune a
Guvernului, care are scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil, al
diferitelor solutii de aplicare si verificare a autenticitdtii semnaturii digitale de citre
utilizatori (inclusiv in contextul utilizdrii sistemelor informationale si a serviciilor
electronice), oferite de catre furnizorii de semnéturd digitald in conformitate cu legislatia.




La moment, 29 sisteme informationale sunt integrate cu MSign. Circa un milion de
semnéturi electronice sunt aplicate lunar.

8) Implementarea Semnaturii Mobile (Mobile e-ID), in parteneriat cu unii operatori
de telefonie mobild. Daci in perioada anilor 2006-2009 au fost eliberate beneficiarilor in jur
de 50 de semnituri mobile, atunci odatd cu instituirea in anul 2012 a Mobile e-ID au fost
eliberate 55 mii. semndturi mobile, circa 130 mii semndturi aplicate lunar, dinamica fiind in
crestere.

10. Toate aceste platforme si servicii electronice guvernamentale au creat un
fundament pentru dezvoltarea, in parteneriat cu unele autoritati publice, a serviciilor
electronice sectoriale, finantate si implementate prin Proiectul GeT.

I1. De asemenea, directorul executiv al CGE a remarcat ¢d dezvoltarea arhitecturii
tehnologice guvernamentale si a serviciilor electronice guvernamentale se datoreazi
colabordrii eficiente si fructuoase cu Intreprinderea de Stat “Centrul de telecomunicatii
speciale”, care a fost desemnatd de citre Guvern in calitate de operator tehnico-tehnologic
al platformelor si serviciilor electronice respective. Astfel, se impune pastrarea cadrului
existent de subordonare si functionare a acestei intreprinderi de stat si a atributiilor actuale
ale CTS.

12. In ceea ce priveste serviciile electronice sectoriale realizate pe parcursul
Proiectului GeT s-a mentionat implementarea:

1) e-Aplicare pentru Cazier Judiciar (beneficiar — Ministerul Afacerilor Interne),
adoptia acestui serviciu electronic ajungénd in prezent la 98 la sutd din solicitiri;

2) e-Aplicarea pentru licenta de activitate (beneficiar — Camera de Licentiere);

3) e-Raportarea la CNAS (e-CNAS) (beneficiar — CNAS);

4) e-Raportarea la CNAM (e-CNAS) (beneficiar — CNAM);

5) e-Factura (beneficiar — Serviciul Fiscal de Stat);

6) Registrul de Stat al Controalelor (beneficiar — Cancelaria de Stat);

7) e-Viza evisa.gov.md (beneficiar — Ministerul Afacerilor Externe si a Integrarii
Furopene);

8) e-Servicii Stare Civild (beneficiar — Serviciul Stare Civila);

9) Registrul Digital Agricol (beneficiar — Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentelor);

10) e-Documente Normative in Constructii (beneficiar — Ministerul Dezvoltirii
Regionale si a Constructiilor);

I'1) e-Autorizatie de Folosintd Speciald a Apei (beneficiar — Ministerul Mediului);

12) e-Autorizatie Transport International (beneficiar — Agentia Nationald Transport
Auto);

13) Sistemul Informational “Acces Activ la Registrul Imobilelor” (AARBI)
(beneficiar — Agentia Relatii Funciare si Cadastru);

14) Sistemul Informational “e-Integritate” (e-CNI) (beneficiar — Comisia Nationald de
Integritate);

15) Registrul de evidentd al operatorilor de date cu caracter personal (beneficiar —
Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal).

13. Proiectele de digitizare a datelor finantate din GeT:

I) Digitizarea Arhivei Stdrii Civile (beneficiar — Serviciul Stare Civild);

2) Digitizarea Arhivei Cadastrale (beneficiar — Agentia Relatii Funciare si Cadastru).




14. In cadrul Proiectului GetTe-TG au fost instruiti in total 4011 de functionari publici
st alfi angajati ai autoritiilor si institutiilor publice, dintre care 2461 in cadrul activititilor
de instruire finantate din creditul oferit de Banca Mondiald pentru Proiectul GeT si 1550 in
cadrul parteneriatului cu Academia de Administrare Publici. De asemenea, au fost efectuate
mai multe cursuri de promovare a e-Guverndrii in cadrul unor institutii de invdtamant
superior — practica care va continua.

15. La capitolul creatiei legislative, dl Iu.Turcanu a adus la cunostintd membrilor
Consiliului cd, pe parcursul perioadei de raportare, cu suportul CGE, Cancelaria de Stat a
promovat mai mult de 40 de acte normative guvernamentale si acte departamentale, care
constituie drept suport juridic pentru implementarea infrastructurii si serviciilor electronice
guvernamentale instituite in cadrul Proiectului GeT. Printre cele mai recente si importante
initiative a fost mentionat proiectul Planului de actiuni de modernizare a serviciilor publice
pentru anii 2017-2021.

16. Ulterior, directorul executiv al CGE a informat cd implementarea Proiectului GeT
a fost desfdsurati la un nivel inalt, fapt ce a adus la atingerea obiectivelor proiectului. Astfel,
valorile {intd ale indicatorilor de performantd, stabiliti pentru Proiect la semnarea Acordului
de finantare, au fost atinsi incd in anul 4 de implementare a acestuia, matricea de rezultate
fiind distribuitd membrilor Consiliului.

I7. Succesele Proiectului GeT sunt confirmate si prin rezultatele sondajului
»Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Transformirii Guverndrii in
Republica Moldova”, realizare in decembrie 2016 de citre CBS-AXA.

18. Implementarea cu succes a Proiectului GeT a fost remarcatd si documentati
inclusiv in cadrul ultimei misiuni a Bincii Mondiale pentru Proiectul e-TG din 26
septembrie — 7 octombrie, 2016. Mai mult, potrivit declaratiilor din septembrie 2016 ale
Directorului de tard pentru Moldova al Bancii Mondiale, dlui Alex Kremer, Proiectul GeT
este cel mai performant proiect in derulare al Béancii Mondiale in Republica Moldova.

19. DI Iu.Turcanu a adus citeva exemple ale aprecierilor Proiectului GeT pe plan
international, prin oferirea diferitor premii, cum ar fi: ,,Best m-Government Initiative
Award”, ,Open Government Partnership”, ,,MCloud® -Governmental Shared
Technological Platform — Best Cloud Project in Central and Eastern Europe™ etc.

20. In continuare, directorul executiv al CGE a informat participantii la sedinta despre
situatia financiard de implementare a Proiectului GeT, mentiondnd cd, de la inceputul
activitafii CGE, principala sursa de finantare a fost creditul Binci Mondiale, in valoare de
20 min. dolari SUA planificat. Din cauza ratelor de schimb valutar, aceastd suma a fost
actualizatd la zi si s-a diminuat pana la 18,415,898.09 dolari SUA. La momentul raportirii,
alocat in contracte 18,317,476.05 dolari SUA (99.42%), suma ramasd fiind destinatd
finalizarii operatiunilor pana la finele Proiectului GeT, fiind destinati achitirii contractului
pentru platforma MCloud, etapa a II-a.

21. Activitdtile Proiectului GeT au fost finantate inclusiv din contributia Guvernului
Republicii Moldova, in valoare de 3,000,000.00 dolari SUA, suma actualizati 3,299.864.32
dolari SUA, fiind debursat 3,219,401.35 dolari SUA (97.56%).

Directorul executiv al CGE a finalizat Raportul si a mentionat ¢4, potrivit practicilor
anterioare, detaliile privind finalizarea implementérii Proiectului ,.e-Transformare a
Guverndrii” au fost prezentate in raportul respectiv remis anterior membrilor Consiliului.

22, Cu referire la Raportul directorului executiv al CGE, dna Iurco Tatiana,
reprezentant al Ministerului Justitiei, a dat o apreciere realizarilor Proiectului GeT si a
intervenit cu o intrebare vizavi de posibilitatea reutilizdrii serviciilor electronice
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guvernamentale, in special al serviciilor MLog, MNotify, MPass si MSign in contextul
dezvoltirii de catre Ministerul Justitiei a sistemului informational ,.e-Dosar”, destinat
digitizarii procedurii judecdtoresti pentru eficientizarea accesului pdartilor la proces si
comunicdrii actelor de procedurd. Drept raspuns, dl [u.Turcanu a mentionat ¢d CGE se afla
intr-o colaborare strinsd cu Agentia de administrare a instantelor judecitoresti din
subordinea ministerului si, la solicitarea responsabililor din cadrul Agentiei oferd deja
consultantd companiei dezvoltatoare a e-Dosar la integrarea acestui sistem informational cu
serviciile electronice guvernamentale deja instituite.

In urma audierii Raportului privind finalizarea implementarii  Proiectului ,.e-
Transformare a Guverndrii” si intrebarilor din partea membrilor Consiliului pe marginea
acestuia, Presedintele Consiliului a declarat primul subiect al sedintei ca fiind inchis, a
propus aprobarea Raportului trecerea la subiectul al doilea.

S-a votat: unanim.

Al doilea subiect. Planul de activitate al Institutiei publice ., Centrul de Guvernare
Electronici (E-Government)” pentru anul 2017,

23. Pind la examinarea proiectului Planului de activitate al CGE pentru anul 2017,
Presedintele Consiliului a mentionat cd majoritatea actiunilor propuse reies din urmdtorul
Proiect ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale in Republica Moldova” (in continuare —
MGSP). Momentan, echipele Cancelariei de Stat, care este solicitantul Proiectului si
beneficiarul principal, a Centrului de Guvernare Electronica, care este partenerul tehnic de
implementare, si a Bincii Mondiale lucreazi la definitivarea documentului de aprobare a
proiectului (Project Appraisal Document - PAD), care urmeazi a fi examinat de citre
Comitetul Director al Béncii Mondiale in prima jumaétate a anului 2017. Ulterior, conform
procedurilor interne, proiectul de lege de ratificare a Acordului de finantare respectiv
urmeaza a fi promovat in modul stabilit pentru a fi aprobat de citre Guvern si prezentat spre
examinare si adoptarea Parlamentului Republicii Moldova.

24. Planul de activitate a fost prezentat de dl Iurie Turcanu, care a mentionat ¢d, pini
la finele anului 2017, activitatile planificate au fost incluse in directii de activitate:

1) Incheierea proiectului ,,e-Transformare a Guvernirii” st asigurarea continuitatii si
operatiunilor CGE:

a) Transmiterea in gestiunea beneficiarilor a solutiilor informationale dezvoltate in
cadrul Proiectului GeT;

b) Negocierea si semnarea contractelor operationale;
¢) Semnarea contractelor cu personalul CGE;

d) Activititi de conformitate.

2) Pregitirea Proiectului MGSP si acordarea suportului Cancelariei de Stat in
realizarea Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru
anii 2017-2021, divizatd pe urmitoarele componente:

2.1. COMPONENTA 1. Modernizarea serviciilor publice:

a) Reingineria proceselor;

b) Coordonarea reformei de modernizare a serviciilor guvernamentale;

¢) Extinderea punctelor de acces la serviciile guvernamentale;

d) Comunicare si promovare.

2.2. COMPONENTA 2. Platforme digitale si servicii electronice:

a) Dezvoltarea platformelor digitale si serviciilor electronice;
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b) Consolidarea platformei de e-Guvernare;

¢) Administrarea si operarea platformei de e-Guvernare;

d} Implementarea schimbului de date si interoperabilitatii;

e) Management TIC si securitate ciberneticd.

2.3.COMPONENTA 3. Alinierea capacititilor institutionale la noul model de prestare
a serviciilor.

2.4. COMPONENTA 4. Managementul proiectului.

3) Alte activititi operationale.

25. Ulterior, directorul executiv al CGE a prezentat devizul de cheltuieli si sursele de
finantare ale activitatii CGE pentru anul 2017, informatia detaliata fiind remisa anterior spre
examinare membrilor Consiliului.

26. De asemenea, dl lu. Turcanu a mentionat despre existenta unei probleme tehnice in
ceea ce priveste mijloacele Grantului acordat Guvernului de citre Banca Internationald
pentru Reconstructie si Dezvoltare si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea
realizdrii Proiectului MGSP. Astfel, valoarea planificatd a Grantului este de 5,038,800.00
let MD (echivalentul a 247 mii. dolari SUA), fiind aprobat prin includerea in legea bugetului
de stat pentru anul 2016 doar suma de 1,038,000.00 lei MDL, care nu a fost debursati.
Astfel, valoarea totald a Grantului urmeazi a inclusa si prevazutd la urméitoarea rectificare a
bugetului de stat pentru anul 2017.

27. Directorul executiv al CGE a finalizat prezentarea activitatilor principale pentru
anul viitor si a mentionat cd Planul de activitate al CGE pentru anul 2017, care contine
activitdtile si sub-activititile concrete, termenii de realizare a acestora, mijloacele financiare
alocate si sursele de acoperire a acestora, precum si responsabilii de realizare a fost prezentat
anterior spre examinare membrilor Consiliului.

28. Dna Angela Susanu, reprezentantul Ministerului Economiei, a intervenit cu doud
intrebéri referitoare la faptul dacd manualul operational pentru implementarea MGSP si
raportul de evaluare pe dimensiunile gender si civic engagement, elaborarea cdrora este
prevazutd in Planul de actiuni pentru anul 2017, vor fi facute publice pentru utilizare de cétre
autoritatile si institufiile publice prestatoare de servicii publice.

Ca raspuns, directorul executiv al CGE a mentionat ci, potrivit practicii de
implementare a unor proiecte de asistentd tehnicd, deocamdatd, asemenea manuale
operationale nu au fost ficute publice, deoarece stabilesc sarcini si responsabilitati
nemijlocit pentru cei vizati in implementarea unui proiect de asistenta tehnici, in cazul
Proiectului MGSP acestia vor fi Cancelaria de Stat, ca principalul beneficiar al viitorului
Proiect, CGE, partenerul tehnic de implementare, Ministerul Finantelor, reiesind din
atributiile sale functionale, si, respectiv, partenerul de dezvoltare — Banca Mondiald. Vizavi
de raportul de evaluare in cauzi, s-a mentionat ¢i acesta urmeazi a fi realizat in cadrul
implementdrii Grantului, de citre un consultant international, si dupd finalizare va putea fi
distribuit tuturor pértilor interesate.

In contextul intrebarii dnei A.Susanu, Presedintele Consiliului a sugerat ca viitorul
manual operational pentru Proiectul MGSP nu ar trebui s fie unul doar de circulatie interni
si ar trebui sd fie public si accesibil pentru toate autorititile publice interesate.

In finalul examindrii chestiunii a doua, dna L.Palii a menfionat ci Planul de activitate
al CGE pentru anul 2017 ar putea fi aprobat de principiu, totodatd pe parcursul implementiri
Planului, in caz de necesitate, Consiliu este in drept sd-1 revizuie si si-1 actualizeze.
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in rezultatul audierii Planului de activitate al CGE pentru anul 2017, luarilor de cuvant
ale membrilor Consiliului si raspunsurilor la Intrebdrile adresate conducerii CGE,
Presedintele Consiliului a declarat al doilea subiect al sedintei ca fiind inchis, a propus
aprobarea Planului de activitate si trecerea la subiectul al treilea.

S-a votat: unanim.

Al treilea subiect. Probleme/provocidri in finalizarea ac !tvttanlor tmplemenmte in
cadrul Proiectului ,,e-Transformare a Guverndrii”.

Printre problemele legate de finalizarea activitatilor implementate in cadrul Proiectului
GeT, directorul executiv al CGE a evidentiat:

29. Dificultdtile in procesul de transmitere a unor servicii electronice sectoriale si a
sistemelor informationale aferente acestora de la balanta CGE la balanta autoritatilor
publice, care sunt beneficiarii directi ai serviciilor respective si la initiativa carora, de fapt,
au fost dezvoltate aceste servicii. In special, directorul executiv al CGE s-a referit la
transmiterea:

e e-Cazier in gestiunea Ministerului Afacerilor Interne;

e ¢-Viza in gestiunea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene;

e Arhiva digitald in gestiunea Serviciului Stare Civila;

e Serviciile electronice ale Serviciului Stare Civild in gestiunea SSC;

e Registrul Operatorilor de Date cu Caracter Personal in gestiunea Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

¢ ¢-AARBI(Acces Activ la Registrul Bunurilor Imobile) in gestiunea Agentiei Relatii
Funciare si Cadastru;

e c¢-Factura in gestiunea Serviciului Fiscal de Stat;

e c-Licentiere in gestiunea Camerei de Licentiere;

e ¢-CNAM in gestiunea Companiei Nationale de Asigurari in Medicina;

¢ ¢-DNC (Documente Normative in Constructii) in gestiunea Ministerului Dezvoltrii
Regionale s Constructiilor;

e Registrul Digital Agricol in gestiunea Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor sau Ministerul Agriculturii i Industriei Alimentare;

e Registrul de Stat al Controalelor in gestiunea Cancelariei de Stat;

e c-Autorizatii Transport in gestiunea Agentiei Nationale Transport Auto;

e L-Autorizatii de Folosinta Speciald a Apei in gestiunea Ministerului Mediului.

Ca solutie pentru definitivarea procedurii de transmitere in gestiunea beneficiarilor a
sistemelor informationale, d1 Iu.Turcanu a propus spre examinare membrilor Consiliului de
aplicat o abordare centralizatd a acestui subiect sub egida Cancelariei de Stat si nu una
bilaterala pentru fiecare sistem informational aparte. Presedintele Consiliului a recomandat
membrilor Consiliului care reprezinta autoritatile vizate si se documenteze la acest subiect
si sd ofere CGE suportul necesar pentru depasirea acestora si primirea in gestiune a
sistemelor informationale sectoriale respective. Totodatd, dna L.Palii a solicitat CGE, prin
intermediul Cancelariei de Stat, si pregiteascd o indicatie a Prim-ministrului pentru
autoritatile vizate pentru examinarea acestui subiect, identificarea impedimentelor in
procesul de primire a acestor sisteme si prezentarea solutiilor pentru a asigura primirea lor
in gestiune, stabilindu-se un termen concret pentru executarea indicatiei respective.

30. In aceiasi ordine de idei, Presedintele Consiliului a enuntat ¢ chestiunea privind
transmiterea la balanta beneficiarilor a sistemelor informationale sectoriale dezvoltarea in

10




cadrul implementdrii Proiectului GeT necesitd a fi examinatd atit in complex, cit si separat
cu fiecare beneficiar, deoarece sunt unele probleme care tin nu doar de autoritatile-
beneficiare, dar si de activitatea CGE.

31. Directorul executiv al CGE a recunoscut ci sunt si unele probleme ce se referd
nemijlocit la activitatea CGE, reoferindu-se, in mod special, la implementarea SI Registrul
de stat al controalelor. In opinia dlui Tu.Turcanu, aceste probleme s-au datorat executarii
necorespunzitoare de céatre furnizor a contractului de dezvoltare a Platformei
guvernamentale de registre si acte permisive (PGRAP) si a celor 4 aplicatii dezvoltare in
baza PGRAP . ... o

s

33. In continuare dI Iu.Turcanu a mentionat despre problemele de functionalitate a
CGE in legiturd cu relocarea Centrului din Cladirea Guvernului si necesitatea identificarii
unui sediu nou sau unor spatii adecvate pentru echipa CGE. Dna L.Palii a dat asiguréri ca
aceastd chestiune va fi solutionatd intr-un mod eficient la nivelul operational de cétre
Cancelaria de Stat, ca fondator al CGE.

34. In finalul celui al treilea subiect de pe ordinea de zi, directorul executiv al CGE a
adus la cunostintd membrilor Consiliului ¢i pe parcursul ultimelor luni CGE s-a ciocnit cu
unele probleme de ordin institutional care ar fi putut crea riscuri operationale majore in
implementarea agendei de e-transformare a Guverndrii si pune in pericol continuitatea
activitdtilor realizate. Pe parcursul activitatii sale, in temeiul mai multor acte normative
aferente implementérii guverndrii electronice, CGE a desfisurat activititile sale intr-o
sinergie cu 1.S. “Centrul de telecomunicatii speciale”, care exercita atributii de operator
tehnico-tehnologic practic a tuturor platformelor guvernamentale tehnologice si serviciilor
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electronice guvernamentale instituite in cadrul implementéarii Proiectului GeT. Problemele
respective au aparut in rezultatul promovdrii unei initiative legislative ale unor deputati in
Parlament, care au avut drept scop trecerea 1.S. “CTS” din subordinea Cancelariei de Stat in
subordinea Serviciului de Informatii si Securitate. DI Tu.Turcanu a mentionat ca este
salutabil faptul cd initiativa respectivi a fost respinsd de catre Guvern si, ulterior, de cétre
Parlament. Astfel, directorul executiv al CGE a rugat suportul Presedintelui si membrilor
Consiliului si a recomandat ca In cazul reaparitiei unor asemenea initiative acestea sa nu fie
sustinute, mai ales in contextul pregétirii si implementarii viitorului Proiect MGSP.

35. Ca raspuns, Presedintele Consiliului a mentionat ci, potrivit competentelor sale,
Consiliul nu poate interveni in deciziile politice, cu toate acestea recomandarea dlui
Iu.Turcanu se sustine si, n limitele atributiilor, Consiliul ar putea adresa, in caz de
necesitate, anumite mesaje factorilor de decizie relevanti si sd le propund solutii care si
asigure functionalitatea, continuitatea si durabilitatea activititilor realizate in domeniul
guverndrii electronice.

Al patrulea subiect. Cu privire la cadre.

36. Subiectul a fost prezentat de dna Lilia Palii care a informat membrii Consiliului ¢
in adresa Presedintelui Consiliului a parvenit cererea dlui Iurie Turcanu, director executiv al
Institutiet publice ,,Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government)”, de demisie din
proprie initiativd, depusd in conformitate cu legislatie, incepind cu 1 ianuarie 2017, cu
transferul in functia de vicedirector tehnologii si inovatii al CGE. De asemenea, Presedintele
Consiliului a mentionat ¢d, potrivit prevederilor statutului Centrului, cererea respectiva a
fost coordonatd cu Banca Mondiald, scrisoarea fiind anexatd la cererea de demisie depusa.
Dna L.Palii a comunicat cd respectd decizia respectivd, multumindu-i pentru activitatea in
functia de director executiv al CGE si a pus la vot aprobarea cererii depuse.

S-a votat: unanim.

37. Pentru asigurarea managementului si continudrii activitatii CGE, in temeiul pct.39
din Statutul CGE, in calitatea sa de Presedinte a Consiliului, dna Lilia Palii a propus
membrilor Consiliului examinarea candidaturii dlui Eugeniu Ursu, care in prezent ocupi
functia de Consilier al Directorului general al Intreprinderii de Stat ,,CRIS Registru”, pentru
a fi numit in functia de director executiv, conform prevederilor pct.39 din Statutul Institutiei.
De asemenea, dna L.Palii a adus la cunostintd membrilor Consiliului datele relevante din
CV-ul dlui E.Ursu referitoare la experienta profesionali. In lipsa intrebarilor citre candidat,
Presedintele Consiliului, a pus la vot propunerea de numire in functia de director executiv
al Institufiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government)” a dlui Eugen
Ursu, de la 1 1anuarie 2017.

S-a votat: unanim.

Al cincilea subiect. Modificarea organigramei Institutiei publice . Centrul de
Guvernare Electronicd (E-Government)”, : . .

38. Subiectul a fost prezentat de dl Iu.Turcanu, care a mentionat cd organigrama
actuald a Institutiei publice ,,Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government)” a fost
aprobatd prin decizia Consiliului de administrare din 21 mai 2015.

39. DI Turcanu a propus aprobarea proiectului organigramei noi a Institutiei publice
.Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government)”, mentionind c¢d aprobarea noii
organigrame a Institutiei este conditionatd de necesitatea racordarii acesteia la activitatile ce
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ce urmeaza a fi intreprinse in vederea pregatirii Proiectului MGSP si, desigur, asigurarii
acoperirii cu personalul necesar pentru continuitatea activitatilor realizate in cadrul
implementdrii Proiectului GeT. Totodatd, dI Turcanu a precizat ci modificarea
organigramei CGE nu implicd majorarea numdrului de personal si, respectiv, nu va
necesita cheltuieli financiare suplimentare.

40. La acest subiect, Presedintele Consiliului a menfionat cé este important cd CGE
sd dispund de o structurd organizationald adecvatd pentru a asigura realizarea eficientd a
futuror atributiilor si sarcinilor puse in fata Institutiei, trecerea de la Proiectul GeT la
pregitirea Proiectului MGSP, tinind cont, in perspectivd, de activitatile ce urmeaza a fi
realizate in cadrul implementarii viitorului proiect, precum si de suficienta resurselor
necesare pentru desfasurarea activitdtii si pentru acoperirea nivelului de salarizare
competitiv pe piatd pentru echipa de profesionisti de care dispune la moment Institutia,
pentru pastrarea la maximum a personalului existent si a experientei acumulate de cétre
acesta.

41. In rezultatul examinarii modificarilor propuse in organigrama CGE si lipsei
intrebdrilor din partea membrilor Consiliului, Presedintele Consiliului a declarat acest
subiect al sedintei ca fiind inchis si a propus aprobarea noii organigrame.

Propunerea respectivd a fost sustinutd de membrii Consiliului prezenti la sedinta si de
reprezentantii cu drept de vot ale autoritatilor reprezentate, care prin vot unanim au decis
aprobarea, 1n redactie noud, a organigramei Institutiei publice ,,.Centrul de Guvernare
Electronicd (E-Government)”.

Presedintele Consiliului le-a multumit membrilor Consiliului, reprezentantilor
autorititilor reprezentate si invitatilor pentru participare la sedinta si a declarat ultimul

subiect al sedintei ca fiind inchis.

Secretar general al Guvernului, Lilia PALII
Presedintele Consiliului

de administrare

Secretarul Consilinlui de administrarg
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