Anexa 1. Chestionar de inventariere a serviciului public

	1. 
	Denumirea prestatorului serviciului public

	

	2. 
	Denumirea serviciului public
	 

	3. 
	Beneficiarul final al serviciului (persoanele fizice sau juridice)
	 

	4. 
	Linkul la fișa serviciului de pe www.servicii.gov.md 
	 

	5. 
	Temeiul legal de prestare a serviciului
	 

	6. 
	Numărul de solicitări anuale a serviciului 
	2013
	2014
	2015

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	Suma încasărilor anuale din prestarea serviciului 
	2013
	2014
	2015

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	Suma cheltuielilor anuale (resurse financiare, umane, etc.) pentru prestarea serviciului
	2013
	2014
	2015

	11. 
	
	
	
	

	12. 
	Numărul de documente necesare pentru prestarea serviciului
	Minim
	Maxim

	13. 
	
	
	

	10.
	Numărul de vizite necesare pentru prestarea serviciului
	Minim
	Maxim

	
	
	
	

	11.
	Numele și datele de contact ale persoanei responsabile (pentru detalii suplimentare)
	 


 

Anexa 2. Chestionar referitor la progresul instituțional 
privind implementarea reformei serviciilor publice
	Denumirea instituției


	

	1. Există un plan aprobat de reformă a serviciilor publice prestate de instituția dvs.? Dacă DA, vă rugăm sa faceți referință la el sau să-l anexați

	 

	2. Care sunt prioritățile instituției dvs. pentru perioada 2017-2021 în ceea ce privește reforma serviciilor publice?

	 

	3. Care sunt serviciile prioritate planificate pentru a fi supuse reingineriei în perioada 2017-2021?

	

	4. Ce servicii sunt planificate a fi retrase din uz în perioada 2017-2021?

	 

	5. Numele și datele de contact ale persoanei responsabile pe segmentul de reformă a serviciilor publice

	 


� În sensul prezentei dispoziții, noţiunea „serviciu public” va semnifica – un serviciu de interes public prestat la cererea persoanei fizice şi/sau juridice de recunoaştere, stabilire, modificare sau încetare a drepturilor, intereselor sau obligaţiilor legale ale persoanei solicitante, de stabilire a unor fapte juridice, de obţinere a resurselor materiale şi financiare în cazurile şi modul prevăzute de actele legislative şi normative, precum şi de eliberare a informaţiei documentate (document, act, înscris constatator, act permisiv, etc.).
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