Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre
populatie a e-Transformarii Guvernarii in
Republica Moldova

(Anul 2015)

Chisinau 2015



Continut

REZUMAT .o e e e s sr e e e s 7
INTRODUGERE .....ccotitiiiititiitietttetttte ettt ettt et eteeete et eeteteeeee e e ettt teeeeete e e e et e te e et e e et e e et e e e e s aeeeeeeeesesesesesereneeenenes 10
METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt ettt ete et ettt te et e ettt e ettt ee e et et et et et et et et e ae e e e e te e e e e eeeeeeeeeseseseseseeeneneeanes 11
1. ACCESUL POPULATIEI LA CALCULATOARE SI LA INTERNET ...cccttttiiiieieeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes 12
1.1.  Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare ........ccoeeeeecieeeicciee e, 12
1.2, Nivelul de conectare 12 INTErNEt .......cooieiiiiiiiiiieeee e e 16
1.3.  Gradul de utilizare @ calculatoarelor.........coouiiiiiieiieiceeeeeee e 18
1.4, ULilizarea INtern@tUlUI .c...eeoeieeiie ettt ettt s s st 19

2. UTILIZAREA RESURSELOR ONLINE ALE MINISTERELOR SI ALTOR AUTORITATI ADMINISTRATIVE
CENTRALE SUBORDONATE GUVERNULUI ......uuiiiiiiiiiii ittt 26

2.1. Accesarea Site-UlUi GUVEINUIUI ......ueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiereaeseassssasesssssasesesasasasasasssasasananes 26

2.2.  Accesarea site-urilor ministerelor si altor autoritati administrative centrale, subordonate
O A7 g 0101 L0 R 28

2.3.  Particularitati de accesare a serviciilor publice online.........c.ccocceeenirieninieinnceee 32

3. CUNOASTEREA SI INTELEGEREA CONCEPTULUI DE GUVERNARE ELECTRONICA. ATITUDINEA
FATA DE MASURILE DE E-TRANSFORMARE A GUVERNARIL.......cucvveiveveieeieiiiersicie e 37

3.1. Gradul de cunoastere a Notiunii de E-GUVEINAIE ..........vveeeeeeeiiiiiirieeeee et e e eeenrreeee s 37
3.2.  Perceptia cu privire la gradul de importanta a implementarii e-Transformarii Guvernarii..40

3.3.  Nivelul de sustinere si incredere in calitatea si siguranta prestarii serviciilor publice Tn regim
online. Disponibilitatea de a recomanda utilizarea serviciilor publice electronice........cccccceuunee.. 42

4. NIVELUL DE SATISFACTIE A POPULATIEI DE CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE DE AUTORITATILE

PUBLICE ...ttt ettt sttt ettt et h e at et ae et s bt st e s e e sb e et e sb e e st e bt s at e e e ebeeab e st e saeeabesbeembe bt sasenseaneeanen 48
4.1. Nivelul de solicitare si regimul de accesare/prestare a serviciilor publice.........cceeeuveennee.. 48
4.2. Nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor publice ..........cocovveiiiiiiiiicce e, 51

Extras din Matricea de Rezultate a Proiectului GeT_Indicatori de perceptie, asimilare si suport ....... 53

ANEXE STATISTICE.........c.oootiteeieee ettt st ettt et b sttt sb et b e et e s b saee b e sbeeaees 54
Tabelul 1.1. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, % ............cccceevvrevennen. 54
Tabelul 1.2. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, unitati........................ 56

Tabelul 1.3. Motivele absentei calculatoarelor in gospodarii, grupuri socio-demografice

(raspuns MUIEIPIU), D0 ....cc.ooeiiiii ettt st s 58
Tabelul 1.4. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %...........cc.cccocervrrnnnen. 62
Tabelul 1.5. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %...........cc.cccocerrrnnnen. 64

Tabelul 1.6. Motivele lipsei conexiunii la Internet, grupuri socio-demografice(raspuns
IMUITIPIW), Q0 .ttt s st s e s reenenreeneea 67

Tabelul 1.7. Utilizarea calculatorului, grupuri socio-demografice, % ...........cc.cccoceeeenen. 71



Tabelul 1.8. Utilizarea Internetului, grupuri socio-demografice, %...........c..ccccceevurriuennen. 73

Tabelul 1.9.Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

.......................................................................................................................................................... 75
Tabelul 1.10. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, grupuri socio-
AEMOGIALICE, Y0......eieiiiiiiieee ettt et e s bttt e st e st e be e bt e sbeesaeesateeateentean 78
Tabelul 1.11. Durata de navigare in Internet, grupuri socio-demografice, %.................. 81
Tabelul 1.12. Experienta de utilizare a Internetului, grupuri socio-demografice, % .....84

Tabelul 1.13. Scopurile utilizarii Internetului, grupuri socio-demografice, %, raspuns

Tabelul 1.14. Accesarea paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-demografice, %.94

Tabelul 1.15. Frecventa accesarii paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-
AEMOBIALICE, Q0..... ottt ettt ettt et et e sb e be s bt et e bt sae e tesneentesbeeaeens 96

Tabelul 1.16. Accesarea paginilor informative a Guvernului RM, grupuri socio-
AEMOBIALICE, Q0 ..... oottt ettt et et e sb e et e s bt et e bt saeentesbeentesbeeneens 98

Tabelul 1.17. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale, grupuri socio-
AEMOBIALICE, 0 .......oeeeeeeieeeeee ettt ea et sttt sttt e be bt et e sbeent e be e enes 102

Tabelul 1.18. Accesarea paginilor Web ale ministerelor, autoritatilor administratiei
publice centrale si de specialitate, ale institutiilor publice pe parcursul ultimelor 12
luni (10 cele mai populare), grupuri socio-demografice, % ...........cccocceevveveininnieniennnnns 104

Tabelul 1.19. Utilizarea serviciilor publice electronice, oferite de catre institutiile
guvernamentale, grupuri socio-demografice, %o ..........c.cccceevvevieniiniinienieceee e 107

Tabelul 1.20. Modalitatea accesului serviciilor publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %.............c.cccoevvrveenieenieenieenennnns 109

Tabelul 1.21. Instrumentul de acces al serviciilor publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %.............c.cccoevvrveenieenieenieenennnns 111

Tabelul 1.22. Motive din care nu au fost accesate serviciile publice electronice, oferite
de catre institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, % .............ccccevevernnn. 113

Tabelul 1.23. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, grupuri socio-
AEIMOGBIALTICE, Y0 ... eeiveiiieiieiieeee ettt ettt et e st e st e sabe st e e beesbeesatesnseenteesbaesseesanenns 117

Tabelul 1.24. Opinii privind potentialele beneficii/avantaje ale Guvernarii Electronice,
grupuri SOCIO-demOZrafiCe, Y0 .........cccooeeiiiiirieeieeete et e s 119

Tabelul 1.25. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, grupuri
SOCIO-AeMOBIafiCe, Y0 ........cooiiiiiiiiiiiiic e 121

Tabelul 1.26. Avantajele/beneficiile Guvernarii Electronice, mentionate de catre
1=y 0100 110 123 11 PRSPPSO 124

Tabelul 1.27. Gradul de importanta a Guvernarii Electronice, grupuri socio-
AEMOBIALTICE,D0.....c..oueeieieieee ettt sttt s b et b e et e st bt et bt eae e b saeenes 125

Tabelul 1.28. Gradul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, grupuri
SOCIO-AEMOZTATICE, Y0 ....c..eiuiiniiiiiiitiee ettt st bt st e b e 127



Tabelul 1.29. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online cu ajutorul
calculatorului, grupuri socio-demografice,% ................ccccccooiiniiiiin 130

Tabelul 1.30. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online cu ajutorul
telefonului mobil, grupuri socio-demografice,% .............c.ccccceviriiiininiinnc 133

Tabelul 1.31. increderea in faptul ci calitatea serviciilor publice electronice va
corespunde asteptarilor populatiei, grupuri socio-demografice,%...........c..cccccecuerenneene. 135

Tabelul 1.32. Promovarea serviciilor publice electronice de catre populatie, grupuri
SOCIO-AEMOGTATICE, Y0 ....c..euiiiiiiiiieee e bttt sttt sb e et e b e enee 138

Tabelul 1.33. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca solicitarea serviciului
public in regim online va asigura obtinerea acestuia, grupuri socio-demografice,% ..140

Tabelul 1.34. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca in procesul utilizarii
serviciilor publice electronice, serviciile respective vor fi prestate in siguranta (de
exemplu, datele personale nu vor ajunge in posesia unor persoane sau institutii
straine, nici o persoana straina nu va putea afla cat de des sunt utilizate anumite
servicii etc.), grupuri socio-demografice,%................cocooeiiiiiiiiiiiini, 143

Tabelul 1.35. Avantajele prestarii serviciilor publice in regim electronic/in mod
online, (raspuns MUltiplu) ..o e 146

Tabelul 1.36. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la
autoritatile/institutiile publice, grupuri socio-demografice, % ............ccccoceevveeriinriinrnnnnn. 147

Tabelul 1.37. Modalitati de accesare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la
autoritatile/institutiile publice, (raspuns multiplu), grupuri socio-demografice, %... 149

Tabelul 1.38. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %............cc.cceevrvernieenieenieenenenns 152

Tabelul 1.39. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat la oficiul
institutiei publice, grupuri socio-demografice, %o..............cccceeevvrriiiriiniiniiceeeeee s 154

Tabelul 1.40. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat online,
grupuri SOCIO-demOBrafiCe, Y0 .........cccooeiiiriirieeiieee et s 157

Tabelul 1.41. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat online,
grupuri SOCIO-demOZrafiCe, Y0 .........cccooeeiiriirieiieee et bbb s 159



Lista figurilor

Figura 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, %0.........cccceveevieninieneneencneeiee e 12
Figura 2. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de virste, % ....12
Figura 3. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de existenta copiilor de pina

=T R 2= oV TR T 13
Figura 4. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de venituri al
§E2 00 001 3 1<) L O 13

Figura 5. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de educatie, %.14
Figura 6. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de medii de resedintd, % .14

Figura 7. Motivele principale ale absentei calculatoarelor in gospodarii, %0......c.ccceeeereerceereennnen. 15
Figura 8. Conectarea gospodariilor la Internet, %o.......c.ccoceveniriinineninieineeeeee e 16
Figura 9. Tipul de conectare a gospodariilor 1a Internet, % .......ccoceeeeeveneeneninienienesneeee e 16
Figura 10. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %0 ......c.cceccevereenenineeniinieseneeecene 17
Figura 11. Motivele lipsei conexiunii la Internet, %0 .......cccccoeeerieriiiiinnieiiceeeeeeeeee e 18
Figura 12. Utilizarea calculatorului In ultimele 12 1uni, %0 ....cccccoeeeereenieniienieeeeeeeesee e 18
Figura 13. Disponibilitatea si utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni in functie de grupuri de
AT ] TN YT 19
Figura 14. Utilizarea Internetului in ultimele 12 Tuni, %0 .....ccccceveverieninieeeeee e 19
Figura 15. Utilizarea Internetului in ultimele 12 luni in functie de medii de resedinta, %........... 20
Figura 16. Nivelul de disponibilitate si gradul de utilizare a Internetului in ultimele 12 luni in

functie de grupuri de VITSTE, Y0.......eeverieieririeeieee ettt s st 20
Figura 17. Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, %0 ......cccoceveevininneninieneneseeeeec e 21
Figura 18. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, %.......cccccevenirienenenineeeeeee 22
Figura 19. Durata navigarii In INTEINETL, Y0 ..cccuvvcviieiiriieeenierie et enee s 23
Figura 20. Experienta de utilizare INteIrnet, Y0......cccocvvereerieniiniieiieeneenee e eie e siee e s seeenees 23
Figura 21. Experienta de utilizare Internet in functie de venitul lunar, %........cccccoceevererciennncnne. 24
Figura 22. Scopurile utilizarii Internetului, %0 ........ccovvereiriiniinieieeeeree e 25
Figura 23. Accesarea site-ului GUVEITUIUL, 90 .....cccvvviieriiiniiniiniecccecsee e 26
Figura 24. Frecventa accesarii site-ului GUvernului, %0......cc.ccceeeeiieneinieniinieeeeeeee e 27
Figura 25. Accesarea paginilor informative ale guvernului, %0.......ccccecveveevieninienenieicneeecee 27
Figura 26. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale, % ..........cccceveeieiniennnnnnen. 28

Figura 27. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale pe medii de resedinta, %.29
Figura 28. Accesarea serviciilor publice online ale institutiilor guvernamentale pe parcursul

100 b0 <] Co) 22 10 o} LT 32
Figura 29. Accesarea serviciilor publice online ale institutiilor guvernamentale pe parcursul

UIEMEIOT 12 TUNL, 0.ttt sttt st b et s b e sat et b et b sae e 33
Figura 30. Modalitatea de accesare a serviciilor publice online, raspuns multiplu, %.................. 34
Figura 31. Instrumentul de accesare a serviciilor publice online, N=374, % .......c.cccceverrirnnnnnnen. 35
Figura 32. Gradul de satisfactie de calitatea serviciilor publice electronice, % .........cccceceruerunne. 35
Figura 33. Motive pentru care serviciile publice online nu au fost accesate de respondenti, % ..36
Figura 34. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, % .........cccceeeeerernernneennnen. 37
Figura 35. Opinii privind potentialele avantaje/beneficii ale e-Guvernarii, % ........cccccoceeveerernenne 38



Figura 36. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, %........ccccceeveereerveennnen. 39
Figura 37. Principalele avantaje/beneficii ale e-Guvernarii in viziunea cetatenilor, raspuns

MUIEIPIU, NZ2T60, D0 c.eeeieeieiieeieee ettt sttt e b e e s he e st e st esabe s be e bt e sbeesaeesateeaseentean 39
Figura 38. Gradul de importantd a e-Transformarii GUvernarii, %0......c.ccoeceverveenienieenenenieeneneenn 40
Figura 39. Aprecieri comparative privind nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii

D) TTotn o) o) oL <IN SE 41
Figura 40. Aprecieri ale dorintei de utilizare a serviciilor online, % .........ccccceevveevieniininnienienen. 42

Figura 41. Nota medie comparativa a dorintei respondentilor de utilizare a serviciilor online ..43
Figura 42. Dinamica aprecierii gradului de incredere in faptul ca calitatea serviciilor publice
electronice va corespunde astePtarilor.........cvivieieerieeiii e 43
Figura 43. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere in corespunderea calitatii
serviciilor publice online asteptarilor respondenfilor, %0........ccocoveevieriniieninieiceeee e 44
Figura 44. Nivelul de incredere in corespunderea calitatii serviciilor publice online asteptarilor
TESPONAENTIIOT, Y0..uteiiiiiiiiiiiit ettt ettt et s bt e s bt st st e b e beesbeesmeesmeeeneeennean 44
Figura 45. Disponibilitatea respondentilor de a recomanda altora regimul online de utilizare a
SEIVICHIOT PUDLICE, J0..ueiiuiiiiiiiiiieeseee ettt sttt sttt st e be e beesaeesaeesateenseentean 45
Figura 46. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca apeldnd la un serviciu public
electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil) acesta va fi obtinut cu

(o1 10 U 1 o LT Z 46
Figura 47. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca
serviciu public electronic va fi prestat in sigurantd, % .........ccccccevviiiiiiiininiic 46
Figura 48. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca serviciu public electronic va fi
Prestat IN SIGUIANTEA, Y0....coveireeriererieeiesieeeet ettt ettt st b e st e et s bt et e st e sbe e besbeene e besaeenes 47
Figura 49. Perceptia populatiei cu privire la avantajele prestdrii serviciilor publice in regim
electronic/IN MOd ONIINE, Y0 .....coereeriiiirieieee ettt st sbe et e 47
Figura 50. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la
autoritatile/institutiile PUDLICE, Y0 ...ccovreiriiieiei e 48
Figura 51. Metode de accesare a serviciilor publice, %0.......ccccevinireiniiniiiinirncce 49
Figura 52. Metode de accesare a serviciilor publice pe grupuri de varste, % .......ccceceervvercvercvennnen. 49
Figura 53. Metode de accesare a serviciilor publice pe grupuri de varste, % .......c.ccocceveeceenennenne. 50

Figura 54. Nota medie acordata gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in functie

(6 =B s (o1 0 Lo 1<) [0 (<R Lol ol T | TR T 51
Figura 55. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite de catre institutiile
GUVETNIAMENTALE, Q0 ..ottt sttt et e e be e she e sat e sanesabeebe e beens 51
Figura 56. Aprecieri ale gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in functie de
METOAEIE A€ ACCESATE, V0.t e et e e e e e e e e e e e e e s e sesbtbeeeeeeesessabeaereeeeesans 52



Rezumat

Studiul respectiv a fost realizat de CBS-AXA la comanda Centrului de Guvernare Electronica pentru
determinarea si monitorizarea nivelului de perceptie si sustinere a reformei, constientizare a
avantajelor/beneficiilor, asimilarea si deschiderea catre asimilarea produselor de e-Guvernare.
Cercetarea este una cantitativa, datele au fost colectate pe un esantion reprezentativ, care a inclus
localitati din toate raioanele republicii.

Datele studiului respectiv denota o dinamica pozitivd a indicatorilor de bazd cu referire la
implementarea activitatilor e-Transformare a Guvernarii. Rezumatul include constatarile principale
rezultate din studiul realizat.

Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare si accesul populatiei la Internet

Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, exprimat prin ponderea gospodariilor care dispun
de cel putin un calculator constituie 68%, inregistind tendinte ascendente de la an la an. Media pe o
gospodarie constituie 1,1 unitati. Totodata, au fost intalnite Tn cadrul studiului gospodarii care
dispun de 3-4 calculatoare.

O dinamica pozitiva este inregistrata si cu referire la ponderea gospodariilor care dispun de
conexiune Internet, care in 2015 este de 68% in comparare cu 66% in 2014, 62% in 2013 si 53% in
2012. Dintre acestea 43% au conexiune la Internet de tip ADSL, 23- fibra optica, 12% - conexiune Wi
Fi, 13% - de tip 3G.

Ponderea gospodariilor care au utilizat calculatoarele in ultimele 12 luni, indiferent de locul unde |-
au accesat constituie 68%, cresterea gradului de utilizare in raport cu 2012 este de 13 p.p..

Ponderea gospodariilor care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent de locul unde I-au
accesat constituie 69%, fiind de asemenea in crestere fatd de anii precedenti (12 p.p. in raport cu
2012). in cazul unor grupuri de populatie gradul de accesare a Internetului este mai mare decat
disponibilitatea acestuia in gospodarii, utilizarea Internetului fiind realizata in alte locuri decit
domiciliul.

Printre persoanele care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, ponderea celor care au utilizat
Internetul cel putin odata in zi constituie 76%, cel putin odata pe saptaminad — 17%.

Ponderea persoanelor care navigheaza pe Internet 4 ore si mai mult constituie 30%, fiind in crestere
in raport cu anul precedent, ponderea cestora fiind de 20%.

Peste 60% din persoanele intervievate utilizeaza Internetul de 4 ani si mai mult, iar 7% - peste 10 ani,
preponderent pentru comunicare si socializare sau in scopuri de agrement.

Utilizarea resurselor online ale institutiilor guvernamentale pe parcursul ultimelor 12 luni.

Interesul fata de paginile Web ale institutiilor guvernamentale este in crestere. Ponderea
persoanelor care in ultimele 12 luni au accesat cel putin o data site-ul Guvernului RM (www.gov.md)
constituie 16%. Dintre acestia 27% au accesat pagina respectivda de 10 ori si mai mult, in 2014
ponderea respectiva a fost de 20%, in 2013 — 16%.



Din numarul total al respondentilor care au accesat Internetul pe parcursul ultimelor 12 luni, 8% au
declarat ca au accesat Internetul in scopul solicitarii serviciilor online. Se observa o crestere
semnificativa a accesarii serviciilor prin intermediul telefonului mobil, cu 13,8% in 2015 fata de doar
2,5%.

Cunoasterea si intelegerea conceptului de guvernare electronica.

Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare a ramas stabil, fiind apreciat cu nota medie de 2.3
utilizand o scala de la 1 (nu cunosc deloc) la 6 (cunosc foarte bine). Circa 13% dintre respondenti au
apreciat cu note de 5 si 6 nivelul personal de cunoastere a notiunii respective.

Ponderea populatiei care au exprimat opinii pozitive privind nivelul de intelegere/cunoastere/
constientizare a beneficiilor/avantajelor e-Guvernarii este in crestere si constituie 63% in comparare
cu 54%, inregistrate in cadrul studiului 2013.

Nota medie privind aprecierea nivelului personal de cunoastere a avantajelor/beneficiilor Guvernarii
Electronice este de 2.6 conform scala de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine).

Importanta implementarii e-Transformarii Guvernarii a este perceputa de catre populatie, fiind
apreciata cu nota 4.3 pe scala de la 1 (nu are nici o importanta) la 6 (are o importanta foarte mare).
n total 46% dintre respondenti au apreciat acest lucru cu notele 5-6.

Nivelul de sustinere a e-Transformarii Guvernarii a fost notata de catre respondenti cu 4.4 pe aceiasi
scala de la 1 la 6. Ponderea celor care au acordat note maxime de 5-6 in cazul studiului dat este de
50%.

Circa 70% dintre respondenti sunt deschisi sa utilizeze serviciile publice in regim online prin
intermediul calculatorului, iar 58% - al telefonului mobil, apreciind gradul de
deschidere/disponibilitate cu note mai mari de 3 pe o scala de la 1 la 6. Nota medie a aprecierii
respective este de 4.1.

Gradul de incredere in faptul ca calitatea serviciilor online, accesate prin intermediul calculatorului
sau telefonului mobil, va corespunde asteptarilor a fost apreciat cu nota medie de 3.8 pe scala de la
1 (nu cred) la 6 (cred in totalitate).

Ponderea persoanelor care au declarat ca ar recomanda cu certitudine modalitatea online de
utilizare a serviciilor publice, apreciatd cu notele 5 si 6 (valoarea 1 semnifica “nu as recomanda”, iar
valoarea 6 — ,as recomanda cu certitudine”), constituie 43%, iar nota medie de apreciere constituie
4.1.

Ponderea respondentilor care au declarat ca sunt absolut siguri de faptul ca apeland la un serviciu
public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), acesta va fi obtinut cu
certitudine (notele 5 si 6 pe scala de la 1 la 6, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar valoarea
6 — incredere deplind) constituie 28%, nivelul general de incredere este apreciat cu nota medie de
3.7.

Nivelul de incredere in prestarea serviciilor publice electronice in conditii adecvate de sigurantd a
fost apreciat cu nota medie de 3.0 pe o scald de la 1 (nu am incredere) la 6 (am incredere deplina),
circa 17% dintre respondenti au apreciat nivelul de siguranta cu notele 5 si 6.



Gradul de satisfactie populatiei de calitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile
administratiei publice centrale.

in ultimele 12 luni, predecesoare studiului, serviciile publice au fost solicitate de circa 31% de
respondenti, aceiasi pondere a acestora precum si in cadrul studiului precedent.

Circa 19% dintre acestia au accesat serviciile publice in regim online, in raport cu 16% in 2014 (15%
partial in regim online - utilizdnd calculatorul sau telefonul mobil pentru unele etape/proceduri,
deplasandu-se ulterior la oficiul institutiei publice pentru finalizarea procedurii de obtinere a
serviciului, iar 4% - integral in regim online). Circa 81% din respondenti au accesat serviciile in reigm
offline, prezentandu-se pentru toate etapele la sediul institutiei, ponderea acestora inregistreaza
tendinte stabile spre diminuare : 84% in 2014, 85% in 2013, 90% in 2012.

Ponderea respondentilor satisfacuti de calitatea serviciilor publice electronice oferite de institutiile
guvernamentale este de 64.4%, acestia atribuind note maxime egale cu 5 sau 6 pe o scald de la 1-
nesatisfacut la 6 - satisfacut pe deplin. Altii 31% au atribuit note de 3 si 4, echivalent cu nivel mediu
de satisfactie.



INTRODUCERE

Scopul principal al studiului este colectarea datelor privind dinamica unor indicatori cheie de
performanta, care, impreuna cu alte date colectate si prelucrate de catre Centrul de Guvernare
Electronica, au destinatia de a prezenta o imagine obiectiva si completa privind nivelul de acces,
perceptie si sustinere de catre populatie a produselor de e-guvernare, a gradului de incredere in
calitatea si securitatea serviciilor publice oferite de catre autoritatile statului.

Studiul respectiv este unul de tip cantitativ, colectarea datelor a fost realizata prin intermediul unui
chestionar structurat.

Rezultatele studiului sunt cumulate in patru capitole conform chestionarului aplicat, in partea
analitica sunt prezentate date cu referire la intreg esantionul, indicatorii principali sunt prezentati in
dinamica, utilizand datele studiuliilor similare, realizate in 2012 de catre IPP si Magenta Consulting,
in 2013 si 2014 de CBS-AXA, la comanda Centrului de Guvernare Electronica.

fn anexa sunt incluse un set de tabele cu date dezagregate in functie de diverse caracteristici ale
respondentilor: grupuri de varsta, sex, statut ocupational, nivel de educatie. De asemenea sunt
prezentate informatii pe medii de resedinta si regiuni de dezvoltare, iar pentru asigurarea
comparabilitatii cu studiile anterioare® datele privind mediul urban sunt analizate separat pentru
Chisindu si celelalte orase. Tn cazul regiunii de dezvoltare Centru datele sunt prezentate inclusiv
pentru Chisindu.

1 IPP, Magenta Consulting, 2012: Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii
Guvernarii in Republica Moldova, Raport analitic asupra rezultatelor sondajului, Studiu realizat la comanda
Centrului de Guvernare Electronica, noiembrie 2012

Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA”, 2013: Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre
populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova, Raport analitic asupra rezultatelor sondajului,
Studiu realizat la comanda Centrului de Guvernare Electronica, noiembrie 2013

Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA”, 2014: Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre
populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova, Raport analitic asupra rezultatelor sondajului,
Studiu realizat la comanda Centrului de Guvernare Electronica, noiembrie 2014
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METODOLOGIA

» Volumul esantionului: 3024 persoane cu varsta de 18 ani si mai mult;

» Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;

» Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unitatile administrativ
teritoriale de pana la revenirea la raioane, mediu rezidential (urban-rural), marimea
localitatilor urbane (2 tipuri), numarul de populatie ai localitatilor rurale (3 tipuri de
localitati rurale).

Esantionare:

> Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cat si
volumele straturilor rurale au fost calculate proportional cu numarul populatiei in
conformitate cu datele comunicate de Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova.

Luand in consideratie gradul sporit de implicare a populatiei RM in migratia fortei de munca,
distributia numarului de populatie pe regiuni pe care a fost realizat design-ul esantionului a
fost ajustata la numarul de populatie plecata la munca peste hotarele tarii, in baza datelor
Anchetei Fortei de Munca, realizata de Biroul National de Statistica.

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (182) au fost stabilite in mod
aleator, in baza unui tabel cu numere aleatoare.

II. Familia: numarul maximal de interviuri efectuate Tntr-un punct de esantionare a fost de 5.
Familiile in care s-a realizat interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un
pas statistic prestabilit.

lll. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate exista mai multe persoane adulte,
persoana intervievata s-a stabilit prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adultda a Republicii
Moldova, cu o eroare maximala de +1.8%

Perioada de culegere a datelor: 08 — 25 octombrie 2015. Interviurile au fost realizate la
domiciliul respondentilor. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusa, oferindu-se
respondentilor posibilitatea de a alege limba de intervievare.
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1. ACCESUL POPULATIEI LA CALCULATOARE SI LA INTERNET

Capitolul respectiv include date privind gradul de dotare a gospodariilor populatiei cu calculatoare,
disponibilitatea conexiunii acestora la Internet, de asemenea este evaluat gradul de utilizare a
calculatoarelor si conexiunii Internet de cdtre respondenti.

1.1. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare

Datele studiilor realizate denota aproximativ acelasi grad de dotare a gospodariilor cu calculatoare in
dinamicd, cu o usoarad tendintda spre ascendenta. Conform datelor studiului curent 68% dintre
respondenti au declarat ca dispun de cel putin un calculator in gospodarii, ceea ce constituie putin
peste 2/3 dintre gospodariile participante la cecetare (Figura 1).

Figura 1. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

mDa M Nu

Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare continua sa fie corelat cu varsta respondentilor, cel
mai Tnalt grad de dotare fiind atestat la respondentii din categoria de virsta 16-25 ani, cel mai mic —
in grupul varstnicilor de 66-74 ani, aceasta distributie fiind observata pe intreaga perioada studiata
2013-2015 (Figura 2). Tn acelasi timp, se observd o tendintd spre crestere a gradului de dotare
printre persoanele din grupurile cu varsta mai inaintata.

Figura 2. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de virste,
%

66-74 ani

56-65 ani

46-55 ani

36-45 ani

26-35 ani

16-25 ani

W a. 2015 Wa. 2014 Wa. 2013
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Prezenta copiilor stimuleaza ih masura mai mare familiile sa achizitioneze calculatoare, totodata se
observa ca odata cu cresterea numarului de copii ponderea respondentilor care au declarat ca
dispun de calculatoare inregistreaza tendinte spre diminuare. Astfel, in 2015, cel mai inalt grad de
dotare a gospodariilor cu calculatoare de 82% a fost inregistrat in cazul gospodariilor cu 1 copil
(Figura 3), cea mai mica de 59% - in cazul celor fara copii de pina la 18 ani. Tendinta spre crestere a
gradului de dotare a gospodariilor cu calculatoare a fost observata in cazul gospodariilor cu doi copii,
in 2015 ponderea acestora a constituit 77%, sau cu 6 p.p mai mare in comparare cu anul 2013.

Figura 3. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de existenta copiilor
de pina la 18 ani, %

3 copiisi mai
mult

/7%

2 copii
82%

1 copil

77%
Fara copii

W a. 2015 ma 2014 ma. 2013

S-a atestat o corelare intre gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare si nivelul de venituri ale
familiei. Tn gospodariile cu un venit mediu lunar pe familie de pina la 1000 lei ponderea celor care
dispun de calculatoare este de doar 42%, in cele cu venituri de 4000 lei si mai mult aceasta pondere
depaseste 80% (Figura 4).

Figura 4. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de
venituri al familiei, %

Peste 6000 MDL

5001-6000 MDL

4001-5000 MDL

3001-4000 MDL

2001-3000 MDL

1001-2000 MDL

Sub 1000 MDL

ma 2015 ma. 2014
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Este important si nivelul de instruire al respondentilor, gradul de dotare cu calculatoare in
gospodariile cu studii superioare fiind aproape dublu in raport cu cei cu studii gimnaziale si mai jos.

(Figura 5).

Figura 5. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de

educatie, %

Superior (universitdti, academii, insttute,
inclusiv studii postuniversitare)

Mediu de spedalitate (colegii, inclusiv
tehnicumuri)

Secundar profesional (instruirea
profesionald calificatd, inclusiv cursuri de
sporire a calificarii)

Liceal, mediu general (10-12 clase,
inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase,
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Primar sau farad scoalad primara (1-4 clase)

Gradul de dotare cu calculatoare al gospodariilor este dependent si de mediul de resedinta (Figura

6). Ponderea gospodariilor de la sate care dispun de calculatoare este mai mica si constituie mai
putin de 60%, diferenta fiind de circa 11 p.p. fatd de orase si 28 p.p. fata de Chisindu.

Se observa mici diferente in ceea ce priveste gradul de dotare cu calculatoare in functie de sexul

respondentului, un nivel putin mai inalt care constituie 69% se observa printre respondentii barbati

fata de 66% printre femei (Tabelul 1.1 in anexa).

Figura 6. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de medii de

resedinta, %

Chisindu

Urban

Rural

87%
86%

m 2015
m 2014

in general, gospodariile dispun de 1 - 4 calculatoare fiecare, iar numarul mediu de calculatoare per
gospodarie este de 1.1 unitati. O medie mai semnificativa de 1.2 calculatoare per gospodarie a fost
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inregistrata printre specialisti cu nivel superior de calificare, cei cu un nivel Tnalt al veniturilor de
peste 5000 lei, respondentii cu studii superioare, precum si printre respondentii din Chisindu. De
mentionat ca, in cazul Conducatorilor autoritatilor publice de toate nivelurile a fost observata o
medie de circa 1.7 calculatoare la o gospodarie din grupul respectiv (Tabelul 1.2 in anexa).

Calculatoarele devin tot mai populare printre populatie. Tn cadrul sondajului respectiv mai putin de
1/3 dintre respondenti au declarat ca nu dispun de acestea in gospodarie. Motivele principale
invocate de catre respondenti privind lipsa calculatoarelor in gospodarie sunt aceleasi ca si in anii
precedenti (Figura 7). Peste jumatate dintre respondentii care nu au in gospodarii calculatoare au
invocat drept motiv principal lipsa resurselor financiare pentru a-l procura, circa 1/5 au declarat ca
nu au ce face la calculator, 17% - ca nu dispun de cunostintele necesare pentru a-l utiliza. Alte
motive invocate de catre intervievati au fost: lipsa conexiunii Internet, lipsa necesitatii calculatorului
acasa deoarece este utilizat in alta parte, lipsa conexiunii la reteaua de energie electrica, persoana
dispune de tableta, faptul ca este deteriorat, faptul ca urmeaza a fi procurat, nu permite sanatatea,
religia, Tnsa aceste motive au cumulat mai putin de 2% dintre raspunsuri.

Figura 7. Motivele principale ale absentei calculatoarelor in gospodarii, %

Nu amresurse finandiare pentru a-1 cumpara

Nu am ce face la calculator

Nu am cunostintele necesare pentru alucra la
calculator

Nu avem Internet, si, prin urmare, nu stimla
ce l-am putea folosi
Nu amnevoie de el acasa utilizez in alta
parte/ la studii in Chisinau
Nu avem conexiune la retea de energie
electrica

Alte

NS/NR 1.6% B2015 m2014 w2013
/o

Ponderi semnificative - de aproape 80% - ale respondentilor care au declarat drept motiv lipsa
resurselor financiare au fost observate printre gospodariile cu 3 copii si mai multi, aproape 70%
printre persoanele tinere de 16-25 ani, gospodariile cu 2 copii, persoanele casnice si studentii,
respondentii din regiunea Sud. Lipsa cunostintelor necesare pentru a lucra la calculator a fost
invocata drept motiv in ponderi mai semnificative printre varstnicii de peste 56 ani, de asemenea si
printre barbati - in pondere de circa 30%. (Tabelul 1.3 n anexa).
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1.2. Nivelul de conectare la Internet

Aproximativ aceeasi pondere - de circa 1/3 dintre respondenti - au declarat ca dispun de conexiune
la Internet Tn gospodarii, dinamica mentinindu-se relativ constanta pe parcursul ultimilor trei ani, cu
o usoara tendinta ascendenta. Tinind cont de faptul ca aceeasi pondere a respondentlori au declarat
ca dispun de calculatoare, se poate constata contingentul stabil al beneficiarilor care utilizeaza
aceste tehnologii (Figura 8).

Figura 8. Conectarea gospodariilor la Internet, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012
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Preferintele respondentilor ramin a fi constante in ceea ce tine de tipul conexiunii la Internet. Cel
mai popular tip de conectare ramine a fi ADSL, care a cumulat peste 40% raspunsuri, aproape % -
fibra optica. Devine tot mai accesibila conexiunea de tip Wi-Fi, inregistrind tendinte constante spre
crestere cu 12% raspunsuri Tn 2015, fatd de studiile precedente: 11% in 2014, 7% in 2013 si 3% in
2012. (Figura 9).

Figura 9. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %

ADSL A
Fibra optica
Wi-Fi
3G
Dial Up

Telefonul mobil m 2014

m 2015

NS/NR
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Tipul conexiunii la Internet este corelat atit cu mediul de resedinta, cat si cu regiunea tarii in care
locuieste respondentul. Astfel, atadt in mediul rural, cat si in orase este utilizata preponderent
conexiunea de tip ADSL (55% in mediul rural si 43% in mediul urban), in Chisinau este mai raspandita
conexiunea prin fibra optica (40%). Al doilea tip de conexiune in sate este conexiunea de tip 3G cu
13%, in orase fibra optica - cu 31% de respondenti, in Chisindu circa 26% au conexiune de WI-FI
(Figura 10).

La Sud preponderent este utilizata conexiunea ADSL intr-o pondere de 76%, urmata de Nord cu 50%.
Pe locul doi la Sud se plaseaza conexiunea 3G cu 12%, la Nord Wi-Fi cu 12% rdspunsuri. in Centru cite
aproximativ 30% populatie este conectata prin fibra optica sau conexiunea ADSL, 16% - WiFi. Se
observa tendinte spre utilizarea Internet-ului prin intermediul telefonului mobil, in special in mediul
rural.

Figura 10. Tipul de conectare a gospodariilor la Internet, %

u NS/NR

u Telefonul mobil

B Wi-Fi

M Dial Up

m ADSL

o Fibra optica

m 3G

Urban Rural Chisinau Nord Centru Sud

Medii de resedinta Regiunea

Circa 1/3 dintre respondenti au declarat ca nu dispun de conexiune Internet, iar motivul de baza a
lipsei conexiunii ramine faptul ca gospodaria nu dispune de calculator, mentionat de 59% dintre
respondenti. Circa 1/4 dintre cei care nu dispun de conexiune la Internet au invocat drept motiv al
lipsei conexiunii faptul ca Internetul este prea scump pentru ei, acest motiv cumuland ponderi
semnificativ. mai mari ale rdspunsurilor in raport cu anii precedenti. (Figura 11). Ponderi
semnificative de circa 7% au declarat ca nu dispun de telefon mobil cu Internet si nu existd
posibilitate de a se conecta la serviciul respectiv la locul de resedintd. Printre alte motive a fost
invocat si faptul ca viteza conexiunii disponibile la linternet este prea micd, mentionat de circa 1% de
respondenti.
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Figura 11. Motivele lipsei conexiunii la Internet, %

59%
Nu dispun de calculator

Internetul este prea scump pentru noi

Nu dispun de telefon mobil cu Internet

Nu exista posibilitatea de a te conecta la internet

Viteza internetului disponibil este prea mica

Alte

NS/NR Ma. 2015 Ma. 2014 ma. 2013

1.3. Gradul de utilizare a calculatoarelor

O pondere de 68% a respondentilor au utilizat calculatoarele in ultimele 12 luni, indiferent de locul
in care l-au accesat, aceasta fiind egald cu ponderea celor care dispun de calculatoare. De mentionat
ca gradul de utilizare a calculatorului a crescut in comparatie cu datele studiuliilor precedente,
respectiv cu circa 6 p.p. in comparare cu anul 2013 si 13% in raport cu 2012 (Figura 12).

Figura 12. Utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni, %

CBS AXA, 2015
CBS AXA, 2014
CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012
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Gradul de utilizare a calculatorului, ca si disponibilitatea acestuia in gospodarie, este in corelare
directa cu varsta respondentilor, aceasta confirma tendintele inregistrate si in studiile realizate in
anii precedenti. Se observa ca ponderea persoanelor tinere care au utilizat calculatorul in ultimele 12
luni depaseste ponderea celor din grupurile respective care dispun de calculator in gospodarie
(Figura 13), ceea ce conduce la concluzia ca tinerii mai frecvent utilizeaza calculatorul si in afara
locuintei, iar aceastd presupunere este confirmatd in dinamici. Tn ceea ce tine de grupurile de
respondenti cu virsta de 46 ani si mai mult s-a atestat ca, chiar daca exista calculator in gospodarie,
acesta nu este utilizat de catre cei intervievati. Totodata se observa o dinamica pozitiva in 2015
privind utilizarea calculatorului de catre persoanele cu virsta de 56 ani si mai mult Tn raport cu anul
precedent.
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Figura 13. Disponibilitatea si utilizarea calculatorului in ultimele 12 luni in functie de
grupuri de virste, %

W.94%

16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66-74 16-25 | 26-35  36-45  46-55 | 56-65  66-74
ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani
2014 2015

—#—Dispun == Utilizeaza

Utilizarea calculatorului este de asemenea corelata cu nivelul de venituri. Astfel, in cazul persoanelor
cu venituri de peste 4000 lei pe familie, ponderea celor care au utilizat calculatorul in ultimele 12
luni este de circa 90%. De asemenea se observa un grad inalt de utilizare a calculatorului printre
conducatori si specialisti cu nivel superior de calificare (aproape 100%), elevi/studenti (98%),
functionari administrativi (93%), persoanele cu studii superioare (90%), locuitorii capitalei (88%). in
majoritate, acestea depasesc ponderile celor din grupurile respective, care au declarat ca dispun de
calculator in gospodarie, ceea ce conduce la presupunerea ca calculatorul este utilizat de catre
respondenti fie la locul de munca sau de studii, fie Tn alte locuri decat in gospodarie (Tabelul 1.7 si
Tabelul 1.1 in anexa).

1.4. Utilizarea Internetului

Datele studiilor 2012-2015 denota o dinamica pozitiva a gradului de utilizare a Internetului de catre
populatie. Tn 2015 circa 69% dintre respondenti au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, indiferent
de locul accesarii, ceea ce reflecta o crestere semnificativa de 12% in raport cu anul 2012 (Figura 14).

Figura 14. Utilizarea Internetului in ultimele 12 luni, %

CBS AXA, 2015
CBS AXA, 2014
CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012
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Tendinte pozitive se observa si pe medii de resedinta, totusi in mediul rural gradul de utilizare a
Internetului ramine a fi semnificativ mai redus, diferenta fata de orase fiind de 11 p.p., iar fata de
Chisindu — de 27 p.p. (Figura 15).

Figura 15. Utilizarea Internetului in ultimele 12 luni in functie de medii de resedinta, %

. 88%
Chisinau
86%
w2015
Rural
m2014
Urban

Cele mai mari ponderi - de circa 90% - ale persoanelor care au utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
indiferent de locul accesarii se observa printre conducatorii de toate nivelurile (100%), specialistii cu
nivel superior de calificare si elevi/studenti (98%), functionarii administrativi (93%), persoanele cu un
venit lunar de peste 4000 lei si respondentii cu studii superioare (circa 90%). In general, utilizarea
internetului este Tn dependenta directa de nivelul studiilor, gradul de utilizare creste in functie de
studiile respondentilor, de asemenea si de venitul gospodariei — gospodariile cu venit mai mare
inregistreaza un grad de utilizare a Internetului mai mare si invers (Tabelul 1.8 in anexa).

Ca si In cazul disponibilitatii si utilizarii calculatorului, disponibilitatea si accesul la Internet sunt
corelate cu grupurile de varste: printre grupurile de respondenti tineri gradul de accesare este mai
mare, acestia accesind Internetul si in afara gospodariei, iar printre respondentii cu varste mai
inaintate gradul de utilizare a Internetului descreste, chiar daca acesta este disponibil in gospodarie
(Figura 16).

Figura 16. Nivelul de disponibilitate si gradul de utilizare a Internetului in ultimele 12
luni in functie de grupuri de virste, %
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in cazul unor grupuri ale populatiei gradul de utilizare a Internetului depaseste disponibilitatea
acestuia Tn gospodarii cu peste 5 p.p., respectiv in cazul persoanelor tinere de pana la 35 ani, a
familiilor cu 3 copii si mai multi, a elevilor/studentilor, persoanelor casnice, migrantilor, a
respondentilor cu nivel jos de studii (Tabelul 1.8 si Tabelul 1.4 in anexa).

Majoritatea respondentilor, 90%, in ultimele 12 luni au accesat Internetul de acasa, 38% dintre ei au
accesat din alte locuri prin intermediul telefonului mobil, circa % - de la prieteni, cunoscuti sau au
folosit in acest scop diverse echipamente mobile in alte locatii, iar 1/5 au utilizat Internetul la
serviciu (Figura 17). Se observd o dinamicd pozitiva privind accesibilitatea Internetului prin
echipamente mobile, ponderea celor care au accesat Internetul prin telefonul mobil sau alt
echipament mobil de acces a inregistrat tendinte spre crestere in raport cu studiile realizate in anii
precedenti.

Figura 17. Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, %

Acasa

In orice loc prin telefonul mobil

La prieteni, cunoscuti

In orice loc prin alt echipament mobil de acces la
Internet (notebook cu Wi-Fi, modem 3G etc.)

La serviciu

La scoala, colegiu, universitate (gratuit)

Internet-cafe (contra plata)

La biblioteca, oficiu postal etc. (gratuit)

De mentionat, ca elevii/studentii acceseaza Internetul prin majoritatea metodelor posibile. Astfel,
aditional la cei 92% care acceseaza Internetul acasd, ponderi de 46% au declarat cad au utilizat acest
serviciu la prieteni, cunoscuti, 56% - la locul de studii ; 67% in orice alt loc, prin telefon mobil, 51% -
alt echipament mobil care permite accesul la Internet. Sunt mai mari ponderile celor care acceseaza
Internetul prin telefon mobil, alte echipamente mobile printre conducatorii autoritatilor publice,
specialistii cu nivel superior si mediu de calificare, de asemenea printre persoanele cu un nivel de
venituri mai mare, or, in mare parte, aceasta se explica si prin disponibilitatea dispozitivului care
permite accesul la Internet. Se observa accesul mai pronuntat a Internetului prin echipamente
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mobile n capitala in comparare cu alte orase si mediul rural : 53% dintre respondentii din Chisinau
au accesat prin intermediul telefonului mobil si 36% - prin intermediul altui echipament mobil de
acces. De mentionat, ca si printre barbatii mai frecvent sunt utilizate echipamentele mobile pentru
accesarea internet decit printre femei. (Tabelul 1.9 in anexa).

Frecventa utilizarii Internetului rdmine aproximativ aceeasi in studiile realizate in anii 2012-2015.
Circa 3/4 dintre respondenti au declarat ca au utilizat Internetul cel putin odata in zi, iar aproape 20
la suta — cel putin odata pe sdptdmina. Ponderea celor care au utilizat Internetul mai rar decit o data
pe saptdmana este aproximativ constanta de circa 7-8 procente in ultimii trei ani (Figura 18).

Figura 18. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

m Cel putin o data pe zi m Cel putin o data pe saptamina

= Mai rar decit o data pe saptamina ENS/NR

Frecventa utilizarii Internetului se coreleaza direct cu varsta, circa 88% dintre tinerii de 18-25 ani
utilizeaza Internetul cel putin odata in zi, cei de peste 56 ani — circa 55%. Cel putin odata in zi au
utilizat Internetul circa 94% elevi/ studenti, aproape 90% conducatori ai autoritatilor publice,
specialistii cu nivel superior de calificare si functionari administrativi, precum si peste 80% dintre
respondentii cu nivel mai Tnalt de bunastare si cu venituri peste 4000 lei, 87% dintre persoanele cu
studii superioare si 89% locuitori ai capitalei. Mai frecvent utilizeaza Internetul vorbitorii de limba
rusa, circa 83% au declarat ca au utilizat Internetul cel putin odata in zi, mai putin vorbitorii de limba
romana - circa 74% (Tabelul 1.10 in anexa).

Per total, durata unei sesiuni Internet nu a Tnregistrat modificari esentiale, ca si in studiul precedent
circa 1/3 dintre respondenti au declarat ca o sesiune dureaza o ora si mai putin, aproape 40% - 2-3
ore (Figura 19).
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Figura 19. Durata navigarii in Internet, %

2015

2014

2013
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 1orasimaiputin BM2-3ore M4-50re M6-8ore M Maimultde8ore

Aproape jumatate (49%) dintre elevi/studenti si functionari administrativi navigheaza in Internet
timp de 4 ore si mai mult, circa 47% dintre respondentii cu venituri pe familie de peste 5000 lei, 44%
dintre persoanele tinere de 16-25 ani, cate 39% specialisti cu un nivel superior sau mediu de
calificare si persoanele cu studii superioare, 37% respondenti din Chisindu, cate putin peste 30%
dintre barbati, respondentii din gospodariile fara copii sau cu un copil, conducatorii autoritatilor
publice, respondentii cu venituri pe familie de 4001-5000 lei, vorbitorii de limba rusa (Tabelul 1.11
fn anexa). O ora si mai putin prefera sa navigheze in Internet jumatate dintre persoanele cu nivel de
venituri sub 1000 MDL, de asemenea si persoanele mai in varsta, aceasta durata fiind declarata de
peste 55% dintre respondentii de 56-65 ani si peste 60% pensionari, de peste 66 ani.

O experientd destul de avansata de utilizare a Internetului exista printre respondenti, 64% dintre
persoanele intervievate utilizeaza acest serviciu de 4 ani si mai mult, dintre care 19% utilizeaza 7-10
ani, iar 7% - peste 10 ani (Figura 20).

Figura 20. Experienta de utilizare Internet, %
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Se observa o dependenta directd a experientei de utilizare a Internetului de nivelul de venit al
familiei, respectiv ponderile persoanelor cu experientd mai avansata in utilizarea Internet cresc
odata cu cresterea veniturilor familiei. Astfel, peste jumatate dintre persoanele cu venituri sub 2000
MDL utilizeaza Internetul de mai putin de 3 ani si doar circa 13% - peste 7 ani, atunci cind Tn cazul
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persoanelor cu venituri de peste 5000 MDL mai putin de 17% au declarat experientd de utilizare sub
3 ani, iar peste 40% - peste 7 ani (Figura 21).

Figura 21. Experienta de utilizare Internet in functie de venitul lunar, %
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Ponderi care depasesc 10% la categoria de respondenti care utilizeaza Internetul de 10 ani si mai
mult s-au constatat printre: persoanele de 56 ani si mai mult, conducatorii de toate nivelurile si
specialistii cu nivel superior de calificare, persoanele cu venituri de peste 6000 lei pe familie,
persoanele cu studii superioare, precum si printre locuitorii capitalei. De mentionat cd aproape
jumatate dintre respondentii de la sate si cei din regiunea Sud utilizeaza Internetul de 3 ani si mai
putin (Tabelul 1.12 in anexa).

Internetul este utilizat preponderent pentru socializare si comunicare, mai putin sunt utilizate
serviciile oferite populatiei de diferite structuri, inclusiv de institutii publice. Astfel, circa 90% dintre
respondenti au declarat ca poarta discutii prin Chat, utilizeaza retelele de socializare. Circa 70%
utilizeaza Internetul in scopuri de agreement, putin peste 60% citesc stirile prin intermediul
publicatiilor online, jumatate utilizeaza posta electronica, iar circa 40% dintre respondent;i utilizeaza
Internetul pentru activitati conexe dezvoltarii capacitatilor — descarcare soft-uri, instruire si educatie.
Doar circa 15% dintre respondenti au declarat cd efectueaza operatiuni bancare prin intermediul
Internetului, si mai putini (7%) acceseaza Internet-ul cu scopul de a solicita anumite servicii oferite
de institutiile guvernamentale (Figura 22). Totodata se observa o crestere a ponderilor raspunsurilor
pozitive Tn raport cu studiul precedent in toate cazurile. Cele mai mari cresteri sunt observate pentru
Obtinerea informatiilor generale despre organizatiile guvernamentale, autoritdtile publice, institutiile
publice si despre serviciile prestate de acestea — 18 p.p., Convorbiri telefonice prin Internet/ VolP- 12
p.p., Postarea (afisarea, difuzarea) informatiei prin intermediul paginilor personale Web- 10 p.p. In
celelelte cazuri cresterea a fost sub 10 p.p.
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Figura 22. Scopurile utilizarii Internetului, %
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Serviciile publice online sunt mai solicitate de catre specialistii cu nivel Thalt de calificare (22%),
functionarii administrativi (16%), conducatorii de diferite niveluri (14%), de asemenea de catre
persoanele cu venituri de peste 4000 lei (peste 10%), persoanele cu studii superioare (17%), din

Chisindu (12%) (Tabelul 1.13 in anexa).
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2. UTILIZAREA RESURSELOR ONLINE ALE MINISTERELOR SI ALTOR
AUTORITATI ADMINISTRATIVE CENTRALE SUBORDONATE
GUVERNULUI

Capitolul respectiv prezinta analiza situatiei cu referire la utilizarea de catre populatie a resurselor si
produselor de e-Guvernare pe parcursul ultimelor 12 luni, predecesoare studiului realizat. Sint
prezentate date privind accesul la paginile web oficiale ale guvernului, autoritatilor administratiei
publice centrale si de specialitate, ale institutiilor publice, precum si modalitatile si nivelul de acces al
populatiei la serviciile publice.

2.1. Accesarea site-ului Guvernului

Studiul dat denota ca ponderea persoanelor care acceseaza site-ul Guvernului este una stabilda cu o
usoara tendinta de crestere. Circa 16% dintre respondenti au declarat ca pe parcursul ultimelor 12
luni au accesat personal site-ul Guvernului RM (www.gov.md) cel putin o singura data (Figura 23).

Figura 23. Accesarea site-ului Guvernului, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012
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Pagina web a Guvernului este accesatd de aproape 40% dintre conducdtorii de toate nivelurile,
specialistii cu nivel superior de calificare, 36% functionarii administrativi, 1/3 respondentii cu studii
superioare. De asemenea site-ul Guvernului prezintd interes pentru 25% dintre elevi/studenti, 27%
locuitori ai Chisindului. Se observa o corelare directa intre nivelul de venituri si gradul de acces al
paginii respective, care inregistreaza mai putin de 15% in cazul celor ce au declarat ca venitul lunar
pe familie este de 3000 lei si mai jos si peste 20% in cazul celor cu venit mai sus de 3000 lei (Tabelul
1.14 in anexa). De mentionat ca respondentii din mediul rural si in cadrul studiului curent au declarat
accesarea deosebit de joasd a acestui site, ponderea mentinindu-se in jur de 10% ca si in studiile
anterioare.

Frecventa accesdrii paginii web a Guvernului a inregistrat tendinte semnificative spre crestere. in
2015 circa 35% dintre respondentii care au declarat cd au accesat pagina web a Guvernului pe
parcursul ultimilor 12 luni, au apelat la acest site de peste 8 ori (Figura 24 si Tabelul 1.15 n anexa),
dintre care 27% - mai mult de 10 ori. in 2014 aceste cifre au constituit, respectiv, 25% si 20% iar in
2013 - 20% si 16%.
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Figura 24. Frecventa accesarii site-ului Guvernului, %
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n raport cu anul 2014 se observa o crestere semnificativa de circa 10 p.p. a accesului la web/portalul
cu acte normative http://www.lexjustice.md/. Accesul la web/portalul de Date Guvernamentale

Deschise http://www.date.gov.md/, la portalul privind acte locale http://www.actelocale.md/ a

ramas aproximativ la acelasi nivel precum si in anul precedent, circa 1/3 si, respectiv, % au accesat
aceste portaluri. S-a diminuat ponderea respondentilor care au accesat pagina http://ednc.gov.md/,

ponderea respondentilor care au accesat acest portal constituie 14%, de asemenea s-a redus
interesul fata de portalul de consultare publica pe marginea actelor normative

http://www.particip.gov.md/ la 10% raspunsuri pozitive (Figura 25).

Stagnarea interesului fata de unele portalurile publice de consultare sau informare poate fi asociata
partial si situatiei politice incerte din tara. In acelasi timp, notdm c&, chiar dacd frecventa accesérii
unora din portalurile mentionate a scazut conform rezultatelor cercetdrii prezente, la nivelul
numarului de descarcari de seturi de date deschise de pe www.date.gov.md sau de acte legale de pe
www.ednc.gov.md se atestd cresteri (cetatenii acceseazd mai rar portalurile in cauza, dar descarca
mai mult), conform datelor statistice generate automat de sistemele analitice monitorizate de
Centrul de Guvernare Electronica (vezi http://egov.md/ro/resources/infographics)

Figura 25. Accesarea paginilor informative ale guvernului, %
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Detalii cu referire la profilul respondentilor care au declarat ca au accesat paginile respective sunt
prezentate Tn Tabelul 1.16 Tn anexa.

2.2. Accesarea site-urilor ministerelor si altor autoritati
administrative centrale, subordonate Guvernului

Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale este in crestere. Circa 36% dintre
respondenti au declarat ca pe parcursul ultimilor 12 luni au accesat cel putin o pagind Web (un site)
a unei institutii guvernamentale, cea ce depaseste cu 6 p.p. datele inregistrate in studiul precedent
si cu 20% cele din 2012 (Figura 26). In ultimii ani se observd o continud perfectionare a site-urilor
ministerelor si altor autoritati administrative centrale, subordonate Guvernului, tot mai multe
informatii, rapoarte sunt facute publice pe paginile Web ale institutiilor mentionate, ceea ce
conduce la cresterea interesului fata de acestea din partea populatiei.

Figura 26. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale, %
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Cel putin o pagina web a autoritatilor administratiei publice centrale a fost accesata de peste 60%
dintre conducatorii de toate nivelurile si specialistii cu un nivel superior de calificare, persoanele cu
studii superioare, peste jumatate dintre elevi/studenti, functionarii administrativi, locuitorii capitalei
(Tabelul 1.17 in anexa).

Se observd o dependenta directa intre nivelul de venituri si gradul de accesare a paginilor web,
ponderea respondentilor fiind in crestere de la 13% in cazul gospodariilor cu venit de pina la 1000 lei
pina la 62% 1n cazul celor cu venit de peste 6000 lei. De asemenea exista si o corelare cu virsta
respondentilor, cu cat persoanele sunt mai in virsta cu atit mai mica este ponderea celor care
acceseaza paginile web.

n functie de medii de resedintd se observd ci accesarea paginilor respective rimine a fi cea mai
redusa in mediul rural, totusi in raport cu anii precedenti a fost obesrvata o crestere continua de
circa 6 p.p. in raport cu 2014 si 15 p.p. in raport cu 2015. Aceleasi tendinte de ascendenta continua
sunt observate si pe regiuni geografice, regiunea de Sud ramane a fi mai putin activa in acest context
(Figura 27).

Figura 27. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale pe medii de
resedinta, %
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Cea mai accesata pagina Web a unei autoritati APC pe parcursul ultimelor 12 luni ramine a fi, ca si
anii precedenti, cea a Ministerului Educatiei cu circa 40% de respondenti (Tabelul 1), aceasta
popularitate poate fi explicata prin reformele lansate in domeniul educatiei. Urmatoarea pagina, cea
mai accesata, este cea a Serviciului Hidrometeorologic de Stat, cu aproape 40% de respondenti.
Peste 20% dintre rdaspunsuri pozitive a acumulat site-ul Agentiei Turizmului, Ministerului Sanatatii,
Ministerului Afacerilor Interne, al Casei Nationala de Asigurari Sociale. Cea mai mare crestere a
accesului paginilor Web n raport cu 2013 de aproape 10 p.p. a inregistrat Compania Nationala de
Asigurari In Medicina, Agentia Turismului, Serviciul Hidrometeorologic de Stat. De asemenea a
crescut cu circa 5 p.p. n raport cu 2013 ponderea celor care au accesat pagina Web a Ministerului
Sanatatii Ministerului Culturii, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si a Ministerului
Mediului. Profilul socio-demografic al vizitatorilor site-urilor celor mai populare, care au cumulat

peste 15% accesari in 2015, este prezentat in Tabelul 1.18 in anexa.

Tabelul 1. Accesarea paginilor Web ale ale ministerelor, autoritatilor administratiei publice centrale si de
specialitate, ale institutiilor publice, N=602, % (raspuns “Da”)

Institutii Web pagina Numair % accesare Crestere in raport
cazuri 2013 2014 2015 cu 2013

Ministerul Educatiei http://www.edu.md/ 216 | 40,4% | 39,2% | 39,2% -1,2
Ministerul Mediului: http://www.meteo.md/ 224 | 28,9% | 38,7% | 37,4%

Serviciul Hidrometeorologic

de Stat 8,6
Agentia Turismului http://www.turism.gov.md/ 137 | 14,9% | 19,1% | 23,9% 9,0
Ministerul Sanatatii http://ms.gov.md/ 135 | 16,7% | 21,5% | 22,9% 6,2
Ministerul Afacerilor Interne | http://www.mai.md/ 117 | 19,4% | 19,1% | 21,4% 1,9
Casa Nationala de Asigurari | http://www.cnas.md/ 125 | 16,3% | 15,2% | 20,0%

Sociale 3,7
Compania Nationala de http://www.cnam.md 125 | 10,6% | 13,0% | 19,9%

Asigurari In Medicina 9,3
Biroul National de Statistica http://www.statistica.md/ 111 | 15,8% | 16,1% | 18,5% 2,7
Ministerul Justitiei http://justice.gov.md/ 106 | 18,0% | 16,8% | 18,1% 0,1
Ministerul Tehnologiei http://www.posta.md/ 93 | 18,0% 9,8% | 16,0%

Informatiei si -2,0
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Institutii

Web pagina

Numar
cazuri

% accesare

2013 | 2014 | 2015

Crestere in raport
cu 2013

Comunicatiilor:
Intreprinderea de Stat Posta
Moldovei

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor:
Intreprinderea de Stat
Registru

http://www.registru.md/

87

13,7% | 15,5% | 15,1%

1,3

Ministerul Culturii

http://www.mc.gov.md/

77

79% | 13,1% | 13,7%

5,9

Ministerul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene

http://www.mfa.gov.md/

77

8,4% | 8,8% | 13,7%

53

Ministerul Justitiei: Centrul
de Informatii Juridice

http://justice.gov.md/

80

94% | 98% | 13,5%

4,1

Ministerul Economiei

http://www.mec.gov.md/

74

10,7% | 10,7% | 13,3%

2,6

Ministerul Finantelor

http://www.mf.gov.md/

78

11,4% | 11,3% | 13,3%

19

Agentia Relatii Funciare si
Cadastru: Intreprinderea de
Stat Cadastru

http://www.cadastre.md/

77

97% | 92% | 13,0%

3,2

Ministerul Justitiei: Serviciul
Stare Civila

http://stare-civila.gov.md

77

89% | 6,7% | 12,9%

4,0

Ministerul Finantelor:
Inspectoratul Principal Fiscal
de Stat

http://www .fisc.md/

75

159% | 12,6% | 12,1%

-3,8

Ministerul Finantelor:
Serviciul Vamal

http://www.customs.gov.md/

65

8,8% | 10,1% | 11,8%

3,0

Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor

http://www.mtid.gov.md/

60

8,0% | 6,1% | 10,7%

2,7

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor: Centrul
National pentru Frecvente
Radio

http://www.cnfr.md/

57

54% | 5,0% | 10,0%

4,6

Ministerul Justitiei: Arhiva
Nationala a Republicii
Moldova

http://justice.gov.md/

58

94% | 97% | 9,9%

0,5

Ministerul Apararii

http://www.army.md/

49

65% | 11,2% | 9,8%

3,2

Agentia Relatii Funciare si
Cadastru

http://www.arfc.gov.md/

54

81% | 64% | 94%

1,2

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor:
Intreprinderea de Stat
MoldData

http://www.molddata.md/

55

72% | 54% | 9,0%

1,8

Ministerul Mediului

http://www.mediu.gov.md/

50

36% | 77% | 88%

52

Ministerul Afacerilor Interne:
Biroul migratie si azil

http://www.mai.md/bma/

49

55% | 50% | 87%

3,2

Ministerul Afacerilor Interne:
Serviciul Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale

http://www.dse.md/

48

53% | 4,6% | 85%

3,2

Ministerul Economiei:
Camera de Licentiere

http://www.licentiere.gov.md/

46

53% | 60% | 7,8%

2,6

Agentia Relatii Funciare si
Cadastru: Intreprinderea de
Stat Ingeocad

http://www.ingeocad.md

40

42% | 40% | 71%

3,0
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Institutii Web pagina Numar % accesare Crestere in raport

cazuri | 2013 | 2014 | 2015 cu 2013

Ministerul Economiei: http://www.standard.md/ 39 5,9% 6,6% 6,8%
Institutul National de
Standardizare si Metrologie

0,8

Ministerul Economiei: http://ies.md 31 3,3% 1,6% 5,5%
Inspectoratul Energetic de
Stat

2,2

Ministerul Mediului: http://inseco.gov.md/ 30 | 2,9% 6,5% 5,1%
Inspectoratul Ecologic de
Stat

2,2

Ministerul Mediului: Agentia | http://www.mediu.gov.md/ 21 1,5% 3,1% 3,5%
Geologie si Resurse Minerale

2,0

Ministerul Economiei: http://www.ctsic.md/ 19 1,7% | 2,8% 3,2%
Centrul Tehnic pentru
Securitate Industriala si
Certificare

1,6

Ministerul Mediului: http://www.sp.gov.md/ 18| 2,2% 5,1% 2,9%
Serviciul Piscicol

0,7

2.3. Particularitati de accesare a serviciilor publice online

Se observa o tendinta pozitiva a nivelul de accesare a e-serviciilor de catre populatie. Din totalul
celor care au accesat Internetul in ultimele 12 luni, 8% au declarat ca |-au accesat in scopul solicitarii
serviciilor electronice. (Figura 28).

Figura 28. Accesarea serviciilor publice online ale institutiilor guvernamentale pe
parcursul ultimelor 12 luni, %

CBS AXA, 2015
CBS AXA, 2014
CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

B Da B Nu

Nivelul de accesare este mai mare printre Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile
(32,5%), Specialisti cu nivel superior de calificare (24,8%), Functionari administrativi (19,5%),
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacdtusi asamblori (18,1%), persoanele cu nivel
superior de studii (19%). Mai populare sunt serviciile publice online printre locuitorii capitalei
(17,3%), mai putin populare — in mediul rural (doar 4,9%). Dezagregari in functie de profilul
persoanelor care au accesat serviciile publice online sunt prezentate in Tabelul 1.19 in anexa.

Se observa o corelare directd a nivelului de accesare a serviciilor respective in functie de nivelul de
bunastare, mai frecvent acestea sunt accesate de persoanele cu venituri mai mari, in cazul
respondentilor cu venituri peste 6000 MDL ponderea celor care au raspuns afirmativ constituie
aproape 1/5, printre cei cu venituri intre 4001-6000 MDL — 12%, cea mai mica pondere de doar 1%
este Tnregistrata printre persoanele cu venit sub 1000 MDL (Figura 29).
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Figura 29. Accesarea serviciilor publice online ale institutiilor guvernamentale pe
parcursul ultimelor 12 luni, %

Peste 6000 MDL %
5001-6000 MDL
4001-5000 MDL
3001-4000 MDL
2001-3000 MDL

1001-2000 MDL

Sub 1000 MDL

Printre persoanele, care pe parcursul ultimelor 12 luni au utilizat cel putin un serviciu public
electronic, cele mai accesate sunt serviciile de Aplicare pentru Cazier Judiciar (26%), raportare la
CNAS (24%), e-Factura (23%), urmate de raportarea la CNAM (22%) si depunerea declaratiei privind
impozitul pe venit (19%) (Figura 26). Pentru aproape toate serviciile enumerate s-au inregistrat
tendinte spre cresterea gradului de accesare online de catre populatie (Tabelul 2).

Tabelul 2. Gradul de accesare a unor servicii publice online, %

2014 2015 | Crestere

e-Aplicarea pentru Cazier Judiciar 19% 26% 8%
e-CNAS (raportarea la CNAS) 25% 24% -1%
e-Factura 21% 23% 2%
e-CNAM (raportarea la CNAM) 22% 22%

Depunerea online a declaratiei privind impozitul pe venit 23% 19% -4%
Verifica numarul de inregistrare (IDNO) al persoanei 6% 18% 12%
juridice

Verifica datele despre mijlocul de transport 10% 18% 7%
Accesul la datele din Registrul Bunurilor Imobile 13% 17% 5%
Verificarea informatiei despre contribuabil 12% 17% 6%
Contul curent al contribuabilului 13% 17% 4%
Verifica datele personale (IDNP) ale persoanei fizice 10% 15% 4%
Fisa Imobilului 6% 13% 7%
Verifica numarul de persoane cu acelasi nume/prenume 8% 13% 5%
Acces la informatia grafica cu privire la bunurile imobile 7% 12% 5%
Eliberarea informatiei privind valoarea bunului imobil 4% 12% 8%
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2014 2015 | Crestere
Verifica disponibilitatea numarului de inmatriculare a 7% 11% 5%
mijlocului de transport
Verifica statutul documentului 10% 11% 2%
Eliberarea extrasului din registrul bunurilor imobile 10% 11% 3%
Certificat cu privire la valoarea bunului imobil 7% 11% 3%
e-Apostila 7% 9% 1%
Aplicarea pentru Institutiile de invatamint Superior 9% 9%
Eliberarea certificatului privind inscrierile din registrul 4% 9% 4%
bunurilor imobil
Certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor 4% 7% 3%
imobile
e-Licentiere (aplicarea pentru licenta de activitate) 4% 6% 3%
Comanda online si procurarea mijloacelor de identificare 2% 6% 3%
a animalelor domestice
Accesare e-BNS 5% 5%
e-Aplicarea pentru Certificat de Origine a Marfurilor 3% 5% 2%
Programare online pentru donarea singelui 4% 5% 1%
Eliberarea titlurilor de protectie pentru obiectele de 4% 2% -2%

proprietate intelectuala

Serviciile pot fi accesate prin portalul serviciilor publice sau direct pe pagina Web a institutiilor

prestatoare de serviciile respective. Datele studiului denota ca ponderea persoanelor care au

accesat cel putin un serviciu online prin intermediul Portalului Serviciilor Publice constituie 55%, in
2014 constituind 68%, Tn 2013 - 45% (Figura 30). Se observa tendinte specifice privind modalitatea
de accesare a serviciilor publice online pe medii de resedinta. Orasenii, de asemenea si locuitorii

capitalei Tn ponderi mai mari prefera accesarea prin intermediul paginii Web a institutiei prestatoare
(65% si 54%), iar % din populatia de la sate — prin portalul serviciilor publice. Dezagregari in functie

de profilul respondentilor sunt prezentate in Tabelul 1.20 in anexa.

Figura 30. Modalitatea de accesare a serviciilor publice online, raspuns multiplu, %
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(CBS AXA, 2015, Nr. 659

(CBS AXA, 2014, Nr. 375

CBS AXA, 2013, Nr. 403

m Portalul Serviciilor Publice ® Pagina Web a institutiei care presteaza acest serviciu mNS/NR

Se observa o crestere a ponderii persoanelor care acceseaza serviciile publice online prin intermediul
telefoanelor mobile, chiar dacd pentru accesarea serviciilor respective populatia utilizeaza
preponderent computerul (86,2%), mai putin telefonul mobil (13,8%). Astfel, in raport cu anii
precedenti aceasta crestere este de peste 10 p.p. (Figura 31 si Tabelul 1.21 in anexa).

Figura 31. Instrumentul de accesare a serviciilor publice online, N=374, %

CBS AXA, 2015, Nr. 659

CBS AXA, 2014, Nr. 375

(CBS AXA, 2013, Nr. 403

mComputer mTelefonul mobil

Gradul de satisfactie a beneficiarilor de servicii publice online este unul stabil, circa 2/3 dintre ei au
declarat ca sunt satisfacuti sau pedeplin satisfacuti, cu o usoara tendinta spre crestere, exprimat prin
diminuarea ponderii celor care au declarat ca nu sunt satisfacuti de acestea de la 5% in 2013 la 2% in
2015 (Figura 32)

Figura 32. Gradul de satisfactie de calitatea serviciilor publice electronice, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

W nu sunt satisfacut (1-2) Masasiasa (3-4) W satisfacut, satisfacut pe deplin (5-6)
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n cazul respondentilor care nu au accesat online servicile publice principalul motiv a fost faptul c& in
perioada ultimelor 12 luni nu a avut nevoie nici de un serviciu public, acesta fiind mentionat de 40%
dintre respondenti, acelasi raspuns a cumulat cea mai mare pondere — de 44% in 2014 si de 47% in
2013. Alte 13% au declarat ca nu au avut nevoie de serviciile publice disponibile in regim online,
12% au invocat insuficienta abilitatilor pentru accesarea acestora, 10% nu au stiut ca serviciile de
care au avut nevoie pot fi accesate/ sunt disponibili in regim online, 6% au declarat ca se simt mai
comod cind merg la oficiul respectiv. Diverse alte motive au fost invocate, ponderile fiind sub 5%
(Figura 33 si Tabelul 1.22 Tn anexa).

Figura 33. Motive pentru care serviciile publice online nu au fost accesate de
respondenti, %

In pericada respectivd nu am avut nevoie de nici un
serviciu public

Nu am avut nevoie de servicii publice ce sunt disponibile
prin Internet

Desi folosesc calculatorul, abilitdtile mele nu sunt
suficiente pentru a accesaprin el serviciile ce sunt oferite
prin Internet

Nu am stiut ci serviciile publice de care am avut nevoie
puteau fi obtinute prin Internet

M4 simt mai comod atunci cdnd ma duc la oficiul care-mi
trebuie si obtin serviciul dorit, decat si obtin acest serviciu
prin Internet
Nu cred cd accesarea servidiilor publice prin Internet te-ar
putea scuti de vizite 1a oficiile de unde trebuie si obtii
serviciile dorite

Nu doresc ca datele mele personale si fie transmise prin
Internet, intrucdt persoanele striine le-ar putea citi,
modifica si utiliza in dauna mea
Desi folosesc telefonul mobil, abilitédtile mele nu sunt
suficiente pentru a accesaprin el serviciile ce sunt oferite
prin Internet

Serviciile publice de care am avut nevoie nu sunt
disponibile prin Internet

Nu am avut acces la Internet

Consider cd mi-ar lua mai mult timp s accesez serviciul
public in regim electronic decat accesarea/solicitarea
acestuia in mod traditional, adici direct 1a ofidiile...
Amm presupus cd servidiile publice obtinute prin Internet
sunt mai scumpe decit cele obtinute direct la oficiile
institutiilor respective
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3. CUNOASTEREA SI INTELEGEREA CONCEPTULUI DE GUVERNARE
ELECTRONICA. ATITUDINEA FATA DE MASURILE DE E-
TRANSFORMARE A GUVERNARII

Capitolul respectiv prezinta situatia privind nivelul de cuinoastere si de intelegere de catre populatie
a notiunii de Guvernare Electronica, de asemenea si intelegerea importantei implementarii e-
Transformarii Guvernarii, a beneficiilor si avantajelor acesteia, precum si gradul de sustinere a
reformei si disponibilitatea populatiei de asimilare a produselor si rezultatelor e-Guvernarii.

3.1. Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare

Gradul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare continua sa fie redus in Moldova, cu usoare tendinte
spre crestere. Analogic studiilor precedente, datele curente relateaza o medie de 2.3 puncte,
utilizind o scald de la 1 (nu cunosc deloc) la 6 (cunosc foarte bine). Aproximativ aceleasi ponderi
dintre respondenti au apreciat cu note de 5 si 6 nivelul personal de cunoastere a notiunii respective,
nivelul mediu de cunoastere (notele 2-4) au inregistrat tendinte spre ascendenta, iar aproape
jumatate dintre respondenti au notat cu 1, adicd au declarat cd nu cunosc deloc, cu o usoara
tendinta spre descrestere a ponderii acestora din urma (Figura 34).

Specialistii cu nivel superior de calificare au declarat ca cunosc notiunea de e-Guvernare (au apreciat
cu note de 5 si 6 nivelul de cunoastere) intr-o pondere de 34%, persoanele cu studii superioare —
28%, functionarii administrativi — 27%, conducitorii autoritatilor publice — 25%, elevii/studentii —
23%. De asemenea gradul de familiarizare cu notiunea de e-Guvernare este dependent de nivelul
veniturilor depdsind 17% in cazul celor cu peste 4000 lei pe familie si diminuindu-se la 7% in cazul
respondentilor care au declarat venit sub 1000 lei. in capitald gradul de cunoastere este aproape
dublu fata de sate, fiind de 18% si 10%, respectiv. Nivelul de cunoastere a notiunii de e-Guvernare
este de peste 13% printre respondentii de pina la 45 ani, reducindu-se in functie de virsta, in cadrul
celor de 56-74 ani atingind ponderea de doar 6%. (Tabelul 1.23 in anexa).

Figura 34. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, %

6 cunosc foarte bine

8%

1 nu cunosc 50%

NS/NR

w2015 w2014 w2013
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Ponderea respondentilor care considerd cd e-Guvernarea va aduce avantaje/beneficii cetatenilor
Republicii Moldova se mentine in 2015 la acelasi nivel - de 63% - precum in 2014, si este in crestere
in raport cu 54% inregistrate Tn 2013. S-a diminuat proportia celor care nu vad anumite beneficii si a
crescut nivelul de incertitudine, circa 1/3 dintre respondenti nu s-au putut sau nu au dorit sa se
expuna in acest sens (Figura 35).

Avantajele/beneficiile sunt constientizate de 85% conducatori de toate nivelurile, circa 80% dintre
functionarii administrativi, specialistii cu nivel superior de calificare, elevi/ studenti, persoane cu
studii superioare, peste 70% dintre persoanele cu venit mediu pe familie de peste 3000 lei.

Populatia Chisindului inregistreaza un grad de constientizare mai Tnalt in acest sens (68%) in
comparare cu mediul rural (60%) si alte orase (66%). De mentionat ca perceptiile pozitive sunt Tn
corelare cu virsta respondentilor, ponderea celor virstnici care sunt constienti de potentialele
avantaje/beneficii ale E-Guvernarii constituie 48% fata de 71% printre cei de 16-25 ani (Tabelul 1.24
in anexa).

Figura 35. Opinii privind potentialele avantaje/beneficii ale e-Guvernarii, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

HDa B Nu B NS/NR

Utilizdnd scala de notare de la 1 (nu cunosc) la 6 (cunosc foarte bine), respondentii au apreciat
nivelul personal de cunoastere a avantajelor/beneficiilor Guvernarii Electronice, adica trecerea de la
o0 guvernare obisnuitd la una bazata pe aplicarea pe larg a tehnologilor informationale si a
comunicatiilor. Cunostintele in domeniul respectiv sunt modeste, nota medie generala fiind de 2,6,
cu o crestere usoara in raport cu anul 2014 cand nota medie a fost de 2,5. Datele denota o tendinte
stabile spre descendentd a ponderii respondentilor care nu cunosc deloc care sint beneficiile E-
Guvernarii, apreciind cu nota 1 cunostintele personale in domeniu. Aceasta pondere in 2015 este de
37%, reducindu-se fatd de anul 2013 cu 13 p.p. Continua sa ramind mica - de numai 6% - ponderea
respondentilor care au apreciat gradul de cunoastere a avantajelor/ beneficiilor cu nota 6, adica au
relatat ca cunosc acest lucru foarte bine. Totusi, In comparare cu studiul precedent s-au inregistrat
tendinte positive a gradului de cunoastere (Figura 36).
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Figura 36. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, %

6 cunosc foarte bine

1 nu cunosc

NS/NR

B 2015 m2014 w2013

Aprecieri cu nota 6 au fost inregistrate in ponderi mai mari de 10% printre urmatoarele grupuri de
respondenti: conducatorii de toate nivelurile (11%), specialistii cu nivel superior de calificare (14%),
functionarii administrativi (23%), persoanele cu studii superioare (13%), elevi/ studenti (13%).
Nivelul autoapreciat de cunoastere depinde de venitul gospodariei, variind de la 2% 1n cazul celor cu
venit mediu de 1000 lei pind la 13% in cazul celor cu peste 6000 lei pe familie (Tabelul 1.25 in anexa).

Principalul avantaj al e-Guverndrii, mentionat de 29% respondenti, este faptul cd solutionarea
problemelor se face rapid, fara cozi, 23% considera drept avantaj faptul ca accesul este asigurat de
acasa, in orice timp, de oriunde, 9% considerd c3 informatia este mult mai disponibila. Tn acelasi timp
cite 6% dintre respondenti considerad ca Guvernarea Electronica permite de a face economie de bani,
este comod, iar 12% an general nu conosc care ar fi aceste avantaje (Figura 37).

Un sir de alte raspunsuri au fost oferite de catre respondenti, in ponderi mai mici de 5%, acestea
sunt prezentate desfasurat in Tabelul 1.26 Tn anexa.

Figura 37. Principalele avantaje /beneficii ale e-Guvernarii in viziunea cetatenilor,
raspuns multiplu, N=2160, %

Solutionarea problemelor se face rapid/ fira cozi 29%
Acces de acasa / in orice timp / de oriunde
Informatia este mult mai disponibila

Economie de bani

Este comod

Nu cunosc

39



3.2. Perceptia cu privire la gradul de importanta a implementarii e-
Transformarii Guvernarii

Perceptia populatiei cu privire la gradul de importanta a implementarii e-Transformarii Guvernarii a
fost apreciatd cu nota 4,3 (4,2 in 2014) pe scala de la 1 (nu are nici o importantd) la 6 (are o
important3 foarte mare). in total 46% dintre respondenti apreciazd importanta acestei reforme cu
notele 5-6, iar circa % dintre respondenti au dat nota maxima importantei implementarii e-
Transformarii Guvernarii (Figura 38). De mentionat ca ponderea celor care au apreciat cu note de 5-6
importanta e-Transformarii Guvernarii in R. Moldova este cu 5 p.p. mai mare in comparatie cu
ponderea raportata n cadrul studiului 2013 si cu 17% an raport cu rezultatele studiului din 2012
(29% dintre respondenti au apreciat atunci importanta implementarii e-Transformarii Guvernarii cu
note de 5-6).

Datele studiului curent denota ca doar 6% considera ca e-Transformarea nu este importanta, iar altii
10% nu s-au putut exprima Tn acest context, valorile pentru acesti indicatori fiind mai mici in
comparare cu studiile precedente (7% si 12% in 2014, 10% si 14%, respectiv in 2013).

Gradul de importanta este apreciat ca fiind mai Tnhalt Tn cazul urmatoarelor grupuri de respondenti:
conducatori de toate nivelurile, specialisti cu nivel superior de calificare, functionari administrativi,
elevi/studenti, persoane cu studii superioare, cei cu nivel de bundstare mai inalt, locuitorii capitalei.
Totodata este necesar de remarcat ca tinerii acorda o importantd mai mare acestei reforme in
comparare cu virstnicii, nota medie acordata reducindu-se in functie de cresterea virstei de la 4,5 1n
cazul tinerilor de 16-25 ani la 3,9 n cazul virstnicilor de 66-74 ani (Tabelul 1.27 in anexa).

Figura 38. Gradul de importanta a e-Transformarii Guvernarii, %

0,
6 - are o importanta foarte mare 24%

1-nu are importanta

NS/NR 12015 m 2014 w2013

Aceeasi scald de la 1 la 6 a fost utilizata pentru aprecierea nivelului de sustinere de catre populatie a
implementarii Guvernarii Electronice, iar nota medie acordata de catre respondenti este de 4,4 in
raport cu 4,1 in 2013. Ponderea celor care au acordat note maxime de 5-6 inregistreaza tendinte
stabile de crestere. In cazul studiului respectiv aceasta constituie 50%, ceea ce depdseste ponderea
celor care au dat aceleasi aprecieri in cadrul studiului 2012 cu 19 p.p. Au inregistrat tendinte spre
descendenta ponderile celor care au raspuns ca nu sustin implementarea Guvernarii Electronice, de
asemenea si a celor incerti sau nu au dorit sa se expuna (Figura 39).
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Figura 39. Aprecieri comparative privind nivelul de sustinere a implementarii Guvernarii
Electronice, %

CBS AXA, 2015
CBS AXA, 2014
CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

M Sustin in deplind masura (5-6) Masasiasa(3-4) ®Nusustin B NS/NR

Nivelul de sustinere a reformei creste in functie de nivelul veniturilor de la 39% in cazul
respondentilor cu venitul familiei sub 1000 lei pina la 70% Tn cazul celor cu venit mai mare de 6000
lei. Sustindtori mai activi sunt persoanele tinere fata de virstnici, iar ponderea celor care au notat cu
5 si 6 masura in care sustin implementarea Guvernarii Electronice variaza de la 57% in cazul
persoanelor de 16-25 ani pina la 31% in cazul respondentilor de 66-74 ani. De asemenea nivelul de
sustinere este dependent si de nivelul studiilor cu o pondere de 67% a respondentilor cu studii
superioare a celor care au apreciat cu note 5 si 6 pina la 18% printre cei cu studii primare si mai jos
care au dat aceleasi aprecieri nivelului de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice (Tabelul
1.28 in anexa).
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3.3. Nivelul de sustinere si incredere in calitatea si siguranta
prestarii serviciilor publice in regim online. Disponibilitatea de a
recomanda utilizarea serviciilor publice electronice

Circa 70% dintre participantii la studiu si-au exprimat dorinta de a utiliza serviciile publice Tn mod
online prin intermediul calculatorului iar 58% - al telefonului mobil, apreciata cu note de 3 si mai sus
pe scala de la 1 (nu doresc) la 6 (doresc foarte mult). in comparare cu studiul 2014 ponderea celor
care intentioneaza sa utilizeze serviciile respective atit prin intermediul calculatorului cat si a celor
care doresc sa le acceseze prin intermediul telefonului mobil a crescut. De mentionat ca circa 46%
dintre respondenti au apreciat cu note de 5 si 6 dorinta de a utiliza serviciile publice in regim online
prin intermediul calculatorului si circa 36% si-au apreciat cu note de 5 si 6 dorinta de a utiliza
serviciile publice accesandu-le cu ajutorul telefonului mobil (Figura 40).

Figura 40. Aprecieri ale dorintei de utilizare a serviciilor online, %

Cu ajutorul | Cuajutorul | Cuajutorul | Cuajutorul | Cuajutorul | Cu ajutorul
calculatorului| telefonului | calculatorului| telefonului |calculatorului| telefonului

2015 2014 2013

B NS/NR B 1- nu doresc m2 m3 m4 w5 M 6 - doresc foarte mult

Se observa o tentinta stabila privind gradul de informare si de interes fata de utilizarea acestor tipuri
de servicii, atat prin intermediul calculatorului cat si a telefonului mobil. Astfel, studiul curent denota
o nota medie de 4,1 fata de 4,0 in 2013 si 3,8 in 2012, relatata in cazul dorintei de a utiliza Tn acest
scop calculatorul, mai putin este exprimata dorinta de a accesa serviciile online cu ajutorul
telefonului mobil, nota medie fiind stabild de 3,6 pe parcursul ultimilor 2 ani (Figura 41).
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Figura 41. Nota medie comparativa a dorintei respondentilor de utilizare a serviciilor
online

Cu ajutorul calculatorului

Cu ajutorul telefonului mobil

B CBS AXA, 2015 m CBS AXA, 2014 m CBS AXA, 2013 m IPP, Magenta Consulting, 2012

Profilul respondentilor care si-au exprimat dorinta de a accesa serviciile electronice atit cu ajutorul
calculatorului cit si a telefonului mobil este aproximativ acelasi precum celui descris in capitolul
precedent si este prezentat in Tabelul 1.29 si Tabelul 1.30 Tn anexa.

Nota medie privind aprecierea increderii in faptul ca calitatea serviciilor online, accesate prin
intermediul calculatorului sau telefonului mobil, va corespunde asteptarilor, pe scala de la 1 (nu
cred) la 6 (cred n totalitate), este aproximativ la acelasi nivel precum si in anii 2013-2014 (Figura 42).

Figura 42. Dinamica aprecierii gradului de incredere in faptul ca calitatea serviciilor
publice electronice va corespunde asteptarilor

CBS AXA, 2015 3,8

CBS AXA, 2014 3,9

CBS AXA, 2013 3,8
IPP, Magenta Consulting, 2012 3,6

Circa 70% au apreciat cu nota 3 si mai mult gradul de incredere in cazul studiului curent fiind in
crestere fata de cele anterioare. S-a redus nivelul de incertitudine, 11% dintre respondenti nu au
dorit s3 acorde aprecierea solicitata, fata de 14% fata de 2014 si 24% observate in cadrul studiului
din 2012 (Figura 43 si Figura 44).
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Figura 43. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere in corespunderea calitatii
serviciilor publice online asteptarilor respondentilor, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

B Cred in totalitate (5-6) MAsasiasa (3-4) B Nucred(1-2) BENS/NR

Cea mai mare incredere a fost exprimata de catre conducatorii de toate nivelurile, specialistii cu
nivel Tnalt de calificare, functionarii administrativi, elevi/studenti, persoanele cu venituri Tnalte de
peste 5000 MDL, cu studii superioare, respondentii din sudul Moldovei, toate aceste grupuri au
notat nivelul de incredere cu 3 si mai sus intr-o pondere de peste 80%. De mentionat, ca nivelul de
incredere este dependent de virsta respondentilor, cea mai mare incredere a fost exprimata de catre
cei tineri (79%), cea mai redusa — de virstnici (56%) (Tabelul 1.31 in anexa).

Figura 44. Nivelul de incredere in corespunderea calitatii serviciilor publice online
asteptarilor respondentilor, %

6 -cred in totalitate

21%

20%

1 -nu cred

NS/NR

m2015 m2014 m2013

De asemenea s-a inregistrat o crestere a ponderii persoanelor care au declarat ca ar recomanda
modalitatea online de utilizare a serviciilor publice. Astfel, in cadrul studiului curent disponibilitatea
respondentilor de a recomanda altora regimul online a fost apreciat cu notele 5 si 6 (valoarea 1
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semnifica “nu as recomanda”, iar valoarea 6 — ,,as recomanda cu certitudine”) de 43% respondenti in
raport cu 41 in 2014 si 37% in 2013, iar a celor care au apreciat cu 3 si mai sus —de 69% fata de 66%
in 2014 versus 60% in 2013 (Figura 45). Nota medie de apreciere constituie 4,1 in 2015 si 2014, fata
de 3,97n 2013 si 3,6 in 2012.

Figura 45. Disponibilitatea respondentilor de a recomanda altora regimul online de
utilizare a serviciilor publice, %

6 -as recomanda cu certitudine

1-nu as recomanda

NS/NR

m2015 ®m2014 ®m2013

Intentii mai pronuntate privind promovarea serviciilor publice electronice sunt observate/constatate
printre conducatorii de toate nivelurile, specialistii cu nivel inalt de calificare, elevii/ studentii,
persoanele cu nivel inalt de bunastare, persoanele cu studii superioare, Tn aceste grupuri ponderea
celor care au declarat ca ar recomanda regimul online de utilizare a serviciilor publice este de peste
30%. Printre cei mai sceptici par a fi virstnicii de peste 66 ani care au inregistrat cele mai mici ponderi
(12%) a celor care au declarat ca ar recomanda cu certitudine utilizarea serviciilor publice
electronice (Tabelul 1.32 in anexa).

Circa 67% (61% in 2014) dintre respondenti au declarat cad sunt siguri de faptul cd, apeldnd la un
serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil), acesta va fi obtinut
cu certitudine (notele 3 si mai mult pe scala de la 1 la 6, valoarea 1 semnificand lipsa de incredere, iar
valoarea 6 — incredere deplind), iar 29% au apreciat aceasta incredere cu note de 5 si 6, tendintele
fiind de asemenea pozitive in comparare cu studiul precedent (Figura 46). Nivelul general de
incredere este apreciat cu nota medie de 3,7 (acelasi precum si in 2014), fiind n crestere fata de
anul 2013 (3,5). Nivelul de neincredere (ponderea celr care au notat prin 1 indicatorul dat) este in
descendenta pe parcursul ultimilor trei ani, de asemenea si nivelul de incertitudine, relatat de catre
respondenti prin NS/NR de asemenea descreste de la an la an. Profilul respondentilor in acest
context este prezentat in Tabelul 1.33 Tn anexa.

45



Figura 46. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca apeland la un serviciu public
electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului mobil) acesta va fi obtinut cu
certitudine, %

6 -am incredere deplina

21%

1 -nuam incredere

NS/NR

w2015 m2014 m 2013

Nivelul de incredere in faptul cd, in procesul utilizérii serviciilor publice electronice, serviciile
respective vor fi prestate in conditii de sigurantd (de exemplu, datele personale nu vor ajunge in
posesia unor persoane sau institutii strdine, nici o persoand strdind nu va putea afla cét de des sunt
utilizate anumite servicii etc.) inregistreaza o usoara tendinta spre ascendenta in comparare cu
studiile precedente, cu o crestere a ponderii respondentilor care au aprecat cu note 3-6 (incredere
deplina sau medie), fiind de 50% total in 2015 in comparatie cu 47% in 2014 si 41% in 2013. Nota
medie Tnregistrata in contextul aestui indicator este de 3,0 pe o scald de la 1 (nu am incredere) la 6
(am incredere deplind) (Figura 47).

Figura 47. Aprecieri comparative privind nivelul de incredere a respondentilor in faptul
ca serviciu public electronic va fi prestat in siguranta, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

m incredere deplind (5-6) W Asasiasa (3-4) W Lipsa de incredere (1-2) B NS/NR

Circa 50% dintre respondenti au apreciat nivelul de siguranta cu notele 3 si mai sus, iar aproximativ
aceeasi pondere precum si in anii precedenti au apreciat cu notele 5 si 6 siguranta serviciilor online.
De mentionat cd ponderea respondentilor care au declarat neincredere deplind Tn siguranta
serviciilor s-a redus n raport cu anii precedenti la 20%, de asemenea s-a redus si ponderea celor
incerti Tn aprecieri sau nu au dorit sd se expuna (Figura 47 si 48).
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Dezagregari in functie de profilul socio-demografic sunt prezentate in Tabelul 1.34 in anexa.

Figura 48. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca serviciu public electronic va
fi prestat in siguranta, %

6 -am incredere deplina

1 -nuam incredere

NS/NR

B 2015 ®m2014 m2013

Precum si in studiul precedent, principalul avantaj al prestarii serviciilor publice in regim online este,
n opinia respondentilor, timpul economisit, care a cumulat o pondere de 28% de raspunsuri (15% in
2014). De asemenea au fost mentionate in ponderi semnificative posibilitatea accesului de acasa, in
orice timp, oriunde (13%), economia de bani (9%), accesul liber la informatie (4%). Totodata, circa
27% dintre respondenti nu cunosc avantajele serviciilor electronice, iar alte 7% considera ca a nu
exista avantaje in acest sens (Figura 49). Un sir de alte avantaje au fost mentionate de catre
respondenti, care au cumulat ponderi mai mici de 1% ale raspunsurilor (Tabelul 1.35 in anexa).

Figura 49. Perceptia populatiei cu privire la avantajele prestarii serviciilor publice in
regim electronic/in mod online, %

Economie de timp/ fara rinduri %
Acces de acasa, in orice timp, oriunde
Economie de bani

Acces liber la informatii mereu
Comod

Usor

Evitarea coruptiei

Siguranta mai inalta

Accesibil

Alte

Nu sunt avantaje

MNu cunosc
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4. NIVELUL DE SATISFACTIE A POPULATIEI DE CALITATEA
SERVICIILOR PRESTATE DE AUTORITATILE PUBLICE

n capitolul respectiv sint prezentate constatéri privind nivelul de solicitare pe parcursul ultimelor 12
luni a serviciilor publice, metodele de accesare a acestora, de asemenea este apreciat gradul de
satisfactie, exprimat de catre respondenti, cu referire la calitatea serviciilor publice
accesate/prestate.

4.1. Nivelul de solicitare si regimul de accesare/prestare a
serviciilor publice

O pondere constantd, cu o usoara tendinta spre ascendentd) de 31% au declarat ca n ultimele 12
luni predecesoare studiului respectiv au solicitat serviciile publice (Figura 50). Cel mai des serviciile
sunt solicitate de conducatorii de toate nivelurile (62% respondenti), de catre specialistii cu nivel
superior de calificare (47%) si lucratorii calificati in agricultura (48%), functionarii administrativi
(43%), persoanele cu studii superioare si respondentii din Chisindu (cite 42%). De asemenea nivelul
de solicitare a serviciilor publice creste in functie de nivelul de venituri de la 24% in cazul celor mai
joase nivele de venituri pana la 43% in cazul persoanelor cu venituri de 6000 si mai mult, fiind
dependent si de nivelul de educatie. Cel mai putin au solicitat serviciile publice virstnicii de 66-74 ani,
migrantii, respondentii de la Sud, ponderea acestora constituind mai putin de 20% in fiecare grup
(Tabelul 1.36 in anexa) .

Figura 50. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de la
autoritatile/institutiile publice, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

IPP, Magenta Consulting, 2012

mDa B MNu

Printre respondentii careau solicitat in ultimele 12 luni cel putin un serviciu de la autoritatile/
institutiile publice, cea mai aplicatda metoda de accesare ramine a fi cea traditionald, cu prezentarea
la sediul institutiei pentru toate etapele, insa inregistreaza tendinte stabile spre diminuare. Totodata
se observa tendinte spre accesarea serviciilor publice in regim online. Daca n cazul studiului din
2012 circa 90% dintre respondentii care au accesat serviciile prezentindu-se pentru toate etapele la
sediul institutiei respective, atunci in cazul studiului de fatd ponderea acestora este cu 9 p.p. mai
micd (Figura 51), si anume 81%. in acelasi timp, se inregistreazd o crestere a niveluluii de accesare a
serviciilor publice in regim online (fie completamente in format digital, fie partial/unele proceduri -
aplicare, achitarea etc. in regim online, iar ridicarea certificatului - in regim offline. Astfel in 2015,
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ponderea celor care au accesat in regim online serviciile publice a fost de 19%, dintre care 15% au
accesat unele proceduri ale seviciului in regim online, deplasandu-se ulterior la sediul institutiei
pentru a finaliza procesul de obtinere a serviciului solicitat (de cele mai multe ori, pentru a-si ridica
actul solicitat), iar 4% dintre respondenti au beneficiat de toate procedurile de obtinere a serviciul
solicitat exclusiv in format onine. .

Figura 51. Metode de accesare a serviciilor publice, %

M-am prezentat la sediul institutiei publice pentru
toate etapele /procedurile

Prin Internet, dar ulterior la oficiul institutiei
publice

Prin Internet fari a mai fi nevoie sd mi duc ulterior
la oficiul institutiei

m CBS AXA, 2015 m CBS AXA, 2014 m CBS AXA, 2013 m IPP, Magenta Consulting, 2012

Modalitatea de acces a serviciilor este in corelare directa cu varsta respondentilor. Circa % dintre
respondentii mai tineri de 35 ani acceseaza serviciile prin Internet, pentru toate etapele sau doar
pentru unele, ponderea respectiva descreste in raport cu varsta respondentilor, cei de peste 55 ani
acceseaza serviciile prin Internet doar intr-o pondere de 7% si mai putin (Figura 52).

Figura 52. Metode de accesare a serviciilor publice pe grupuri de varste, %

B M-am prezentat la sediul institutiei
66-74 ani publice pentru toate etapele
/procedurile
56-65 ani
M Prin Internet (utilizdnd calculatorul
46-55 ani sau telefonul mobil) pentru unele
etape/proceduri, dar ulterior m-am
dus la oficiul institutiei publice ca
36-45 ani sd termin procedura de obtinere a
serviciului
26-35 ani 1 Prin Internet (utilizdnd calculatorul
sau-telefonul mobil) pentru toate
etapele, fird a mai fi nevoie sd ma
1625 ani duc la oficiul institutiei respective
-25 ani
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Si in functie de sexe sunt observate discrepante privind modalitatea de accesare a serviciilor. Astfel,
prin intermediul dispozitivelor electronice serviciile sunt accesate de doar 15% dintre femei in raport
cu 23% barbati (Figura 53).

Figura 53. Metode de accesare a serviciilor publice pe grupuri de varste, %

B M-am prezentat la sediul institutiei
publice pentru toateetapele

Masculin /procedurile

2015

Prin Internet (utilizdnd calculatorul
sau teleforilmobil) pentruunele
etape/proceduri, dar ulterior m-am
dus la oficiul institutiei publice ca
sd termin procedura de obtinerea
serviciului

Feminin

Masculin

1 Prin Internet (utilizdnd calculatorul
sau-telefonul mobil) pentru toate
etapele, fird a mai fi nevoie sd ma
duc la oficiul institutiei respective

2014

Feminin

Metoda online integral este mai frecvent utilizata de circa 10% dintre specialistii cu nivel superior si
mediu de calificare, persoanele cu nivel de venituri peste 6000 lei, persoanele cu studii superioare.
De mentionat ca populatia de la sate acceseaza prin metodele traditionale, iar locuitorii capitalei
inregistreaza tendinte mai pronuntate spre utilizarea modalitatii mixte (si online, si offline) de acces
a serviciilor respective (Tabelul 1.37 in anexa).
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4.2. Nivelul de satisfactie de calitatea serviciilor publice

Beneficiarii de servicii publice si-au evaluat mai Tnalt nivelul de satisfactie de calitatea serviciului
prestat in regim online (cu nota medie de 4,44), in comparatie cu nivelul de satisfactie de calitatea
serviciului prestat in regim offlne (4,30). Notele medii se pastreaza aproximativ la acelasi nivel in
raport cu studiul realizat in 2014 in ambele cazuri. Notele sunt acordate pe scala de la 1
(nesatisfacut) la 6 (foarte satisfacut) (Figura 54).

Figura 54. Nota medie acordata gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in
functie de metodele de accesare, %
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Gradul de satisfactie de serviciile online printre utilizatorii acestora a ramas acelasi precum in anul
precedent si a Tnregistrat circa 66% (Figura 55). Totusi, s-au inregistrat tendinte spre reducerea
gradului celor nesatisficuti de serviciile publice electronice. Mai satisfacuti sunt tinerii de 16-25 ani,
femeile, respondentii de la sate, vorbitorii de limba romana, mai putin satisfacuti sant persoanele
din alte orase decat capitala, care au accesat serviciile respective (Tabelul 1.38 in anexa).

Figura 55. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, %

CBS AXA, 2015

CBS AXA, 2014

CBS AXA, 2013

m 1- nu sunt satisfacut (1-2) masasiasa (3-4) msatisfacut, satisfacut pedeplin (5-6)
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Printre respondentii care au accesat serviciile publice in regim online, ponderea celor satisfacuti de
calitatea e-serviciilor este in crestere. Astfel, ponderea aprecierilor cu note 5 si 6 (satisfacuti si foarte
satisfacuti) a celor care le-au accesat prin intermediul paginii guvernamentale integrate (Portalul
Serviciilor Publice) este de 47% in 2015 fata de 24% in 2014 si de 7% in 2012. Cresteri semnificative
ale gradului de satisfactie au fost observate si in cazul respondentilor care au acesat e-serviciile de
pe paginile specializate Web ale institutiilor publice, respectiv, 57% in 2015, 25% in 2014 si doar 10%
a fost in 2012. In ceea ce tine de accesarea serviciilor publice in regim offline/la sediul institutiilor
publice pentru toate etapele prestarii serviciului, 52% respondenti au apreciat calitatea prestarii
serviciului cu note 5 si 6, si Tn acest caz fiind observata o crestere, insa nu atat de semnificativa
(Figura 56).

Totodata se observa ca a crescut considerabil nivelul de cunoastere a a posibilitdtilor de a beneficia
in regim online de servicii publice. in 2015 doar 4-6% respondenti nu au putut sau nu au dorit s3
raspundad, anul trecut ponderea celor incerti a fost de circa 50% respondenti..

Figura 56. Aprecieri ale gradului de satisfactie de calitatea serviciilor publice in functie de
metodele de accesare, %

CBS5 AXA, 2015

CB5 AXA, 2014

intermediul

specializate Web | paginii integrate

IPP, Magenta Consulting, 2012

Www.servicii.gov.
md

CB5 AXA, 2015

publice

CBS AXA, 2014

paginile

Prin internet, pe |Prin Internet, prin
ale institutiilor

IPP, Magenta Consulting, 2012

CBS5 AXA, 2015

publice

CBS5 AXA, 2014

La oficiul

IPP, Magenta Consulting, 2012

institutiei

M Foarte satisfacut (5-6) M Asa siasa (3-4) m Nesatisfacut (1-2) B NS/NR

Dezagregari ale gradului de satisfactie al beneficiarilor in functie de profilul socio-demografic al
acestora sunt prezentate in anexa (Tabelul 1.39, Tabelul 1.40 si Tabelul 1.41).
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Extras din Matricea de Rezultate a Proiectului GeT_Indicatori de perceptie, asimilare si suport

Actualizare din noiembrie, 2015

Obiectivul de implementare a proiectului (OIP): To transform delivery of selected public services using ICT

Indicatorii de |Funda Unitate | Nivel Starea actuala vs. Valorile tintei anuale Frecve | Sursa date/ Descriere
rezultat de nivel | mental | masura | initial ntda | Metodologie | (Conform DAP/documentului de aprobare
oDP Proiect MD GeT)
Actual An 1| Tinta | Actual An 2 | Tinta An | Actual An 3 | Tintd An | Actual An 4 Tinta Tinta
(31.10. | An1 |(31.10.2013) 2 (31.10. 3 (31.10.2015) | An4 | An5
2012) 2014) (final)
Perceptia % N/A 49% 40% 64% 45% 66,3% 50% 65,5% 55% 60% Anual |Studiu Gradul de satisfactie al utilizatorilor de
cetatenilor cu calitatea generald a serviciilor publice
privire la electronice tranzactionate prin portalul de
calitatea servicii  (www.servicii.gov.md)/Ponderea
serviciilor X cetatenilor care au evaluat cu note de 5-6
publice (satisfacut si foarte satisfacut) pe o scara
de la 1 la 6 calitatea e-serviciilor pe care
le-au accesat pe parcursul ultimelor 12
luni.
Asimilarea e- % 7% 16% 8% 22% 11% 30,3% 15% 35,5% 20% 25% Anual |Studiu Ponderea populatiei care accesat o pagina
Guvernarii  de web guvernamentald cel putin o data in
catre cetdteni ultimele 12 luni anterioare.
REZULTATE INTERMEDIARE
Rezultate intermediare (Componenta 1):
Sub-componenta 1.1.
Sustinerea e- % 53% 57% 53% 63% 55% 69,0% 59% 71,3% 64% 70% |Anual |Studiu Procentul populatiei care ar dori sa
Transformarii acceseze servicii publice prin intermediul
Guvernarii telefonului mobil sau internet.
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http://www.servicii.gov.md)/Ponderea

ANEXE STATISTICE

Tabelul 1.1. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.1 Dvs. aveti Total
cazuri calculator in
gospodarie?
Da Nu

Total 3.024 67,6% 32,4% | 100%
D1.1 Indicati grupul de | 16-25 ani 415 81,1% 18,9% | 100%
varsta In care va 26-35 ani 546 78,7% 21,3% | 100%
incadrati: 36-45 ani 463 70,5% 29,5% | 100%

46-55 ani 523 61,4% 38,6% | 100%

56-65 ani 716 45,5% 54,5% | 100%

66-74 ani 361 30,4% 69,6% | 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 69,7% 30,3% | 100%

Feminin 1.721 65,6% 34,4% | 100%
Gospodarii cu/fara Fara copii 1.806 59,0% 41,0% | 100%
copii pana la 18 ani 1 copil 619 82,0% 18,0% | 100%

2 copii 451 76,6% 23,4% | 100%

3 copii si mai multi 148 60,0% 40,0% | 100%
D4 Pozitia curenta Conducatori ai autoritatilor 14 100,0% 100%
(Ocupatia) publice de toate nivelurile,

conducatori si functionari

superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior 258 95,6% 44% | 100%

de calificare

Specialisti cu nivel mediu de 231 83,9% 16,1% | 100%

calificare

Functionari administrativi 25 92,9% 7,1% | 100%

Lucratori in servicii, 98 73,4% 26,6% | 100%

gospodaria de locuinte si

deservire comunala, comert si

asimilati

Lucrétori calificati in 63 61,8% 38,2% | 100%

agriculturd, silviculturd,

vandtorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in 93 76,6% 23,4% | 100%

intreprinderi industriale mari

si mici, In meserii de tip

artizanal, In constructii,

transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, 45 68,0% 32,0% | 100%

maginisti la instalatii si

masini, lacatusi asamblori
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Numar Q1.1 Dvs. aveti Total
cazuri calculator in
gospodarie?
Da Nu

Muncitori necalificati 229 53,2% 46,8% | 100%

Elev/ Student 142 90,8% 9,2% | 100%

Persoane intretinute de alte 258 59,6% 40,4% | 100%

persoane ori de stat sau care

se intretin din alte venituri

(chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 58,8% 41,2% | 100%

Casnica 457 68,5% 31,5% | 100%

Pensionar 765 35,4% 64,6% | 100%

Migrant 34 76,1% 23,9% | 100%
D7 Venitul lunar per Sub 1000 MDL 529 41,7% 58,3% | 100%
familie 1001-2000 MDL 760 46,8% 53,2% | 100%

2001-3000 MDL 518 66,9% 33,1% | 100%

3001-4000 MDL 298 78,6% 21,4% | 100%

4001-5000 MDL 203 84,1% 15,9% | 100%

5001-6000 MDL 140 92,1% 7,9% | 100%

Peste 6000 MDL 206 95,6% 4,4% | 100%

NS/NR 370 83,8% 16,2% | 100%
D8 Nivelul studiilor Primar sau fara scoala 35 20,6% 79,4% | 100%

primard (1-4 clase)

Gimnazial, Medii incomplete 633 50,2% 49,8% | 100%

(5-9 clase, inclusiv fostele

scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 712 61,9% 38,1% | 100%

clase, inclusiv fostele scoli de

10 clase)

Secundar profesional 496 64,4% 35,6% | 100%

(instruirea profesionald

calificata, inclusiv cursuri de

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, 550 76,8% 23,2% | 100%

inclusiv tehnicumuri)

Superior (universitati, 598 89,5% 10,5% | 100%

academii, institute, inclusiv

studii postuniversitare)
Medii de resedinta Urban 724 70,8% 29.2% | 100%

Rural 1.758 59,4% 40,6% | 100%

Chisinau 542 87,4% 12,6% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 62,1% 37,9% | 100%

Centru 1.508 73,3% 26,7% | 100%

Sud 608 60,3% 39,7% | 100%
Limba vorbita acasa Moldoveneasca/ Romana 2.251 65,0% 35,0% | 100%

Rusa 522 75,9% 24,1% | 100%

Ambele in egala mdsura 128 86,6% 13,4% | 100%

Alta 123 61,2% 38,8% | 100%
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Tabelul 1.2. Dotarea cu calculatoare, grupuri socio-demografice, unitati

Q1.1.CITE Da, indicati cate?

Numar
cazuri | Media | Minimum | Maximum

Total 2.046 11 1,0 4,0
D1.1 Indicati 16-25 ani 605 1,1 1,0 3,0
grupul de varstd | 26-35 ani 502 1,1 1,0 4,0
in care va 36-45 ani 365 11 1,0 4,0
incadrati: 46-55 ani 332 11 1,0 4,0

56-65 ani 194 11 1,0 3,0

66-74 ani 49 11 1,0 3,0
D2 Sexul Masculin 1.015 1,1 1,0 4,0

Feminin 1.031 11 1,0 4,0
Gospodarii Fara copii 952 1,1 1,0 4,0
cu/fara copii 1 copil 594 11 1,0 4,0
pand la 18 ani 2 copii 399 1,1 1,0 3,0

3 copii si mai multi 101 1,1 1,0 3,0
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice
curenta . de toe'ate ni.velurilg c'on‘ducé‘fori?i 15 17 10 4.0
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Sp?c.ialigti cu nivel superior de 264 12 10 4.0

calificare

Specialisti cu nivel mediu de calificare 218 11 1,0 3,0

Functionari administrativi 28 11 1,0 4,0

Lucratori In servicii, gospodaria de

locuinte si deservire comunala, 77 1,0 1,0 2,0

comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura,

silviculturd, vanatorie, piscicultura si 42 1,0 1,0 1,0

pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi

industriale mari si mici, in meserii de

tip artizanal, In constructii, 84 1,1 1,0 3,0

transporturi, telecomunicatii, geologie

si prospectare geologica

.Operat(.)'ri,. aparétigti, ma§i¥1i§ti la ' 38 1.0 10 10

instalatii si masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 138 1,1 1,0 2,0

Elev/ Student 247 1,1 1,0 3,0

Persoane intretinute de alte persoane

ori de stat sau care se intretin din alte 164 11 1,0 4,0

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 215 11 1,0 3,0

Casnica 347 1,1 1,0 3,0

Pensionar 138 1,0 1,0 3,0

Migrant 33 1,1 1,0 2,0
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 194 1,0 1,0 3,0
per familie 1001-2000 MDL 297 1,0 1,0 2,0
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Q1.1.CITE Da, indicati cate?

Numar
cazuri | Media | Minimum | Maximum

2001-3000 MDL 342 1,0 1,0 3,0

3001-4000 MDL 253 1,0 1,0 2,0

4001-5000 MDL 189 11 1,0 3,0

5001-6000 MDL 148 1,2 1,0 3,0

Peste 6000 MDL 232 1,2 1,0 4,0

NS/NR 391 11 1,0 4,0
D8 I\.I.lvelul Primar sau fara scoala primara (1-4 5 10 10 10
studiilor clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9

clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 317 1,0 1,0 3,0

clase)

Flceal,' mediu gener'al (10-12 clase, 455 11 10 4.0

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea

profesionala calificatd, inclusiv 329 1,1 1,0 2,0

cursuri de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv

tehnicumul}?) coles 397 1 10 40

Superior (universitati, academii,

institute, inclusiv studii 543 1,2 1,0 4,0

postuniversitare)
Medii de Urban 501 1,1 1,0 4,0
resedinta Rural 1.025 11 1,0 4,0

Chisinau 520 1,2 1,0 4,0
D16 Regiunea Nord 557 11 1,0 4,0

Centru 1.150 11 1,0 4,0

Sud 340 11 1,0 4,0
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 1.497 1,1 1,0 4,0
acasa Rusa 373 11 1,0 4,0

Ambele in egala masura 111 1,1 1,0 2,0

Alta 65 1,0 1,0 2,0
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Tabelul 1.3. Motivele absentei calculatoarelor in gospodarii, grupuri socio-demografice (raspuns multiplu), %

Numar Motive invocate
cazuri | Nuam ce Nu am Nu am Nu avem Am in Este Am Alte | total
face la cunostintele resurse Internet, si, alta stricat | telefon
calculator necesare financiare | prin urmare, | parte/la [tableta
pentru alucra | pentrua-l | nustimlace | studiiin
la calculator cumpara l-am putea | Chisindu

Total 1.211 20,5% 17,0% 57,7% 2,0% 09% | 1,1% 0,4% | 0,4% | 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 153 13,4% 9,0% 67,3% 2,5% 2,5% 2,7% 1,2% | 1,4% | 100%
grupul de 26-35 ani 159 19,4% 10,1% 61,0% 2,3% 1,8% | 2,8% 1,8% | 0,9% | 100%
varstd in care | 36-45 ani 184 14,6% 18,5% 62,6% 1,1% 07% | 1,8% 0,7% | 100%
vaincadrati: | 46-55 ani 269 17,0% 20,4% 59,9% 2,0% 0,4% 0,3% 100%

56-65 ani 303 27,0% 17,6% 51,8% 2,7% 0,6% | 02% 100%

66-74 ani 144 29,8% 23,1% 45,8% 0,6% 0,3% 0,3% | 100%
D2 Sexul Masculin 547 24,8% 16,0% 53,0% 2,2% 14% | 1,2% 0,6% | 0,9% | 100%

Feminin 664 17,0% 17,8% 61,6% 1,8% 05% | 09% 0,3% | 0,1% | 100%
Gospodarii Fara copii 842 22,8% 19,3% 53,3% 2,6% 08% | 07% 0,2% | 0,4% | 100%
cu/fara copii | 1 copil 152 17,1% 11,8% 61,8% 0,4% 2,7% | 3,9% 1,4% | 0,9% | 100%
panala 18 2 copii 143 14,9% 13,1% 69,1% 1,0% 0,7% 1,3% 100%
ani 3 copii si mai multi 75 13,0% 8,8% 77,3% 0,9% 100%
D4 Pozitia Specialisti cu nivel 14 14,1% 16,2% 55,7% 14,1% 100%
curenta superior de calificare
(Ocupatia) Specialisti cu nivel 55 24,2% 15,9% 54,8% 33% | 1,8% 100%

mediu de calificare

Functionari 2 52,5% 47 5% 100%

administrativi

Lucratori in servicii, 32 23,2% 18,7% 50,5% 7,6% 100%

gospodaria de locuinte si

deservire comunala,

comert si asimilati

Lucratori calificati in 37 24,0% 18,2% 5 7,8% 100%
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Numar

Motive invocate

cazuri | Nuam ce Nu am Nu am Nu avem Am in Este Am Alte | total
face la cunostintele resurse Internet, si, alta stricat | telefon
calculator necesare financiare | prin urmare, | parte/la [tableta
pentru alucra | pentrua-l | nustimlace | studiiin
la calculator cumpadra l-am putea | Chisinau

agricultura, silviculturd,

vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in 32 19,5% 10,2% 56,3% 3,3% 4,3% 6,4% 100%

intreprinderi industriale

mari si mici, In meserii

de tip artizanal, in

constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie

si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, 27 13,6% 26,9% 59,5% 100%

maginisti la instalatii si

masini, lacatusi

asamblori

Muncitori necalificati 156 18,5% 13,8% 59,8% 2,8% 0,7% 2,2% | 2,2% | 100%

Elev/ Student 25 15,5% 68,0% 83% | 83% 100%

Persoane intretinute de 133 15,8% 20,7% 57,8% 2,4% 1,4% | 0,9% 0,9% | 100%

alte persoane ori de stat

sau care se intretin din

alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 183 20,3% 15,6% 62,5% 1,7% 100%

Casnica 177 14,1% 13,1% 68,4% 1,2% 1,0% | 1,1% 1,0% 100%

Pensionar 325 26,7% 20,5% 50,3% 2,0% 0,3% 0,1% | 100%

Migrant 12 25,1% 27,8% 38,4% 8,7% 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 344 19,5% 16,7% 60,4% 2,6% 0,7% 0,1% | 100%
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Numar

Motive invocate

cazuri | Nuam ce Nu am Nu am Nu avem Am in Este Am Alte | total
face la cunostintele resurse Internet, si, alta stricat | telefon
calculator necesare financiare | prin urmare, | parte/la [tableta
pentru alucra | pentrua-l | nustimlace | studiiin
la calculator cumpadra l-am putea | Chisinau

lunar per 1001-2000 MDL 429 23,1% 18,0% 56,7% 1,2% 0,7% | 01% 0,3% | 100%
familie 2001-3000 MDL 199 18,3% 12,4% 64,9% 1,2% 3,2% 100%

3001-4000 MDL 78 18,2% 17,3% 53,1% 4,6% 2,3% | 4,5% | 100%

4001-5000 MDL 44 21,2% 23,6% 42,4% 8,1% 4,7% 100%

5001-6000 MDL 16 21,2% 16,1% 53,7% 2,8% 6,3% 100%

Peste 6000 MDL 11 11,1% 10,9% 78,0% 100%

NS/NR 90 2 20,2% 46,2% 8,2% 23% | 1,5% 1,5% 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala 28 27,7% 21,0% 44.2% 7,2% 100%
studiilor primara (1-4 clase)

Gimnazial, Medii 373 18,5% 16,1% 61,8% 1,6% 0,7% | 0,8% 0,5% | 100%

incomplete (5-9 clase,

inclusiv fostele scoli de 7-

8 clase)

Liceal, mediu general 340 21,9% 16,0% 55,7% 2,5% 09% | 0,8% 1,1% | 1,0% | 100%

(10-12 clase, inclusiv

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional 241 20,2% 18,5% 58,9% 1,5% 0,8% 100%

(instruirea profesionala

calificatd, inclusiv cursuri

de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate 150 18,3% 15,9% 57,7% 2,4% 2,7% | 2,1% 0,9% 100%

(colegii, inclusiv

tehnicumuri)

Superior (universitati, 80 27,0% 20,8% 47,6% 0,6% 1,7% 2,3% 100%

academii, institute,

inclusiv studii
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Numar

Motive invocate

cazuri | Nuam ce Nu am Nu am Nu avem Am in Este Am Alte | total
face la cunostintele resurse Internet, si, alta stricat | telefon
calculator necesare financiare | prin urmare, | parte/la [tableta
pentru alucra | pentrua-l | nustimlace | studiiin
la calculator cumpadra l-am putea | Chisinau
postuniversitare)
Medii de Urban 252 21,0% 18,9% 54,9% 1,8% 1,5% | 1,0% 0,8% 100%
resedinta Rural 867 20,5% 16,5% 58,4% 2,2% 08% | 0,6% 0,4% | 0,6% | 100%
Chisinau 93 19,1% 16,4% 58,9% 0,5% 5,1% 100%
D16 Nord 434 19,5% 21,4% 53,7% 3,7% 1,1% | 0,6% 100%
Regiunea Centru 507 22,1% 14,4% 56,9% 1,4% 1,2% | 2,0% 1,0% | 1,0% | 100%
Sud 270 19,3% 14,6% 65,7% 0,4% 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 978 20,5% 15,6% 58,5% 2,2% 1,1% 1,3% 0,3% | 0,5% | 100%
vorbita acasa | Rusa 151 18,9% 23,3% 54,7% 1,1% 04% | 03% 1,4% 100%
Ambele in egala masura 22 25,7% 22,9% 51,4% 100%
Alta 60 23,5% 20,6% 54,1% 1,8% 100%
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Tabelul 1.4. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.3 Dvs. aveti | Total
cazuri acasa acces la
Internet?
Da Nu

Total 3.024 67,8% 32,2% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 83,0% 17,0% | 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 80,8% | 19,2% | 100%
in care va 36-45 ani 463 70,1% 29,9% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 59,9% | 40,1% | 100%

56-65 ani 716 43,6% 56,4% | 100%

66-74 ani 361 29,8% 70,2% | 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 71,3% |  28,7% | 100%

Feminin 1.721 64,7% | 35,3% | 100%
Gospodarii Fara copii 1.806 59,1% | 40,9% | 100%
cu/fara copii 1 copil 619 83,2% | 16,8% | 100%
pana la 18 ani 2 copii 451 77.0% |  23,0% | 100%

3 copii si mai multi 148 57,4% | 42,6% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de 100%
curenta . toate 'ruvelTJrlle, Cf)nc.iu.céton. si . 14 100,0%
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 258 95,9% 4,1% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 83,5% | 16,5% | 100%

Functionari administrativi 25 92,9% 7,1% | 100%

Lucratori In servicii, gospodaria de 100%

locuinte si deservire comunald, comert si 98 71,0% 29,0%

asimilati

Lucratori calificati in agricultura, 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si 63 57,3% 42,7%

pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi 100%

industriale mari si mici, in meserii de tip

artizanal, In constructii, transporturi, 93 80,9% 19,1%

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

.Operat(.)'ri,.aparéti'gti, mag,i?lisci la . 45 79.4% 20.6% 100%

instalatii si masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 58,9% | 41,1% | 100%

Elev/ Student 142 91,0% 9,0% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori 100%

de stat sau care se intretin din alte 258 57,8% 42,2%

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 56,8% 43,2% | 100%

Casnica 457 69,9% 30,1% | 100%

Pensionar 765 33,4% | 66,6% | 100%

Migrant 34 774% | 22,6% | 100%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 529 39,4% 60,6% | 100%
per familie 1001-2000 MDL 760 46,2% 53,8% | 100%
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Numar Q1.3 Dvs. aveti | Total
cazuri acasa acces la
Internet?
Da Nu

2001-3000 MDL 518 68,9% | 31,1% | 100%

3001-4000 MDL 298 80,3% 19,7% | 100%

4001-5000 MDL 203 85,9% 14,1% | 100%

5001-6000 MDL 140 92,2% 7,8% | 100%

Peste 6000 MDL 206 97,0% 3,0% | 100%

NS/NR 370 83,6% 16,4% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 35 12,7% | 87,3% | 100%
studiilor 'Gimnzflzial, Medii irTcompIete (5-9 clase, 633 51.0% 49.0% 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Ficeal,. mediu gener.al (10-12 clase, 212 63.8% 36.2% 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 100%

profesionala calificatd, inclusiv cursuri 496 64,8% 35,2%

de sporire a calificarii)

Med.iu de sPeCialitate (colegii, inclusiv 550 75 4% 24.6% 100%

tehnicumuri)

'Sup.erior gunive‘rsité’gi, 'e.\cademii', . 598 88.7% 11.3% 100%

institute, inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 724 70,7% |  29,3% | 100%
resedinta Rural 1.758 59,6% | 40,4% | 100%

Chisinau 542 88,5% 11,5% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 61,5% | 38,5% | 100%

Centru 1.508 74,6% | 25,4% | 100%

Sud 608 59,2% 40,8% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 65,6% 34,4% | 100%
acasa Rusa 522 76,5% | 23,5% | 100%

Ambele in egala masura 128 84,2% | 15,8% | 100%

Alta 123 57,7% 42,3% | 100%
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Tabelul 1.5. Conectarea la Internet, grupuri socio-demografice, %

Numar Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet
cazuri 3G F1b'ra ADSL Dial Wi-Fi Telefor'lul NS/NR | Total
optica Up mobil

Total 1.835 | 9,6% 23,1% | 42,9% 55% | 12,3% 4,9% 1,8% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 343 | 12,7% 23,6% | 37,2% 3,5% | 15,7% 6,6% 0,6% | 100%
grupul de varsta in | 26-35 ani 439 | 8,6% | 26,1% | 37,5% | 6,0% | 12,7% 8,2% 0,9% | 100%
care va incadrati: 36-45 ani 324 | 10,5% 23,2% | 47,4% 6,5% | 10,0% 1,6% 0,9% | 100%

46-55 ani 313 | 6,6% 19,7% | 51,8% 6,8% | 9,9% 2,6% 2,6% | 100%

56-65 ani 309 | 5,9% 19.2% | 51,7% 59% | 8,5% 1,0% 7,9% | 100%

66-74 ani 107 | 8,4% 22,6% | 45,8% 6,6% | 11,1% 0,9% 4,6% | 100%
D2 Sexul Masculin 834 | 9,1% 27,0% | 41,7% 6,3% | 9,2% 5,7% 1,1% | 100%

Feminin 1.001 | 10,1% 19,2% | 44,1% 4,7% | 15,4% 4,0% 2,5% | 100%
Gospodarii cu/fdra | Fara copii 905 | 9,9% | 22,3% | 41,7% | 5,1% | 13,9% 5,1% 2,0% | 100%
copii pandla 18 ani | 1 copil 500 | 9,5% 24,4% | 42,6% 54% | 12,5% 4,3% 1,2% | 100%

2 copii 345 | 9,3% 24,7% | 43,4% 6,1% | 9,3% 4,9% 2,1% | 100%

3 copii si mai multi 85| 8,7% 16,6% | 53,6% 7,6% | 6,6% 5,3% 1,7% | 100%
D4 Pozitia curenta | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducdtori si functionari superiori 14| 66% | 31,8% | 505% 11,0%

din unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 245 | 8,8% | 31,7% | 38,3% | 2,0% | 16,3% 2,5% 0,4% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 189 | 6,6% | 26,3% | 42,0% | 95% | 12,1% 2,5% 1,2% | 100%

Functionari administrativi 23| 6,1% 31,6% | 49,9% 12,5% 100%

Lucrét9ri in servicii, gospodéria ('1e .10c1.1in’ge si 68 | 106% | 192% | 46.9% | 3.9% | 14.3% 3.4% 1.7% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

LlA,leétO.ri cayﬁ'cagi in evigl.‘icultur.é, silvicultura, 34 | 22.5% 14.0% | 49.2% | 13.1% | 1.2% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi industriale 100%

mari si m.i'ci, in meserii .de tip artizar.lal,.i'n 73 | 12.6% 206% | 36.2% 2.4% | 10.4% 6.9% 2.0%

constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica
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Numar Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet
cazuri Fibra Dial . . | Telefonul
3G . ADSL Wi-Fi . NS/NR | Total
optica Up mobil
Operatori, tisti, inisti la instalatii si 9
miﬁﬁ 15C2tpar~a 19 glla@_lm§ 1a statati gl 35| 11,1% | 16,3% | 30,2% | 1,5% | 19,6% 167% | 47% | 1007
, usi asamblori
Muncitori necalificati 127 7,4% 24,6% | 36,6% | 10,3% | 7,3% 12,7% 1,2% | 100%
Elev/ Student 129 | 10,6% 27,9% | 37,0% 1,6% | 20,0% 2,5% 0,4% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat 100%
sau care se Intretin din alte venituri (chirii, 142 | 71% | 17,7% | 50,8% | 5,9% | 10,9% 5,6% 2,1%
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 171 | 11,2% 15,4% | 48,2% 9,6% | 8,9% 4,8% 1,8% | 100%
Casnica 311 | 10,4% 20,7% | 44,9% 5,0% | 10,1% 6,8% 2,0% | 100%
Pensionar 249 6,2% 18,5% 50,9% 6,1% 9,6% 0,4% 8,3% | 100%
Migrant 25 | 23,2% 9,5% | 43,7% 4,2% | 11,0% 8,4% 100%
8
D7 Venitul lunar Sub 1000 MDL 183 8,6% 8,5% | 55,1% | 10,8% | 7,4% 5,4% 4,1% | 100%
per familie 1001-2000 MDL 302 | 12,4% 13,1% | 52,3% 58% | 6,5% 8,7% 1,3% | 100%
2001-3000 MDL 322 | 12,0% 16,4% | 49,6% 6,1% | 8,8% 5,8% 1,3% | 100%
3001-4000 MDL 231 9,1% 23,1% | 40,8% 57% | 14,7% 5,2% 1,3% | 100%
4001-5000 MDL 172 | 14,1% 23,2% | 38,7% 6,1% | 11,6% 4,1% 2,2% | 100%
5001-6000 MDL 126 | 7,7% 31,6% | 37,6% 4,5% | 13,4% 3,0% 2,2% | 100%
Peste 6000 MDL 198 | 8,8% 34,0% | 35,7% 2,0% | 15,9% 2,9% 0,7% | 100%
NS/NR 301 5,2% 33,7% | 33,9% 4,2% | 18,1% 2,8% 2,1% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fdrd scoala primara (1-4 clase) 4 100,0% 100%
studiilor Gi ial, Medii i lete (5-9 clase, inclusi K
f 1Iz1r11a21a g Cle 71181n1con;p ete (5-9 clase, inclusiv 057 | 11.6% | 11.3% | 46.2% | 6.5% | 13.5% 7.6% 3.5% 100%
ostele scoli de 7-8 clase
Liceal, medi 1 (10-12 clase, inclusi 9
e scil'lg g;'ge’ia () clase, sty 394 | 10,2% | 22,9% | 39,9% | 5,9% | 11,6% 67% | 2,6% | 00
i de 10 clase
d fesional (instrui i a 9
Sec'u'n avr Pro es.lona (ms' ruirea p.rofesmr.la}lav ) 202 | 10,4% 106% | 47.4% 6.7% | 6.2% 7.7% 2 0% 100%
calificatd, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusi 9
b P) (coleg v 382 | 9.2% | 20,8% | 457% | 7.4% | 14,0% 1o | 1,00 | 100%
ehnicumuri
Superior (universitati, academii, institute, 506 | 7,8% 34,4% | 38,4% 2,4% | 14,7% 2,0% 0,4% | 100%
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Numar Indicati tipul de baza de acces al gospodariei Dvs. la internet
cazuri 3G F1b'ra ADSL Dial Wi-Fi Telefor'lul NS/NR | Total
optica Up mobil
inclusiv studii postuniversitare)
Medii de resedinta | Urban 465 | 6,0% | 31,2% | 42,9% | 2,5% | 12,4% 4,1% 0,9% | 100%
Rural 923 | 12,9% 10,7% 54,9% 8,4% 5,2% 5,9% 2,0% | 100%
Chisindu 447 | 6,6% 39,7% | 19,4% 2,6% | 25,9% 3,5% 2,2% | 100%
D16 Regiunea Nord 492 | 10,1% 14,2% | 49,8% 8,3% | 11,5% 4,6% 1,6% | 100%
Centru 1.022 | 8,7% 32,3% | 30,3% 5,5% | 15,9% 5,3% 2,1% | 100%
Sud 321 | 12,1% 5,5% 75,7% 1,0% 0,8% 3,8% 1,2% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 1.308 | 11,1% 20,3% | 43,4% 6,6% | 10,8% 5,9% 1,8% | 100%
acasa Rusa 361 7,1% 27,0% 40,4% 3,4% | 18,5% 2,3% 1,2% | 100%
Ambele in egala masura 100 | 16% | 51,6% | 253% | 0,4% | 17,4% 1,2% 2,6% | 100%
Alta 66 1,7% 19,1% 75,4% 3,8% | 100%
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Tabelul 1.6. Motivele lipsei conexiunii la Internet, grupuri socio-demografice(raspuns multiplu), %

Numar Motive invocate
cazuri Nu Nu Nu exista Internetul Viteza Urmeaza | Alte | NS/NR | Total
dispunde | dispun | posibilitatea | este prea | internetului sa ma
calculator de de ate scump disponibil conectez
telefon conecta la pentru noi este prea
mobil cu internet mica
Internet

Total 1.165 58,6% 6,7% 7,1% 22,8% 0,8% 0,7% | 2,1% 1,2% | 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 147 47,2% 5,1% 15,5% 24,8% 1,9% 1,4% | 2,6% 1,4% | 100%
grupul de 26-35 ani 150 51,2% 7,8% 8,4% 23,4% 2,3% 24% | 3,2% 1,3% | 100%
varstd in 36-45 ani 186 57,2% 4,9% 7,4% 25,6% 0,6% 0,7% | 3,0% 0,7% | 100%
care va 46-55 ani 259 60,8% 7,3% 5,3% 23,4% 0,4% 1,5% 1,3% | 100%
incadrati: 56-65 ani 292 63,0% 8,5% 4,4% 20,6% 0,2% 02% | 18% | 1,2% | 100%

66-74 ani 131 67,4% 5,0% 5,0% 20,1% 0,3% 0,7% 1,4% | 100%
D2 Sexul Masculin 495 57,9% 6,3% 6,7% 23,1% 0,4% 1,3% | 2,7% 1,6% | 100%

Feminin 669 59,1% 7,0% 7,4% 22,7% 1,1% 02% | 1,6% 0,9% | 100%
Gospodarii Fara copii 786 61,1% 6,7% 7,2% 20,6% 0,7% 0,5% | 22% 1,0% | 100%
cu/fara copii | 1 copil 141 58,8% 5,3% 2,7% 26,8% 1,3% 1,0% | 3,4% 0,8% | 100%
panala 18 2 copii 154 50,5% 8,3% 9,8% 26,7% 0,7% 0,7% | 1,2% 2,2% | 100%
ani 3 copii si mai multi 83 49,5% 6,4% 8,3% 30,0% 1,2% 1,5% | 1,2% 1,9% | 100%
D4 Pozitia Specialisti cu nivel 13 37,0% 12,6% 16,1% 34,3% 100%
curenta superior de calificare
(Ocupatia) Specialisti cu nivel 49 57,5% 5,7% 4,4% 28,4% 2,6% | 1,4% 100%

mediu de calificare

Functionari 2 100,0% 100%

administrativi

Lucratori in servicii, 33 64,8% 3,1% 8,8% 20,2% 3,1% | 100%

gospodaria de locuinte
si deservire comunala,
comert si asimilati
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Numar

Motive invocate

cazuri Nu Nu Nu exista Internetul Viteza Urmeaza | Alte | NS/NR | Total
dispunde | dispun | posibilitatea | este prea | internetului sa ma
calculator de deate scump disponibil conectez
telefon conecta la pentru noi este prea
mobil cu internet mica
Internet

Lucratori calificati in 35 59,9% 6,8% 18,1% 3,2% 2,0% | 3,6% 6,3% | 100%
agricultura,
silvicultura, vanatorie,
pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati in 25 55,6% 15,7% 12,6% 5,6% 10,6% 100%
intreprinderi
industriale mari si
mici, In meserii de tip
artizanal, in constructii,
transporturi,
telecomunicatii,
geologie si prospectare
geologica
Operatori, aparatisti, 15 57,3% 23,8% 11,8% 7,0% 100%
masginisti la instalatii si
masini, lacatusi
asamblori
Muncitori necalificati 122 53,3% 3,9% 4,4% 33,0% 0,8% 1,7% | 3,0% 100%
Elev/ Student 29 46,4% 12,7% 20,0% 13,6% 7,3% 100%
Persoane intretinute de 136 53,9% 5,3% 13,0% 25,5% 1,9% | 0,5% 100%
alte persoane ori de
stat sau care se intretin
din alte venituri (chirii,
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de 196 62,5% 6,6% 8,2% 19,4% 0,9% 0,5% 1,9% | 100%

lucru
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Numar

Motive invocate

cazuri Nu Nu Nu exista Internetul Viteza Urmeaza | Alte | NS/NR | Total
dispunde | dispun | posibilitatea | este prea | internetului sa ma
calculator de deate scump disponibil conectez
telefon conecta la pentru noi este prea
mobil cu internet mica
Internet

Casnica 190 54,3% 6,9% 6,0% 27,2% 1,6% 0,5% | 2,7% 0,8% | 100%

Pensionar 311 65,1% 7,6% 5,2% 19,2% 0,3% 1,2% 1,3% | 100%

Migrant 11 53,1% 9,6% 25,8% | 11,6% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 357 62,6% 8,2% 6,7% 21,1% 0,8% 0,2% 0,5% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 408 60,2% 7,7% 7,5% 20,1% 0,5% 0,6% | 2,0% 1,6% | 100%
familie 2001-3000 MDL 180 54,4% 4,3% 5,9% 32,1% 0,9% 04% | 1,6% 0,4% | 100%

3001-4000 MDL 68 61,7% 1,5% 8,1% 16,2% 1,6% 3,0% | 6,3% 1,6% | 100%

4001-5000 MDL 36 46,3% 3,1% 17,4% 28,3% 1,9% 3,1% | 100%

5001-6000 MDL 13 32,2% 8,0% 41,9% 8,0% 9,8% | 0,0% 100%

Peste 6000 MDL 7 48,7% 14,0% 23,4% 14,0% 100%

NS/NR 95 51,2% 7,2% 4,8% 23,7% 1,1% 1,5% | 7,3% 3,3% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoald 29 59,9% 13,6% 6,7% 19,9% 100%
studiilor primara (1-4 clase)

Gimnazial, Medii 362 60,7% 6,9% 6,4% 22,3% 0,9% 0,3% | 1,3% 1,3% | 100%

incomplete (5-9 clase,

inclusiv fostele scoli de

7-8 clase)

Liceal, mediu general 321 57,1% 7,3% 5,7% 24,0% 0,4% 1,7% | 2,6% 1,1% | 100%

(10-12 clase, inclusiv

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional 222 57,0% 5,1% 10,1% 21,7% 1,0% 3,3% 1,9% | 100%

(instruirea profesionala
calificatd, inclusiv
cursuri de sporire a
calificarii)
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Numar

Motive invocate

cazuri Nu Nu Nu exista Internetul Viteza Urmeaza | Alte | NS/NR | Total
dispunde | dispun | posibilitatea | este prea | internetului sa ma
calculator de deate scump disponibil conectez
telefon conecta la pentru noi este prea
mobil cu internet mica
Internet

Mediu de specialitate 155 59,8% 7,5% 6,9% 21,0% 1,7% 2,2% 1,0% | 100%

(colegii, inclusiv

tehnicumuri)

Superior (universitati, 75 56,1% 4,0% 8,2% 29,1% 1,6% | 0,9% 100%

academii, institute,

inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 248 58,3% 10,7% 6,9% 19,4% 1,1% 09% | 2,3% 0,4% | 100%
resedinta Rural 841 57,8% 5,7% 7,4% 24,2% 0,7% 0,6% | 2,2% 1,4% | 100%

Chisinau 75 67,5% 5,4% 4,7% 18,9% 1,3% 2,1% | 100%
D16 Nord 426 60,4% 8,6% 6,2% 21,0% 0,8% 1,1% 1,8% | 100%
Regiunea Centru 466 56,6% 71% 5,9% 23,3% 1,3% 1,6% | 3,3% 0,9% | 100%

Sud 273 59,1% 3,2% 10,5% 24,8% 1,7% 0,8% | 100%
Limba Moldoveneasca/ 933 57,8% 6,4% 6,1% 24,5% 0,8% 08% | 2,5% 1,1% | 100%
vorbita Romana
acasa Rusa 143 64,3% 10,1% 8,9% 14,9% 0,8% 0,7% 0,3% | 100%

Ambele in egala 23 61,5% 6,2% 1,9% 21,0% 2,5% 6,9% | 100%

masura

Alta 65 56,4% 3,4% 19,4% 17,6% 3,2% | 100%
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Tabelul 1.7. Utilizarea calculatorului, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.6 Indiferent de loc, Dvs.
cazuri personal ati utilizat
calculatorul in ultimele 12
luni?
Da Nu Total
Total 3.024 68,1% 31,9% 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 90,9% 9,1% 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 86,3% 13,7% 100%
in care va 36-45 ani 463 69,2% 30,8% 100%
incadrati: 46-55 ani 523 52,8% 47,2% 100%
56-65 ani 716 35,3% 64,7% 100%
66-74 ani 361 24,2% 75,8% 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 69,6% 30,4% 100%
Feminin 1.721 66,6% 33,4% 100%
Gospodarii Fard copii 1.806 59,8% 40,2% 100%
cu/fara copii 1 copil 619 82,2% 17,8% 100%
pana la 18 ani 2 copii 451 75,5% 24,5% 100%
3 copii si mai multi 148 62,9% 37,1% 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice 14 100,0% 100%
curenta de toate nivelurile, conducatori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitétile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de 258 98,0% 2,0% 100%
calificare
Specialisti cu nivel mediu de 231 82,9% 17,1% 100%
calificare
Functionari administrativi 25 92,9% 7,1% 100%
Lucrétori in servicii, gospoddria de 98 72,3% 27,7% 100%
locuinte si deservire comunala,
comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultura, 63 55,2% 44 8% 100%
silviculturd, vanatorie, piscicultura si
pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi 93 82,9% 17,1% 100%
industriale mari si mici, In meserii de
tip artizanal, In constructii,
transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la 45 76,8% 23,2% 100%
instalatii si masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 229 57,0% 43,0% 100%
Elev/ Student 142 98,2% 1,8% 100%
Persoane intretinute de alte persoane 258 57,2% 42,8% 100%
ori de stat sau care se intretin din alte
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 312 59,1% 40,9% 100%
Casnica 457 72,0% 28,0% 100%
Pensionar 765 25,3% 74,7% 100%

71




Numar Q1.6 Indiferent de loc, Dvs.
cazuri personal ati utilizat
calculatorul in ultimele 12
luni?
Da Nu Total
Migrant 34 78,9% 21,1% 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 40,9% 59,1% 100%
lunar per familie | 1001-2000 MDL 760 48,2% 51,8% 100%
2001-3000 MDL 518 67,2% 32,8% 100%
3001-4000 MDL 298 76,1% 23,9% 100%
4001-5000 MDL 203 87,8% 12,2% 100%
5001-6000 MDL 140 93,6% 6,4% 100%
Peste 6000 MDL 206 93,2% 6,8% 100%
NS/NR 370 86,4% 13,6% 100%
D8 Nivelul Primar sau fard scoala primara (1-4 35 20,5% 79,5% 100%
studiilor clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 633 52,2% 47,8% 100%
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8
clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 61,8% 38,2% 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 496 65,2% 34,8% 100%
profesionala calificata, inclusiv
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, 550 75,4% 24,6% 100%
inclusiv tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, 598 90,3% 9,7% 100%
institute, inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de Urban 724 71,1% 28,9% 100%
resedinta Rural 1.758 59,9% 40,1% 100%
Chisinau 542 88,2% 11,8% 100%
D16 Regiunea Nord 908 62,9% 37,1% 100%
Centru 1.508 74,3% 25,7% 100%
Sud 608 58,8% 41,2% 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 66,2% 33,8% 100%
acasa Rusa 522 77,0% 23,0% 100%
Ambele in egala masura 128 81,3% 18,7% 100%
Alta 123 51,6% 48,4% 100%
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Tabelul 1.8. Utilizarea Internetului, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.7 Indiferent de loc, Dvs.
cazuri | personal ati utilizat Internetul
in ultimele 12 luni?
Da Nu Total

Total 3.024 69,2% 30,8% 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 93,0% 7,0% 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 88,4% 11,6% 100%
in care va 36-45 ani 463 69,3% 30,7% 100%
incadrati: 46-55 ani 523 53,4% |  46,6% 100%

56-65 ani 716 35,4% 64,6% 100%

66-74 ani 361 23,6% 76,4% 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 70,8% 29,2% 100%

Feminin 1.721 67,7% 32,3% 100%
Gospodarii Fard copii 1.806 60,4% 39,6% 100%
cu/fara copii 1 copil 619 83,0% 17,0% 100%
pana la 18 ani 2 copii 451 79,0% 21,0% 100%

3 copii si mai multi 148 63,5% 36,5% 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice 14 100,0% 100%
curenta de toate nivelurile, conducatori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitétile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 258 98,0% 2,0% 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de 231 82,2% 17,8% 100%

calificare

Functionari administrativi 25 92,9% 7,1% 100%

Lucratori 1n servicii, gospodadria de 98 72,3% 27,7% 100%

locuinte si deservire comunala,

comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, 63 54,3% 45,7% 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi 93 84,2% 15,8% 100%

industriale mari si mici, In meserii de

tip artizanal, In constructii,

transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, magsinisti la 45 78,8% 21,2% 100%

instalatii si masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 59,8% 40,2% 100%

Elev/ Student 142 98,3% 1,7% 100%

Persoane intretinute de alte persoane 258 58,3% 41,7% 100%

ori de stat sau care se intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 59,9% 40,1% 100%

Casnica 457 75,2% 24,8% 100%

Pensionar 765 25,9% 74,1% 100%

Migrant 34 82,1% 17,9% 100%
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Numar Q1.7 Indiferent de loc, Dvs.
cazuri | personal ati utilizat Internetul
in ultimele 12 luni?
Da Nu Total

D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 41,4% 58,6% 100%
lunar per familie | 1001-2000 MDL 760 50,2% 49,8% 100%

2001-3000 MDL 518 68,1% 31,9% 100%

3001-4000 MDL 298 77 4% 22,6% 100%

4001-5000 MDL 203 89,0% 11,0% 100%

5001-6000 MDL 140 93,2% 6,8% 100%

Peste 6000 MDL 206 94,3% 5,7% 100%

NS/NR 370 87,2% 12,8% 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 35 20,5% 79,5% 100%
studiilor clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 633 54,0% 46,0% 100%

clase, inclusiv fostele scoli de 7-8

clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 63,0% 37,0% 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 496 67,6% 32,4% 100%

profesionala calificatd, inclusiv

cursuri de sporire a calificdrii)

Mediu de specialitate (colegii, 550 75,7% 24,3% 100%

inclusiv tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, 598 90,2% 9,8% 100%

institute, inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 724 72,4% 27,6% 100%
resedinta Rural 1.758 61,4% 38,6% 100%

Chisinau 542 87,9% 12,1% 100%
D16 Regiunea Nord 908 64,2% 35,8% 100%

Centru 1.508 75,4% 24,6% 100%

Sud 608 59,6% 40,4% 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 67,4% 32,6% 100%
acasa Rusa 522 78,1% 21,9% 100%

Ambele in egala masura 128 78,8% 21,2% 100%

Alta 123 55,0% 45,0% 100%
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Tabelul 1.9.Locul de acces la Internet in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

Numar Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?
cazuri | Acasad La La scoala, La La Internet- | In orice In orice loc prin alt Total
prieteni, colegiu, serviciu | biblioteca, cafe loc prin | echipament mobil de acces
cunoscuti | universitate oficiu postal | (contra | telefonul | laInternet (notebook cu
(gratuit) etc. (gratuit) plata) mobil Wi-Fi, modem 3G etc.)

Total 1.801 89,7% 26,8% 10,9% 19,8% 4,1% 6,1% 38,2% 25,0% | 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 386 88,1% 39,7% 27,7% 14,7% 8,3% 11,6% 57,7% 37,5% | 100%
grupul de 26-35 ani 481 89,7% 25,5% 3,8% 24,1% 3,2% 5,4% 41,7% 25,8% | 100%
varstd in 36-45 ani 320 93,4% 20,0% 2,1% 22,5% 0,6% 3,3% 27,6% 17,8% | 100%
care va 46-55 ani 277 91,0% 13,2% 1,9% 22,5% 2,3% 1,3% 17,0% 12,4% | 100%
incadrati: 56-65 ani 252 | 856% 17,0% 1L,7% | 184% 0,8% 1,2% 9,2% 9,8% | 100%

66-74 ani 85 88,4% 16,3% 5,9% 3,5% 58% | 100%
D2 Sexul Masculin 793 90,9% 25,8% 11,4% 21,9% 3,9% 7,5% 39,9% 25,7% | 100%

Feminin 1.008 88,5% 27,8% 10,5% 17,6% 4,3% 4,8% 36,5% 24,3% | 100%
Gospodarii Fara copii 895 88,3% 27.3% 11,4% 22,6% 4,7% 7,8% 37,1% 24.7% | 100%
cu/fara copii | 1 copil 479 94,1% 24,3% 11,5% 18,7% 2,8% 4,6% 40,5% 28,9% | 100%
panala 18 2 copii 338 89,0% 29,0% 9,7% 16,8% 4,0% 4,8% 40,1% 22,8% | 100%
ani 3 copii si mai multi 89 80,4% 27,6% 8,8% 11,3% 6,5% 4,9% 27,7% 13,8% | 100%
D4 Pozitia Conducdtori ai autoritatilor 14 | 100,0% 15,5% 11,8% 50,1% 11,8% 6,6% 46,8% 49,2% | 100%
curenta publice de toate nivelurile,
(Ocupatia) conducatori si functionari

superiori din unitdtile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 251 97,0% 27,4% 8,8% 65,4% 6,7% 9,6% 45,4% 31,5% | 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de 183 93,6% 20,4% 3,3% 38,3% 1,2% 5,0% 41,1% 24,7% | 100%

calificare

Functionari administrativi 23 | 100,0% 24,0% 7,5% 55,6% 12,5% 12,5% 37,2% 38,0% | 100%

Lucratori In servicii, gospodaria 68 90,6% 10,6% 2,2% 15,6% 1,3% 3,2% 27,4% 8,9% | 100%

de locuinte si deservire

comunald, comert si asimilati

Lucrétori calificati in 32 89,1% 30,3% 4,6% 8,5% 8,5% 2,7% 22,7% 14,9% | 100%

agriculturd, silvicultura,

vanatorie, piscicultura si
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Numar Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?
cazuri | Acasa La La scoala, La La Internet- | In orice In orice loc prin alt Total
prieteni, colegiu, serviciu | biblioteca, cafe loc prin | echipament mobil de acces
cunoscuti | universitate oficiu postal | (contra | telefonul | laInternet (notebook cu
(gratuit) etc. (gratuit) plata) mobil Wi-Fi, modem 3G etc.)

pescuit

Muncitori calificati in 75 91,8% 29,2% 3,4% 21,6% 2,3% 8,0% 34,2% 17,3% | 100%

intreprinderi industriale mari si

mici, In meserii de tip artizanal,

in constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie si

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti 33 92,8% 25,3% 18,1% 20,1% 4,7% 36,0% 21,2% | 100%

la instalatii si magini, lacatusi

asamblori

Muncitori necalificati 125 83,1% 23,3% 0,8% 11,9% 0,8% 1,5% 37,5% 23,6% | 100%

Elev/ Student 139 92,2% 46,1% 56,0% 6,3% 14,2% 14,2% 67,6% 50,6% | 100%

Persoane intretinute de alte 138 87,8% 24.2% 2,0% 6,7% 0,7% 2,7% 32,5% 18,1% | 100%

persoane ori de stat sau care se

intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 169 81,9% 26,2% 5,4% 8,0% 3,8% 7,2% 29,0% 19,4% | 100%

Casnica 330 87,2% 24,8% 2,8% 4,6% 1,3% 3,2% 32,5% 18,8% | 100%

Pensionar 194 86,4% 15,8% 2,9% 0,6% 42% 6,2% | 100%

Migrant 27 90,3% 30,5% 8,8% 10,8% 4,0% 33,4% 21,8% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 173 79,9% 27,3% 1,5% 4,5% 3,0% 2,9% 17,2% 15,4% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 310 82,6% 18,7% 4,6% 6,6% 1,0% 2,7% 28,0% 14,7% | 100%
familie 2001-3000 MDL 313 90,4% 23,7% 8,9% 14,7% 3,9% 3,2% 27,8% 17,8% | 100%

3001-4000 MDL 214 92,0% 21,1% 8,7% 19,3% 2,1% 4,8% 36,8% 18,9% | 100%

4001-5000 MDL 173 89,6% 29,7% 13,9% 25,5% 5,6% 6,9% 51,4% 32,9% | 100%

5001-6000 MDL 126 95,7% 25,5% 8,3% 28,8% 6,1% 9,9% 49,1% 32,7% | 100%

Peste 6000 MDL 189 97,1% 35,2% 17,4% 46,1% 5,7% 8,2% 57,6% 37,6% | 100%

NS/NR 303 91,5% 33,2% 19,5% 20,9% 6,0% 10,8% 44,3% 33,5% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara 5 53,1% 73,0% 26,1% 26,1% 26,1% 26,1% 26,1% | 100%
studiilor (1-4 clase)

Gimnazial, Medii incomplete 254 85,1% 29,5% 12,5% 4,4% 2,1% 4,9% 33,0% 17,3% | 100%
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Numar Din ce loc ati accesat Internetul in ultimele 12 luni?
cazuri | Acasa La La scoala, La La Internet- | In orice In orice loc prin alt Total
prieteni, colegiu, serviciu | biblioteca, cafe loc prin | echipament mobil de acces
cunoscuti | universitate oficiu postal | (contra | telefonul | laInternet (notebook cu
(gratuit) etc. (gratuit) plata) mobil Wi-Fi, modem 3G etc.)

(5-9 clase, inclusiv fostele scoli

de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 368 88,7% 27,7% 17,3% 9,4% 6,3% 7,7% 40,6% 26,9% | 100%

clase, inclusiv fostele scoli de 10

clase)

Secundar profesional 291 85,4% 25,4% 4,9% 8,3% 1,5% 2,9% 33,0% 21,7% | 100%

(instruirea profesionald

calificatd, inclusiv cursuri de

sporire a calificdrii)

Mediu de specialitate (colegii, 375 90,8% 21,5% 8,3% 22,0% 2,5% 3,6% 34,6% 21,6% | 100%

inclusiv tehnicumuri)

Superior (universitati, 508 95,7% 28,5% 10,4% 43,7% 6,0% 9,2% 45,3% 32,6% | 100%

academii, institute, inclusiv

studii postuniversitare)
Medii de Urban 456 90,7% 27,9% 12,1% 20,0% 5,3% 7,1% 38,8% 28,6% | 100%
resedinta Rural 913 85,9% 24,8% 6,6% 13,4% 2,2% 2,7% 30,4% 17,8% | 100%

Chisindu 432 96,4% 29,7% 18,6% 32,4% 6,7% 12,1% 53,3% 359% | 100%
D16 Nord 496 87,7% 35,5% 13,1% 16,3% 4,3% 6,8% 33,1% 22,5% | 100%
Regiunea Centru 1.002 91,4% 25,9% 11,4% 23,2% 5,0% 7,3% 45,6% 30,0% | 100%

Sud 303 87,1% 14,9% 5,6% 13,7% 0,6% 0,9% 20,5% 11,5% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 1.297 88,9% 27,5% 10,8% 19,1% 4,6% 6,4% 38,6% 23,6% | 100%
vorbita acasa | Rusa 361 93,1% 25,2% 12,1% 22,4% 3,3% 5,5% 40,0% 32,2% | 100%

Ambele in egala mdsura 89 95,6% 24,0% 14,4% 27,1% 1,8% 7,0% 34,9% 22,0% | 100%

Alta 54 77,7% 23,7% 1,8% 7,7% 1,9% 20,2% 19,2% | 100%
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Tabelul 1.10. Frecventa utilizarii Internetului in ultimele 12 luni, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.9 Cit de des ati utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
cazuri indiferent de loc?
Cel putin Cel putin o Mai rar decaito | NS/NR | Total
o data pe data pe data pe
zi saptamana saptamana

Total 1,801 76,3% 16,8% 6,8% 0,1% | 100%
D1.1 Indicati grupul | 16-25 ani 386 87,9% 7,7% 4,2% 0,3% | 100%
de varsta in care va 26-35 ani 481 80,9% 14,1% 5,0% 100%
incadrati: 36-45 ani 320 68,7% 24,2% 7,1% 100%

46-55 ani 277 62,6% 27,2% 10,2% 100%

56-65 ani 252 55,3% 28,6% 16,1% 100%

66-74 ani 85 56,6% 26,1% 17,4% 100%
D2 Sexul Masculin 793 77,6% 16,5% 5,9% 100%

Feminin 1,008 75,1% 17,1% 7,7% 0,2% | 100%
Gospodarii cu/fara Fara copii 895 75,1% 16,6% 8,3% 100%
copii pana la 18 ani 1 copil 479 81,6% 14,1% 4,3% 100%

2 copii 338 75,0% 19,2% 5,7% 100%

3 copii si mai multi 89 62,4% 24,2% 11,7% 1,7% | 100%
D4 Pozitia curenta Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14 89,0% 11,0% 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducdtori si functionari superiori din

unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 251 86,7% 11,2% 2,2% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 183 77,7% 18,6% 3,7% 100%

Functionari administrativi 23 87,4% 12,6% 100%

Lucratori in servicii, gospoddria de locuinte si 68 64,6% 28,5% 6,9% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, 32 58,4% 27,6% 14,0% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si 75 71,9% 22,1% 6,0% 100%

mici, In meserii de tip artizanal, In constructii,
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Numar Q1.9 Cit de des ati utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
cazuri indiferent de loc?
Cel putin Cel putin o Mai rar decaito | NS/NR | Total
o data pe data pe data pe
zi saptamana saptamana

transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, 33 79,0% 13,8% 3,1% 4,1% | 100%

lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 125 70,0% 22,3% 7,7% 100%

Elev/ Student 139 94,0% 3,9% 2,1% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau 138 69,9% 22,4% 7,7% 100%

care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente

etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 169 76,0% 13,4% 10,6% 100%

Casnica 330 71,2% 18,7% 10,1% 100%

Pensionar 194 53,0% 27,8% 19,2% 100%

Migrant 27 72,6% 24,5% 2,9% 100%
D7 Venitul lunar per | Sub 1000 MDL 173 62,4% 20,1% 17,5% 100%
familie 1001-2000 MDL 310 66,0% 22,4% 11,6% 100%

2001-3000 MDL 313 74,3% 18,8% 6,9% 100%

3001-4000 MDL 214 74,6% 18,5% 6,9% 100%

4001-5000 MDL 173 80,0% 16,5% 3,4% 100%

5001-6000 MDL 126 83,2% 16,4% 0,4% 100%

Peste 6000 MDL 189 85,6% 12,4% 2,0% 100%

NS/NR 303 84,2% 10,7% 4,6% 0,4% | 100%
D8 Nivelul studiilor | Primar sau fara scoald primard (1-4 clase) 5 53,1% 38,8% 8,1% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv 254 73,1% 16,2% 10,7% 100%

fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 368 76,0% 19,1% 5,0% 100%

scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 291 67,6% 20,7% 11,2% 0,5% | 100%
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Numar Q1.9 Cit de des ati utilizat Internetul in ultimele 12 luni,
cazuri indiferent de loc?
Cel putin Cel putin o Mai rar decaito | NS/NR | Total
o data pe data pe data pe
zi saptamana saptamana
calificatd, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 375 72,7% 19,9% 7,5% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv 508 87,0% 10,3% 2,7% 100%
studii postuniversitare)
Medii de resedinta Urban 456 75,8% 17,5% 6,3% 0,4% | 100%
Rural 913 70,4% 20,3% 9,3% 100%
Chisinau 432 88,7% 8,8% 2,4% 100%
D16 Regiunea Nord 496 74,2% 17,2% 8,3% 0,3% | 100%
Centru 1,002 76,6% 17,4% 5,9% 100%
Sud 303 78,9% 13,8% 7,3% 100%
Limba vorbita acasda | Moldoveneasca/ Romana 1,297 74,4% 17,9% 7,6% 0,1% | 100%
Rusa 361 82,7% 12,0% 5,3% 100%
Ambele in egala masura 89 81,7% 16,0% 2,3% 100%
Alta 54 76,9% 19,5% 3,6% 100%
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Tabelul 1.11. Durata de navigare in Internet, grupuri socio-demografice, %

Numar Q1.10 Cind accesati resursele Internet, de obicei, cit timp
cazuri petreceti navigind pe Internet?
1 ora si 2-3 4-5 6-8 Mai NS/NR | Total
mai ore ore ore mult de
putin 8 ore

Total 1,801 32,5% | 36,7% | 171% | 7,8% 5,5% 0,5% | 100%
D1.1 Indicati grupul | 16-25 ani 386 15,7% | 39,2% | 23,3% | 12,9% 8,1% 0,8% | 100%
de varsta in care va 26-35 ani 481 32,2% | 38,4% | 17,1% 6,5% 5,8% 100%
incadrati: 36-45 ani 320 38,7% | 354% | 158% | 5,0% 4,5% 0,6% | 100%

46-55 ani 277 50,1% | 34,5% | 93% | 42% 1,9% 100%

56-65 ani 252 54,9% | 28,8% | 87% | 45% 1,8% 1,2% | 100%

66-74 ani 85 62,1% | 26,1% 7,1% 2,3% 1,2% 1,1% | 100%
D2 Sexul Masculin 793 29,4% | 38,8% | 19,0% | 7,9% 4,9% 0,1% | 100%

Feminin 1,008 35,5% | 34,6% | 153% | 7,7% 6,0% 0,9% | 100%
Gospodarii cu/fara Fard copii 895 33,5% | 352% | 16,5% | 9,2% 5,1% 0,5% | 100%
copii pana la 18 ani 1 copil 479 26,1% | 39,8% | 20,1% | 7,9% 5,8% 0,4% | 100%

2 copii 338 37,0% | 36,0% | 153% | 5,9% 5,6% 0,2% | 100%

3 copii si mai multi 89 42,4% | 351% | 128% | 2,1% 6,0% 1,7% | 100%
D4 Pozitia curenta Conducatori ai autoritadtilor publice de toate 14 32,9% | 35,0% | 18,8% 13,3% 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducatori si functionari superiori din

unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 251 26,5% | 33,7% | 18,6% | 11,1% 9,7% 0,4% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 183 28,8% | 41,6% | 17,6% 7,4% 4,6% 100%

Functionari administrativi 23 73% | 44,1% | 38,7% 9,9% 100%

Lucratori In servicii, gospodaria de locuinte si 68 43,0% | 39,0% 8,9% 6,3% 2,8% 100%

deservire comunala, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silviculturd, 32 37,8% | 35,8% | 10,5% 3,8% 12,1% 100%

vanatorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi industriale mari si 75 39,7% | 30,4% | 21,1% 6,4% 2,4% 100%

mici, In meserii de tip artizanal, in constructii,
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Numar Q1.10 Cind accesati resursele Internet, de obicei, cit timp
cazuri petreceti navigind pe Internet?
1 ora si 2-3 4-5 6-8 Mai NS/NR | Total
mai ore ore ore mult de
putin 8 ore

transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, 33 25,9% | 41,3% | 18,5% 7.2% 3,1% 4,1% | 100%

lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 125 39,9% | 40,3% | 11,1% 3,9% 3,6% 1,2% | 100%

Elev/ Student 139 94% | 41,2% | 28,7% | 12,7% 7,9% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau 138 46,4% | 31,2% | 159% | 3,8% 2,6% 100%

care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente

etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 169 35,9% | 36,8% | 13,6% 7,1% 6,6% 100%

Casnica 330 34,3% | 36,2% | 14,8% | 8,8% 5,1% 0,7% | 100%

Pensionar 194 61,3% | 26,3% 6,3% | 2,7% 1,1% 2,3% | 100%

Migrant 27 38,6% | 39,8% | 157% | 5,9% 100%
D7 Venitul lunar per | Sub 1000 MDL 173 50,9% | 28,1% | 10,5% | 5,9% 4,2% 0,4% | 100%
familie 1001-2000 MDL 310 43,6% | 362% | 12,7% | 4,7% 2,2% 0,5% | 100%

2001-3000 MDL 313 38,7% | 37,4% | 16,0% | 2,9% 4,9% 100%

3001-4000 MDL 214 29,4% | 41,4% | 16,3% | 5,9% 6,4% 0,7% | 100%

4001-5000 MDL 173 31,8% | 35,6% | 172% | 13,2% 2,2% 100%

5001-6000 MDL 126 26,2% | 38,7% | 189% | 6,6% 9,7% 100%

Peste 6000 MDL 189 20,2% | 33,1% | 22,8% | 13,0% 10,9% 100%

NS/NR 303 21,2% | 39,5% | 21,1% | 11,5% 5,4% 1,4% | 100%
D8 Nivelul studiilor | Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 5 16,2% | 64,9% 18,9% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv 254 36,3% | 36,9% | 13,5% 7,7% 5,2% 0,3% | 100%

fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 368 32,1% | 37,7% | 17,2% 7,0% 5,5% 0,4% | 100%

de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 291 37,7% | 38,2% | 13,9% 5,9% 2,6% 1,7% | 100%
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Numar Q1.10 Cind accesati resursele Internet, de obicei, cit timp
cazuri petreceti navigind pe Internet?
1 ora si 2-3 4-5 6-8 Mai NS/NR | Total
mai ore ore ore mult de
putin 8 ore
calificatd, inclusiv cursuri de sporire a calificdrii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 375 34,2% | 36,8% | 17,1% 7,3% 4,5% 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv 508 26,1% | 34,3% | 21,4% | 10,0% 8,0% 0,2% | 100%
studii postuniversitare)
Medii de resedinta Urban 456 31,9% | 37,8% | 14,9% 8,3% 6,4% 0,8% | 100%
Rural 913 354% | 36,6% | 158% | 6,9% 4,8% 0,4% | 100%
Chisinau 432 27,2% | 35,8% | 21,8% | 9,1% 5,9% 0,3% | 100%
D16 Regiunea Nord 496 32,6% | 36,2% | 16,5% 6,1% 8,0% 0,7% | 100%
Centru 1,002 30,8% | 36,4% | 18,0% | 9,3% 5,1% 0,4% | 100%
Sud 303 38,3% | 38,6% | 150% | 5,6% 2,3% 0,2% | 100%
Limba vorbita acasd | Moldoveneasca/ Romana 1,297 32,8% | 37,1% | 17,4% 7,5% 4,6% 0,6% | 100%
Rusa 361 29,8% | 37,5% | 17,0% | 7,6% 8,1% 100%
Ambele in egala méasura 89 29,0% | 33,0% | 18,1% 8,9% 11,1% 100%
Alta 54 49.2% | 27,4% | 6,5% | 16,8% 100%
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Tabelul 1.12. Experienta de utilizare a Internetului, grupuri socio-demografice, %

Numar | Q1.11 De citi ani Dvs. utilizati resursele Internet, indiferent de
cazuri locul de accesare a acestora?
Mai 1-3 4-6 7-10 Mai NS/NR | Total
putin de ani ani ani mult de
un an 10 ani

Total 1,801 52% | 299% | 37,9% | 18,9% 7,3% 0,8% | 100%
D1.1 Indicati grupul | 16-25 ani 386 43% | 292% | 42,2% | 20,0% 3,8% 0,6% | 100%
de varsta in care va 26-35 ani 481 44% | 28,5% | 36,7% | 21,0% 8,1% 1,3% | 100%
incadrati: 36-45 ani 320 6,7% | 30,5% | 33,5% | 19,0% 10,0% 0,3% | 100%

46-55 ani 277 4,4% | 31,4% | 38,5% | 16,1% 9,1% 0,4% | 100%

56-65 ani 252 87% | 31,9% | 349% | 12,6% 10,3% 1,5% | 100%

66-74 ani 85 104% | 36,5% | 27,2% | 14,0% 10,8% 1,1% | 100%
D2 Sexul Masculin 793 53% | 28,6% | 37,3% | 19,3% 8,8% 0,6% | 100%

Feminin 1,008 51% | 31,1% | 38,5% | 18,5% 5,9% 0,9% | 100%
Gospodarii cu/fara Fard copii 895 54% | 27,9% | 37,8% | 19,2% 8,9% 0,8% | 100%
copii pana la 18 ani 1 copil 479 45% | 27,7% | 40,8% | 19,9% 6,7% 0,4% | 100%

2 copii 338 49% | 354% | 36,7% | 18,1% 4,9% 100%

3 copii si mai multi 89 8,8% | 38,6% | 27,8% | 14,1% 5,5% 52% | 100%
D4 Pozitia curenta Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14 70% | 12,8% | 22,8% | 43,8% 13,6% 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducdtori si functionari superiori din

unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 251 0,8% | 10,9% | 34,5% | 31,7% 21,6% 0,6% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 183 2,6% | 28,1% | 38,9% | 19,8% 9,6% 0,9% | 100%

Functionari administrativi 23 11,5% | 49,9% | 32,5% 6,1% 100%

Lucratori 1n servicii, gospodaria de locuinte si 68 2,2% | 38,5% | 36,2% | 18,1% 5,0% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, 32 59% | 53,2% | 33,6% 4,6% 2,8% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi industriale mari si 75 8,7% | 32,6% | 31,9% | 20,9% 5,9% 100%

mici, In meserii de tip artizanal, in constructii,
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Numar | Q1.11 De citi ani Dvs. utilizati resursele Internet, indiferent de
cazuri locul de accesare a acestora?
Mai 1-3 4-6 7-10 Mai NS/NR | Total
putin de ani ani ani mult de
un an 10 ani

transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, 33 429% | 34,1% | 13,4% 5,6% 4,1% | 100%

lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 125 10,9% | 42,5% | 26,5% | 15,8% 3,7% 0,7% | 100%

Elev/ Student 139 1,6% | 22,3% | 53,7% | 18,7% 3,8% 100%

Persoane Intretinute de alte persoane ori de stat sau 138 58% | 32,8% | 42,1% | 13,8% 4,5% 0,9% | 100%

care se intretin din alte venituri (chirii, dobéanzi, rente

etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 169 71% | 34,4% | 36,4% | 16,8% 4,8% 0,6% | 100%

Casnica 330 7,0% | 34,8% | 36,9% | 15,9% 4,0% 1,4% | 100%

Pensionar 194 12,7% | 36,3% | 27,5% | 13,5% 8,4% 1,6% | 100%

Migrant 27 7,5% | 31,0% | 46,6% | 12,0% 2,9% 100%
D7 Venitul lunar per | Sub 1000 MDL 173 8,1% | 46,8% | 29,2% 9,8% 3,5% 2,6% | 100%
familie 1001-2000 MDL 310 87% | 452% | 31,6% | 10,1% 3,3% 1,2% | 100%

2001-3000 MDL 313 7,0% | 36,4% | 389% | 13,7% 3,7% 0,3% | 100%

3001-4000 MDL 214 50% | 32,8% | 39,7% | 17,4% 5,1% 100%

4001-5000 MDL 173 3,6% | 182% | 458% | 23,5% 8,4% 0,5% | 100%

5001-6000 MDL 126 1,4% | 159% | 43,2% | 31,4% 8,1% 100%

Peste 6000 MDL 189 09% | 11,3% | 36,5% | 31,1% 20,1% 100%

NS/NR 303 4,2% | 23,8% | 40,2% | 21,8% 8,8% 1,2% | 100%
D8 Nivelul studiilor | Primar sau fara scoald primara (1-4 clase) 5 8,1% | 18,9% | 38,8% | 34,2% 100%

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv 254 10,1% | 44,4% | 34,9% 8,5% 0,6% 1,5% | 100%

fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 368 6,0% | 33,3% | 40,0% | 17,1% 3,2% 0,4% | 100%

scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 291 51% | 36,0% | 39,3% | 13,6% 4,3% 1,7% | 100%
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Numar | Q1.11 De citi ani Dvs. utilizati resursele Internet, indiferent de
cazuri locul de accesare a acestora?
Mai 1-3 4-6 7-10 Mai NS/NR | Total
putin de ani ani ani mult de
un an 10 ani
calificata, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 375 52% | 30,4% | 37,9% | 19,7% 6,7% 0,3% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv 508 1,5% | 13,8% | 37,2% | 29,6% 17,5% 0,3% | 100%
studii postuniversitare)
Medii de resedinta Urban 456 45% | 24,1% | 37,7% | 23,7% 8,9% 1,1% | 100%
Rural 913 72% | 39,1% | 39,2% | 10,5% 3,1% 0,9% | 100%
Chisindu 432 1,8% | 16,8% | 35,6% | 31,2% 14,3% 0,2% | 100%
D16 Regiunea Nord 496 6,1% | 372% | 37,0% | 12,3% 5,6% 1,8% | 100%
Centru 1,002 49% | 25,8% | 37,3% | 22,8% 9,1% 0,2% | 100%
Sud 303 45% | 31,7% | 42,0% | 16,6% 4,3% 0,9% | 100%
Limba vorbita acasd | Moldoveneasca/ Romana 1,297 54% | 32,6% | 37,7% | 17,0% 6,5% 0,7% | 100%
Rusa 361 50% | 202% | 42,7% | 21,8% 9,5% 0,9% | 100%
Ambele in egala mdsura 89 41% | 19,7% | 28,4% | 34,4% 13,3% 100%
Alta 54 1,7% | 37,8% | 29,9% | 23,1% 5,1% 2,4% | 100%
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Tabelul 1.13. Scopurile utilizarii Internetului, grupuri socio-demografice, %, raspuns "Da”
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Total 1,801 34,4% 7,3% 6,3% 25,6% 31,6% 28,0% 25,5% 51,2%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 386 38,2% 5,8% 7,0% 26,9% 36,0% 31,9% 33,1% 63,6%
grupul de 26-35 ani 481 39,6% 9,8% 71% 28,5% 32,5% 29,6% 27,2% 57,5%
varsta in 36-45 ani 320 32,3% 8,9% 6,4% 25,3% 30,8% 27,2% 23,5% 42,1%
care va 46-55 ani 277 26,4% 6,4% 4,7% 21,6% 28,4% 23,9% 15,3% 36,5%
incadrati: | 56-65 ani 252 23,1% 5,1% 4,1% 20,0% 18,7% 16,2% 1,9%|  27,5%
66-74 ani 85 15,4% 1,2% 13,1% 22,5% 17,7% 11,8% 22,4%
D2 Sexul Masculin 793 36,2% 8,5% 7,8% 29,2% 29,7% 25,4% 24,9% 55,2%
Feminin 1,008 32,8% 6,2% 4,9% 22,0% 33,4% 30,5% 26,1% 47,4%
Gospodarﬁ Fara Copii 895 33,4% 7,3% 7,0% 25,7% 29,9% 27,5% 25,4% 50,9%
cu/fara copii |1 COpil 479 39,9% 8,0% 6,5% 28,9% 36,3% 31,1% 27,0% 58,1%
péné la18 2 copii 338 32,1% 8,1% 51% 22,9% 32,1% 27,6% 25,6% 46,1%
ani 3 copii si mai multi 89 21,9% 1,2% 3,4% 15,2% 19,3% 16,5% 16,9% 34,6%
D4 Pozitia | Conducitori ai autoritatilor 14 63,9% 13,6% 6,6% 73,9% 37,8% 37,8% 43,0%|  71,1%
curenta publice de toate nivelurile,
(Ocupatia) |conducdtori si functionari
superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialigti cu nivel superior de 251 67,3% 22,2% 16,7% 43,8% 45,3% 40,8% 43,1% 77,9%
calificare
Specialigti cu nivel mediu de 183 44,6% 8,0% 8,7% 34,2% 40,8% 36,2% 32,3% 62,0%
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calificare
Functionari administrativi 23 60,5% 16,1% 14,7% 32,5% 35,3% 31,7% 26,3% 76,9%
Lucratori In servicii, gospoddria 68 28,2% 5,9% 5,1% 24,1% 31,8% 27,1% 17,5% 38,6%
de locuinte si deservire
comunald, comert si asimilati
Lucratori calificati In agricultura, 32 17,1% 5,5% 20,6% 25,5% 25,5% 12,6% 14,5%
silvicultura, vanatorie,
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in 75 38,9% 4,0% 5,3% 24,7% 27,8% 25,9% 25,4% 48,7%
intreprinderi industriale mari si
mici, In meserii de tip artizanal,
in constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la 33 18,8% 4,9% 10,3% 27,1% 24,5% 28,7% 29,0% 44,2%
instalatii si masini, lacatusi
asamblori
Muncitori necaliﬁcati 125 25,0% 3,9% 3,3% 16,8% 18,5% 15,2% 13,5% 35,4%
Elev/ Student 139 50,7% 4,8% 8,3% 31,5% 39,8% 34,7% 46,9% 72,7%
Persoane intre’ginute de alte 138 13,4% 2,4% 2,8% 11,3% 20,8% 16,9% 11,9% 40,9%
persoane ori de stat sau care se
intretin din alte venituri (chirii,
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 169 19,8% 5,9% 3,9% 19,7% 21,0% 18,8% 13,9% 40,9%
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1 2 3 4 5 6 7 8
Casnica 330 23,0% 5,1% 2,0% 18,2% 32,0% 28,6% 18,2% 39,5%
Pensionar 194 15,0% 2,1% 1,6% 14,4% 19,2% 14,9% 10,6% 23,5%
Migrant 27 10,3% 20,2% 31,2% 24,2% 12,2% 55,7%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 173 11,1% 3,8% 2,8% 14,0% 20,5% 15,1% 15,7% 22,1%
lunar per 1001-2000 MDL 310 18,6% 4,1% 3,4% 16,4% 17,7% 16,1% 11,3% 30,2%
familie 2001-3000 MDL 313 27,5% 3,5% 3,2% 16,9% 21,9% 19,7% 15,0% 42,9%
3001-4000 MDL 214 35,0% 4,9% 4,7% 24,8% 31,8% 25,6% 25,4% 51,5%
4001-5000 MDL 173 42,3% 10,9% 9,0% 35,9% 41,2% 37,8% 29,2% 62,0%
5001-6000 MDL 126 46,7% 11,1% 10,1% 37,0% 35,6% 34,5% 34,6% 59,6%
Peste 6000 MDL 189 59,7% 15,9% 12,2% 46,7% 52,2% 49,8% 52,2% 82,5%
NS/NR 303 40,9% 8,2% 7,6% 24,9% 38,2% 32,5% 30,1% 62,4%
D8 Nivelul |Primar sau fara scoald primara 5 64,9% 26,1% 26,1% 26,1% 34,2%
studiilor (1-4 clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5- 254 17,3% 2,1% 9,7% 21,8% 16,0% 19,4% 39,9%
9 clase, inclusiv fostele scoli de
7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 368 30,9% 4,3% 3,8% 25,6% 29,4% 24,9% 25,8% 47,0%
clase, inclusiv fostele scoli de 10
clase)
Secundar profesional (instruirea | 291 19,0% 4,0% 3,8% 15,8% 21,5% 20,7% 11,6% |  36,6%
profesionala calificata, inclusiv
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (Colegﬁ, 375 33,4% 6,6% 5,9% 26,9% 32,8% 28,0% 20,9% 49,3%
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(continuarea tabelului 1.13.)
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9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Total 1,801|30,7%| 92,3% 86,4% 30,4% 23,5% 14,5%| 39,9% 70,8% |42,0% | 63,5%
D1.1 Indicati 16-25 ani 386|40,0% | 94,2% 96,2% 43,0% 27,4% 17,0%| 49,4% 81,6% [ 61,1% | 68,1%
grupul de varsta |26-35 ani 481131,5%| 91,6% 92,0% 31,0% 29,1% 19,2%| 43,3% 74,8% [ 43,3% | 67,0%
in care va 36-45 ani 320126,2%| 91,7% 82,4% 24,8% 22,9% 10,6% | 35,0% 69,8% [30,1% | 61,2%
incadrati: 46-55 ani 277121,3%| 91,9%| 773%| 162% 14,7% 9,5%| 29,0% 57,1% | 24,3% | 56,9%
56-65 ani 252117,9%| 88,6% 57,8% 16,0% 6,3% 7,0% | 20,9% 43,9%(19,3% | 50,7%
66-74 ani 85(13,0%| 91,8% 45,2% 9,4% 8,3% 3,6%| 17,8% 33,3%|10,7% | 49,7%
D2 Sexul Masculin 793(34,7% | 90,9% 86,2% 30,6% 26,1% 14,9%| 37,8% 73,0% [ 46,5% | 63,1%
Feminin 1,008 |26,8% | 93,6% 86,7% 30,2% 21,0% 141%| 41,8% 68,6% | 37,7% | 63,9%
Gospodarii Fara copii 895(32,2%| 91,7% 81,9% 30,1% 22,4% 16,7%| 33,5% 67,7% [ 42,8% | 61,9%
cu/fara copii 1 copil 479131,8%| 94,5% 91,5% 34,0% 28,6% 15,8% | 47,9% 77,1% [ 43,9% | 70,7%
panala 18 ani 2 copii 338(26,8%| 90,1% 89,7% 28,1% 18,7% 9,1% | 44,3% 72,3% [ 40,5% | 58,9%
3 copii si mai multi 89(250%| 93,8% 86,3% 21,7% 22,8% 82%| 36,1% 58,3% | 30,0% | 54,9%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14113,3%| 92,0% 78,0% 49,1% 56,9% 37,0%| 52,5% 54,0% (49,7% | 70,2%
curenta nivelurile, conducdtori si functionari
(Ocupatia) superiori din unitdtile economico-sociale si
politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 251(45,0%| 93,2% 85,4% 42,5% 42,0% 31,8% | 58,0% 75,2% | 58,7% | 81,9%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 183136,0% | 86,5% 82,6% 36,2% 24,8% 19,7% | 45,5% 75,4% | 50,1% | 73,2%
Functionari administrativi 23(28,5% | 100,0% | 100,0% 23,7% 42,5% 32,0% | 47,4% 84,7% | 51,5% | 76,6%
Lucrétori In servicii, gospodaria de locuinte 681(24,1%| 90,1% 86,0% 24,9% 25,2% 73%| 24,9% 65,6% | 35,6% | 75,3%

si deservire comunald, comert si asimilati
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9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Lucrétori calificati in agricultura, 32| 7,3%| 92,4% 79,1% 20,6% 9,9% 11,4%| 21,0% 69,0% | 33,4% | 49,4%
silviculturd, vanatorie, piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi 75(41,9% | 93,6% 86,3% 29,5% 17,7% 8,5%| 285% 65,0% | 36,3% | 51,2%
industriale mari si mici, In meserii de tip
artizanal, In constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 33124,0%| 72,7% 71,0% 18,2% 13,1% 72%| 23,2% 69,3% | 36,5% | 46,0%
magini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 125123,0%| 85,9% 90,3% 17,7% 8,9% 2,4%| 29,1% 70,0% | 31,4% | 52,7%
Elev/ Student 139147,6% | 96,5% 95,1% 51,1% 36,6% 20,6% | 66,0% 89,2% | 74,4% | 75,3%
Persoane intretinute de alte persoane ori de 138120,9% | 95,1% 87,6% 22,4% 11,2% 8,5%| 21,4% 61,2%|28,5% | 47,0%
stat sau care se intretin din alte venituri
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 169125,3% | 93,9% 91,1% 28,0% 19,0% 10,7% | 28,2% 69,4% | 27,7% | 53,3%
Casnica 3301(22,5% | 93,8% 88,6% 22,8% 20,3% 10,3% | 39,8% 69,7% | 32,3% | 62,6%
Pensionar 194114,5%| 92,8% 53,8% 11,0% 5,8% 2,3%| 16,1% 35,2% (12,0% | 45,2%
Migrant 27134,6% | 96,0% 90,9% 27,2% 15,3% 82% | 30,7% 65,4% | 38,9% | 50,0%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 173118,2%| 93,2% 84,4% 16,8% 12,1% 44%| 22,9% 57,6% |22,0% | 51,8%
per familie 1001-2000 MDL 310|21,2%| 92,4% 82,6% 20,2% 12,2% 6,6% | 25,7% 60,5% | 28,1% | 49,3%
2001-3000 MDL 313(23,0%| 91,9% 84,5% 26,8% 13,0% 72%| 30,1% 65,6% | 34,4% | 55,5%
3001-4000 MDL 2141252%| 89,3% 84,6% 32,8% 23,3% 13,9% | 41,2% 74,5% | 38,0% | 64,2%
4001-5000 MDL 173138,6% | 91,6% 88,7% 36,9% 30,9% 19,4% | 50,7% 75,8% |47,5% | 71,2%
5001-6000 MDL 126|38,6% | 95,8% 92,6% 34,2% 29,6% 13,6% | 49,9% 75,8% | 53,4% | 72,5%
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Peste 6000 MDL 189152,0%| 92,4% 92,1% 44,9% 43,7% 37,1%| 54,0% 84,2% [ 62,5% | 81,6%
NS/NR 303(352% | 92,9% 86,7% 33,7% 29,5% 17,3% | 49,6% 75,5% | 52,9% | 69,1%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 5 100,0% 91,9% 64,9% 26,1% 26,1%126,1% | 26,1%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 254127,9% | 93,1% 89,2% 21,3% 14,1% 52%| 32,1% 64,3% | 34,0% | 47,5%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 368(31,8% | 92,7% 86,9% 35,0% 22,7% 13,3%| 37,7% 71,5% | 46,2% | 65,6%
fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 29117,7%| 91,1% 86,0% 21,0% 12,6% 55%| 27,8% 73,9% (29,0% | 49,4%
profesionala calificata, inclusiv cursuri de
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 375(29,9%| 89,5% 82,4% 28,4% 19,2% 11,9%| 35,7% 64,9% | 36,8% | 66,0%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, institute, 508140,5% | 94,0% 87,4% 39,8% 39,4% 28,9% | 57,5% 77,0% | 55,5% | 79,0%
inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 456 |33,9%| 94,0% 87,7% 30,4% 24,3% 179%| 43,6% 71,2% | 44,4% | 67,7%
resedinta Rural 913|23,0%| 92,2% 86,5% 25,0% 13,9% 78% | 32,1% 65,3% | 33,5% | 53,0%
Chisinau 432143,2%| 90,9% 84,9% 41,3% 42,1% 24,9% | 51,9% 81,6% | 56,8% | 80,6%
D16 Regiunea Nord 49629,2%| 92,3% 87,3% 29,8% 17,3% 11,5%| 28,3% 65,4% | 32,9% | 57,6%
Centru 1,002|35,5%| 91,9% 85,2% 32,4% 29,0% 16,5%| 43,8% 75,5% |47,7% | 70,8%
Sud 303|16,5%| 93,6% 89,4% 24,3% 14,6% 12,5%| 45,6% 63,5% |37,4% | 47,6%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 1,297 130,8% | 92,4% 86,3% 31,3% 21,9% 13,2% | 38,8% 70,8% |41,5% | 62,5%
acasa Rusa 361|31,1%| 93,5% 87,8% 28,6% 29,9% 19,5%| 40,8% 70,2% [ 43,0% | 68,9%
Ambele in egala mdsura 89141,4%| 90,0% 83,3% 35,3% 30,6% 16,4%| 51,3% 82,1% |50,1% | 65,7%
Alta 54| 7,7%| 86,2% 85,9% 8,8% 10,2% 12,3%| 40,7% 55,7% | 34,7% | 48,7%
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Tabelul 1.14. Accesarea paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-
demografice, %

Numar | Q2.1 Pe parcursul ultimilor | Total
cazuri 12 luni Dvs. personal ati
accesat site-ul Guvernului
(www.gov.md)?
Da Nu

Total 1,801 16,4% 83,6% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 386 16,8% 83,2% | 100%
grupul de varstd | 26-35 ani 481 21,0% 79,0% | 100%
in care va 36-45 ani 320 14,8% 85,2% | 100%
incadrati: 46-55 ani 277 13,6% 86,4% | 100%

56-65 ani 252 9,4% 90,6% | 100%

66-74 ani 85 3,6% 96,4% | 100%
D2 Sexul Masculin 793 19,5% 80,5% | 100%

Feminin 1,008 13,3% 86,7% | 100%
Gospodarii Fara copii 895 16,4% 83,6% | 100%
cu/féra copii 1 copil 479 18,5% 81,5% | 100%
pandlal8ani 5 i 338 16,0% 84,0% | 100%

3 copii si mai multi 89 5,7% 94,3% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de 14 38,8% 61,2% | 100%
curenta toate nivelurile, conducatori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 251 38,7% 61,3% | 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de calificare 183 23,0% 77,0% | 100%

Functionari administrativi 23 36,1% 63,9% | 100%

Lucratori in servicii, gospodaria de 68 20,3% 79,7% | 100%

locuinte si deservire comunald, comert

si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, 32 6,7% 93,3% | 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi 75 20,7% 79,3% | 100%

industriale mari si mici, In meserii de

tip artizanal, In constructii,

transporturi, telecomunicatii, geologie

si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 33 5,9% 94,1% | 100%

instalatii si masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 125 4,9% 95,1% | 100%

Elev/ Student 139 25,1% 74,9% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane 138 2,4% 97,6% | 100%

ori de stat sau care se intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 169 6,7% 93,3% | 100%

Casnica 330 8,8% 91,2% | 100%

Pensionar 194 4,8% 95,2% | 100%

Migrant 27 7,1% 92,9% | 100%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 173 4,8% 95,2% | 100%
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Numar | Q2.1 Pe parcursul ultimilor | Total
cazuri 12 luni Dvs. personal ati
accesat site-ul Guvernului
(www.gov.md)?
Da Nu
per familie 1001-2000 MDL 310 4,5% 95,5% | 100%
2001-3000 MDL 313 10,0% 90,0% | 100%
3001-4000 MDL 214 14,0% 86,0% | 100%
4001-5000 MDL 173 23,5% 76,5% | 100%
5001-6000 MDL 126 28,9% 71,1% | 100%
Peste 6000 MDL 189 36,3% 63,7% | 100%
NS/NR 303 18,8% 81,2% | 100%
D8 Nivelul Primar sau féra scoala primara (1-4 5 26,1% 73,9% | 100%
studiilor clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 254 5,4% 94,6% | 100%
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8
clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, 368 12,0% 88,0% | 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 291 4,8% 95,2% | 100%
profesionala calificata, inclusiv cursuri
de sporire a calificdrii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 375 15,4% 84,6% | 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, 508 34,8% 65,2% | 100%
institute, inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de Urban 456 16,9% 83,1% | 100%
resedinta Rural 913 10,9% 89,1% | 100%
Chisindu 432 26,9% 73,1% | 100%
D16 Regiunea Nord 496 11,8% 88,2% | 100%
Centru 1,002 20,4% 79,6% | 100%
Sud 303 9,8% 90,2% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 1,297 17,6% 82,4% | 100%
acasa Rusa 361 12,8% 87,2% | 100%
Ambele in egala masura 89 20,0% 80,0% | 100%
Alta 54 1,0% 99,0% | 100%
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Tabelul 1.15. Frecventa accesarii paginii Web a Guvernului RM, grupuri socio-demografice, %

Numadr | Q2.2 De cate ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md) pe
cazuri parcursul ultimilor 12 luni?
Odata | 1-3ori | 4-7 ori 8-10 Mai mult NS/NR | Total
ori de 10 ori
Total 270 | 18,0% 31,2% | 16,2% 7,1% 26,5% 1,0% | 100%
D1.1 Indicati grupul 16-25 ani 64 | 182% 32,1% | 15,3% 7,6% 26,8% 100%
devarstain care va | 26-35 ani 97 | 192% | 305% | 12,3% | 10,5% 25,5% 2,0% | 100%
incadrati: 36-45 ani 47 | 16,6% 21,8% | 25,1% 2,3% 34,1% 100%
46-55 ani 36 | 14,1% 41,5% | 19,3% 2,8% 19,5% 2,8% | 100%
56-65 ani 23 | 23,1% 33,1% | 13,6% 4,0% 26,3% 100%
66-74 ani 3 66,1% | 33,9% 100%
D2 Sexul Masculin 148 | 15,6% 29,2% | 18,9% 6,5% 29,1% 0,7% | 100%
Feminin 122 | 21,3% 34,1% | 12,4% 7,9% 22,8% 1,5% | 100%
Gospodarii cu/fara Fara copii 128 | 18,6% 36,9% | 12,6% 6,7% 24,3% 0,9% | 100%
copii pana la 18 ani 1 copil 86 | 14,3% | 283% | 20,3% | 11,0% 25,1% 1,0% | 100%
2 copii 51 | 20,3% 21,9% | 19,4% 2,1% 34,7% 1,5% | 100%
3 copii si mai multi 51 42,9% 36,9% 20,2% 100%
D4 Pozitia curenta Conducdtori ai autoritdtilor publice de toate nivelurile, 6 29,3% 70,7% 100%
(Ocupatia) conducdtori si functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 9 | 10,7% 29,0% | 18,0% 9,1% 31,0% 2,3% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 40 | 28,0% 25,1% | 16,1% 2,3% 26,2% 2,3% | 100%
Functionari administrativi 8| 31,9% 38,8% 12,3% 16,9% 100%
Lucratori In servicii, gospodaria de locuinte si deservire 13| 11,7% 46,1% | 22,7% 19,5% 100%
comunald, comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultur, silviculturd, vanatorie, 2 100,0% 100%
piscicultura si pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si 14 | 28,2% 251% | 19,5% 7,3% 20,0% 100%
mici, In meserii de tip artizanal, in constructii,
transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
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Numar

Q2.2 De cate ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md) pe

cazuri parcursul ultimilor 12 luni?
Odata | 1-3ori | 4-7 ori 8-10 Mai mult NS/NR | Total
ori de 10 ori
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, 2 100,0% 100%
lacdtusi asamblori
Muncitori necalificati 6| 30,1% 371% | 14,3% 18,5% 100%
Elev/ Student 35| 14,3% 36,1% | 19,9% 5,8% 24,0% 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care 3| 72,2% 27,8% 100%
se Intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 12| 31,5% 13,8% 7,0% 9,6% 38,1% 100%
Casnica 28 | 21,2% 29,0% | 122% | 16,9% 20,7% 100%
Pensionar 9 66,8% | 23,7% 9,5% 100%
Migrant 2 100,0% 100%
D7 Venitul lunar per | Sub 1000 MDL 6| 46,9% 10,9% | 19,7% 22,5% 100%
familie 1001-2000 MDL 14| 239% | 22,0% | 17,2% 36,9% 100%
2001-3000 MDL 30 | 23,9% 354% | 17,1% 8,8% 14,8% 100%
3001-4000 MDL 28 | 17,0% 42,8% | 13,1% 4,0% 17,1% 6,1% | 100%
4001-5000 MDL 38 5,7% 42,0% | 198% | 11,6% 20,9% 100%
5001-6000 MDL 34 8,7% 32,6% | 27,0% 5,6% 26,1% 100%
Peste 6000 MDL 66 | 18,4% 18,9% | 13,8% 8,3% 40,6% 100%
NS/NR 54 | 23,4% 35,6% | 12,0% 4,2% 23,0% 1,8% | 100%
D8 Nivelul studiilor Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 100,0% 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele 10 9,9% 36,5% | 22,6% 31,0% 100%
scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli 37 | 15,4% 42,7% | 18,9% 9,5% 13,5% 100%
de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea profesionala calificata, 14 | 32,9% 27.1% 6,5% 33,5% 100%
inclusiv cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 51| 18,6% 31,4% | 19,4% 42% 22,2% 42% | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii 157 | 18,1% 27,2% | 14,7% 8,6% 30,8% 0,5% | 100%
postuniversitare)
Medii de resedinta Urban 69 | 23,7% 27,6% | 14,2% 6,6% 26,3% 1,6% | 100%
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Numadr | Q2.2 De cate ori Dvs. ati accesat site-ul Guvernului (www.gov.md) pe
cazuri parcursul ultimilor 12 luni?
Odata | 1-3ori | 4-7 ori 8-10 Mai mult NS/NR | Total
ori de 10 ori
Rural 95 | 19,3% 28,8% | 17,6% 7,6% 25,7% 0,9% | 100%
Chisindu 106 | 13,3% 35,5% | 16,3% 6,9% 27,2% 08% | 100%
D16 Regiunea Nord 53 | 21,6% 329% | 112% | 10,6% 21,8% 2,0% | 100%
Centru 188 | 18,1% 31,1% | 17,4% 5,8% 26,7% 09% | 100%
Sud 29 9,5% 28,6% | 18,2% 8,9% 34,8% 100%
Limba vorbita acasa Moldoveneasca/ Romana 214 | 19,5% 29,9% | 13,8% 6,3% 29,6% 0,9% | 100%
Rusa 40 | 12,6% 39,5% | 24,0% 6,5% 15,1% 2,3% | 100%
Ambele in egala masura 15| 10,3% 273% | 29,6% | 18,9% 13,8% 100%
Alta 1 100,0% 100%

Tabelul 1.16.

Accesarea paginilor informative a Guvernului RM, grupuri socio-demografice, %

(Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (rdspuns "Da"):

T;T:ir http://www.particip. | http://www.date. | http://www.act | http://ednc. | http://www.lexj
gov.md/ gov.md/ elocale.md/ gov.md/ ustice.md/

Total 270 10,1% 31,9% 24,1% 13,5% 46,5%
D1.1 Indicati 16-25 ani 64 5,5% 31,8% 16,8% 15,9% 49,1%
grupul de varsta | 26-35 ani 97 12,9% 27.5% 25,1% 14,6% 45,2%
in care va 36-45 ani 47 10,0% 41,5% 34,4% 13,0% 50,2%
incadrati: 46-55 ani 36 16,5% 27,7% 27,7% 5,5% 41,6%
56-65 ani 23 8,8% 40,0% 25,6% 8,0% 35,9%

66-74 ani 3 100,0% 33,9% 33,9% 32,2%

D2 Sexul Masculin 148 9,1% 35,8% 26,9% 14,6% 44,3%
Feminin 122 11,7% 26,4% 20,1% 12,0% 49,6%

Gospodarii Fara copii 128 12,1% 27.2% 24,3% 9,9% 43,3%
cu/fara copii 1 copil 86 8,8% 37,5% 22,8% 15,2% 51,1%
pana la 18 ani 2 copii 51 8,7% 35,0% 26,4% 20,8% 48,7%
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

(Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (rdspuns "Da"):

T;rzjir http://www.particip. | http://www.date. | http://www.act | http://ednc. | http://www.lex]
gov.md/ gov.md/ elocale.md/ gov.md/ ustice.md/

3 copii si mai multi 5 20,2% 16,7% 20,2%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de 6 52,0% 34,0% 52,7%
curenta toate nivelurile, conducédtori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitétile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 90 16,8% 37,4% 30,2% 12,9% 56,2%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 40 2,1% 32,9% 24,3% 20,2% 56,9%

Functionari administrativi 8 10,2% 12,3% 12,3% 13,9% 36,4%

Lucratori 1n servicii, gospodadria de 13 7,3% 22,7% 4,4% 7,0% 36,3%

locuinte si deservire comunala, comert

si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, 2

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi 14 25,9% 50,6% 34,1% 26,8% 42,1%

industriale mari si mici, in meserii de

tip artizanal, In constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 2 47,0% 53,0%

instalatii si masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 6 37,1% 18,5% 14,3% 32,1%

Elev/ Student 35 4,8% 28,8% 15,8% 11,2% 34,8%

Persoane intretinute de alte persoane 3 36,1% 27,8%

ori de stat sau care se intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 12 13,9% 20,7% 23,9% 42,1%

Casnica 28 11,5% 23,6% 21,3% 17,7% 50,4%

Pensionar 9 54,3% 45,3% 19,1% 23,2%
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

(Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (rdspuns "Da"):

T;IE:; http://www.particip. | http://www.date. | http://www.act | http://ednc. | http://www.lexj
gov.md/ gov.md/ elocale.md/ gov.md/ ustice.md/
Migrant 2 100,0%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 6 19,7% 30,6% 22,5% 42,2% 72,8%
per familie 1001-2000 MDL 14 7,1% 19,9% 36,7% 31,5% 57,2%
2001-3000 MDL 30 9,4% 34,5% 11,7% 10,1% 54,8%
3001-4000 MDL 28 7,1% 47,5% 28,6% 8,4% 42,5%
4001-5000 MDL 38 13,8% 39,9% 37,3% 14,2% 38,3%
5001-6000 MDL 34 13,6% 32,3% 32,2% 15,9% 47,7%
Peste 6000 MDL 66 11,3% 31,7% 18,5% 14,4% 47,5%
NS/NR 54 5,8% 21,2% 18,8% 7,9% 42,5%
D8 Nivelul Primar sau fdrd scoala primara (1-4 1
studiilor clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 10 16,8% 11,3% 50,8% 37,9%
inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, 37 7,6% 36,6% 15,4% 4,4% 34,6%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 14 12,3% 28,1% 32,1% 19,0% 38,7%
profesionala calificata, inclusiv cursuri
de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 51 7,4% 29,6% 31,7% 8,9% 35,6%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, 157 12,6% 33,3% 24.9% 13,7% 55,2%
institute, inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de Urban 69 10,6% 35,5% 27,8% 14,3% 47,2%
resedinta Rural 95 12,1% 24,9% 26,4% 11,1% 47,0%
Chisinau 106 8,3% 35,5% 19,9% 15,1% 45,7%
D16 Regiunea  |Nord 53 17,0% 30,4% 27,5% 15,2% 36,7%
Centru 188 7,6% 33,2% 22,7% 14,1% 47,5%
Sud 29 14,2% 25,9% 27,3% 6,3% 59,0%
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

Numir (Q2.3.5. Pe parcursul ultimilor 12 luni Dvs. personal ati accesat (rdspuns "Da"):
cazur http://www.particip. | http://www.date. | http://www.act | http://ednc. | http://www.lex]
gov.md/ gov.md/ elocale.md/ gov.md/ ustice.md/
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 214 11,0% 28,8% 23,9% 13,5% 46,5%
acasa Rusa 40 7,4% 47 0% 25,5% 12,6% 36,6%
Ambele in egala masura 15 5,0% 38,2% 20,4% 17,3% 72,3%
Alta 1 100,0%
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http://www.particip.gov.md/
http://www.particip.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
http://www.actelocale.md/
http://www.actelocale.md/
http://ednc.gov.md/
http://ednc.gov.md/
http://www.lexjustice.md/
http://www.lexjustice.md/

Tabelul 1.17. Accesarea paginilor Web ale institutiilor guvernamentale,

grupuri socio-demografice, %

Numadr (2.4 Pe parcursul ultimilor 12 Total
cazuri luni Dvs. personal ati accesat cel
putin o pagina Web (un site) a
vreunei institutii
guvernamentale?
Da Nu

Total 1,801 35,5% 64,5% 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 386 39,7% 60,3% 100%
grupul de 26-35 ani 481 40,3% 59,7% 100%
varsta in care | 36-45 ani 320 32,3% 67,7% 100%
vaincadrati: | 46-55 ani 277 29,7% 70,3% | 100%

56-65 ani 252 21,8% 78,2% 100%

66-74 ani 85 20,1% 79,9% 100%
D2 Sexul Masculin 793 37,3% 62,7% 100%

Feminin 1,008 33,8% 66,2% 100%
Gospodarii Fara copii 895 33,5% 66,5% 100%
cu/fdra copii | 1 copil 479 41,8% 58,2% 100%
panala 18 2 copii 338 34,2% 65,8% 100%
ani 3 copii si mai multi 89 24,9% 75,1% 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor 14 63,9% 36,1% 100%
curenta publice de toate nivelurile,
(Ocupatia) conducatori si functionari

superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 251 66,7% 33,3% 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de 183 45,7% 54,3% 100%

calificare

Functionari administrativi 23 51,8% 48,2% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria 68 22,3% 77,7% 100%

de locuinte si deservire

comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in 32 20,4% 79,6% 100%

agriculturd, silviculturs,

vandtorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in 75 38,0% 62,0% 100%

intreprinderi industriale mari si

mici, In meserii de tip artizanal,

in constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie si

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, maginisti 33 21,2% 78,8% 100%

la instalatii si masini, lacatusi

asamblori

Muncitori necalificati 125 24,4% 75,6% 100%
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Numar Q2.4 Pe parcursul ultimilor 12 Total
cazuri luni Dvs. personal ati accesat cel
putin o pagina Web (un site) a
vreunei institutii
guvernamentale?
Da Nu

Elev/ Student 139 54,3% 45,7% 100%

Persoane intretinute de alte 138 16,6% 83,4% 100%

persoane ori de stat sau care se

intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 169 19,8% 80,2% 100%

Casnica 330 25,4% 74,6% 100%

Pensionar 194 16,2% 83,8% 100%

Migrant 27 20,0% 80,0% 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 173 13,4% 86,6% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 310 17,9% 82,1% 100%
familie 2001-3000 MDL 313 29,9% 70,1% 100%

3001-4000 MDL 214 34,2% 65,8% 100%

4001-5000 MDL 173 48,1% 51,9% 100%

5001-6000 MDL 126 47,8% 52,2% 100%

Peste 6000 MDL 189 61,7% 38,3% 100%

NS/NR 303 40,2% 59,8% 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara 5 64,9% 35,1% 100%
studiilor (1-4 clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5- 254 22,6% 77,4% 100%

9 clase, inclusiv fostele scoli de

7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 368 29,2% 70,8% 100%

clase, inclusiv fostele scoli de 10

clase)

Secundar profesional (instruirea 291 22,0% 78,0% 100%

profesionald calificata, inclusiv

cursuri de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, 375 31,7% 68,3% 100%

inclusiv tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, 508 60,0% 40,0% 100%

institute, inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 456 33,7% 66,3% 100%
resedinta Rural 913 28,8% 71,2% 100%

Chisinau 432 51,1% 48,9% 100%
D16 Nord 496 31,1% 68,9% 100%
Regiunea Centru 1,002 40,5% 59,5% 100%

Sud 303 25,9% 74,1% 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 1,297 35,8% 64,2% 100%
vorbita acasd | Rusa 361 35,5% 64,5% 100%

Ambele in egala masura 89 41,3% 58,7% 100%

Alta 54 18,9% 81,1% 100%
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Tabelul 1.18. Accesarea paginilor Web ale ministerelor, autoritatilor administratiei publice centrale si de
specialitate, ale institutiilor publice pe parcursul ultimelor 12 luni (10 cele mai populare), grupuri socio-

demografice, %

. %} g © o] < += o 0
s |2 2% |2g|En| 2E| 2| 2E 25|22
E R8¢ igt SA 24| SE|SE|§5| S8
Total 602 | 39,2% | 37,4% | 23,9% | 22,9% | 21,4% | 20,0% | 19,9% | 18,5% | 18,1% | 16,0%
D1.1 Indicati grupul de varsta in | 16-25 ani 154 | 56,8% | 37,8% | 26,9% | 25,1% | 25,3% | 13,7% | 17,1% | 16,9% | 15,7% | 14,6%
care va incadrati: 26-35 ani 191 | 29,6% | 38,7% | 24,6% | 242% | 23,7% | 26,7% | 22,8% | 20,5% | 19,6% | 22,3%
36-45 ani 104 | 32,0% | 35,7% | 21,9% | 19,0% | 18,8% | 24,9% | 20,3% | 19,7% | 24,3% | 13,7%
46-55 ani 82 | 26,4% | 34,7% | 199% | 21,2% | 11,4% | 19,0% | 21,6% | 17,7% | 16,5% | 9,5%
56-65 ani 54 | 24,6% | 38,5% | 11,0% | 20,2% | 10,0% | 12,8% | 18,8% | 149% | 11,4% | 13,5%
66-74 ani 17 | 6,0% | 41,4% | 23,7% 6,0% | 23,4% | 17,7% | 24,0% | 11,7%
D2 Sexul Masculin 282 | 32,5% | 40,2% | 25,8% | 19,8% | 29,2% | 22,2% | 18,7% | 23,7% | 21,9% | 18,9%
Feminin 320 | 46,3% | 344% | 21,8% | 26,3% | 12,9% | 17,7% | 21,2% | 12,9% | 14,0% | 12,9%
Gospodarii cu/fara copii panala | Fara copii 273 | 36,6% | 35,7% | 17,9% | 20,5% | 22,8% | 19,4% | 18,1% | 19,1% | 19,1% | 16,6%
18 ani 1 copil 197 | 40,3% | 36,5% | 31,6% | 24,0% | 19,8% | 22,9% | 24,8% | 18,5% | 17,1% | 15,7%
2 copii 111 | 46,5% | 42,5% | 24,8% | 29,5% | 19,8% | 20,1% | 18,9% | 19,7% | 19,3% | 18,4%
3 copii si mai multi 21 | 23,2% | 41,2% | 19,3% | 8,4% | 27,0% 42% | 9,3%
D4 Pozitia curenta (Ocupatia) Conducatori ai autoritatilor publice de 91391% | 21,7% | 21,3% | 32,1% | 20,8% | 32,7% | 32,7% | 21,3% | 20,8% | 28,8%
toate nivelurile, conducatori si
functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de 164 | 39,9% | 35,4% | 24,6% | 20,9% | 27,9% | 27,2% | 28,5% | 27,3% | 28,2% | 20,8%
calificare
Specialisti cu nivel mediu de calificare 81 | 27,3% | 34,0% | 21,2% | 24,4% | 251% | 171% | 17,2% | 17,7% | 141% | 15,7%
Functionari administrativi 12 | 57,5% | 30,8% | 22,9% | 53,1% | 47,9% | 18,3% | 18,3% | 25,3% | 37,9% | 27,9%
Lucratori 1n servicii, gospodadria de 14 | 20,4% | 31,0% | 29,0% | 18,1% | 31,3% | 25,4% | 30,1% | 23,0% | 16,6% | 24,8%

locuinte si deservire comunald, comert
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si asimilati
Lucratori calificati in agriculturd, 6 | 24,0% | 48,4% 13,4% | 24,0% | 24,0% 24,0% | 24,0%
silviculturd, vanatorie, piscicultura si
pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi 27 | 241% | 53,9% | 24,0% | 26,9% | 29,8% | 24,5% | 19,0% | 23,8% | 26,6% | 13,9%
industriale mari si mici, In meserii de
tip artizanal, In constructii,
transporturi, telecomunicatii, geologie
si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la 7 11,4% | 11,4% | 11,4% 52,5% | 24,6% | 24,6% 11,4%
instalatii si masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 31| 241% | 43,0% | 9,6% | 269% | 22,1% | 13,5% 74% | 10,7% | 17,2% | 6,4%
Elev/ Student 76 | 69,8% | 39,8% | 24,1% | 27,4% | 189% | 10,7% | 10,9% | 13,7% | 10,7% | 12,1%
Persoane intretinute de alte persoane 22 | 289% | 34,9% | 14,0% | 11,9% | 22,1% | 23,3% | 141% | 8,7% | 8,1%
ori de stat sau care se intretin din alte
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 32 | 23,7% | 25,2% | 58,3% | 12,2% | 16,1% | 21,7% | 19,0% | 21,6% | 23,6% | 23,6%
Casnica 85 | 36,9% | 41,0% | 21,7% | 23,5% | 9,4% | 20,4% | 25,3% | 13,4% | 12,3% | 15,3%
Pensionar 31| 7,0% | 44,6% | 17,9% | 154% | 42% | 124% | 19,5% | 12,6% | 6,8% | 154%
Migrant 51294% | 69,0% | 19,8% | 15,8% 15,3%

D7 Venitul lunar per familie Sub 1000 MDL 22 [ 229% | 49,3% | 32,9% | 21,8% | 11,9% | 15,7% | 13,1% | 12,8% 7,0%
1001-2000 MDL 55 | 33,1% | 49,2% | 21,6% | 20,9% | 9,8% | 14,1% | 19,7% | 11,2% | 10,1% | 13,8%
2001-3000 MDL 85 | 34,6% | 34,3% | 24,7% | 14,6% | 20,6% | 18,8% | 23,0% | 174% | 9,2% | 15,8%
3001-4000 MDL 72 | 39,5% | 36,2% | 24,4% | 11,1% | 159% | 20,5% | 21,5% | 15,0% | 21,1% | 17,8%
4001-5000 MDL 81 | 41,1% | 38,0% | 20,3% | 354% | 19,7% | 28,2% | 23,5% | 21,1% | 18,0% | 25,3%
5001-6000 MDL 58 | 34,5% | 42,7% | 12,7% | 17,8% | 19,6% | 24,8% | 21,1% | 27,9% | 27,1% | 8,3%
Peste 6000 MDL 117 | 36,9% | 38,2% | 27,1% | 26,3% | 30,4% | 23,4% | 20,8% | 22,1% | 19,5% | 19,3%
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NS/NR 112 | 49,7% | 30,8% | 26,6% | 27,3% | 24,2% | 13,6% | 14,8% | 15,7% | 21,7% | 13,6%
D8 Nivelul studiilor Primar sau fara scoala primara (1-4 2 59,8% 59,8% | 40,2%
clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 46 | 59,8% | 30,3% | 22,4% | 28,2% | 17,6% | 11,4% | 16,4% | 94% | 9,7% | 10,4%
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, 93 | 46,7% | 43,9% | 22,6% | 22,2% | 10,8% | 17,6% | 12,5% | 13,5% | 9,4% | 14,6%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 58 | 11,3% | 40,1% | 22,7% | 14,4% | 153% | 101% | 9,7% | 17,9% | 8,9% | 9,0%
profesionald calificatd, inclusiv cursuri
de sporire a calificdrii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 111 | 32,6% | 42,6% | 20,6% | 21,0% | 18,1% | 152% | 18,4% | 17,7% | 17,8% | 16,0%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, 292 | 40,6% | 34,3% | 259% | 25,0% | 29,5% | 27,4% | 26,9% | 23,3% | 25,4% | 19,3%
institute, inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de resedinta Urban 147 | 39,3% | 33,2% | 292% | 22,9% | 21,7% | 21,9% | 22,7% | 19,6% | 21,3% | 16,2%
Rural 245 | 40,4% | 39,2% | 20,4% | 26,0% | 20,4% | 16,1% | 16,2% | 12,8% | 15,3% | 12,7%
Chisindu 210 | 37,8% | 38,1% | 24,4% | 194% | 22,3% | 234% | 22,3% | 24,3% | 19,2% | 19,8%
D16 Regiunea Nord 147 | 43,7% | 45,5% | 19,0% | 18,9% | 12,2% | 13,2% | 13,6% | 13,5% | 12,7% | 13,1%
Centru 382 | 38,0% | 37,3% | 24,4% | 25,8% | 26,4% | 23,4% | 23,9% | 20,7% | 21,3% | 19,0%
Sud 73 | 36,4% | 21,6% | 30,8% | 15,3% | 12,2% | 154% | 10,6% | 16,6% | 11,8% | 5,5%
Limba vorbita acasa Moldoveneasca/ Romana 437 | 41,0% | 41,2% | 21,7% | 24,6% | 22,0% | 20,0% | 21,0% | 17,2% | 18,9% | 15,1%
Rusa 122 | 29,7% | 28,9% | 32,1% | 20,0% | 141% | 17,9% | 15,0% | 16,7% | 12,6% | 18,4%
Ambele in egala masura 34 | 48,6% | 24,5% | 23,2% | 14,9% | 41,9% | 33,1% | 24,7% | 39,6% | 30,0% | 24,2%
Alta 91 31,1% 31,6% | 52% 9,2% | 27,1%
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Tabelul 1.19. Utilizarea serviciilor publice electronice, oferite de catre
institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Numar Q2.6 Dvs. personal, ati utilizat pe
cazuri | parcursul ultimilor 12 luni cel putin
un serviciu public electronic, oferit
de catre institutiile guvernamentale?
Da Nu Total
Total 1,801 8,4% 91,6% 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 386 7,5% 92,5% 100%
grupul de 26-35 ani 481 10,8% 89,2% 100%
varsta in 36-45 ani 320 9,9% 90,1% 100%
care va 46-55 ani 277 5,7% 94,3% 100%
incadrati: 56-65 ani 252 6,3% 93,7% 100%
66-74 ani 85 4,7% 95,3% 100%
D2 Sexul Masculin 793 10,1% 89,9% 100%
Feminin 1,008 6,8% 93,2% 100%
Gospodarii Fara copii 895 9,3% 90,7% 100%
cu/fara copii | 1 copil 479 8,7% 91,3% 100%
panala 18 2 copii 338 7,3% 92,7% 100%
ani 3 copii si mai multi 89 3,2% 96,8% 100%
D4 Pozitia Conducétori ai autoritatilor 14 32,5% 67,5% 100%
curenta publice de toate nivelurile,
(Ocupatia) conducatori si functionari
superiori din unitatile economico-
sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de 251 24,8% 75,2% 100%
calificare
Specialisti cu nivel mediu de 183 10,8% 89,2% 100%
calificare
Functionari administrativi 23 19,5% 80,5% 100%
Lucratori 1n servicii, gospodaria 68 4,1% 95,9% 100%
de locuinte si deservire comunala,
comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultura, 32 100,0% 100%
silvicultura, vanatorie,
pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati in 75 12,6% 87,4% 100%
intreprinderi industriale mari si
mici, In meserii de tip artizanal, in
constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la 33 18,1% 81,9% 100%
instalatii si masini, lacatusi
asamblori
Muncitori necalificati 125 0,4% 99,6% 100%
Elev/ Student 139 8,6% 91,4% 100%
Persoane intretinute de alte 138 2,0% 98,0% 100%
persoane ori de stat sau care se
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Numaér Q2.6 Dvs. personal, ati utilizat pe
cazuri | parcursul ultimilor 12 luni cel putin
un serviciu public electronic, oferit
de catre institutiile guvernamentale?
Da Nu Total
intretin din alte venituri (chirii,
dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 169 5,7% 94,3% 100%
Casnica 330 2,9% 97,1% 100%
Pensionar 194 2,8% 97,2% 100%
Migrant 27 100,0% 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 173 1,1% 98,9% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 310 3,2% 96,8% 100%
familie 2001-3000 MDL 313 7,2% 92,8% 100%
3001-4000 MDL 214 6,3% 93,7% 100%
4001-5000 MDL 173 12,2% 87,8% 100%
5001-6000 MDL 126 12,4% 87,6% 100%
Peste 6000 MDL 189 19,0% 81,0% 100%
NS/NR 303 9,1% 90,9% 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1- 5 26,1% 73,9% 100%
studiilor 4 clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 254 2,5% 97,5% 100%
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8
clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, 368 4,2% 95,8% 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 291 2,8% 97,2% 100%
profesionala calificata, inclusiv
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, 375 8,4% 91,6% 100%
inclusiv tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, 508 19,0% 81,0% 100%
institute, inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de Urban 456 6,5% 93,5% 100%
resedinta Rural 913 4,9% 95,1% 100%
Chisinau 432 17,3% 82,7% 100%
D16 Nord 496 6,0% 94,0% 100%
Regiunea Centru 1,002 10,7% 89,3% 100%
Sud 303 4,6% 95,4% 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 1,297 8,4% 91,6% 100%
vorbita acasa | Rusa 361 8,0% 92,0% 100%
Ambele in egala méasura 89 15,6% 84,4% 100%
Alta 54 100,0% 100%
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Tabelul 1.20. Modalitatea accesului serviciilor publice electronice, oferite de catre institutiile guvernamentale,
grupuri socio-demografice, %

Modalitatea accesului Total
Portalul Serviciilor | Pagina Web a institutiei care | Nr %
Publice presteaza acest serviciu
Nr % Nr %
Total 360 54,6% 299 45,4% | 659 | 100%
D1.1 Indicati grupul de 16-25 ani 94 58,0% 68 42,0% | 163 | 100%
varsta in care va incadrati: | 26-35 ani 144 48,9% 151 51,1% | 295 | 100%
36-45 ani 54 52,0% 50 48,0% | 103 | 100%
46-55 ani 56 77,3% 16 22,7% | 72 | 100%
56-65 ani 10 44,6% 13 55,4% | 23 | 100%
66-74 ani 1 60,2% 1 39,8% 2 | 100%
D2 Sexul Masculin 238 53,2% 209 46,8% | 448 | 100%
Feminin 122 57,6% 90 42,4% | 211 | 100%
Gospodarii cu/fara copii Fard copii 174 56,4% 134 43,6% | 308 | 100%
panala 18 ani 1 copil 133 51,9% 124 48,1% | 257 | 100%
2 copii 53 58,3% 38 41,7% | 91 | 100%
3 copii si mai multi 3 100,0% 3 | 100%
D4 Pozigia curenta Cond'ucétc?ri ai aLTtOI.‘ité.’gﬂor 'ptﬂ.alice de toa'te nive?urile., coer.ucétori si o8 88.7% 4 113% | 32 100%
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 131 44,5% 163 55,5% | 294 | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 68 53,0% 61 47,0% | 129 | 100%
Functionari administrativi 10 70,3% 4 29,7% 14 | 100%
Lucréfcori calificati In agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 5 40.4% 7 50.6% 12 100%
pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de tip 100%
artizanal, In constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si 25 80,0% 6 20,0% | 31
prospectare geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 13 73,4% 5 26,6% | 18 | 100%
Muncitori necalificati 1 100,0% 1 | 100%
Elev/ Student 41 77,5% 12 22,5% | 53 | 100%
Persoane Intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte 100%
g A 7 100,0% 7
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Modalitatea accesului Total
Portalul Serviciilor | Pagina Web a institutiei care | Nr %
Publice presteaza acest serviciu
Nr % Nr %
Nu lucrez, caut de lucru 15 39,8% 23 60,2% 38 | 100%
Casnica 14 53,9% 12 46,1% | 26 | 100%
Pensionar 3 49,0% 3 51,0% 5 | 100%
D7 Venitul lunar per Sub 1000 MDL 1 47,5% 1 52,5% 2 | 100%
familie 1001-2000 MDL 13 23,9% 41 76,1% | 54 | 100%
2001-3000 MDL 95 79,7% 24 20,3% | 119 | 100%
3001-4000 MDL 60 83,9% 12 16,1% | 71 | 100%
4001-5000 MDL 27 51,1% 26 48,9% | 53 | 100%
5001-6000 MDL 49 52,7% 44 47,3% | 92 | 100%
Peste 6000 MDL 57 33,3% 114 66,7% | 171 | 100%
NS/NR 59 61,3% 37 38,7% | 95 | 100%
D8 Nivelul studiilor Primar sau fdra scoala primara (1-4 clase) 4 100,0% 4 | 100%
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 30 70,0% 13 30,0% 43 | 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 24 50,2% 24 49,8% | 48 | 100%
Secu.ndar prf)fefignal (instruirea profesionald calificatd, inclusiv cursuri de 8 62.4% 5 376% | 13 100%
sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 116 88,2% 15 11,8% | 131 | 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii postuniversitare) 182 43,3% 238 56,7% | 419 | 100%
Medii de resedinta Urban 48 35,9% 86 64,1% | 134 | 100%
Rural 182 74,4% 63 25,6% | 245 | 100%
Chisindu 129 46,2% 150 53,8% | 280 | 100%
D16 Regiunea Nord 97 59,7% 65 40,3% | 162 | 100%
Centru 247 52,5% 223 47,5% | 470 | 100%
Sud 16 60,1% 11 39,9% | 27 | 100%
Limba vorbita acasa Moldoveneasca/ Romana 297 55,9% 234 44,1% | 532 | 100%
Rusa 41 47,0% 46 53,0% | 88 | 100%
Ambele in egala masura 21 53,8% 18 46,2% | 40 | 100%
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Tabelul 1.21. Instrumentul de acces al serviciilor publice electronice,
oferite de catre institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Modalitatea accesului Total
Computer Telefonul | Nr %
mobil
Nr % Nr %

Total 568 | 86,2% | 91 | 13,8% | 659 | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 133 | 81,5% | 30 | 18,5% | 163 | 100%
grupul de varsta 26-35 ani 240 | 81,5% | 55| 18,5% | 295 | 100%
in care va 36-45 ani 98 | 952% 5 4,8% | 103 | 100%
incadrati: 46-55 ani 71| 985% | 1| 15% | 72| 100%

56-65 ani 23 | 100,0% 23 | 100%

66-74 ani 2 | 100,0% 2 | 100%
D2 Sexul Masculin 362 | 809% | 86 | 19,1% | 448 | 100%

Feminin 206 | 97,6% 5 2,4% | 211 | 100%
Gospodarii cu/fara | Fara copii 248 80,4% | 60 | 19,6% | 308 | 100%
copii pana la 18 1 copil 231 | 90,0% | 26 | 10,0% | 257 | 100%
ani 2 copii 86 | 94,7% 5 53% | 91 | 100%

3 copii si mai multi 3 | 100,0% 3 | 100%
D4 Pozitia curenta | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 32 | 100,0% 32 | 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducatori si functionari superiori

din unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 269 | 91,5% | 25 8,5% | 294 | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 80 | 622% | 49 | 37,8% | 129 | 100%

Functionari administrativi 14 | 100,0% 14 | 100%

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, 12 | 100,0% 12 | 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi industriale 26 83,5% 51 16,5% 31 | 100%

mari si mici, Tn meserii de tip artizanal, in

constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 15| 84,7% 31| 153% | 18 | 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 1 | 100,0% 1 | 100%

Elev/ Student 45 | 84,3% 8| 157% | 53 | 100%

Persoane Intretinute de alte persoane ori de 7 | 100,0% 7 | 100%

stat sau care se intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 38 | 100,0% 38 | 100%

Casnica 25| 96,2% 1 3,8% | 26 | 100%

Pensionar 5 | 100,0% 5 | 100%
D7 Venitul lunar Sub 1000 MDL 2 | 100,0% 2 | 100%
per familie 1001-2000 MDL 14 | 255% | 40 | 74,5% | 54 | 100%

2001-3000 MDL 106 | 89,5% | 12 | 10,5% | 119 | 100%

3001-4000 MDL 69 | 97,0% 2 3,0% | 71 | 100%

4001-5000 MDL 42| 789% | 11| 21,1% | 53 | 100%

5001-6000 MDL 731 79,0% | 19 | 21,0% | 92 | 100%

Peste 6000 MDL 171 | 100,0% 171 | 100%

NS/NR 90 | 94,6% 5 54% | 95 | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 4 | 100,0% 4 | 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 28 | 64,6% | 15| 354% | 43 | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 44 | 91,4% 4 8,6% | 48 | 100%

fostele scoli de 10 clase)
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Modalitatea accesului

Total

Computer Telefonul | Nr %
mobil
Nr % Nr %
Secundar profesional (instruirea profesionala 13 | 100,0% 13 | 100%
calificatd, inclusiv cursuri de sporire a
calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 127 | 97,2% 4 2,8% | 131 | 100%
tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, institute, 351 83,8% | 68 | 16,2% | 419 | 100%
inclusiv studii postuniversitare)
Medii de resedinta | Urban 93 | 691% | 41 | 30,9% | 134 | 100%
Rural 206 | 84,0% | 39| 16,0% | 245 | 100%
Chisindu 269 | 964% | 10 3,6% | 280 | 100%
D16 Regiunea Nord 120 | 73,7% | 43 | 26,3% | 162 | 100%
Centru 422 | 89,7% | 48 | 10,3% | 470 | 100%
Sud 27 | 100,0% 27 | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 459 86,3% | 73 | 13,7% | 532 | 100%
acasd Rusa 73| 83,0% | 15| 17,0% | 88 | 100%
Ambele in egala masura 36 | 91,4% 3 8,6% | 40 | 100%
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Tabelul 1.22. Motive din care nu au fost accesate serviciile

guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

publice electronice, oferite

de catre institutiile
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Total 404%| 21%|  2,6%| 125%|  98% 1,2% 4,1% 1,4% 6,0% 11,9% 3,5% 3,7%| 0,6%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 476%| 25%|  31%| 115%|  81% 1,0% 4,7% 0,5% 4,6% 7,3% 3,1% 51%] 0,8%
grupulde  [26-35 ani 395%| 22%|  22%| 139%| 114% 1,2% 51% 2,6% 7,1% 8,4% 2,9% 3,2%] 0,3%
varsta in 36-45 ani 36,7% 1,4% 2,9% 14,0% 9,6% 1,7% 3,2% 0,9% 6,2% 16,6% 3,2% 2,7%| 0,7%
care va 46-55 ani 343%| 14%|  28%| 123%| 114% 1,1% 3,2% 2,2% 5,6% 17,0% 4,8% 3,3%| 0,6%
incadrati:  |56-65 ani 351%| 2,1% 1,5%|  10,7% 9,8% 1,6% 2,7% 0,8% 6,5% 20,9% 4,3% 2,8%| 1,1%
66-74 ani 33,9% 5,5% 1,6% 7,1% 8,0% 1,5% 0,8% 10,9% 23,6% 4,7% 2,4% | 0,0%
D2 Sexul Masculin 41,4% 1,9% 2,6% 12,7% 9,7% 0,9% 3,8% 1,3% 5,4% 12,4% 2,8% 4,1% | 0,8%
Feminin 39,6% 2,4% 2,7% 12,4% 9,9% 1,5% 4,4% 1,5% 6,5% 11,5% 4,0% 3,3% | 0,5%
Gospodarii |Fara copii 39,5% 2,2% 2,8% 12,7% 10,0% 1,1% 4,1% 1,1% 5,7% 13,0% 3,4% 3,7%| 0,7%
cu/fara copii |1 copil 41,1% 1,4% 2,6% 12,7% 11,2% 1,4% 3,8% 1,5% 5,4% 9,8% 3,9% 4,3% | 1,0%
panala 18 2 copii 42,2% 2,6% 2,2% 11,9% 9,3% 1,0% 4,6% 1,6% 7,0% 11,0% 3,2% 3,2% | 0,2%
ani 3 copii si mai multi 38,4% 3,4% 2,6% 12,1% 3,3% 2,0% 4,4% 2,9% 7,5% 17,9% 3,0% 2,5% | 0,0%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor 27,2% 28,8% 6,5% 7,4% 3,0% 15,0% 12,0% 0,0%
curenta publice de toate nivelurile,
(Ocupatia) |conducdtori si functionari
superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de 46,2% 5,2% 13,2% 7,9% 1,1% 5,2% 3,1% 6,2% 4,2% 2,0% 51% | 0,6%
calificare
Specialisti cu nivel mediu de 39,3% 1,3% 3,2% 16,3% 7,6% 1,6% 4,8% 1,9% 4,9% 12,3% 2,7% 3,5%| 0,7%
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calificare
Functionari administrativi 53,4% 3,3% 8,1% 11,5% 7,9% 4,6% 3,3% 7,9% | 0,0%
Lucratori in servicii, 34,7% 1,0% 5,5% 8,0% 9,4% 1,0% 1,7% 0,6% 16,3% 14,1% 5,1% 2,7% | 0,0%
gospodaria de locuinte si
deservire comunald, comert si
asimilati
Lucratori calificati in 31,2% 6,8% 16,7% 1,2% 2,0% 10,4% 25,0% 4,6% 2,0% | 0,0%
agriculturd, silvicultura,
vanatorie, piscicultura si
pescuit
Muncitori calificati in 36,3% 1,0% 6,8% 8,2% 3,1% 1,7% 7,8% 20,6% 9,3% 5,3% | 0,0%
intreprinderi industriale mari
si mici, In meserii de tip
artizanal, In constructii,
transporturi, telecomunicatii,
geologie si prospectare
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti 53,5%| 3,8% 7,5% 16,3% 2,9% 13,7% 2,2% 0,0%
la instalatii si masini, lacatusi
asamblori
Muncitori necalificati 30,7% 3,4% 2,4% 13,2% 15,4% 2,1% 3,6% 2,1% 6,2% 13,0% 5,4% 1,7% | 0,9%
Elev/ Student 60,0% 1,4% 2,6% 9,6% 4,7% 0,6% 3,9% 2,9% 5,8% 1,2% 57%| 1,4%
Persoane intretinute de alte 39,7% 3,0% 1,3% 12,8% 10,7% 1,7% 4,1% 2,3% 4,1% 12,3% 1,7% 6,3% | 0,0%

persoane ori de stat sau care se
intretin din alte venituri (chirii,
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dobénzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 35,0% 1,9% 3,4% 17,4% 8,4% 0,3% 4,3% 0,8% 6,3% 15,2% 3,3% 3,3% | 0,4%
Casnica 38,4% 3,9% 2,0% 12,8% 11,1% 1,7% 5,8% 1,1% 5,3% 10,4% 4,0% 2,9% | 0,7%
Pensionar 34,1% 3,4% 1,1% 9,9% 12,2% 0,9% 1,3% 0,7% 6,3% 23,5% 4,5% 1,3%| 0,8%
Migrant 41,0% 6,2% 8,3% 9,9% 2,2% 2,5% 4,5% 17,1% 2,8% 2,8% | 2,8%
D7 Venitul |Sub 1000 MDL 34,7% 5,0% 4,8% 16,5% 10,0% 1,9% 3,6% 0,8% 5,4% 7,7% 3,3% 5,8% | 0,6%
lunar per 1001-2000 MDL 30,4% 2,6% 2,2% 14,5% 13,4% 1,7% 5,8% 1,0% 5,9% 15,5% 4,3% 2,6% | 0,2%
familie 2001-3000 MDL 35,2% 1,4% 2,7% 12,0% 13,1% 0,6% 4,1% 2,0% 6,9% 15,6% 2,7% 3,0%| 0,6%
3001-4000 MDL 38,6% 2,7% 3,0% 8,9% 10,2% 1,6% 3,6% 1,9% 6,3% 11,6% 6,3% 4,7% | 0,6%
4001-5000 MDL 42,3% 1,9% 0,4% 16,0% 11,6% 0,6% 3,9% 0,9% 5,7% 8,8% 2,6% 4,2% | 1,1%
5001-6000 MDL 45,3% 0,6% 2,9% 13,1% 5,1% 2,4% 0,6% 0,6% 7,2% 11,2% 5,7% 4,5% | 0,9%
Peste 6000 MDL 50,4% 1,4% 4,1% 7,3% 4,2% 0,3% 3,5% 2,7% 7,9% 9,6% 2,9% 4,0%| 1,8%
NS/NR 53,2% 1,2% 1,8% 11,7% 6,2% 0,8% 4,9% 1,3% 4,0% 10,6% 1,3% 2,7% | 0,3%
D8 Nivelul |Primar sau fara scoala primara 50,5% 17,3% 7,4% 7,4% 17,3% | 0,0%
studiilor (1-4 clase)
Gimnazial, Medii incomplete 42,0% 3,0% 3,8% 8,5% 10,6% 1,1% 4,1% 1,5% 5,0% 13,1% 4,0% 3,2% | 0,0%
(5-9 clase, inclusiv fostele scoli
de 7-8 clase)
Liceal, mediu general (10-12 40,7% 2,8% 0,8% 14,1% 8,1% 0,8% 3,7% 1,3% 6,4% 13,5% 3,1% 3,2%| 1,6%
clase, inclusiv fostele scoli de
10 clase)
Secundar profesional 35,4% 2,3% 2,8% 13,5% 13,2% 1,4% 3,7% 0,9% 6,2% 12,4% 4,4% 3,9% | 0,0%
(instruirea profesionala
calificata, inclusiv cursuri de
sporire a calificarii)
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Mediu de specialitate (colegii, 39,3% 1,5% 1,2% 14,5% 9,0% 2,0% 3,4% 1,3% 6,3% 13,9% 4,5% 2,7% | 0,5%
inclusiv tehnicumuri)
Superior (universitati, 44,3% 1,2% 4,7% 11,9% 8,8% 0,6% 5,7% 2,0% 5,9% 7,2% 1,7% 5,0% | 1,0%
academii, institute, inclusiv
studii postuniversitare)
Medii de Urban 43,7% 1,8% 0,9% 14,4% 7,2% 0,7% 3,0% 1,6% 6,9% 12,4% 1,7% 5,2% | 0,3%
resedinta Rural 33,4% 2,9% 3,7% 13,3% 12,5% 1,7% 4,7% 1,6% 4,6% 12,8% 4,6% 3,8% | 0,6%
Chisindu 57,0% 0,3% 2,0% 7,7% 5,5% 0,4% 4,0% 0,6% 8,8% 8,5% 2,6% 1,3%| 1,2%
D16 Nord 40,8% 3,3% 2,8% 13,2% 7,5% 1,3% 6,2% 2,1% 5,5% 9,4% 1,8% 6,0% | 0,1%
Regiunea Centru 42,9% 1,1% 2,1% 8,5% 8,9% 1,3% 3,5% 1,2% 7,3% 13,7% 5,0% 3,4%| 1,1%
Sud 32,2% 3,3% 4,0% 24,1% 16,6% 0,6% 2,5% 0,9% 2,7% 10,8% 1,5% 0,8%| 0,1%
Limba Moldoveneasca/ Romana 39,4% 2,2% 2,7% 12,1% 9,9% 1,3% 4,1% 1,4% 6,5% 12,3% 3,7% 3,7% | 0,6%
vorbita Rusa 44,6% 1,4% 2,1% 12,3% 8,6% 0,6% 2,6% 1,1% 5,2% 12,8% 3,9% 41%| 0,8%
acasa Ambele in egala mdsura 50,9% 2,9% 14,7% 5,7% 2,7% 7,8% 1,8% 5,3% 3,5% 3,5%| 1,2%
Alta 30,2% 6,2% 4,4% 19,6% 17,6% 7,9% 1,8% 0,5% 10,0% 1,8%| 0,0%
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Tabelul 1.23. Nivelul de cunoastere a notiunii de Guvernare Electronica, grupuri socio-demografice, %

Q3.1 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a notiunii de
Guvernare Electronica?

Media| Numdr 1nu 6 cunosc Total
cazuri 2 3 4 5 . NS/NR
cunosc foarte bine

Total 2,3 3,024 48,0% | 11,6% | 13,7% | 11,7% | 7,0% 58%| 2,1%| 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 2,7 415 37,1%| 121%| 15,6% | 152% | 9,7% 8,8% 1,5% | 100%
grupul de 26-35 ani 2,5 546 41,5% | 13,0% | 14,8% | 13,1%| 9,8% 6,2% 1,6% | 100%
varstd in 36-45 ani 2,3 463 50,0% | 11,7% | 13,3% | 10,3% | 7,0% 5,7% 2,0% | 100%
care va 46-55 ani 2,1 523 555%| 11,1% | 12,6% | 9,7%| 3,7% 5,0% 2,5%| 100%
incadrati: 56-65 ani 1,9 716 60,4%| 92%|12,3%| 91%| 3,7% 2,4% 2,9% | 100%

66-74 ani 1,8 361 61,1%| 11,7%| 8,3%| 83%| 3,4% 2,5% 4,7% | 100%
D2 Sexul Masculin 2,4 1,303 44,8% | 13,0% | 14,6% | 11,9% | 7,3% 64%| 2,1%| 100%

Feminin 2,3 1,721 51,0%| 10,4% | 12,8% | 11,6% | 6,7% 5,3% 2,2% | 100%
Gospodarii | Fdra copii 2,2 1,806 52,1%| 10,8% | 12,2% | 10,8% | 6,0% 5,7% 2,5% | 100%
cu/fara copii |1 copil 2,6 619 41,9%1| 10,8% | 15,1% | 15,5%| 8,2% 7,2% 1,3% | 100%
panala 18 2 copii 2,4 451 42,4% | 14,8% | 16,3% | 10,9% | 8,6% 5,0% 1,9% | 100%
ani 3 copii si mai multi 2,1 148 52,9%| 129% | 13,8% | 7,4%| 6,3% 3,5% 3,1%| 100%
D4 Pozitia | Conducdtori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si 32 14 36,5% 13,6% | 252% | 6,6% 18,0% 100%
curenta functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice
(Ocupatia) |Specialigti cu nivel superior de calificare 3,4 258 26,6%| 8,1% | 18,5% | 11,4% | 14,3% 19,7% 1,4%| 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 2,6 231 39,7%| 11,9% | 16,6% | 15,6% | 6,8% 8,0% 1,5%| 100%

Functionari administrativi 3,5 25 15,3% | 14,6% | 22,9% | 19,8% | 4,7% 22,7% 100%

Lucratori 1n servicii, gospodadria de locuinte si deservire comunald, 2,4 98 46,5% | 14,5% | 10,9% | 13,1%| 9,6% 4,4% 1,0%| 100%

comert si asimilati

Lucrétori calificati in agricultura, silviculturd, vanatorie, piscicultura si 2, 63 56,7% | 12,4%| 5,6% | 16,7% | 5,1% 1,6% 1,8% | 100%

pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi industriale mari si mici, in meserii de 2, 93 545%| 18,3% | 8,3%| 6,5%| 8,8% 2,3% 1,3%| 100%

tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi asamblori 2,5 45 51,6% | 8,0%|10,2%| 10,8% | 3,2% 14,2% 1,9%| 100%

Muncitori necalificati 1,9 229 58,3% | 11,1% | 17,7%| 5,0%| 3,5% 1,4%| 3,0%| 100%

Elev/ Student 3,1 142 26,9% | 12,3% | 16,9% | 19,6% | 13,5% 9,4% 1,3% | 100%

Persoane Intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din 2, 258 53,1%| 12,4% | 17,5% | 11,1% | 2,8% 1,5% 1,7%| 100%

alte venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
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Q3.1 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a notiunii de
Guvernare Electronica?

Media| Numar 1nu 6 cunosc Total
cazuri 2 3 4 5 . NS/NR
cunosc foarte bine
Nu lucrez, caut de lucru 2, 312 55,6% | 11,6% | 12,0% | 10,0% | 4,9% 31%| 2,7%| 100%
Casnica 2,3 457 50,9% | 12,8% | 9,8% | 12,3%| 7,8% 44%| 2,0%| 100%
Pensionar 1,8 765 62,5%| 9,2%|10,8%| 8,4%| 3,2% 1,8%| 4,0%| 100%
Migrant 2,4 34 42,2%| 16,4% | 13,0% | 15,3% | 9,2% 2,6% 1,3%| 100%
D7 Venitul |Sub 1000 MDL 2, 529 59,2% | 11,2%| 10,7%| 9,6%| 3,6% 35%| 2,3%| 100%
lunar per 1001-2000 MDL 1,8 760 62,3%| 99%|11,8%| 6,1%| 4,5% 2,6%| 2,8%| 100%
familie 2001-3000 MDL 2,3 518 46,5% | 10,1% | 17,7% | 12,7% | 6,8% 37%| 2,5%| 100%
3001-4000 MDL 2,3 298 46,7% | 12,2% | 15,3% | 13,6% | 6,8% 4,3% 1,1%| 100%
4001-5000 MDL 2,7 203 38,4% | 11,3% | 16,6% | 14,5% | 8,9% 8,4% 1,9%| 100%
5001-6000 MDL 2,8 140 34,5% | 16,1% | 13,5% | 11,6% | 13,7% 9,0% 1,6%| 100%
Peste 6000 MDL 3,1 206 30,9% | 11,4% | 17,7% | 14,5% | 10,3% 14,6% 0,5%| 100%
NS/NR 2,7 370 38,1% | 14,4% | 10,2% | 16,3% | 9,3% 90%| 2,7%| 100%
D8 Nivelul |Primar sau fdra scoald primara (1-4 clase) 1,7 35 51,8% | 9,2%|19,7%| 3,9% 15,3% | 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv fostele scoli de 7-8 clase) 2, 633 58,3%| 10,1% | 12,6%| 9,9%| 4,3% 2,6% 2,2%| 100%
Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase) 2,2 712 50,8% | 11,6% | 12,7% | 12,8% | 6,1% 3,3% 2,8% | 100%
Secundar profesional (instruirea profesionald calificata, inclusiv cursuri 1,9 496 59,8% | 13,3% | 10,7% | 8,9%| 3,8% 1,9% 1,6%| 100%
de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 2,4 550 45,6% | 11,3% | 152% | 11,5% | 8,6% 6,0% 1,8%| 100%
Superior (universitati, academii, institute, inclusiv studii 3,2 598 26,0% | 12,1% | 16,9% | 15,2% | 12,5% 15,7% 1,5% | 100%
postuniversitare)
Medii de Urban 2,7 724 36,0% | 13,3% | 14,4% | 17,6% | 8,2% 6,7%| 39%| 100%
resedinta Rural 2,1 1,758 55,0%| 11,3% | 13,2%| 8,6%| 5,5% 4,6% 1,9%| 100%
Chisinau 2,6 542 42,1%| 10,6% | 14,4% | 13,7% | 10,1% 8,4% 0,7% | 100%
D16 Nord 2,3 908 48,5% | 11,0% | 12,3% | 10,5% | 7,1% 6,7%| 4,0%| 100%
Regiunea Centru 2,4 1,508 47,6% | 12,2% | 11,8% | 11,8% | 8,0% 7,0% 1,5%| 100%
Sud 2,2 608 48,3% | 11,0% | 21,0% | 13,4% | 4,0% 1,2% 1,0%| 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2,3 2,251 50,4% | 11,6% | 12,4% | 11,0% | 6,5% 6,0% 2,0%| 100%
vorbita Rusa 2,6 522 36,8% | 12,2% | 18,8% | 14,6% | 8,0% 6,1%| 3,5%| 100%
acasa Ambele in egala masura 2,7 128 39,8%| 10,7% | 13,7% | 15,2% | 14,0% 5,2% 1,5% | 100%
Alta 1,9 123 572%| 9,9% | 17,2%| 10,0% | 3,7% 1,0% 1,0% | 100%
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Tabelul 1.24. Opinii privind potentialele beneficii/avantaje ale Guvernarii

Electronice, grupuri socio-demografice, %

Q3.2 Cum credeti, implementarea | Total
Guvernarii Electronice va aduce
Numar avantaje/beneficii cetatenilor
cazuri Republicii Moldova?
Da Nu NS/NR

Total 3,024 63,3% 3,8% 32,8% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 71,1% 2,7% 26,2% | 100%
grupul de 26-35 ani 546 70,0% 3,6% 26,4% | 100%
varsta In care va | 36-45 ani 463 63,5% 4,7% 31,9% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 59,9% 3,6% 36,5% | 100%

56-65 ani 716 49,3% 5,3% 45,4% | 100%

66-74 ani 361 48,5% 4,4% 47,0% | 100%
D2 Sexul Masculin 1,303 64,7% 3,7% 31,6% | 100%

Feminin 1,721 62,0% 4,0% 34,0% | 100%
Gospodarii Fara copii 1,806 60,2% 4,6% 35,3% | 100%
cu/fara copii 1 copil 619 69,3% 2,1% 28,6% | 100%
panala 18 ani 2 copii 451 64,2% 4,6% 31,3% | 100%

3 copii si mai multi 148 65,3% 2,0% 32,7% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice 14 85,3% 14,7% | 100%
curenta de toate nivelurile, conducatori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 258 79,9% 1,4% 18,8% | 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de 231 68,6% 2,1% 29,3% | 100%

calificare

Functionari administrativi 25 79,2% 3,4% 17,4% | 100%

Lucrétori In servicii, gospodaria de 98 54,2% 6,3% 39,5% | 100%

locuinte si deservire comunalg,

comert si asimilati

Lucrétori calificati in agricultura, 63 69,1% 5,8% 25,1% | 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura

si pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi 93 57,1% 4,4% 38,5% | 100%

industriale mari si mici, In meserii

de tip artizanal, In constructii,

transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 45 80,9% 4,1% 15,0% | 100%

instalatii si masini, lacatusi

asamblori

Muncitori necalificati 229 59,0% 4,9% 36,1% | 100%

Elev/ Student 142 79,9% 1,7% 18,4% | 100%

Persoane intretinute de alte 258 60,9% 6,3% 32,7% | 100%

persoane ori de stat sau care se

intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 58,4% 3,7% 37,8% | 100%

Casnica 457 60,1% 3,8% 36,1% | 100%

Pensionar 765 48,3% 5,1% 46,6% | 100%

Migrant 34 64,3% 1,6% 34,2% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 47,9% 6,4% 45,7% | 100%
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Q3.2 Cum credeti, implementarea
Guvernarii Electronice va aduce

Total

Numar avantaje/beneficii cetatenilor
cazuri Republicii Moldova?
Da Nu NS/NR
lunar per 1001-2000 MDL 760 58,8% 3,7% 37,4% | 100%
familie 2001-3000 MDL 518 65,8% 3,0% 31,3% | 100%
3001-4000 MDL 298 65,5% 4,0% 30,5% | 100%
4001-5000 MDL 203 69,1% 4,6% 26,2% | 100%
5001-6000 MDL 140 70,7% 2,3% 26,9% | 100%
Peste 6000 MDL 206 74,0% 1,3% 24,7% | 100%
NS/NR 370 69,8% 3,7% 26,6% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 35 45,2% 2,2% 52,6% | 100%
studiilor clase)
Gimnazial, Medii incomplete (5-9 633 54,5% 4,5% 41,0% | 100%
clase, inclusiv fostele scoli de 7-8
clase)
Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 59,0% 4,1% 36,8% | 100%
inclusiv fostele scoli de 10 clase)
Secundar profesional (instruirea 496 59,3% 3,9% 36,8% | 100%
profesionald calificata, inclusiv
cursuri de sporire a calificarii)
Mediu de specialitate (colegii, 550 64,8% 3,9% 31,3% | 100%
inclusiv tehnicumuri)
Superior (universitati, academii, 598 80,6% 2,7% 16,6% | 100%
institute, inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de Urban 724 66,4% 2,6% 31,1% | 100%
resedinta Rural 1,758 60,3% 4,9% 34,8% | 100%
Chisindu 542 68,5% 2,2% 29,4% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 57,8% 4,9% 37,4% | 100%
Centru 1,508 63,2% 3,5% 33,3% | 100%
Sud 608 72,4% 3,1% 24,5% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2,251 61,3% 3,8% 34,9% | 100%
acasa Rusa 522 68,6% 41% 27,3% | 100%
Ambele in egala mdsura 128 70,9% 2,3% 26,7% | 100%
Alta 123 73,9% 5,0% 21,2% | 100%
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Tabelul 1.25. Nivelul de cunoastere a avantajelor/beneficiilor e-Guvernarii, grupuri socio-demografice, %

Media | Numar | Q3.3 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a avantajelor/beneficiilor | Total
cazuri | Guvernarii Electronice, adica trecerea de la 0 guvernare obisnuita la una bazata
pe implementarea tehnologei informatiei si a comunicatiilor
1 nu cunosc 2 3 4 5 6 cunosc foarte NS/NR
bine

Total 2,6 3,024 37,3% 11,6% | 17,6% | 14,6% | 10,3% 5,5% 3,2% | 100%
Di.1 16-25 ani 3,0 415 28,8% 10,7% | 201% | 17,1% | 12,1% 8,6% 2,7% | 100%
Indicati 26-35 ani 2,9 546 29,5% 11,9% | 185% | 17,8% | 14,7% 5,7% 1,8% | 100%
grupul de | 36-45 ani 2,5 463 40,4% 11,8% | 16,9% | 12,5% | 10,3% 4,6% 3,5% | 100%
varsta in 46-55 ani 2,5 523 425% | 106% | 16,7% | 141% | 7,8% 4,6% 3,7% | 100%
care va 56-65 ani 2,2 716 47,4% 12,7% | 154% | 11,2% 5,5% 3,4% 4,3% | 100%
incadrati: | 66-74 ani 2,0 361 53,6% | 13,6% | 13,6% | 7,5% | 4,7% 2,0% 50% | 100%
D2 Sexul Masculin 2,7 1,303 33,6% 12,8% | 18,7% | 149% | 10,8% 6,2% 3,0% | 100%

Feminin 2,5 1,721 40,7% 10,5% | 16,6% | 14,3% 9,8% 4,8% 3,3% | 100%
Gospodarii | Fara copii 2,5 1,806 40,5% 12,1% | 16,3% | 12,7% 9,5% 5,9% 3,0% | 100%
cu/fara 1 copil 2,9 619 31,6% 85% | 18,3% | 18,8% | 13,8% 5,9% 3,2% | 100%
copii pana | 2 copii 2,7 451 34,0% 12,5% | 19,8% | 16,5% 8,3% 5,0% 3,9% | 100%
la 18 ani 3 copii si mai multi 2,3 148 41,7% 16,6% | 20,8% 8,2% 8,6% 2,1% 2,1% | 100%
D4 Pozitia | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 3,5 14 21,2% 279% | 24,2% | 15,7% 11,0% 100%
curenta nivelurile, conducatori si functionari
(Ocupatia) | superiori din unitatile economico-sociale si

politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 3,5 258 19,7% 50% | 251% | 174% | 18,8% 13,6% 0,5% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 3,0 231 26,6% 10,1% | 21,5% | 19,7% | 12,7% 7,6% 1,9% | 100%

Functionari administrativi 4,0 25 14,0% 7,1% 75% | 31,2% | 16,7% 23,3% 100%

Lucrétori In servicii, gospodaria de locuinte 2,6 98 34,9% 181% | 155% | 15,6% | 14,3% 1,6% 100%

si deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati In agricultura, 2,5 63 38,1% 10,5% | 153% | 13,2% | 14,7% 8,2% | 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi 2,6 93 33,8% 15,4% | 184% | 14,1% | 12,3% 3,2% 2,7% | 100%

industriale mari si mici, n meserii de tip

artizanal, In constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie si prospectare
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Media | Numar | Q3.3 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a avantajelor/beneficiilor | Total
cazuri | Guvernarii Electronice, adica trecerea de la o guvernare obisnuita la una bazata
pe implementarea tehnologei informatiei si a comunicatiilor
1 nu cunosc 2 3 4 5 6 cunosc foarte NS/NR
bine

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 2,9 45 23,5% 12,2% | 23,3% | 23,9% | 11,3% 2,0% 3,8% | 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 2,2 229 43,1% 145% | 19,8% | 10,9% 4,0% 2,9% 49% | 100%

Elev/ Student 3,3 142 20,3% 14,5% | 18,0% | 19,0% | 13,2% 13,0% 2,1% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de 2,3 258 44,7% 11,4% | 21,0% | 11,1% 6,8% 2,0% 3,1% | 100%

stat sau care se Intretin din alte venituri

(chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 2,4 312 45,1% 13,8% | 12,7% | 11,2% 9,0% 4,7% 3,6% | 100%

Casnica 2,6 457 41,0% 8,3% | 16,2% | 162% | 10,7% 3,9% 3,6% | 100%

Pensionar 2,0 765 52,2% 13,5% | 13,5% 8,8% 4.9% 1,9% 5,0% | 100%

Migrant 2,4 34 48,7% 11,9% 6,1% | 18,6% 6,8% 5,0% 2,9% | 100%
D7 Venitul | Sub 1000 MDL 2,1 529 53,4% 11,4% | 13,2% | 10,5% 5,5% 2,4% 3,6% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 2,2 760 49,7% 11,7% | 13,6% | 10,8% 6,2% 3,0% 51% | 100%
familie 2001-3000 MDL 2,6 518 36,1% 12,4% | 21,4% | 129% | 11,6% 3,2% 2,5% | 100%

3001-4000 MDL 2,6 298 35,2% 12,6% | 23,3% | 16,9% 8,0% 2,6% 1,4% | 100%

4001-5000 MDL 3,1 203 25,6% 9,8% | 19,5% | 19,0% | 18,2% 5,4% 2,4% | 100%

5001-6000 MDL 3,3 140 22,5% 11,0% | 18,1% | 23,1% | 15,6% 9,1% 0,6% | 100%

Peste 6000 MDL 3,5 206 19,1% 72% | 19,7% | 22,1% | 18,4% 12,9% 0,7% | 100%

NS/NR 3,0 370 27,2% 13,3% | 17,3% | 152% | 10,8% 11,6% 4,5% | 100%
D8 Nivelul | Primar sau fara scoald primara (1-4 clase) 1,9 35 70,2% 13,2% 3,5% 7,8% 5,4% 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 2,2 633 49,2% 92% | 18,5% 9,7% 6,8% 2,2% 4,4% | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 2,5 712 40,9% 12,9% | 15,3% | 15,7% 7,6% 3,9% 3,7% | 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 2,3 496 42,3% 14,6% | 17,2% | 11,7% 7,1% 3,3% 3,9% | 100%

profesionala calificata, inclusiv cursuri de

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 2,7 550 33,4% 13,9% | 16,4% | 16,1% | 11,8% 5,3% 3,0% | 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 3,5 598 18,2% 83% | 21,1% | 19,9% | 18,5% 13,0% 1,0% | 100%
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Media | Numar | Q3.3 Va rugam sa apreciati nivelul Dvs. de cunoastere a avantajelor/beneficiilor | Total
cazuri | Guvernarii Electronice, adica trecerea de la o guvernare obisnuita la una bazata
pe implementarea tehnologei informatiei si a comunicatiilor
1 nu cunosc 2 3 4 5 6 cunosc foarte NS/NR
bine
inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 2,9 724 28,9% | 121% | 17,9% | 21,1% | 10,2% 6,6% 3,2% | 100%
resedinta Rural 2,4 1,758 43,3% | 11,6% | 16,8% | 11,3% | 9,0% 4,2% 3,8% | 100%
Chisinau 3,0 542 29,8% | 10,6% | 19,7% | 162% | 14,2% 8,0% 1,4% | 100%
D16 Nord 2,5 908 43,9% | 10,3% | 12,6% | 13,3% | 10,3% 6,0% 3,7% | 100%
Regiunea Centru 2,7 1,508 349% | 121% | 18,5% | 14,5% | 11,2% 5,8% 3,0% | 100%
Sud 2,6 608 335% | 122% | 232% | 168% | 7,6% 3,9% 2,8% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2,5 2,251 39,7% | 12,0% | 16,8% | 13,6% 9,9% 4,6% 3,3% | 100%
vorbita Rusa 3,0 522 27,3% | 11,6% | 20,8% | 183% | 12,5% 6,5% 2,9% | 100%
acasa Ambele in egala masura 2,9 128 36,2% 48% | 17,6% | 19,2% 8,7% 10,8% 2,7% | 100%
Alta 3,0 123 32,7% | 107% | 195% | 12,7% | 8,6% 14,7% 1,1% | 100%
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Tabelul 1.26. Avantajele/beneficiile Guvernarii Electronice, mentionate de

catre respondenti

Nr. %
Solutionarea problemelor se face 823 29,4%
rapid/ fara cozi
Acces de acasd / in orice timp / de 652 23,3%
oriunde
Informatia este mult mai disponibila 259 9,3%
Economie de bani 164 5,9%
Este comod 156 5,6%
Nu cred ca Guvernarea Electronica ar 120 4,3%
avea careva avantaje/beneficii
Usor de realizat 85 3,1%
Evitd coruptia 61 2,2%
Modern 40 1,4%
Securitate ridicata 35 1,3%
Calitatea este mai 1nalta 33 1,2%
Transparent 14 0,5%
Implicarea cetatenilor in sistemul 6 0,2%
conducerii
Nu multi cunosc cum sa se foloseasca 3 0,1%
Nimic bun / pot fi falsificate 0 0,0%
Nu cunosc 341 12,2%
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Tabelul 1.27. Gradul de importanta a Guvernarii Electronice, grupuri socio-demografice,%

Q3.5 Va rugam sa apreciati gradul de importanta a implementarii Guvernarii

Electronice in tara noastra:

lj:zn‘:;r Media ' 1 nu are 5 3 4 5 6 are o importanta NS/NR Total
importanta foarte mare

Total 3,024 4,3 6,4% | 54% | 12,9% | 19,2% | 21,6% 24,4% 10,0% | 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 415 4,5 56% | 47% | 10,1% | 19,0% | 25,8% 28,0% 6,9% | 100%
grupul de 26-35 ani 546 4,5 56% | 3,9% | 12,4% | 20,5% | 23,0% 28,6% 59% | 100%
varsta in 36-45 ani 463 44 53% | 42% | 12,2% | 20,6% | 21,7% 26,0% 10,0% | 100%
care va 46-55 ani 523 4,2 6,5% | 6,8% | 13,8% | 20,1% | 21,2% 19,9% 11,8% | 100%
incadrati: 56-65 ani 716 3,9 9,0% | 8,6% | 16,8% | 15,6% | 17,3% 18,0% 14,6% | 100%

66-74 ani 361 3,9 94% | 56% | 17,5% | 175% | 9,7% 18,1% 22,3% | 100%
D2 Sexul Masculin 1,303 4,3 6,6% | 58% | 12,5% | 19,6% | 20,4% 26,1% 8,9% | 100%

Feminin 1,721 4,3 6,2% | 50% | 13,3% | 18,9% | 22,8% 22,8% 10,9% | 100%
Gospodarii Fara copii 1,806 42 7,7% | 6,8% | 14,3% | 17,3% | 19,1% 23,3% 11,6% | 100%
cu/fard copii | 1 copil 619 4,5 4,0% | 3,8% | 10,5% | 20,5% | 28,1% 26,2% 6,9% | 100%
panala 18 2 copii 451 4,4 47% | 3,6% | 13,1% | 22,8% | 19,6% 25,6% 10,5% | 100%
ani 3 copii si mai multi 148 42 98% | 44% | 104% | 21,4% | 24,7% 23,6% 58% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14 4,7 8,0% 30,4% | 29,2% 32,3% 100%
curenta nivelurile, conducatori si functionari superiori
(Ocupatia) din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 258 49 1,7% | 45% | 7,9% | 17,5% | 24,4% 40,5% 3,6% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 43 70% | 5,7% | 13,3% | 19,3% | 24,5% 24,0% 6,3% | 100%

Functionari administrativi 25 4,6 3,6% | 3,7% | 12,7% | 22,3% | 23,7% 34,0% 100%

Lucrdtori In servicii, gospodaria de locuinte si 98 4,2 55% | 98% | 11,7% | 16,7% | 21,7% 20,3% 14,3% | 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, 63 41 8,4% | 5,0% | 13,6% | 22,4% | 23,1% 15,6% 11,7% | 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi industriale 93 43 7,6% | 48% | 15,8% | 15,4% | 25,9% 27,7% 2,8% | 100%

mari si mici, in meserii de tip artizanal, in

constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 45 4,3 49% | 158% | 27,1% | 20,2% 17,1% 14,9% | 100%

magini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 42 93% | 5,1% | 13,1% | 16,0% | 20,1% 23,2% 13,1% | 100%
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Q3.5 Va rugam sa apreciati gradul de importanta a implementarii Guvernarii

Electronice in tara noastra:

1:1;1:;1‘ Media . 1nu are 5 3 4 5 6 are o importanta NS/NR Total
importanta foarte mare

Elev/ Student 142 4,7 35% | 3,5% | 8,0% | 22,5% | 22,4% 35,1% 50% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de 258 3,9 72% | 8,5% | 19,4% | 19,9% | 18,5% 16,7% 9,8% | 100%

stat sau care se intretin din alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 4,3 7,0% | 41% | 122% | 19,4% | 25,4% 22,6% 9,4% | 100%

Casnicd 457 44 56% | 49% | 11,1% | 21,2% | 23,6% 23,1% 10,6% | 100%

Pensionar 765 3,9 9,5% | 6,5% | 18,0% | 15,9% | 12,8% 17,9% 19,4% | 100%

Migrant 34 4,0 11,3% | 4,8% | 10,5% | 25,1% | 20,7% 17,8% 9,8% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 3,9 9,0% | 6,9% | 154% | 16,8% | 18,0% 16,7% 17,2% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 760 4,1 7,3% | 6,9% | 15,6% | 17,8% | 20,6% 19,2% 12,6% | 100%
familie 2001-3000 MDL 518 4,2 6,1% | 4,7% | 17,6% | 20,3% | 21,1% 20,6% 9,6% | 100%

3001-4000 MDL 298 4,3 6,6% | 4,7% | 13,4% | 22,5% | 22,0% 23,9% 6,9% | 100%

4001-5000 MDL 203 4,5 25% | 6,2% | 9,0% | 25,8% | 24,8% 25,8% 59% | 100%

5001-6000 MDL 140 4,7 3,6% | 6,1% | 102% | 15,7% | 25,2% 36,1% 3,2% | 100%

Peste 6000 MDL 206 4.8 58% | 32% | 65% | 16,2% | 23,3% 43,0% 2,0% | 100%

NS/NR 370 4,6 58% | 3,6% | 7,6% | 199% | 23,5% 29,3% 10,3% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 35 3,6 7,8% | 8,8% | 20,4% | 17,6% | 13,0% 7,8% 24,7% | 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 633 4,0 8,9% | 5,8% | 15,0% | 20,1% | 18,0% 18,1% 14,1% | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 712 42 6,2% | 7,1% | 13,6% | 20,2% | 21,0% 21,0% 10,8% | 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 496 4,2 6,8% | 6,7% | 12,8% | 18,4% | 23,9% 20,1% 11,3% | 100%

calificatd, inclusiv cursuri de sporire a

calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 550 44 71% | 40% | 13,8% | 17,8% | 21,8% 27,2% 8,2% | 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 598 4.8 31% | 28% | 9,0% | 19,1% | 24,6% 37,0% 4,5% | 100%

inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 724 4,2 6,4% | 54% | 12,6% | 24,0% | 21,0% 21,2% 9,5% | 100%
resedinta Rural 1,758 4,2 64% | 6,4% | 14,3% | 17,4% | 21,6% 22,7% 11,2% | 100%

Chisinau 542 4,6 6,3% | 23% | 9,3% | 19,0% | 22,6% 33,3% 7,2% | 100%
D16 Nord 908 3,9 10,6% | 8,1% | 15,1% | 16,0% | 18,8% 19,7% 11,7% | 100%
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Q3.5 Va rugam sa apreciati gradul de importanta a implementarii Guvernarii

Numir . Electronice in tara noast.ri:

cazuri Media . 1nu are 5 3 4 5 6 are o importanta NS/NR Total
importanta foarte mare

Regiunea Centru 1,508 4,6 52% | 3,6% | 7,3% | 19,0% | 22,8% 31,9% 10,2% | 100%
Sud 608 4,0 3,0% | 6,1% | 253% | 25,0% | 22,9% 11,1% 6,7% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2,251 4,3 6,2% | 555% | 11,9% | 18,4% | 22,9% 24,4% 10,9% | 100%
vorbita Rusa 522 4,2 7,5% | 4,5% | 151% | 22,2% | 17,5% 25,4% 7,9% | 100%
acasa Ambele in egala mdsura 128 42 6,1% | 8,0% | 13,6% | 19,9% | 16,3% 26,6% 9,4% | 100%
Alta 123 4,0 6,0% | 4,8% | 253% | 23,9% | 20,2% 18,4% 1,4% | 100%

Tabelul 1.28. Gradul de sustinere a implementarii Guvernarii Electronice, grupuri socio-demografice,%

Q3.6 Va rugam sa apreciati in ce masura Dvs. sustineti implementarea Guvernarii
Numidr | Media | Electronice in tara noastra:
cazuri 1-nu 2 3 4 5 6 - sustin in NS/NR | Total
sustin deplina masura
Total 3,024 4,4 6,9% 56% | 10,6% | 18,3% | 20,6% 29,0% 8,9% | 100%
D1.1 Indicati | 16-25 ani 415 4,6 4,5% 5,2% 95% | 17,4% | 23,7% 33,7% 6,0% | 100%
grupul de 26-35 ani 546 4,6 5,1% 4,0% 90% | 17,9% | 24,1% 32,9% 7,0% | 100%
varstd in 36-45 ani 463 4,5 6,7% 3,7% | 10,9% | 20,7% | 18,8% 30,9% 8,2% | 100%
care va 46-55 ani 523 472 9,3% 7,4% 95% | 17,5% | 20,5% 25,0% 10,8% | 100%
incadrati: 56-65 ani 716 4,0 10,1% 8,0% | 13,6% | 183% | 151% 22,0% 129% | 100%
66-74 ani 361 3,8 10,0% 6,9% | 17,5% | 18,3% | 13,6% 17,5% 16,2% | 100%
D2 Sexul Masculin 1,303 44 6,6% 55% | 10,6% | 194% | 19,6% 30,8% 7,5% | 100%
Feminin 1,721 4,4 7,2% 56% | 10,6% | 17,2% | 21,6% 27,4% 10,2% | 100%
Gospodarii Fara copii 1,806 4,3 8,1% 6,8% | 11,9% | 17,4% | 19,0% 27,1% 9,7% | 100%
cu/fard copii | 1 copil 619 4,7 5,2% 3,7% 7,5% | 18,5% | 25,3% 33,9% 59% | 100%
panala 18 2 copii 451 4,5 4,5% 4,3% | 12,6% | 20,1% | 19,9% 28,3% 10,3% | 100%
ani 3 copii si mai multi 148 4,3 10,6% 6,3% 6,1% | 192% | 18,9% 28,3% 10,5% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14 4,6 8,0% 38,4% | 22,3% 31,3% 100%
curenta nivelurile, conducatori si functionari superiori
(Ocupatia) din unitatile economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 258 5,0 1,6% 3,4% 8,9% | 109% | 25,1% 46,6% 3,6% 100%
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Q3.6 Va rugam sa apreciati in ce masura Dvs. sustineti implementarea Guvernarii

Numar | Media | Electronice in tara noastra:
cazuri 1-nu 2 3 4 5 6 - sustin in NS/NR | Total
sustin deplina masura

Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 45 6,4% 48% | 104% | 20,4% | 20,2% 31,7% 6,1% | 100%

Functionari administrativi 25 46 7,3% 15,3% | 13,7% | 33,0% 30,6% 100%

Lucrdtori In servicii, gospodaria de locuinte si 98 4,1 5,6% 9,7% | 12,4% | 21,4% | 17,2% 22,0% 11,6% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, 63 4,1 9,0% 7,6% | 11,0% | 21,8% | 22,0% 18,8% 9,7% 100%

vanatorie, pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi industriale 93 45 6,3% 7,8% 87% | 192% | 19,3% 34,8% 3,8% 100%

mari si mici, in meserii de tip artizanal, in

constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 45 4,2 6,6% 56% | 134% | 19,2% | 24,3% 18,5% 12,4% 100%

magini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 4,2 10,1% 8,2% 8,5% | 20,0% | 18,9% 25,5% 89% | 100%

Elev/ Student 142 4,9 2,9% 3,3% 75% | 19,8% | 18,1% 45,1% 3,3% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de 258 41 9,1% 8,1% | 10,5% | 251% | 16,0% 21,6% 9,5% 100%

stat sau care se Intretin din alte venituri (chirii,

dobéanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 4,5 7,0% 41% | 10,8% | 13,2% | 26,2% 29,0% 9,8% 100%

Casnica 457 44 5,5% 53% | 102% | 17,7% | 24,6% 25,2% 11,4% | 100%

Pensionar 765 3,9 11,4% 6,1% | 158% | 17,7% | 12,9% 19,9% 16,1% | 100%

Migrant 34 4,0 14,7% 4,8% | 11,0% | 21,4% | 22,1% 23,6% 24% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 4,0 11,3% 74% | 122% | 152% | 19,8% 18,9% 15,1% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 760 4,2 7,5% 8,1% | 12,0% | 18,0% | 18,8% 23,4% 12,2% | 100%
familie 2001-3000 MDL 518 4,3 6,8% 57% | 12,4% | 21,1% | 21,4% 24,6% 7,9% | 100%

3001-4000 MDL 298 44 6,8% 6,1% | 10,3% | 21,0% | 21,2% 28,6% 6,0% | 100%

4001-5000 MDL 203 4,6 4,0% 2,9% | 131% | 171% | 23,9% 32,7% 6,3% | 100%

5001-6000 MDL 140 4,7 3,9% 3,1% 9,3% | 20,9% | 22,5% 37,5% 29% | 100%

Peste 6000 MDL 206 49 5,8% 2,5% 52% | 14,7% | 22,1% 48,3% 1,3% | 100%

NS/NR 370 4,7 5,0% 3,4% 77% | 182% | 19,9% 37,1% 8,8% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 35 3,4 6,1% 15,4% | 27,1% 8,7% 5,1% 13,2% 24,5% 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 633 41 8,7% 6,6% | 11,9% | 20,5% | 16,6% 21,8% 14,0% | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)
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Q3.6 Va rugam sa apreciati in ce masura Dvs. sustineti implementarea Guvernarii

Numar | Media | Electronice in tara noastra:
cazuri 1-nu 2 3 4 5 6 - sustin in NS/NR | Total
sustin deplina masura

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 712 472 7,4% 6,7% | 12,7% | 21,3% | 18,1% 26,1% 7,8% 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 496 4,2 9,0% 6,9% 94% | 16,8% | 22,5% 24,6% 10,8% | 100%

calificatd, inclusiv cursuri de sporire a

calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 550 45 6,4% 4,2% 9,8% | 17,6% | 23,1% 31,3% 7,5% 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 598 49 3,4% 2,8% 7,9% | 14,4% | 24,9% 42,5% 4,1% 100%

inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 724 44 5,9% 49% | 10,3% | 22,2% | 22,0% 26,1% 8,5% | 100%
resedinta Rural 1,758 4,3 6,8% 71% | 11,5% | 18,3% | 19,6% 26,4% 10,3% 100%

Chisinau 542 4,7 8,7% 1,8% 8,6% | 13,3% | 22,1% 40,1% 5,4% 100%
D16 Nord 908 4,1 9,8% 8,5% | 12,5% | 15,5% | 18,3% 23,6% 11,8% 100%
Regiunea Centru 1,508 4,7 6,7% 3,6% 6,7% | 17,0% | 20,8% 36,5% 8,6% | 100%

Sud 608 4,2 2,9% 6,2% | 18,6% | 26,2% | 23,9% 16,8% 5,5% 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2,251 44 7,1% 56% | 10,1% | 17,7% | 21,1% 28,5% 9,9% 100%
vorbita Rusa 522 44 6,8% 55% | 11,5% | 20,7% | 17,7% 31,3% 6,4% | 100%
acasa Ambele in egala mdsura 128 46 5,6% 6,0% 8,0% | 17,4% | 18,8% 35,4% 8,8% 100%

Alta 123 4,2 6,6% 3,6% | 21,3% | 19,8% | 26,7% 21,0% 1,0% | 100%
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Tabelul 1.29. Dorinta de a accesa

serviciile publice in regim online cu ajutorul calculatorului, grupuri socio-

demografice, %
Q3.7.1 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati anume in regim online Total
Numar | Media prin intermediul calculatorului serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie
cazuri 1- nu 2 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult

Total 3,024 4,1 17,0% 5,3% 9,0% 15,2% 19,1% 26,5% 8,0% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 4,4 10,3% 3,5% 9,1% 17,3% 20,8% 32,0% 7,0% | 100%
grupul de 26-35 ani 546 4,5 8,9% 3,4% 8,3% 17,4% 24,6% 31,0% 6,3% | 100%
varsta in care va | 36-45 ani 463 4,2 13,3% 4,2% 11,5% 16,2% 17,3% 29,8% 7,8% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 3,6 24,7% 6,4% 7,5% 12,2% 18,4% 21,8% 8,9% | 100%

56-65 ani 716 3,3 28,5% 9,3% 9,1% 11,5% 14,0% 17,3% 10,3% | 100%

66-74 ani 361 2,9 35,3% 10,2% 7,5% 12,5% 10,3% 13,3% 10,8% | 100%
D2 Sexul Masculin 1,303 4,1 16,4% 4,7% 9,1% 16,0% 18,9% 28,3% 6,7% | 100%

Feminin 1,721 4, 17,5% 5,9% 8,9% 14,4% 19,2% 24,9% 9,2% | 100%
Gospodarii Fara copii 1,806 3,8 20,3% 6,7% 9,1% 14,0% 16,8% 25,1% 8,0% 100%
cu/fara copii 1 copil 619 4,3 12,9% 2,7% 8,9% 16,1% 23,5% 29,2% 6,6% | 100%
pana la 18 ani 2 copii 451 42 11,8% 5,7% 9,2% 18,2% 20,7% 25,7% 8,8% | 100%

3 copii si mai multi 148 42 18,5% 1,3% 8,0% 12,3% 17,1% 31,9% 11,0% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor 14 49 8,1% 22,3% 26,5% 36,6% 6,6% 100%
curenta publice de toate nivelurile,
(Ocupatia) conducatori si functionari

superiori din unitétile economico-

sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 258 4,8 2,7% 1,5% 11,8% 15,3% 24,6% 39,8% 42% | 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de 231 43 10,8% 3,6% 12,2% 15,2% 23,2% 28,8% 6,2% 100%

calificare

Functionari administrativi 25 49 3,7% 14,2% 3,6% 42,1% 36,4% 100%

Lucrdtori In servicii, gospodaria 98 3,8 18,4% 13,9% 5,9% 10,9% 21,5% 22,5% 6,9% 100%

de locuinte si deservire comunala,

comert si asimilati

Lucrdtori calificati In agricultura, 63 3,5 27,4% 4,9% 6,9% 10,9% 17,5% 18,1% 14,3% | 100%

silvicultura, vanatorie,
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Q3.7.1 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati anume in regim online Total
Numar | Media prin intermediul calculatorului serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie
cazuri 1- nu 2 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult

pisciculturd si pescuit

Muncitori calificati in 93 42 15,9% 2,4% 12,3% 12,8% 23,5% 29,8% 3,3% | 100%

intreprinderi industriale mari si

mici, In meserii de tip artizanal, in

constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie si

prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 45 3,9 13,6% 7,5% 7,7% 24,1% 15,5% 17,6% 14,1% 100%

instalatii si masini, lacatusi

asamblori

Muncitori necalificati 229 3,9 22,1% 4,4% 8,2% 10,8% 20,1% 25,7% 8,7% | 100%

Elev/ Student 142 4,7 5,5% 2,8% 9,4% 20,8% 20,3% 37,0% 42% | 100%

Persoane intretinute de alte 258 3,6 21,9% 7,6% 8,0% 19,2% 15,2% 19,3% 8,8% | 100%

persoane ori de stat sau care se

intretin din alte venituri (chirii,

dobéanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 41 15,6% 4,8% 8,0% 15,6% 18,1% 30,1% 7,7% | 100%

Casnica 457 4, 17,2% 4,3% 8,5% 16,5% 19,5% 23,7% 10,4% | 100%

Pensionar 765 3, 33,9% 9,5% 8,3% 10,8% 11,3% 14,9% 11,4% | 100%

Migrant 34 4,2 17,3% 7,4% 4,7% 16,0% 13,5% 37,9% 3,3% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 3,2 30,0% 8,0% 10,5% 10,4% 12,9% 16,7% 11,4% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 760 3,8 20,4% 7,2% 8,8% 11,5% 17,8% 22,8% 11,4% | 100%
familie 2001-3000 MDL 518 3,8 19,1% 5,3% 8,4% 19,3% 21,3% 19,8% 6,7% | 100%

3001-4000 MDL 298 4,1 14,2% 3,3% 9,8% 18,7% 23,1% 24,8% 6,2% | 100%

4001-5000 MDL 203 4,5 7,5% 5,4% 8,0% 20,5% 22,1% 30,9% 57% | 100%

5001-6000 MDL 140 4,6 6,4% 0,8% 10,0% 21,4% 27,0% 3L,7% 2,7% | 100%

Peste 6000 MDL 206 4.8 8,2% 3,1% 7,2% 12,9% 15,9% 50,9% 1,8% | 100%

NS/NR 370 44 11,6% 4,0% 8,8% 14,3% 19,1% 33,5% 8,7% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1- 35 2,6 30,1% 11,5% 11,3% 3,9% 7,0% 9,2% 27,0% 100%
studiilor 4 clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 633 3,6 23,1% 6,1% 9,1% 13,5% 15,4% 21,4% 11,5% 100%

clase, inclusiv fostele scoli de 7-8
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Q3.7.1 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati anume in regim online Total
Numar | Media prin intermediul calculatorului serviciile publice de care aveti sau veti avea nevoie
cazuri 1- nu 2 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult

clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 3,9 17,2% 6,5% 10,2% 17,4% 17,1% 24,9% 6,6% | 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 496 3,8 20,8% 5,5% 9,3% 14,1% 16,7% 22,9% 10,6% 100%

profesionala calificata, inclusiv

cursuri de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, 550 42 14,7% 6,0% 7,0% 16,1% 20,6% 28,4% 7,2% 100%

inclusiv tehnicumuri)

Superior (universitdti, academii, 598 4,6 8,4% 1,9% 8,7% 14,7% 26,4% 36,1% 3,7% | 100%

institute, inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 724 41 13,5% 6,6% 8,1% 17,7% 22,2% 24,0% 7,9% | 100%
resedinta Rural 1,758 3,9 18,9% 5,7% 9,2% 13,9% 17,2% 25,9% 92% | 100%

Chisinau 542 4,2 15,6% 2,7% 9,5% 15,7% 20,7% 31,4% 45% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 3,9 18,3% 7,0% 9,6% 11,8% 16,3% 24.9% 12,1% | 100%

Centru 1,508 4,2 16,6% 4,3% 6,7% 14,1% 19,9% 32,1% 6,3% | 100%

Sud 608 3,7 15,8% 5,5% 14,4% 23,3% 21,3% 13,5% 6,2% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2,251 41 17,1% 5,1% 8,3% 13,8% 19,4% 27,7% 8,7% 100%
acasa Rusa 522 3,9 16,2% 5,9% 10,4% 19,7% 16,8% 24,1% 7,0% 100%

Ambele in egala mdsura 128 3,8 20,9% 5,4% 10,7% 15,4% 19,6% 24,0% 4,0% | 100%

Alta 123 3,8 13,9% 7,3% 16,2% 22,5% 21,5% 15,8% 29% | 100%
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Tabelul 1.30. Dorinta de a accesa serviciile publice in regim online cu ajutorul telefonului mobil, grupuri socio-

demografice, %
Numar Q3.7.2 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati anume in | Total
cazuri Media | regim online prin intermediul telefonului mobil serviciile publice de
care aveti sau veti avea nevoie:
1-nu 2 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult

Total 3,024 3,6 251% | 6,8% | 82% | 14,0% | 14,6% 21,3% 10,0% | 100%
D1.1 16-25 ani 415 4,2 14,6% 4,1% 8,6% | 17,0% | 18,5% 28,8% 8,4% 100%
Indicati 26-35 ani 546 4,0 171% | 6,6% | 82% | 14,8% | 19,5% 26,0% 7,8% | 100%
grupulde | 36-45 ani 463 3,7 214% | 7,8% | 10,0% | 14,8% | 12,9% 22,8% 10,3% | 100%
varsta in 46-55 ani 523 3,1 34,2% 6,8% 6,8% | 14,8% | 10,8% 15,6% 10,9% 100%
care va 56-65 ani 716 2,6 414% | 95% | 75% | 6,9% | 10,2% 11,3% 13,2% | 100%
incadrati: | 66-74 ani 361 24 | 434% | 10,0% | 7,0% | 105% | 7,2% 7,8% 141% | 100%
D2 Sexul Masculin 1,303 3,6 24,1% 64% | 88% | 150% | 15,5% 22,3% 8,0% | 100%

Feminin 1,721 3,5 260% | 72% | 7,6% | 13,1% | 13,8% 20,3% 12,0% | 100%
Gospodari | Fara copii 1,806 3,4 29,4% 6,7% 8,4% | 122% | 13,0% 19,7% 10,6% 100%
icu/fara 1 copil 619 3,9 19,7% 6,3% 8,1% | 16,4% | 17,1% 25,3% 7,3% 100%
copii pana | 2 copii 451 3,7 20,3% 8,4% 8,5% | 153% | 17,1% 19,2% 11,2% 100%
la 18 ani 3 copii si mai multi 148 38| 220% | 51% | 63% | 169% | 11,8% 25,0% 12,8% | 100%
D4 Pozitia | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14 4,3 11,0% | 4,4% 28,9% | 28,9% 20,3% 6,6% | 100%
curenta nivelurile, conducatori si functionari superiori din
(Ocupatia) | unitdtile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 258 4,4 12,1% 2,6% | 121% | 152% | 17,6% 35,7% 4,6% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 3,7 23,0% | 51% | 84% | 181% | 13,8% 24,0% 7,6% | 100%

Functionari administrativi 25 4,5 37% | 34% | 17,6% | 153% | 31,6% 28,3% 100%

Lucratori 1n servicii, gospodaria de locuinte si 98 3,1 29,6% | 15,6% 5,5% 6,8% | 11,9% 18,9% 11,6% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, 63 3,2 32,9% 5,7% 41% | 12,0% | 10,3% 17,3% 17,7% 100%

vanatorie, piscicultura si pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi industriale mari si 93 3,8 21,4% 3,8% | 12,0% | 15,6% | 15,2% 24,5% 7,5% 100%

mici, In meserii de tip artizanal, in constructii,
transporturi, telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
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Numar Q3.7.2 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati anume in | Total
cazuri Media | regim online prin intermediul telefonului mobil serviciile publice de
care aveti sau veti avea nevoie:
1-nu 2 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, 45 3,2 25,4% 41% | 14,4% | 26,0% 8,7% 9,7% 11,6% 100%

lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 3,5 275% | 52% | 91% | 11,6% | 16,8% 19,0% 10,8% | 100%

Elev/ Student 142 4,6 69% | 50% | 7,8% | 17,7% | 20,2% 36,9% 5,6% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau 258 3,2 31,7% 6,6% 81% | 152% | 13,2% 14,3% 11,0% 100%

care se intretin din alte venituri (chirii, dobanzi, rente

etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 3,7 22,9% 6,2% 7,7% | 13,8% | 17,8% 22,6% 9,0% 100%

Casnica 457 3,4 259% | 9,0% | 7,3% | 14,0% | 13,4% 17,2% 13,1% | 100%

Pensionar 765 2,5 433% | 99% | 62% | 8,0% 7,7% 10,3% 14,5% | 100%

Migrant 34 3,3 294% | 13,0% | 2,5% | 15,6% | 11,9% 21,1% 6,5% | 100%
D7 Venitul | Sub 1000 MDL 529 2,8 38,0% 71% | 6,5% | 11,0% | 10,9% 12,3% 142% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 760 3,2 30,1% | 88% | 8,6% | 105% | 11,6% 16,7% 13,5% | 100%
familie 2001-3000 MDL 518 3,3 281% | 8,6% | 85% | 16,0% | 16,8% 13,7% 82% | 100%

3001-4000 MDL 298 34 26,7% 64% | 9,6% | 13,9% | 16,8% 17,6% 9,0% | 100%

4001-5000 MDL 203 4,1 145% | 49% | 8,8% | 17,9% | 19,1% 27,4% 74% | 100%

5001-6000 MDL 140 4,2 11,6% | 55% | 9,8% | 22,2% | 21,8% 26,4% 2,7% | 100%

Peste 6000 MDL 206 4,6 124% | 33% | 53% | 189% | 9,7% 46,4% 3,9% | 100%

NS/NR 370 4,0 172% | 52% | 8,6% | 12,4% | 16,3% 29,4% 10,8% | 100%
D8 Nivelul | Primar sau fara scoald primara (1-4 clase) 35 2,2 42,2% 9,8% 7,0% 5,4% 1,7% 9,2% 24,8% 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv 633 3,2 31,1% 7,9% 56% | 124% | 11,6% 17,9% 13,5% 100%

fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv fostele 712 3,6 23,7% 7,3% 9,4% | 16,1% | 14,5% 20,3% 8,7% 100%

scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 496 32 297% | 6,8% | 93% | 122% | 13,9% 15,7% 12,5% | 100%

calificatd, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv tehnicumuri) 550 3,5 25,0% 7,8% 8,1% | 13,7% | 13,4% 22,2% 9,9% 100%

Superior (universitati, academii, institute, inclusiv 598 42 16,0% 4,0% 8,7% | 154% | 20,1% 30,3% 5,5% 100%

studii postuniversitare)
Medii de Urban 724 3,6 225% | 9,4% 72% | 15,8% | 15,5% 20,3% 94% | 100%
resedinta Rural 1,758 34 26,9% 6,8% 79% | 14,1% | 13,3% 19,5% 11,4% | 100%
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Numar Q3.7.2 Va rugam sa apreciati in ce masura doriti sa utilizati anume in | Total
cazuri Media | regim online prin intermediul telefonului mobil serviciile publice de
care aveti sau veti avea nevoie:
1-nu 2 3 4 5 6 - doresc NS/NR
doresc foarte mult
Chisinau 542 3,9 22,9% | 37% | 102% | 11,7% | 17,3% 27,5% 6,8% | 100%
D16 Nord 908 3,5 239% | 83% | 89% | 12,7% | 12,5% 19,2% 144% | 100%
Regiunea | Centru 1,508 3,8 23,5% | 57% | 68% | 13,5% | 16,1% 26,3% 82% | 100%
Sud 608 31 31,4% | 7,6% | 109% | 17,6% | 13,9% 10,5% 81% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 2,251 3,6 25,0% 6,3% 78% | 13,2% | 15,2% 21,5% 11,1% 100%
vorbita Rusa 522 3,5 250% | 8,6% | 97% | 153% | 11,6% 22,3% 74% | 100%
acasa Ambele in egala mdsura 128 3,4 28,5% 7,5% 6,8% | 15,8% | 13,6% 21,0% 6,8% 100%
Alta 123 3,4 224% | 88% | 124% | 23,6% | 17,7% 11,7% 3,3% | 100%

Tabelul 1.31. increderea in faptul ci calitatea serviciilor publice electronice va corespunde asteptirilor populatiei,

grupuri socio-demografice,%

Numar | Media | Q3.8 Va rugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea | Total
cazuri serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.:
1-nu 2 3 4 5 6 - cred in NS/NR
cred totalitate
Total 3.024 3,8 11,1% 84% | 157% | 20,3% | 21,2% 12,5% 10,8% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 4,0 9,5% 6,6% 16,0% | 22,9% 25,8% 14,0% 5,3% | 100%
grupul de varstd 26-35 ani 546 4,0 8,7% 6,0% | 155% | 20,1% | 255% 14,7% 9,4% | 100%
in care va 36-45 ani 463 3,8 10,3% 8,5% 16,8% | 22,9% 20,2% 12,8% 8,4% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 3,6 13,6% 10,0% 14,5% 18,8% 16,6% 11,5% 14,9% | 100%
56-65 ani 716 34 155% | 11,8% | 155% | 16,6% | 149% 8,9% 16,8% | 100%
66-74 ani 361 3,5 10,8% 12,4% 15,6% 15,0% 17,7% 8,3% 20,1% | 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 3,8 10,2% 9,8% 16,9% | 20,5% 20,1% 12,9% 9,7% | 100%
Feminin 1.721 3,8 12,0% 7,2% 14,6% | 20,1% | 22,2% 12,1% 11,9% | 100%
Gospodarii Fara copii 1.806 3,7 12,6% 9,2% 15,2% 19,3% 18,9% 12,4% 12,4% | 100%
cu/fard copii pana | 1 copil 619 3,9 10,8% 6,9% 14,3% | 20,5% 25,4% 13,7% 8,5% | 100%
la 18 ani 2 copii 451 3,9 7,1% 85% | 192% | 220% | 21,1% 12,5% 9,6% | 100%
3 copii si mai multi 148 3,8 10,6% 7,6% 152% | 23,4% 24,6% 8,8% 9,8% | 100%
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Numaidr | Media | Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea | Total
cazuri serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.:
1-nu 2 3 4 5 6 - cred in NS/NR
cred totalitate
D4 Pozitia curenta | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 14 43 3,7% 8,0% 13,3% 22,3% 25,2% 20,9% 6,6% | 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducétori si functionari
superiori din unitdtile economico-sociale si
politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 258 4,1 6,8% 5,2% 16,2% 25,3% 23,0% 18,4% 5,0% | 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 3,9 10,6% 6,9% 14,0% 24,5% 21,9% 14,3% 7,9% | 100%
Functionari administrativi 25 4,5 8,0% | 23,2% 10,5% 18,1% 34,2% 6,0% | 100%
Lucratori In servicii, gospodaria de locuinte 98 3,8 9,6% 15,0% 10,9% 19,7% 22,9% 13,6% 8,2% | 100%
si deservire comunald, comert si asimilati
Lucratori calificati in agricultura, 63 3,5 109% | 14,6% | 13,6% | 32,4% 9,1% 9,1% 10,3% | 100%
silviculturd, vanatorie, pisciculturd si pescuit
Muncitori calificati In intreprinderi 93 3,9 11,1% 5,9% 17,9% 18,1% | 24,6% 12,7% 9,6% | 100%
industriale mari si mici, in meserii de tip
artizanal, In constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si prospectare
geologicd
Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 45 3,6 18,5% 1,9% 10,0% | 22,5% | 26,0% 6,1% 15,0% | 100%
masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 229 3,4 13,7% | 109% | 200% | 171% | 16,6% 7,5% 14,3% | 100%
Elev/ Student 142 4,1 5,6% 57% | 177% | 26,4% | 24,9% 16,4% 3,2% | 100%
Persoane intretinute de alte persoane ori de 258 3,5 14,2% 9,0% 15,0% 23,4% 18,3% 8,2% 11,9% | 100%
stat sau care se Intretin din alte venituri
(chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 312 3,9 11,2% 97% | 16,7% | 12,0% | 259% 15,3% 9,3% | 100%
Casnica 457 3,8 11,6% 72% | 132% | 21,9% | 21,9% 11,5% 12,8% | 100%
Pensionar 765 34 141% | 11,0% | 154% | 152% | 15,8% 9,3% 19,3% | 100%
Migrant 34 3,5 14,5% 89% | 239% | 10,3% | 28,5% 5,8% 8,1% | 100%
D7 Venitul lunar Sub 1000 MDL 529 3,6 152% | 10,0% | 13,1% | 143% | 19,9% 11,2% 16,2% | 100%
per familie 1001-2000 MDL 760 3,7 12,2% 91% | 16,0% | 17,5% | 20,5% 11,0% 13,7% | 100%
2001-3000 MDL 518 3,8 9,8% 84% | 175% | 209% | 23,7% 10,1% 9,6% | 100%
3001-4000 MDL 298 3,8 104% | 105% | 13,4% | 241% | 20,9% 13,5% 7,2% | 100%
4001-5000 MDL 203 4,0 8,0% 72% | 13,5% | 249% | 23,0% 15,3% 8,1% | 100%
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Numaidr | Media | Q3.8 Varugam sa apreciati gradul Dvs. de incredere in faptul ca calitatea | Total
cazuri serviciilor publice electronice va corespunde asteptarilor Dvs.:
1-nu 2 3 4 5 6 - cred in NS/NR
cred totalitate

5001-6000 MDL 140 3,9 7,4% 40% | 199% | 265% | 26,3% 9,1% 6,7% | 100%

Peste 6000 MDL 206 3,9 11,7% 55% | 178% | 244% | 17,8% 20,0% 2,8% | 100%

NS/NR 370 3,8 10,0% 83% | 158% | 202% | 19,9% 13,7% 12,0% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fdra scoala primara (1-4 clase) 35 3,6 10,0% 7,2% 15,8% 14,4% 15,0% 9,2% 28,4% | 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 633 3,6 12,8% 8,7% 15,3% 21,9% 18,6% 8,4% 14,4% | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 712 3,7 11,0% 11,1% 16,5% 19,5% 20,6% 11,5% 9,7% | 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 496 3,7 12,9% 88% | 152% | 156% | 19,0% 12,9% 15,5% | 100%

calificatd, inclusiv cursuri de sporire a

calificdrii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 550 3,9 11,7% 6,7% 14,1% 198% | 24,8% 13,9% 9,0% | 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 598 4,0 7,7% 62% | 16,8% | 240% | 23,5% 16,5% 5,2% | 100%

inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 724 3,9 9,8% 65% | 16,6% | 214% | 23,3% 11,7% 10,7% | 100%
resedinta Rural 1.758 3,8 10,3% 96% | 155% | 19,3% | 20,8% 11,9% 12,6% | 100%

Chisindu 542 3,7 15,3% 75% | 151% | 21,7% | 19,7% 15,1% 5,6% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 3,7 12,1% 9,3% 14,4% 18,6% | 20,3% 13,5% 11,7% | 100%

Centru 1.508 3,8 12,3% 90% | 141% | 188% | 21,2% 13,4% 11,2% | 100%

Sud 608 3,9 6,2% 55% | 22,0% | 270% | 22,5% 8,4% 8,4% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 3,8 10,6% 88% | 149% | 197% | 21,4% 12,5% 12,0% | 100%
acasa Rusa 522 3,8 12,6% 54% | 185% | 22,7% | 19,6% 14,1% 7,2% | 100%

Ambele in egala masura 128 32 208% | 11,1% | 202% | 16,7% | 12,5% 8,2% 10,4% | 100%

Alta 123 4,0 47% | 109% | 135% | 254% | 33,3% 10,0% 2,1% | 100%
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Tabelul 1.32. Promovarea serviciilor publice electronice de catre populatie, grupuri socio-demografice,%

Numar Q3.9 Va rugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa aleaga | Total
cazuri | Media modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au nevoie:
1 - nu asi 2 3 4 5 6 - asi recomanda | NS/NR
recomanda cu certitudine

Total 3.024 4,1 12,7% 6,7% 94% | 16,1% | 20,1% 23,2% 11,8% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 4,3 9,2% 5,8% 8,6% | 184% | 232% 26,7% 8,2% | 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 43 8,8% 4,5% 77% | 19,1% | 26,5% 24,2% 9,1% | 100%
in care va 36-45 ani 463 4,0 13,0% 8,9% 8,8% | 16,4% | 16,3% 25,1% 11,5% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 3,9 15,4% 62% | 10,6% | 13,9% | 159% 22,9% 15,1% | 100%

56-65 ani 716 3,6 19,2% 85% | 11,9% | 102% | 16,0% 18,0% 16,3% | 100%

66-74 ani 361 3,5 17,7% 89% | 11,4% | 14,6% | 18,1% 11,9% 17,4% | 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 4,1 12,8% 6,9% 9,6% | 16,3% | 20,3% 23,1% 11,1% | 100%

Feminin 1.721 4,1 12,7% 6,5% 93% | 15,8% | 19,9% 23,4% 12,5% | 100%
Gospodarii Fdra copii 1.806 4,0 14,1% 73% | 101% | 134% | 19,2% 22,8% 13,0% | 100%
cu/fara copii 1 copil 619 4,2 11,2% 5,7% 97% | 17,8% | 21,5% 25,1% 9,0% | 100%
panala 18 ani 2 copii 451 4,1 9,9% 6,8% 75% | 21,1% | 21,2% 21,2% 12,4% | 100%

3 copii si mai multi 148 4,1 14,3% 4,0% 79% | 18,0% | 18,9% 26,2% 10,6% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de 14 3,8 27,1% 11,8% | 18,0% 36,6% 6,6% | 100%
curenta toate nivelurile, conducatori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 258 4,6 6,5% 3,4% 98% | 153% | 24,3% 35,2% 5,4% | 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 4,0 16,2% 5,8% 56% | 149% | 21,8% 23,7% 12,0% | 100%

Functionari administrativi 25 46 2,3% 8,4% | 105% | 11,4% | 36,8% 27,2% 3,4% | 100%

Lucrdtori In servicii, gospodaria de 98 4,0 10,2% | 13,3% | 109% | 14,8% | 18,0% 23,8% 9,0% | 100%

locuinte si deservire comunald, comert

si asimilati

Lucrdtori calificati in agricultura, 63 3,8 14,2% 57% | 155% | 22,6% | 17,5% 15,0% 9,6% | 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi 93 44 9,1% 6,1% 74% | 15,6% | 23,6% 29,9% 8,3% | 100%

industriale mari si mici, In meserii de

tip artizanal, in constructii,
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Numar Q3.9 Va rugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa aleaga | Total
cazuri | Media modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au nevoie:

transporturi, telecomunicatii, geologie

si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 45 40 9,8% 3,7% 59% | 30,9% | 19,5% 12,1% 18,1% | 100%

instalatii si masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 3,6 18,9% 9,2% 88% | 135% | 157% 18,2% 15,7% | 100%

Elev/ Student 142 4,5 6,9% 5,6% 6,6% | 202% | 24,4% 33,5% 2,9% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane 258 3,6 17,3% 74% | 10,1% | 21,8% | 17,2% 14,0% 12,4% | 100%

ori de stat sau care se intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 4,2 12,4% 56% | 104% | 13,1% | 22,5% 25,9% 10,2% | 100%

Casnica 457 4,1 9,6% 7,2% 95% | 16,2% | 20,3% 21,3% 16,0% | 100%

Pensionar 765 3,6 18,2% 8,0% | 11,7% | 12,5% | 15,9% 16,7% 17,1% | 100%

Migrant 34 42 12,2% 29% | 11,3% | 13,1% | 12,6% 29,5% 18,4% | 100%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 529 3,7 20,0% 57% | 115% | 12,2% | 15,8% 18,9% 15,8% | 100%
per familie 1001-2000 MDL 760 3,9 12,8% 7,7% 9,6% | 17,2% | 20,4% 19,2% 13,1% | 100%

2001-3000 MDL 518 4,0 12,5% 89% | 104% | 141% | 21,5% 20,2% 12,3% | 100%

3001-4000 MDL 298 4,0 13,6% 64% | 10,6% | 20,2% | 20,6% 19,6% 9,0% | 100%

4001-5000 MDL 203 4,3 7,5% 6,0% | 10,0% | 17,4% | 27,3% 22,8% 9,1% | 100%

5001-6000 MDL 140 4,5 8,2% 2,0% 91% | 19,8% | 24,4% 27,1% 9,5% | 100%

Peste 6000 MDL 206 4,5 11,7% 4,4% 84% | 13,4% | 17,8% 42,8% 1,4% | 100%

NS/NR 370 4,3 9,6% 7,0% 55% | 16,9% | 18,3% 27,6% 15,1% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoald primara (1-4 35 3,7 9,0% | 11,5% | 12,9% 74% | 20,3% 9,8% 29,1% | 100%
studiilor clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 633 3,8 15,5% 8,0% 9,3% | 18,6% | 16,4% 18,9% 13,3% | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 4,0 13,6% 71% | 10,0% | 16,8% | 18,9% 21,0% 12,5% | 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 496 3,9 14,0% 7,9% 9,7% | 17,7% | 16,9% 20,8% 13,1% | 100%

profesionala calificata, inclusiv cursuri

de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 550 42 13,6% 5,0% 83% | 12,7% | 21,3% 26,0% 13,1% | 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, 598 45 7,1% 4,9% 94% | 144% | 27,0% 30,6% 6,6% | 100%

institute, inclusiv studii
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Numar Q3.9 Va rugam sa indicati in ce masura ati recomanda cunoscutilor Dvs. sa aleaga | Total
cazuri | Media modul online de accesare si prestare a serviciilor publice de care au nevoie:
postuniversitare)
Medii de Urban 724 4,0 12,0% 82% | 11,1% | 13,7% | 20,2% 23,3% 11,5% | 100%
resedinta Rural 1.758 41 12,0% 6,9% 9,5% | 16,6% | 20,0% 21,8% 13,2% | 100%
Chisindu 542 41 15,7% 4,2% 72% | 174% | 20,2% 27,2% 8,1% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 4,0 12,0% 6,8% | 105% | 158% | 19,5% 22,4% 12,9% | 100%
Centru 1.508 42 13,5% 5,7% 72% | 154% | 20,3% 26,2% 11,7% | 100%
Sud 608 3,8 11,8% 9,3% | 13,7% | 183% | 20,5% 16,1% 10,3% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 4,1 12,0% 7,1% 89% | 154% | 20,4% 23,2% 13,1% | 100%
acasa Rusa 522 4,0 14,8% 47% | 111% | 17,7% | 18,5% 24,0% 9,1% | 100%
Ambele in egala mdsura 128 3,7 18,4% 78% | 12,6% | 17,6% | 16,2% 20,2% 7,2% | 100%
Alta 123 4,2 11,4% 4,1% 9,3% | 21,6% | 269% 24,3% 2,4% | 100%

Tabelul 1.33. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca solicitarea serviciului public in regim online va

asigura obtinerea acestuia, grupuri socio-demografice,%

Media Q3.10.1. Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul ca apeland la un Total
Numar serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului
cazuri mobil) il veti obtine cu certitudine
1-nuam 2 3 4 5 6 - am NS/NR
incredere incredere
deplina
Total 3.024 3,7 11,0% 97% | 17,3% | 21,4% | 156% 13,1% 11,9% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 3,9 7,7% 9,6% 16,6% | 25,0% 19,2% 14,7% 7,2% | 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 39 10,0% 7,2% 16,4% | 23,5% | 20,9% 14,8% 7,3% | 100%
in care va 36-45 ani 463 3,6 97% | 122% | 19,5% | 20,8% | 13,0% 13,7% 11,1% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 3,5 14,3% 9,6% 16,7% 19,5% 12,9% 11,7% 15,2% | 100%
56-65 ani 716 34 15,3% 9,8% 17,4% 17,6% 10,2% 10,2% 19,5% | 100%
66-74 ani 361 3,3 128% | 122% | 194% | 13,9% 9,7% 9,5% 22,6% | 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 3,7 10,9% 9,5% 18,3% | 21,4% 15,3% 13,6% 11,0% | 100%
Feminin 1.721 3,7 11,2% 9,8% 16,5% | 21,3% 15,9% 12,6% 12,7% | 100%
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Media Q3.10.1. Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul ca apeland la un Total
Numar serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului
cazuri mobil) il veti obtine cu certitudine
1-nuam 2 3 4 5 6 -am NS/NR
incredere incredere
deplina

Gospodarii Fard copii 1.806 3,6 11,4% | 105% | 175% | 190% | 14,9% 12,6% 14,1% | 100%
cu/fara copii 1 copil 619 3,8 10,6% 79% | 172% | 231% | 19,6% 13,1% 8,7% | 100%
panala 18 ani 2 copii 451 3,7 10,5% 98% | 181% | 235% | 13,1% 15,1% 10,0% | 100%

3 copii si mai multi 148 3,7 11,9% 90% | 144% | 29.8% | 13,4% 11,7% 9,8% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de 14 3,8 19,0% 20,2% 11,0% 27,8% 13,9% 8,0% | 100%
curenta toate nivelurile, conducatori si functionari
(Ocupatia) superiori din unitatile economico-sociale

si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 258 4,1 6,2% 8,4% 19,7% | 20,4% 19,4% 21,8% 4,3% | 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 3,8 9,7% 7,7% 16,6% 27,1% 17,6% 13,0% 8,3% | 100%

Functionari administrativi 25 42 4,7% 8,0% 14,2% 23,4% 22,5% 20,3% 6,9% | 100%

Lucrétori In servicii, gospodaria de 98 3,6 14,2% 92% | 191% | 23,5% | 12,4% 14,1% 7,6% | 100%

locuinte si deservire comunald, comert si

asimilati

Lucrétori calificati in agricultura, 63 3,5 10,8% | 17,8% | 13,7% | 27,8% 5,5% 14,6% 9,9% | 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi 93 3,9 4,3% 9,4% 21,3% 25,0% 13,5% 15,9% 10,5% | 100%

industriale mari si mici, in meserii de tip

artizanal, In constructii, transporturi,

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii 45 34 12,6% | 158% | 170% | 212% | 11,1% 9,8% 12,4% | 100%

si magini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 3,3 13,9% 10,9% 21,8% 18,2% 11,5% 7,9% 15,8% | 100%

Elev/ Student 142 4,1 5,7% 56% | 152% | 31,3% | 22,7% 16,9% 2,6% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori 258 34 15,2% 98% | 164% | 2L,7% | 11,8% 9,5% 15,5% | 100%

de stat sau care se intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 3,7 11,4% | 11,6% | 12,6% | 20,6% | 18,0% 14,3% 11,6% | 100%
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Media Q3.10.1. Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul ca apeland la un Total
Numar serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului
cazuri mobil) il veti obtine cu certitudine
1-nuam 2 3 4 5 6 -am NS/NR
incredere incredere
deplina

Casnica 457 3,6 112% | 101% | 174% | 20,7% | 16,6% 11,6% 12,4% | 100%

Pensionar 765 3,3 144% | 105% | 17,7% | 14,0% | 10,2% 10,6% 22,6% | 100%

Migrant 34 3,5 15,0% 56% | 272% 47% | 28,0% 5,8% 13,7% | 100%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 529 3,5 14,8% 9,6% | 156% | 153% | 13,5% 11,0% 20,2% | 100%
per familie 1001-2000 MDL 760 3,6 13,4% 89% | 163% | 198% | 151% 13,5% 13,1% | 100%

2001-3000 MDL 518 3,6 10,3% | 10,8% | 18,8% | 23,0% | 16,9% 11,0% 9,3% | 100%

3001-4000 MDL 298 3,7 82% | 11,6% | 187% | 26,6% | 12,3% 11,6% 10,9% | 100%

4001-5000 MDL 203 4,0 7,5% 60% | 199% | 22,6% | 17,3% 18,5% 8,2% | 100%

5001-6000 MDL 140 3,8 7,1% 74% | 261% | 21,3% | 19,3% 10,4% 8,5% | 100%

Peste 6000 MDL 206 4,0 9,5% 98% | 13,6% | 24,0% | 21,2% 18,9% 3,0% | 100%

NS/NR 370 3,7 10,7% | 11,0% | 155% | 22,1% | 14,4% 13,4% 13,0% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fard scoala primara (1-4 clase) 35 3,8 11,6% 12,7% 10,8% 11,0% 15,7% 19,2% 19,1% | 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 633 3,5 13,1% 10,4% 16,2% 21,6% 15,5% 7,9% 15,3% | 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 3,6 11,0% 10,6% 17,4% 21,6% 16,1% 11,3% 12,0% | 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 496 3,5 12,8% 10,5% 19,9% 17,1% 11,6% 12,4% 15,8% | 100%

profesionald calificata, inclusiv cursuri de

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 550 3,8 11,7% 7,3% 15,8% 21,9% 15,9% 15,7% 11,7% | 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 598 4,0 6,9% 9,1% 17,8% 24,4% 18,4% 18,8% 4,7% | 100%

inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 724 3,7 10,5% 87% | 17,6% | 245% | 151% 12,2% 11,4% | 100%
resedinta Rural 1.758 3,7 10,8% | 10,3% | 16,9% | 204% | 14,9% 13,0% 13,7% | 100%

Chisindu 542 3,7 12,4% 90% | 182% | 204% | 18,3% 14,4% 7,3% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 3,8 12,3% 83% | 153% | 182% | 13,5% 17,4% 15,1% | 100%

Centru 1.508 3,7 11,4% | 108% | 165% | 199% | 17,2% 12,4% 11,8% | 100%

Sud 608 3,6 7,9% 89% | 229% | 304% | 14,8% 8,4% 6,8% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 3,7 10,2% 9,3% 17,3% 21,3% 15,9% 13,7% 12,4% | 100%
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acasa

Media Q3.10.1. Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in faptul ca apeland la un Total
Numar serviciu public electronic (prin intermediul calculatorului sau telefonului
cazuri mobil) il veti obtine cu certitudine
1-nuam 2 3 4 5 6 -am NS/NR
incredere incredere
deplina
Rusa 522 3,6 13,0% 8,6% 18,1% | 23,6% 14,3% 11,9% 10,5% | 100%
Ambele in egala masura 128 3,4 13,7% 15,9% 18,1% 18,2% 9,9% 13,1% 11,0% | 100%
Alta 123 3,3 17,3% 16,3% 12,9% 16,6% | 23,5% 6,5% 6,9% | 100%

Tabelul 1.34. Nivelul de incredere a respondentilor in faptul ca in procesul utilizarii serviciilor publice electronice,
serviciile respective vor fi prestate in siguranta (de exemplu, datele personale nu vor ajunge in posesia unor
persoane sau institutii straine, nici o persoana straina nu va putea afla cat de des sunt utilizate anumite servicii etc.),
grupuri socio-demografice,%

Numar | Media | Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in procesul utilizarii serviciilor | Total
cazuri publice electronice , serviciile respective vor fi prestate in siguranta
1-nuam 2 3 4 5 6 - am incredere | NS/NR
incredere deplina
Total 3.024 3,0 19,8% 17,3% 18,9% 14,4% 9,4% 7,5% 12,8% 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 3,3 14,7% 15,9% 19,5% 18,8% 13,5% 9,5% 8,0% 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 3,2 18,5% 16,5% 18,2% 17,4% 9,4% 10,3% 9,8% 100%
in care va 36-45 ani 463 2,9 193% | 18,6% | 20,9% | 14,3% 6,8% 7,0% 13,2% 100%
incadrati: 46-55 ani 523 2,7 25,7% 19,4% 18,1% 10,1% 9,1% 5,5% 12,1% 100%
56-65 ani 716 2,6 232% | 16,9% | 18,5% 9,2% 6,5% 4,1% 21,5% 100%
66-74 ani 361 2,7 222% | 16,1% | 15,6% 9,4% 6,9% 5,3% 24,5% 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 3,0 18,3% 18,2% 19,6% 14,6% 9,6% 7,9% 11,7% 100%
Feminin 1.721 2,9 21,3% 16,4% 18,2% 14,1% 9,2% 7,2% 13,7% 100%
Gospodarii Fara copii 1.806 2,9 21,2% 17,4% 18,2% 12,8% 9,2% 6,4% 14,9% 100%
cu/fara copii 1 copil 619 3,2 17,6% 17,2% 19,1% 15,4% 11,6% 9,7% 9,4% 100%
pana la 18 ani 2 copii 451 3,0 181% | 188% | 193% | 16,9% 6,9% 9,1% 10,9% 100%
3 copii si mai multi 148 2,9 21,8% | 11,8% | 232% | 174% 9,0% 4,7% 12,0% 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice de 14 3,5 11,0% 15,0% 20,2% 22,8% 9,1% 13,9% 8,0% 100%
curenta toate nivelurile, conducatori si
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Numaidr | Media | Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in procesul utilizarii serviciilor | Total
cazuri publice electronice , serviciile respective vor fi prestate in siguranta
1-nuam 2 3 4 5 6 - am incredere | NS/NR
incredere deplina
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile
economico-sociale si politice
Specialisti cu nivel superior de calificare 258 3,3 15,8% 16,7% 25,7% 12,4% 11,8% 12,4% 5,3% 100%
Specialisti cu nivel mediu de calificare 231 3,0 22,8% 15,6% 20,6% 14,5% 8,3% 8,6% 9,6% 100%
Functionari administrativi 25 34 7,0% 32,4% 23,2% 11,6% 4,7% 21,2% 100%
Lucratori In servicii, gospodaria de 98 2,7 26,8% 15,2% 23,6% 16,9% 5,4% 3,5% 8,6% 100%
locuinte si deservire comunald, comert
si asimilati
Lucratori calificati in agricultura, 63 2,9 23,0% 16,0% 19,1% 9,7% 7,8% 8,2% 16,2% 100%
silviculturd, vanatorie, piscicultura si
pescuit
Muncitori calificati in intreprinderi 93 3,2 14,5% 16,2% 21,4% 21,1% 7,4% 9,5% 10,0% 100%
industriale mari si mici, In meserii de
tip artizanal, In constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie si prospectare
geologica
Operatori, aparatisti, masinisti la 45 3,0 13,4% 28,6% 12,5% 14,8% 12,5% 4,0% 14,2% 100%
instalatii si masini, lacatusi asamblori
Muncitori necalificati 229 2,6 222% | 21,5% 16,9% 11,5% 4,6% 4,1% 19,2% 100%
Elev/ Student 142 3,6 10,6% 18,1% 15,0% 24,8% 14,9% 13,9% 2,8% 100%
Persoane intretinute de alte persoane 258 2,8 23,6% 16,8% 17,7% 14,1% 6,8% 5,4% 15,7% 100%
ori de stat sau care se Intretin din alte
venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)
Nu lucrez, caut de lucru 312 3,0 18,8% 17,9% 18,5% 14,3% 13,0% 5,8% 11,5% 100%
Casnicd 457 2,9 21,8% 16,0% 18,6% 14,1% 9,9% 6,4% 13,3% 100%
Pensionar 765 2,7 23,1% 15,3% 17,0% 7,8% 7,0% 5,6% 24,3% 100%
Migrant 34 3,1 17,7% 15,0% 19,3% 24,3% 10,2% 6,1% 7,4% 100%
D7 Venitul lunar | Sub 1000 MDL 529 2,9 24,7% 11,1% 17,3% 11,8% 9,6% 5,8% 19,7% 100%
per familie 1001-2000 MDL 760 2,9 19,6% 18,7% 19,0% 11,8% 8,8% 7,4% 14,8% 100%
2001-3000 MDL 518 2,9 18,5% 20,3% 21,1% 14,5% 8,4% 6,7% 10,6% 100%
3001-4000 MDL 298 2,9 21,1% 15,8% 22,9% 14,0% 10,5% 6,1% 9,7% 100%
4001-5000 MDL 203 3,3 16,9% 14,8% 20,1% 18,0% 9,0% 12,5% 8,8% 100%
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Numaidr | Media | Q3.10.2 Va rugam sa apreciati cita incredere aveti in procesul utilizarii serviciilor | Total
cazuri publice electronice , serviciile respective vor fi prestate in siguranta
1-nuam 2 3 4 5 6 - am incredere | NS/NR
incredere deplina

5001-6000 MDL 140 2,9 14,9% 21,1% 26,4% 16,7% 9,3% 3,2% 8,4% 100%

Peste 6000 MDL 206 3,3 19,4% 17,3% 14,2% 19,5% 9,4% 14,3% 5,8% 100%

NS/NR 370 3,0 19,3% 19,0% 14,4% 15,3% 10,4% 6,9% 14,7% 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 35 3,3 22,8% 5,6% 17,6% 3,4% 14,0% 13,5% 23,0% 100%
studiilor clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 633 2,9 18,6% 18,1% 16,3% 15,9% 8,8% 5,9% 16,3% 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 2,9 21,1% 16,1% 19,4% 14,2% 9,1% 6,7% 13,4% 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 496 2,8 21,7% 19,7% 18,7% 12,1% 7,6% 5,7% 14,5% 100%

profesionala calificata, inclusiv cursuri

de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 550 3,0 21,2% 15,4% 19,2% 15,6% 9,0% 8,2% 11,3% 100%

tehnicumuri)

Superior (universitdti, academii, 598 3,2 16,7% 17,8% 20,8% 14,3% 11,9% 11,0% 7,6% 100%

institute, inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 724 3,0 18,2% 18,4% 18,2% 15,9% 8,4% 7,9% 12,9% 100%
resedinta Rural 1.758 3,0 19,2% 16,9% 19,5% 13,0% 9,6% 7,0% 14,8% 100%

Chisinau 542 3,0 23,7% 16,9% 17,9% 16,4% 9,9% 8,6% 6,8% 100%
D16 Regiunea Nord 908 3,1 19,9% 12,9% 18,3% 13,8% 9,9% 9,6% 15,8% 100%

Centru 1.508 2,9 21,8% 19,8% 16,6% 13,5% 8,5% 7,4% 12,4% 100%

Sud 608 3,1 14,3% 17,1% 26,2% 17,6% 11,1% 4,7% 9,1% 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 3,0 18,9% 17,1% 19,8% 13,8% 9,4% 7,8% 13,3% 100%
acasa Rusa 522 3,0 20,8% 16,4% 16,9% 18,5% 8,7% 7,0% 11,8% 100%

Ambele in egala mdsura 128 2,5 32,0% 18,7% 12,6% 12,3% 6,7% 5,2% 12,6% 100%

Alta 123 2,9 22,4% 22,8% 15,3% 10,6% 13,9% 8,1% 6,9% 100%
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Tabelul 1.35. Avantajele prestarii serviciilor publice in regim electronic/in mod online, (raspuns multiplu)

Nr %
Economie de timp/ fara randuri 1.105 28,1%
Acces de acasa, in orice timp, oriunde 512 13,0%
Economie de bani 338 8,6%
Acces liber la informatii mereu 139 3,5%
Comod 131 3,3%
Usor 103 2,6%
Evitarea coruptiei 82 2,1%
Siguranta mai inalta 45 1,1%
Accesibil 43 1,1%
Modernizare 33 0,8%
Transparenta 25 0,6%
Cumpdrare - vanzare de produse 14 0,4%
Este complicat 3 0,1%
Probleme de sanatate 1 0,0%
Nu sunt avantaje 279 7,1%
Nu cunosc 1.075 27,4%
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Tabelul 1.36. Nivelul de solicitare a serviciilor publice in ultimele 12 luni de
la autoritatile/institutiile publice, grupuri socio-demografice, %

Numar | Q4.1 Dvs. ati solicitat in ultimele | Total
cazuri 12 luni cel putin un serviciu de
la autoritatile/institutiile
publice?
Da Nu

Total 3.024 31,3% 68,7% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 415 30,2% 69,8% | 100%
grupul de varsta | 26-35 ani 546 36,9% 63,1% | 100%
in care va 36-45 ani 463 32,9% 67,1% | 100%
incadrati: 46-55 ani 523 28,0% 72,0% | 100%

56-65 ani 716 31,6% 68,4% | 100%

66-74 ani 361 20,0% 80,0% | 100%
D2 Sexul Masculin 1.303 32,4% 67,6% | 100%

Feminin 1.721 30,4% 69,6% | 100%
Gospodarii Fara copii 1.806 28,5% 71,5% | 100%
cu/fara copii 1 copil 619 35,2% 64,8% | 100%
panala 18 ani 2 copii 451 32,9% 67,1% | 100%

3 copii si mai multi 148 37,3% 62,7% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai autoritatilor publice 14 61,8% 38,2% | 100%
curenta de toate nivelurile, conducatori si
(Ocupatia) functionari superiori din unitatile

economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de 258 47,2% 52,8% | 100%

calificare

Specialisti cu nivel mediu de 231 35,7% 64,3% | 100%

calificare

Functionari administrativi 25 43,2% 56,8% | 100%

Lucrétori In servicii, gospodaria de 98 37,0% 63,0% | 100%

locuinte si deservire comunala,

comert si asimilati

Lucrétori calificati in agricultura, 63 47,7% 52,3% | 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in Intreprinderi 93 33,6% 66,4% | 100%

industriale mari si mici, in meserii de

tip artizanal, In constructii,

transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la 45 42,3% 57,7% | 100%

instalatii si masini, ldcatusi asamblori

Muncitori necalificati 229 26,1% 73,9% | 100%

Elev/ Student 142 23,6% 76,4% | 100%

Persoane intretinute de alte persoane 258 32,0% 68,0% | 100%

ori de stat sau care se Intretin din alte

venituri (chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 312 26,1% 73,9% | 100%

Casnicd 457 30,2% 69,8% | 100%

Pensionar 765 25,2% 74,8% | 100%

Migrant 34 15,6% 84,4% | 100%
D7 Venitul Sub 1000 MDL 529 24,1% 75,9% | 100%
lunar per familie | 1001-2000 MDL 760 27,7% 72,3% | 100%

2001-3000 MDL 518 30,6% 69,4% | 100%
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Numar | Q4.1 Dvs. ati solicitat in ultimele | Total
cazuri 12 luni cel putin un serviciu de
la autoritatile/institutiile
publice?
Da Nu

3001-4000 MDL 298 30,7% 69,3% | 100%

4001-5000 MDL 203 38,0% 62,0% | 100%

5001-6000 MDL 140 34,5% 65,5% | 100%

Peste 6000 MDL 206 43,4% 56,6% | 100%

NS/NR 370 34,1% 65,9% | 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primard (1-4 35 33,5% 66,5% | 100%
studiilor clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 633 25,4% 74,6% | 100%

clase, inclusiv fostele scoli de 7-8

clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, 712 28,3% 71,7% | 100%

inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 496 29,1% 70,9% | 100%

profesionala calificata, inclusiv

cursuri de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, 550 32,7% 67,3% | 100%

inclusiv tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, 598 41,9% 58,1% | 100%

institute, inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 724 27,9% 72,1% | 100%
resedinta Rural 1.758 29,2% 70,8% | 100%

Chisindu 542 41,6% 58,4% | 100%
D16 Regiunea Nord 908 24,1% 75,9% | 100%

Centru 1.508 40,1% 59,9% | 100%

Sud 608 18,4% 81,6% | 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 2.251 32,1% 67,9% | 100%
acasa Rusa 522 28,5% 71,5% | 100%

Ambele in egala masura 128 39,5% 60,5% | 100%

Alta 123 17,4% 82,6% | 100%
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Tabelul 1.37. Modalitati de accesare a serviciilor publice in ultimele 12 luni
de la autoritatile/institutiile publice, (raspuns multiplu), grupuri socio-
demografice, %

Numar 4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? Total
raspunsuri (raspuns multiplu)
M-am Prin Internet Prin Internet
prezentat la (utilizand (utilizand
sediul calculatorul sau calculatorul
institutiei telefonul mobil) sau-telefonul
publice pentru unele mobil) pentru
pentru toate | etape/proceduri, dar toate etapele,
etapele ulterior m-am dus la fara a mai fi
/procedurile oficiul institutiei nevoie sa ma
publice ca sa termin duc la oficiul
procedura de institutiei
obtinere a serviciului respective
Total 1.044 81,2% 14,6% 42% | 100%
D11 16-25 ani 263 77,3% 16,9% 5,8% | 100%
Indicati 26-35 ani 267 73,4% 19,9% 6,8% | 100%
grupul de 36-45 ani 186 80,2% 15,3% 4,5% | 100%
varstd in 46-55 ani 156 89,4% 9,2% 1,4% | 100%
care va 56-65 ani 139 92,8% 7,2% 100%
incadrati: | 66-74 ani 32 94,5% 5,5% 100%
D2 Sexul Masculin 526 77,5% 16,7% 5,9% | 100%
Feminin 518 85,1% 12,4% 2,5% | 100%
Gospodarii | Fara copii 507 80,2% 15,9% 3,9% | 100%
cu/fara 1 copil 285 78,3% 15,4% 6,3% | 100%
copii pana 2 copii 188 83,9% 13,4% 2,7% | 100%
la 18 ani 3 copii si mai multi 64 94,7% 3,4% 1,9% | 100%
D4 Pozitia | Conducdtori ai 11 52,6% 47,4% 100%
curenta autoritatilor
(Ocupatia) | publice de toate
nivelurile,
conducatori si
functionari
superiori din
unitatile
economico-sociale
si politice
Specialisti cu nivel 173 56,3% 34,4% 9,3% | 100%
superior de
calificare
Specialisti cu nivel 104 74,5% 16,1% 9,4% | 100%
mediu de calificare
Functionari 16 66,3% 26,8% 6,9% | 100%
administrativi
Lucratori in 42 89,3% 7,4% 3,3% | 100%

servicii, gospodaria
de locuinte si
deservire
comunald, comert
si asimilati
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Numar 4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? Total
raspunsuri (rdspuns multiplu)
M-am Prin Internet Prin Internet
prezentat la (utilizand (utilizand
sediul calculatorul sau calculatorul
institutiei telefonul mobil) sau-telefonul
publice pentru unele mobil) pentru
pentru toate etape/proceduri, dar toate etapele,
etapele ulterior m-am dus la fara a mai fi
/procedurile oficiul institutiei nevoie sa ma
publice ca sa termin duc la oficiul
procedura de institutiei
obtinere a serviciului respective
Lucratori calificati 32 100% 100%
in agricultura,
silvicultura,
vanatorie,
piscicultura si
pescuit
Muncitori calificati 42 69,4% 24.7% 5,9% | 100%
in Intreprinderi
industriale mari si
mici, In meserii de
tip artizanal, in
constructii,
transporturi,
telecomunicatii,
geologie si
prospectare
geologicd
Operatori, 27 70,4% 29,6% 100%
aparatisti, masinisti
la instalatii si
masini, lacatusi
asamblori
Muncitori 67 99,1% 0,9% 100%
necalificati
Elev/ Student 77 66,0% 27,1% 6,9% | 100%
Persoane 88 96,4% 3,6% 100%
intretinute de alte
persoane ori de stat
sau care se intretin
din alte venituri
(chirii, dobanzi,
rente etc.)
Nu lucrez, caut de 100 87,4% 7,8% 4,7% | 100%
lucru
Casnica 159 92,3% 5,8% 1,9% | 100%
Pensionar 98 96,7% 3,3% 100%
Migrant 7 100% 100%
D7 Venitul | Sub 1000 MDL 112 98,1% 1,0% 0,9% | 100%
lunar per 1001-2000 MDL 178 94,3% 2,8% 2,8% | 100%
familie 2001-3000 MDL 170 84,6% 13,3% 2,0% | 100%
3001-4000 MDL 107 82,6% 13,8% 3,6% | 100%
4001-5000 MDL 103 68,3% 23,0% 8,7% | 100%
5001-6000 MDL 66 67,6% 28,1% 4,2% | 100%
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Numar 4.2. Prin ce modalitate ati obtinut serviciile dorite? Total
raspunsuri (rdspuns multiplu)
M-am Prin Internet Prin Internet
prezentat la (utilizand (utilizand
sediul calculatorul sau calculatorul
institutiei telefonul mobil) sau-telefonul
publice pentru unele mobil) pentru
pentru toate etape/proceduri, dar toate etapele,
etapele ulterior m-am dus la fara a mai fi
/procedurile oficiul institutiei nevoie sa ma
publice ca sa termin duc la oficiul
procedura de institutiei
obtinere a serviciului respective
Peste 6000 MDL 136 65,4% 24,6% 10,0% | 100%
NS/NR 172 78,0% 18,9% 3,1% | 100%
D8 Nivelul | Primar sau fara 10 86,2% 13,8% 100%
studiilor scoald primard (1-4
clase)
Gimnazial, Medii 166 93,7% 51% 1,2% | 100%
incomplete (5-9
clase, inclusiv
fostele scoli de 7-8
clase)
Liceal, mediu 221 90,1% 8,6% 1,4% | 100%
general (10-12
clase, inclusiv
fostele scoli de 10
clase)
Secundar 152 93,6% 4,8% 1,6% | 100%
profesional
(instruirea
profesionala
calificata, inclusiv
cursuri de sporire a
calificarii)
Mediu de 179 79,4% 15,0% 5,5% | 100%
specialitate (colegii,
inclusiv
tehnicumuri)
Superior 315 63,5% 28,2% 8,3% | 100%
(universitati,
academii, institute,
inclusiv studii
postuniversitare)
Medii de Urban 216 84,0% 13,5% 2,6% | 100%
resedinta Rural 527 89,0% 8,4% 2,7% | 100%
Chisindu 301 65,7% 26,2% 8,1% | 100%
D16 Nord 231 84,7% 11,7% 3,5% | 100%
Regiunea Centru 702 79,5% 15,9% 4,6% | 100%
Sud 110 84,9% 12,1% 3,0% | 100%
Limba Moldoveneasca/ 815 82,1% 13,6% 4,3% | 100%
vorbita Romana
acasa Rusa 147 77,3% 17,8% 4,8% | 100%
Ambele in egala 63 73,3% 23,4% 3,3% | 100%
masura
Alta 18 100% 100%
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Tabelul 1.38. Gradul de satisfactie de serviciile publice electronice, oferite
de catre institutiile guvernamentale, grupuri socio-demografice, %

Numadr | Media | Q2.8 Varugam sa evaluati calitatea serviciilor | Total
cazuri publice electronice pe de care ati beneficiat pe
arcursul ultimelor 12 luni.
2-nu 3 4 5 sunt
sunt satisfacut
satisfacut pe
deplin
Total 141 4,8 1,8% | 11,7% | 20,9% | 38,3% 27,2% | 100%
D1.1 16-25 ani 30 5,0 6,1% | 19,7% | 46,4% 27,9% | 100%
Indicati 26-35 ani 48 4,7 2,4% | 14,6% | 184% | 40,6% 241% | 100%
grupul de 36-45 ani 30 4,9 6,8% | 30,0% | 29,9% 33,3% | 100%
vérsta in 46-55 ani 15 4,4 6,5% | 26,6% | 13,5% | 26,4% 269% | 100%
care va 56-65 ani 15 4,4 71% | 18,1% | 20,2% | 33,3% 21,3% | 100%
incadrati: | 66-74 ani 3 5,0 33,9% | 32,2% 33,9% | 100%
D2 Sexul Masculin 79 4,7 31% | 10,7% | 24,2% | 33,9% 28,1% | 100%
Feminin 62 4,8 13,3% | 15,9% | 44,9% 25,9% | 100%
Gospodarii | Fara copii 75 4.8 2,3% 10,9% | 21,1% | 37,8% 27,9% | 100%
cu/fara 1 copil 40 4,9 9,1% | 22,0% | 41,8% 27,1% | 100%
copii pana | 2 copii 23 4,5 39% | 16,7% | 20,7% | 38,3% 20,4% | 100%
la 18 ani 3 copii si mai multi 3 5,0 33,0% 67,0% | 100%
D4 Pozitia Conducatori ai 5 21,5% 20,5% 58,0% | 100%
curenta autoritatilor publice de
(Ocupatia) | toate nivelurile,
conducatori si functionari 5,2
superiori din unitatile
economico-sociale si
politice
Specialisti cu nivel 57 48 21% | 12,0% | 19,4% | 37,1% 29,4% | 100%
superior de calificare '
Specialisti cu nivel mediu 17 45 18,0% | 30,2% | 32,0% 19,9% | 100%
de calificare '
Functionari 4 55 53,8% 46,2% | 100%
administrativi '
Lucratori in servicii, 3 32,7% | 45,3% | 22,0% 100%
gospodaria de locuinte si
. o 3.9
deservire comunald,
comert si asimilati
Muncitori calificati in 9 32,0% | 34,7% 33,3% | 100%
intreprinderi industriale
mari si mici, In meserii de
tip artizanal, in 5,0
constructii, transporturi,
telecomunicatii, geologie
si prospectare geologica
Operatori, aparatisti, 6 13,4% 28,1% | 32,7% 25,8% | 100%
maginisti la instalatii si 46
magini, lacdtusi '
asamblori
Muncitori necalificati 1 3,0 100,0% 100%
Elev/ Student 12 49 91% | 18,1% | 47,9% 24,9% | 100%
Persoane intretinute de 3 21,5% | 34,2% | 44,3% 100%
alte persoane ori de stat 3,2
sau care se intretin din
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Numar | Media | Q2.8 Va rugam sa evaluati calitatea serviciilor | Total
cazuri publice electronice pe de care ati beneficiat pe
arcursul ultimelor 12 luni.
2- nu 3 4 5 sunt
sunt satisfacut
satisfacut pe
deplin

alte venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 10 4.9 8,1% | 19,8% | 47,8% 24,4% | 100%

Casnica 9 51 11,1% 55,5% 33,4% | 100%

Pensionar 5 4,2 20,4% | 40,2% | 39,4% 100%
D7 Venitul | Sub 1000 MDL 2 4,5 52,5% | 47,5% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 10 4,8 19,6% 57,0% 23,4% | 100%
familie 2001-3000 MDL 20 4.8 4,5% 7,0% | 11,9% | 57,8% 18,8% | 100%

3001-4000 MDL 12 4,8 6,9% | 17,0% | 62,0% 14,1% | 100%

4001-5000 MDL 18 4,5 15,3% | 34,5% | 38,7% 11,6% | 100%

5001-6000 MDL 15 4.4 39% | 26,8% | 20,7% | 23,3% 25,3% | 100%

Peste 6000 MDL 38 4,8 3,2% 9,7% | 24,3% | 29,8% 33,0% | 100%

NS/NR 26 51 8,4% | 19,8% | 27,5% 44,3% | 100%
D8 Nivelul | Primar sau fara scoala 1 6.0 100,0% | 100%
studiilor primard (1-4 clase) '

Gimnazial, Medii 5 12,8% 87,2% 100%

incomplete (5-9 clase, 47

inclusiv fostele scoli de 7- '

8 clase)

Liceal, mediu general (10- 14 10,5% | 26,6% | 24,0% 38,9% | 100%

12 clase, inclusiv fostele 4.9

scoli de 10 clase)

Secundar profesional 8 10,5% | 45,0% 445% | 100%

(instruirea profesionala 53

calificata, inclusiv cursuri '

de sporire a calificarii)

Mediu de specialitate 26 3,4% | 12,9% | 17,1% | 35,3% 31,2% | 100%

(colegii, inclusiv 4.8

tehnicumuri)

Superior (universitati, 87 21% | 12,8% | 24,0% | 37,8% 23,3% | 100%

academii, institute, 47

inclusiv studii '

postuniversitare)
Medii de Urban 31 4.8 20,2% | 14,1% | 29,8% 35,9% | 100%
resedinta Rural 41 4,8 3,5% 7,7% | 18,7% | 50,4% 19,7% | 100%

Chisinau 69 4,8 1,6% | 10,8% | 24,7% | 34,7% 28,2% | 100%
D16 Nord 28 4,6 31% | 20,6% | 18,7% | 27,6% 29,9% | 100%
Regiunea Centru 100 4.8 1,7% 9,7% | 21,9% | 39,9% 26,8% | 100%

Sud 13 4,9 7,7% | 17,3% | 50,4% 24,7% | 100%
Limba Moldoveneasca/ Romana 101 4,9 0,5% 9,7% | 17,4% | 42,8% 29,5% | 100%
vorbita Rusa 28 4.4 3,5% | 18,0% | 352% | 16,9% 26,3% | 100%
acasa Ambele in egala mdsura 12 4,3 9,5% 16,3% | 21,1% | 43,7% 9,5% | 100%
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Tabelul 1.39. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat la oficiul institutiei publice, grupuri
socio-demografice, %

Numair | Media 04.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati Total
cazuri beneficiat La oficiul institutiei publice?
1- 2 3 4 5 6 - foarte NS/NR
nesatisfacut satisfacut

Total 835 4,3 7,1% 78% | 13,0% | 192% | 254% 27,0% 0,4% | 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 114 4,4 4,3% 71% | 14,6% | 189% | 32,3% 22,8% 100%
grupul de varsta 26-35 ani 168 4,3 31% | 11,1% | 131% | 23,7% | 214% 26,5% 1,0% | 100%
in care va 36-45 ani 134 42 9,5% 71% | 141% | 17,8% | 24,8% 26,6% 100%
incadrati: 46-55 ani 134 43 127% | 37% | 11,6% | 13,6% | 24,4% 33,3% 0,8% | 100%

56-65 ani 216 4,3 6,9% 82% | 104% | 21,4% | 23,2% 29,4% 0,4% | 100%

66-74 ani 69 3,8 14,5% | 11,7% | 14,3% | 16,0% | 21,6% 21,9% 100%
D2 Sexul Masculin 360 42 6,3% 95% | 13,6% | 19,9% | 26,5% 24,0% 0,3% | 100%

Feminin 475 4,4 7,8% 62% | 12,5% | 18,6% | 24,4% 29,8% 0,6% | 100%
Gospodarii Fara copii 455 4,2 9,1% 82% | 114% | 191% | 251% 27,1% 0,1% | 100%
cu/fard copii pana | 1 copil 193 4,3 6,3% 8,0% | 13,0% | 20,4% | 29,7% 22,0% 0,5% | 100%
la 18 ani 2 copii 136 4,5 4,5% 41% | 169% | 17,5% | 25,4% 30,3% 1,3% | 100%

3 copii si mai multi 51 4,3 33% | 138% | 141% | 20,4% | 11,6% 36,8% 100%
D4 Pozitia curenta | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 5 4,8 18,5% | 81,5% 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducatori si functionari

superiori din unitatile economico-sociale si

politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 88 4,0 8,6% 6,9% | 16,5% | 26,9% | 26,0% 15,2% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 71 43 6,2% 75% | 16,8% | 15,5% | 27,7% 26,3% 100%

Functionari administrativi 8 43 13,0% 324% | 54,6% 100%

Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte 36 45 3,0% | 13,0% 2,7% | 19,8% | 29,0% 29,6% 2,9% | 100%

si deservire comunald, comert si asimilati

Lucratori calificati in agricultura, 28 45 9,4% 43% | 13,3% 7,3% | 30,8% 34,9% 100%

silviculturd, vanatorie, piscicultura si

pescuit

Muncitori calificati in intreprinderi 25 40 58% | 11,0% | 17,1% | 22,7% | 31,3% 12,0% 100%

industriale mari si mici, In meserii de tip
artizanal, In constructii, transporturi,
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Numair | Media 04.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati Total
cazuri beneficiat La oficiul institutiei publice?
1- 2 3 4 5 6 - foarte NS/NR
nesatisfacut satisfacut

telecomunicatii, geologie si prospectare

geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 16 45 17,3% 8,9% | 21,0% | 14,7% 38,1% 100%

masini, lacatusi asamblori

Muncitori necalificati 59 4,6 6,9% 3,7% 7,9% | 20,8% | 22,2% 38,5% 100%

Elev/ Student 26 4,3 8,2% 3,6% | 158% | 184% | 34,2% 19,9% 100%

Persoane intretinute de alte persoane ori de 85 42 9,2% 7,8% | 135% | 24,2% | 15,4% 29,9% 100%

stat sau care se intretin din alte venituri

(chirii, dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de lucru 71 43 8,5% 9,0% | 11,6% | 12,1% | 26,2% 31,5% 1,2% | 100%

Casnica 129 4,3 6,1% 75% | 140% | 19,3% | 23,6% 28,4% 1,1% | 100%

Pensionar 183 42 84% | 10,3% | 14,6% | 14,8% | 22,8% 29,2% 100%

Migrant 5 4,9 45,7% | 16,7% 37,6% 100%
D7 Venitul lunar Sub 1000 MDL 120 4,2 12,7% 56% | 13,1% | 132% | 23,3% 32,0% 100%
per familie 1001-2000 MDL 197 44 6,5% 6,8% | 13,3% | 152% | 24,3% 33,3% 0,6% | 100%

2001-3000 MDL 142 44 5,8% 95% | 12,9% 91% | 29,9% 32,0% 0,7% | 100%

3001-4000 MDL 83 43 10,0% 45% | 12,0% | 20,3% | 26,5% 26,0% 0,7% | 100%

4001-5000 MDL 64 4,3 6,9% 7,0% 72% | 37,8% | 13,9% 27,2% 100%

5001-6000 MDL 39 43 2,3% 8,1% | 150% | 32,5% | 16,1% 23,8% 2,3% | 100%

Peste 6000 MDL 75 4,2 4,3% | 132% | 131% | 129% | 36,5% 19,9% 100%

NS/NR 115 4,1 6,1% 80% | 158% | 292% | 24,7% 16,2% 100%
D8 Nivelul Primar sau fdra scoala primara (1-4 clase) 7 3,7 32,0% 355% | 32,5% 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 149 4,6 5,3% 4,0% | 10,0% | 17,0% | 29,1% 34,6% 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 196 43 5,0% 9,9% | 13,6% | 17,9% | 24,5% 29,1% 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea 139 472 6,9% 8,0% | 154% | 194% | 22,3% 26,2% 1,9% | 100%

profesionala calificata, inclusiv cursuri de

sporire a calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 151 43 10,2% 3,5% | 13,1% | 20,4% | 20,0% 32,2% 0,7% | 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 193 40 8,8% | 10,6% | 13,6% | 20,5% | 29,3% 17,2% 100%
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Numair | Media 04.3.1. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati Total
cazuri beneficiat La oficiul institutiei publice?
1- 2 3 4 5 6 - foarte NS/NR
nesatisfacut satisfacut
inclusiv studii postuniversitare)
Medii de Urban 180 4,2 92% | 53% | 132% | 241% | 252% 23,0% 100%
resedinta Rural 476 4,5 6,4% 6,6% | 11,3% | 17,0% | 23,9% 33,9% 0,8% | 100%
Chisindu 179 3,9 6,8% | 129% | 16,8% | 20,1% | 29,1% 14,3% 100%
D16 Regiunea Nord 190 43 10,7% | 54% | 12,6% | 151% | 251% 30,1% 1,1% | 100%
Centru 549 4,3 6,3% 90% | 12,8% | 21,3% | 24,1% 26,3% 0,3% | 100%
Sud 96 4,4 43% | 59% | 155% | 154% | 33,6% 25,2% 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 647 44 6,5% 74% | 122% | 18,8% | 25,6% 29,1% 0,5% | 100%
acasa Rusa 119 4,0 10,1% 94% | 151% | 20,1% | 23,9% 20,9% 0,5% | 100%
Ambele in egala masura 47 40 8,8% 71% | 155% | 24,7% | 32,8% 11,1% 100%
Alta 22 4,0 6,1% | 13,4% | 254% | 16,0% | 9,0% 30,2% 100%

156




Tabelul 1.40. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a beneficiat online, grupuri socio-demografice, %

Numadr | Media 04.3.2. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati
cazuri beneficiat Prin Internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice?
2 3 4 5 6- foarte NS/NR Total
satisfacut

Total 84 4,4 16,9% 8,4% 12,2% 30,0% 27,0% 5,5% 100%
D1.1 Indicati 16-25 ani 17 5,0 7,3% 20,0% 29,2% 37,1% 6,4% 100%
grupul de varstad 26-35 ani 31 4,3 17,1% 12,2% 9,4% 34,8% 19,9% 6,6% 100%
in care va 36-45 ani 17 4,2 27,8% 6,3% 6,3% 24,1% 29,3% 6,3% 100%
incadrati: 46-55 ani 7 4,0 43,5% 28,0% 28,5% 100%

56-65 ani 10 4,0 21,4% 9,1% 28,3% 30,5% 10,7% 100%

66-74 ani 2 4,1 48,7% 51,3% 100%
D2 Sexul Masculin 43 4,6 14,4% 8,6% 11,1% 29,8% 31,2% 4,8% 100%

Feminin 41 4,3 20,0% 8,0% 13,6% 30,2% 21,9% 6,3% 100%
Gospodarii cu/fara | Fara copii 39 44 17,5% 3,4% 16,1% 30,0% 23,3% 9,7% 100%
copii panad la 18 1 copil 27 4,4 16,3% 9,6% 14,7% 33,3% 26,1% 100%
ani 2 copii 15 4,5 13,6% 20,4% 22,7% 37,6% 5,7% 100%

3 copii si mai multi 3 4,3 33,0% 36,7% 30,3% 100%
D4 Pozitia curenta | Conducatori ai autoritatilor publice de toate 2 2,0 100,0% 100%
(Ocupatia) nivelurile, conducédtori si functionari superiori

din unitatile economico-sociale si politice

Specialisti cu nivel superior de calificare 40 47 13,0% 9,5% 6,3% 33,1% 32,7% 5,4% 100%

Specialisti cu nivel mediu de calificare 12 3,5 36,9% 13,2% 15,3% 15,3% 11,5% 7,9% 100%

Functionari administrativi 1 5,0 100,0% 100%

Lucrdtori In servicii, gospodaria de locuinte si 1 3,0 100,0% 100%

deservire comunald, comert si asimilati

Muncitori calificati in Intreprinderi industriale 3 5,0 33,3% 33,3% 33,3% 100%

mari si mici, in meserii de tip artizanal, in

constructii, transporturi, telecomunicatii,

geologie si prospectare geologica

Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si 2 2,0 100,0% 100%

masgini, lacatusi asamblori

Elev/ Student 5 54 21,1% 18,4% 60,5% 100%

Nu lucrez, caut de lucru 7 45 11,2% 27,6% 27,4% 13,7% 20,1% 100%

Casnica 8 49 12,5% 62,5% 25,1% 100%
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Numadr | Media 04.3.2. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor publice de care ati
cazuri beneficiat Prin Internet, pe paginile specializate Web ale institutiilor publice?
2 3 4 5 6- foarte NS/NR Total
satisfacut

Pensionar 3 44 62,1% 37,9% 100%
D7 Venitul lunar Sub 1000 MDL 1 2,0 100,0% 100%
per familie 1001-2000 MDL 4 4,1 23,6% 15,6% 60,8% 100%

2001-3000 MDL 13 3,8 23,5% 16,3% 19,7% 10,4% 19,0% 11,1% 100%

3001-4000 MDL 6 4,8 10,3% 15,3% 3L,6% 42,8% 100%

4001-5000 MDL 13 42 20,6% 7,3% 17,0% 38,3% 16,7% 100%

5001-6000 MDL 10 4,7 9,7% 10,9% 7,9% 29,7% 33,8% 7,9% 100%

Peste 6000 MDL 27 4,6 10,4% 7,1% 15,5% 34,8% 23,9% 8,3% 100%

NS/NR 10 49 21,8% 25,5% 52,7% 100%
D8 Nivelul Primar sau fara scoala primara (1-4 clase) 1 5,0 100,0% 100%
studiilor Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, 4 44 19,0% 28,2% 52,8% 100%

inclusiv fostele scoli de 7-8 clase)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv 7 47 36,6% 35,0% 14,2% 14,2% 100%

fostele scoli de 10 clase)

Secundar profesional (instruirea profesionala 4 4,5 25,8% 48,3% 25,8% 100%

calificatd, inclusiv cursuri de sporire a

calificarii)

Mediu de specialitate (colegii, inclusiv 10 3,2 48,1% 8,5% 32,9% 10,5% 100%

tehnicumuri)

Superior (universitati, academii, institute, 58 4,6 13,2% 7,9% 7,7% 35,4% 29,5% 6,4% 100%

inclusiv studii postuniversitare)
Medii de resedinta | Urban 21 4,1 30,4% 4,6% 10,2% 32,2% 22,7% 100%

Rural 24 43 22,3% 7,2% 8,7% 32,2% 26,1% 3,5% 100%

Chisindu 39 4,7 7,6% 10,8% 15,2% 27,6% 29,6% 9,2% 100%
D16 Regiunea Nord 15 4,2 25,3% 20,6% 41,3% 12,8% 100%

Centru 62 4,6 12,2% 11,3% 10,6% 29,1% 30,9% 6,0% 100%

Sud 7 3,7 42,6% 8,6% 12,9% 23,1% 12,9% 100%
Limba vorbita Moldoveneasca/ Romana 62 4,5 16,9% 8,3% 11,0% 3L7% 26,8% 54% 100%
acasd Rusa 14 47 10,8% 7,0% 19,6% 26,6% 36,0% 100%

Ambele in egala mdsura 8 3,8 26,7% 10,9% 10,9% 21,3% 15,1% 15,1% 100%
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Tabelul 1.41. Satisfactia de calitatea serviciilor publice de care s-a

beneficiat online, grupuri socio-demografice, %

Numair | Media| Q4.3.3. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor
cazuri publice de care ati beneficiat Prin Internet, prin
intermediul paginii integrate (www.servicii.gov.md) ?
2 3 4 5 foarte | NS/NR | Total
satisfacut

Total 83 40| 24,3%| 12,4%| 12,0% | 29,1% 17,9%| 4,4%| 100%
D1.1 16-25 ani 19 43| 12,5%| 14,4%| 16,6% | 31,6% 18,9% 5,8% | 100%
Indicati 26-35 ani 29 41| 24,8%)| 13,5%| 11,2%| 30,2% 20,4% 100%
grupul de  |36-45 ani 17 41| 353% 5,3% | 28,8% 25,4% 5,3% | 100%
varstain | 46-55 ani 9| 34| 332%[223% 33,2% 11,3% | 100%
care va 56-65 ani 7 32| 289%)| 13,3% | 44,5% 13,3% | 100%
incadrati: | 66-74 ani 2| 25| 51,3%) 48,7% 100%
D2 Sexul Masculin 51 41| 250%| 12,4% | 14,0% | 26,2% 22,3% 100%

Feminin 32 39| 22,7%| 12,2%| 7,7%| 35,0% 89%| 13,4%| 100%
Gospodarii |Fara copii 47 40| 23,1%|12,5%| 14,0% | 31,5% 14,1% 4,8% | 100%
cu/fara copii | 1 copil 23 39| 27,0%| 14,4% | 14,4% | 25,4% 18,9% 100%
pandla18 |2 copii 13 44| 23,3%| 7,9% 27,7% 29,6%| 11,5%| 100%
ani

3 copii si mai multi 3 33| 34,7%| 33,5% 31,9% 100%
D4 Pozitia | Conducatori ai 30 43| 232%|12,7%| 2,9%| 34,9% 24,8% 1,6% | 100%
curenta autoritatilor publice
(Ocupatia) |de toate nivelurile,

conducatori si

functionari superiori

din unitatile

economico-sociale si

politice

Specialisti cu nivel 9 3,4 32,0%|28,7%| 16,3%| 11,5% 11,5% 100%

superior de calificare

Specialisti cu nivel 3 5,0 27,6% 72,4% | 100%

mediu de calificare

Functionari 2 3,31 32,7% 67,3% 100%

administrativi

Lucratori in servicii, 7 44| 153%| 13,6% | 15,3% | 27,1% 28,8% 100%

gospodaria de

locuinte si deservire

comunald, comert si

asimilati

Muncitori calificati in 5 41| 37,5% 44,9% 17,6% 100%

intreprinderi

industriale mari si

mici, In meserii de tip

artizanal, In

constructii,

transporturi,

telecomunicatii,

geologie si

prospectare geologica

Muncitori necalificati 1 2,01 100,0% 100%

Elev/ Student 8 39| 257%| 9,2%| 27,4% | 24,0% 13,7% 100%

Persoane intretinute 3 3,8 34,2% 21,5% | 44,3% 100%

de alte persoane ori
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Numar | Media| Q4.3.3. Cit de satisfacut sunteti de calitatea serviciilor
cazuri publice de care ati beneficiat Prin Internet, prin
intermediul paginii integrate (www.servicii.gov.md) ?
2 3 4 5 foarte | NS/NR | Total
satisfacut

de stat sau care se

intretin din alte

venituri (chirii,

dobanzi, rente etc.)

Nu lucrez, caut de 3 5,5 35,4% 35,4%| 29,2% | 100%

lucru

Casnica 5 44| 20,2% 19,9% | 40,1% 19,9% 100%

Pensionar 4 31| 21,3%|47,1%| 31,6% 100%
D7 Venitul |Sub 1000 MDL 1 6,0 100,0% 100%
lunar per 1001-2000 MDL 8 44| 197%| 5,3% 46,1% 152%| 13,7%| 100%
familie 2001-3000 MDL 11 45 129%| 144%| 9,7%| 32,9% 30,1% 100%

3001-4000 MDL 10 4,0 8,4%| 31,9% | 19,6% | 31,9% 8,2% 100%

4001-5000 MDL 11 36| 27,8%|17,3%| 29,8% | 16,2% 8,9% 100%

5001-6000 MDL 9 34| 412%|235%| 6,9%| 14,2% 14,2% 100%

Peste 6000 MDL 15 4,71 139%| 3,5% 47,8% 25,2% 9,6% | 100%

NS/NR 18 3,7| 384%| 3,8%|13,7%| 22,3% 15,1% 6,8% | 100%
D8 Nivelul |Gimnazial, Medii 4 3,6| 37,3%| 31,3% 31,3% 100%
studiilor incomplete (5-9 clase,

inclusiv fostele scoli

de 7-8 clase)

Liceal, mediu general 9 3,6 36,8%| 3,6%|34,3%| 15,0% 10,3% 100%

(10-12 clase, inclusiv

fostele scoli de 10

clase)

Secundar profesional 4 5,2 78,6% 21,4% 100%

(instruirea

profesionala

calificata, inclusiv

cursuri de sporire a

calificarii)

Mediu de specialitate 19 4,01 21,1%| 11,1%| 20,5% | 22,8% 15,4% 9,0%| 100%

(colegii, inclusiv

tehnicumuri)

Superior 47 41| 239%| 13,8%| 6,0% | 33,2% 18,7% 4,4% | 100%

(universitati,

academii, institute,

inclusiv studii

postuniversitare)
Medii de Urban 15 43| 21,7%| 3,3%| 11,8% | 33,5% 20,7% 9,1%| 100%
resedinta Rural 30 44| 16,3%| 11,3%| 7,0%| 32,9% 24,8% 7,8% | 100%

Chisinau 38 3,7 31,6%)| 16,6% | 15,9% | 24,4% 11,4% 100%
D16 Nord 18 4,1 20,8%| 12,1%| 15,2% | 29,3% 17,7% 4,9% | 100%
Regiunea Centru 57 4,1 23,0%| 13,9%| 12,4% | 27,9% 18,8% 4,0% | 100%

Sud 8 3,7 43,7% 38,1% 11,6% 6,6% | 100%
Limba Moldoveneasca/ 61 421 19,7%| 12,2%| 13,3% | 28,5% 20,4% 5,9% | 100%
vorbita Romana
acasa Rusa 17 34| 51,2%| 11,8% 23,1% 13,9% 100%

Ambele in egala 5 44 15,5% | 31,2% | 53,3% 100%

masura
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