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E-Guvernarea: Transformarea Guvernului

1. Introducere

Odata cu aparitia erei informatiei, modul in care lucram, studiem, si traim au suferit schimbari
dramatice. Avéand in vedere influenta economica si globalizarea informatiei si cresterea economiei
digitale, guvernele s-au "reinventat" pentru a raspunde asteptarilor noi si prioritatilor cetatenilor si
intreprinderilor. Aceasta dinamica a constrans multe guverne sa creeze o0 noua viziune asupra relatiei
lor cu intreprinderile si cetatenii, si sa creeze o noua structura de organizare pentru a-si indeplini
mandatul.

Multe guverne profita de posibilitatea de a stabili o guvernare in era informatiei. Aceasta
transformare rezultad din multe influente puternice ale revolutiei informationale si se afla inca in stadiile
initiale. Evident, obiectivul final al dezvoltarii unei noi structuri organizatorice a guvernului nu este doar
pentru eficacitate si eficientd, dar si pentru a construi 0 noua modalitate de guvernare. Aceasta
calatorie de lungad duratad include formularea unei noi viziuni cu privire la modul in care guvernele
privesc cetatenii si intreprinderile, precum si construirea unui guvern centrat pe cetatean, orientat spre
servicii, cu participare publica.

2.  Structura traditionala a Guvernului

Sistemul de management traditional, industrializat a aparut in mijlocul secolului al XIX-lea si a avut
mai mult de 150 de ani de istorie. Acest tip de sistem managerial a fost initial orientat spre
managementul de cai ferate si servicii postale de transport. Sistemul pentru a gestiona aceste servici,
care a aparut in anii 1850 in Statele Unite, este considerat ca fiind cel mai vechi exemplu de
management modern. Scopul principal al acestor sisteme de management a fost de a asigura siguranta
transportului feroviar. Sistemul, conceput esential pentru colectarea de date si pentru accelerarea
livrarii informatiilor, este recunoscut de catre istorici ca "prima structurd organizatorica interna,
moderna, proiectata cu grija, utilizata de catre intreprindere de afaceri americane". Modelul de
organizare multidivizional introdus de General Motors, in anii 1920, a marcat maturitatea societatii
moderne de management care opereaza in acest cadru.

Structura traditionala a guvernului este foarte asemanéatoare cu organizarea multidivizionala care
exista in multe organizatii industriale. Caracteristica de baza a unui astfel de sistem de management
este structura de conducere ierarhica, adica, organigrama tipica a unui guvern apare ca o piramida.
Functionarii si personalul sunt in partea inferioara a ierarhiei, nivelul ascendent al personalului de birou
ridica ierarhie, si un sef de guvern, cum ar fi un director executiv, este asezat in varful piramidei. In
cadrul acestei ierarhii, oficialilor de la fiecare nivel le sunt atribuite functii si sarcini si raporteaza direct
conducatorului sau. Informatiile vitale privind afacerile guvernului curg prin lantul de comanda in care
se transforma la fiecare nivel si apoi duse la urmatorul, pana cénd ajunge in cele din urma in fruntea
managementului, care, la randul sau, utilizeaza informatiile pentru a lua decizii si comenzi care sunt
apoi transmise in jos in ierarhie si puse in aplicare la fiecare nivel descrescator al structurii
guvernamentale. in unele guverne mari, organigrama contine ierarhiile in ierarhii. Fiecare departament
sau agentie are propriul lant de comandd incorporat in interiorul structuri mai mari gi
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formuleaza un sistem de management multi-ierarhie destul de complicat.

Structura traditionald a guvernului poate fi privit ca o piramida cu trei nivele (Figura 1.1): de luare a
deciziilor (strategica), in varf, de conducere sau administrativa (tactica), in centru, si operationald in
partea de jos. Fiecare nivel reprezinta un nivel diferit de control si are un nivel diferit al necesitatilor de
informare si perspectivelor agentiilor guvernamentale.

Decizii
transmise
de sus in jos

Informatiile
converg
de jos in sus

Nivelul

Operational

Figura 1.1 Structura traditionala a Guvernului

Acest tip de structura a guvernului, care a luat fiinta odata cu revolutia industriala, a existat mai
mult de o sutd cincizeci de ani. Intruneste cerintele unei societatii administrative si manageriale
industrializate si corespunde mediului economic i tehnic al erei industriale. Acest tip de sistem de
gestionare a dominat modalitatea de organizare a guvernului aproape intregul secol XX. O
caracteristica evidenta este dependenta de nivelurile de management mediu, atat pentru procesarea
fluxului vertical intern de informatii (nu exista aproape deloc flux orizontal de informatii intre diviziuni) i
pentru controlul si coordonarea activitatilor de afaceri ale guvernului. Ca rezultat, nivelurile
managementului mediu sunt tot mai mari si supraincarcate si au devenit cea mai mare parte a
organizatiei. Datorita structurii supracentralizate de luare a deciziilor, sistemul pare rigid, lipsit de
flexibilitate, si lent pentru a raspunde schimbarilor lumii aflate in schimbare. Odatd cu dezvoltarea
globalizarii, dezavantajele unui astfel de sistem de gestionare au fost progresiv mai expuse; poate face
guvernele sa-si piarda competitivitatea. Multe din avantajele sistemului in era industriala au devenit
dezavantaje in era informatiei. Odata cu progresul revolutiei informationale si aparitia erei informatiei, o
astfel de structura organizatorica nu mai poate face fata provocarilor cu care guvernele se confrunta
astazi.

2.1 Impactul TIC asupra managementului

Tehnologiile moderne ale informaliei si comunicaliilor (TIC) au avut un impact semnificativ asupra
sistemelor de management existente. Primul impact este ca este mai ugor sa obtii informatii. De fapt,
informatiile pot fi accesate oriunde, oricand si de catre oricine autorizat sa faca acest lucru. Prin
intermediul unor baze de date si retele de calculatoare, in special a internetului, diferite persoane din
aceeasi activitate sau din acelasi proces de afaceri pot sa impartaseasca si sa proceseze informatiile si
sa Tsi indeplineasca atributiile, chiar dacé acestea pot fi in locatii geografice diferite.

Al doilea impact este ca controlul si coordonarea diverselor activitati de afaceri se pot realiza la
niveluri inferioare ale ierarhiei manageriale, si anume, nivelul mai aproape de aspectele operationale

E-guvernare — Ce trebuie sa stie un lider de guvern Pagina 2 din 7



Transformarea Guvernului

ale activitatii, deoarece informatiile necesare pot fi obtinute ori de céte ori exista o cerere. Informatiile
pot fi, de asemenea, procesate orizontal, si nu este deloc necesara predarea informatiilor sus si in jos,
nivel cu nivel, de dragul de a le transfera la alte divizii. Prin urmare, modalitatea si structura piramidei
traditionale nu mai sunt justificate sau chiar necesare.

Al treilea impact este ca deciziile pot fi descentralizate si luate de cétre orice persoana autorizata,
care detine informatii adecvate si stie criteriile procesului de luare a deciziei. in practica, acest lucru poate
fi realizat prin intermediul unui calculator personal conectat la retea si un sistem de luare a deciziilor, care
nu necesita aprobarile solicitate de la fiecare nivel al ierarhiei piramidei traditionale.

Al patrulea impact este ca dezvoltarea unei "baze de cunostinte" sofisticate, prin utilizarea
tehnologiilor moderne de informare, creste si mai mult posibilitatea de descentralizarii luarii deciziilor.
Cu ajutorul unei baze de cunostinte, capacitatea de luare a deciziilor de catre personalul guvernului la
niveluri inferioare va fi consolidat. Ei vor deveni din ce in ce mai in cunostintd de cauza, si, in
consecinta, din ce in ce factori de decizie mai competenti.

In acest context, cu cat este mai mare nivelul mediu de management si administrare in guvernul
traditional isi pierde treptat rolul séu si devine supraincarcat, precum si modul de piramida al guvernului
traditional pare mai putin eficace si eficient, si, in consecinta devine depasit. Prin urmare, colapsul
piramidei structurii organizatorice industriale traditionale este inevitabil.

Alegerea intre centralizare si descentralizare este o problema dificilda si este o intrebare
intotdeauna pusa in teorii si practici ale stiintei managementului. Cu toate acestea, informatizarea
poate face inutila aceasta intrebare dificila. Prin intermediul tehnologiei moderne a informatiei, o decizie
poate fi luata aproape de locul unde are loc activitatea de afaceri, dar in acelasi timp, managementul
este inca in masura sa pastreze controlul centralizat al informatiilor relevante. Odata cu aparitia erei
internetului si a economiei in retea, modul de gestionare s-a schimbat de la o piramida la o structurd in
retea. Corespunzétor, noua modalitate de organizare a guvernului, relevanta pentru o era a informatiei,
este foarte mult asemanatoare unei structuri orizontale, plate in retea, in care toate elementele
societatii sunt conectate, si capabile sa impartaseasca informatii si cunostinte si s& comunice cu
usurinta unele cu altele.

3. Noulrol al TIC in guvernare

Prin urmare, noul rol al tehnologiilor informatiei si comunicaliilor, nu este doar de a informatiza sau
retehnologiza afacerile existente ale guvernului, dar mai semnificativ, de a asista guvernul in
materializarea unui tip de transformare mentionata mai sus. Destinatia finala a acestei transformari este
0 e-guvernare, care a fost recunoscuta, in plus fata de e-comert, ca fiind una dintre cele mai importante
arene ale aplicatiilor TIC in lumea actuala. Acesta atrage atentia asupra reformei administratiei publice.

Se poate spune ca transformarea guvernului este o caracteristica precum si o referinta a unei e-
guvernari mature. Toate programele si proiectele care urmeaza sa fie puse in aplicare in crearea unei
e-guvernari, cum ar fi e-documentare, e-inregistrare, si e-flux de lucru, etc. vor duce inevitabil la o
reproiectare a fluxului de afaceri, precum si la o restructurare a guvernelor. Interfata cu clientii se muta
de la birouri, ghisee si ferestre pe ecranele monitoarelor. Legaturile cu clientii trec de la telefon,
telegraf, fax la retelele suportate de Internet. impreuna, aceste modificari vor duce la schimbari in
modul de functionare si la restructurarea unui guvern. Prin urmare, daca o agentie guvernamentala
pretinde ca a devenit o agentie de e-guvernare chiar daca structura si modul de functionare raman
acelasi ca si inainte, atunci, se poate concluziona ca trecerea la e-guvernare prin aceasta agentie nu a
avut succes. Aceasta nu va fi facut uz de toate oportunitatile disponibile.
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Formularea unui mediu de prelucrare distribuitd a informatiilor a dus la un nou mod de géandire
care sa profite din plin de tehnologia informatiei. Cu toate acestea, transformarea guvernarii este in
primul rdnd o problema tehnica, nici responsabilitatea exclusiva a profesionistilor tehnici. Trebuie
recunoscut ca transformarea unei structuri organizatorice reprezinta o revolutie a sistemului de
management devenita posibila prin tehnologii moderne de informare. Prin urmare, conducerea si
determinarea nivelului de top management al unei organizatii este esentiala in cazul in care
transformarea reuseste. In timpul procesului de transformare, vor aparea o varietate de rezistente
sociale si vor incerca sa gaseasca modalitati de a bloca transformarea.

4. Retehnologizarea procesului afacerilor

O agentie guvernamentala este organizata in scopul indeplinirii functiilor sale. O functie este
realizata de o unitate de control managerial cu responsabilitate si autoritate peste o serie de activitati
conexe care implica una sau mai multe entitati si efectuata in scopul direct sau indirect de a indeplini
una sau mai multe misiuni sau obiective ale agentiei. Responsabilitatea si autoritatea functionala
specifica poate fi a unui individ a unui grup de indivizi, grupuri de persoane, una sau mai multe zone
ale agentiei, sau a intregii agentii. Performanta functionala a unei agentii guvernamentale trebuie sa fie
usor de identificat, definibild, si masurabila.

In general, o functie poate fi asimilata unui punct de control de gestiune, cu un manager care
reprezinta o functie. Astfel, componenta functionald a unei agentii guvernamentale urmeaza structura
de raportare a managementului, care poate sau nu sa urmeze liniile organizatorice, precum si o functie
reprezinta orice pentru care managerul este responsabil. Functile corespund autoritatii si
responsabilitatii manageriale, care pot fi delegate numai de sus. Prin urmare, modelul functional al unei
agentii poate fi reprezentat de o ierarhie simpla.

Un proces de afaceri este 0 secventa de activitati conexe sau o secventa de sarcini aferente, care
alcatuiesc o activitate. Aceste activitati sau sarcini sunt, de obicei, independente, dar exista un flux bine
definit de la o activitate la alta sau de la o sarcina la alta. Definirea si descrierea proceselor de afaceri
identifica aceste functiile acestor activitati si sarcini. Procesele de afacere, de obicei, constau in unitati
majore de munca repetitiva, delimitata, si sunt adesea mai usor de modelat in forma orizontald decét in
forma verticala. Procesele de afacere sunt grupuri de activitati organizate in jurul functiilor datelor sau
proceselor. Pentru 0 agentie guvernamentala bine organizatd, trebuie sa existe un flux bine definit de la o
activitate la alta sau de la o sarcina la alta.

Lantul de la functile de afaceri la procese si apoi la activitati sunt lanturi utilizate in sistemele de
afaceri de analizad pentru a analiza si crea un model de agentie guvernamentald. O agentie
guvernamentala bine organizata ar fi trebuit sa aibd un set de lanturi sau sisteme functie - proces-activitati
bine definite.

Puterea reala a e-guvernarii nu este ca se poate face ca procesul de afaceri original, sau cel vechi,
sa lucreze mai bine, dar ca aceasta permite agentiilor guvernamentale sa treaca peste normele vechi i
ipotezele depasite si sa creeze noi moduri de a realiza munca. Acest proces este de obicei numit
retehnologizarea afacerii, desi alti termeni si nume includ reproiectarea procesului de afaceri,
reproiectarea afacerii si reproiectarea procesului.

4.1 E-achizitii: un exemplu de retehnologizare a guvernului

Un exemplu de sistem e-achizitii poate ilustra modul in care retehnologizarea functioneaza in practica. Un
sistem e-achizitii este alcatuit din trei elemente:, guvern, furnizor i institutia sau departamentul de e-achizitii care
este un fenomen nou al erei informatiei i joaca un rol-cheie in domeniul e-achizitiilor (Figura 1.2).
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Figura 1.2 Un sistem de e-achizitii

in cadrul acestui sistem, institutia de e-achizitii ofera consultanta si ofera infrastructura necesard pentru punerea in
aplicare a modelului de achizitii noi; implementare care include definirea strategiilor de cumpérare, serviciile de promovare,
precum gi proiectarea si dezvoltarea modelelor de e-achizitii. Agentia guvernamentald se ocupa de cerere, face achizitii online
si planificd bugete. Fumizorul semneaza contractele cadru cu institutia de e-achizitii si furnizeaza bunuri si servicii pentru
agentiile guvernamentale.

Institutia de e-achizitii interactioneaza cu furnizorii realizdnd si primind rapoarte cu privire la contracte. Aceasta
interactioneaza cu agentiile guvernamentale cu privire la nevoile si cerintele lor si primeste feedback-ul privind gradul de
satisfactie. De asemenea, aceasta furnizeaza analize comparative de bunuri si servicii de la furnizori diferiti si alte agentii si
mecanisme. Agentiile guvernamentale trimit comenzi online sau prin fax; si primesc bunuri i servicii si rapoarte de cheltuieli
de la furnizori. In cadrul sistemului, sunt disponibile cataloage online pe un site dedicat pentru fiecare contract cadru activ si
este disponibilé achizitionarea online pentru majoritatea contractelor active. In plus, numai utilizatorii autorizati pot accesa e-
zona de cumparaturi (achizitionare on-line), dar tofi utilizatorii de web pot avea acces la restul de informatii (profilul de
utilizator nu este obligatoriu).

Beneficiile e-achizitiei sunt evidente. Tn primul rand, simplificd procesul de achizitii publice si economiseste resurse
umane si financiare enorme. In al doilea rand, poate fi organizata o competitie justd de piata si pot fi obtinute preturi reduse
pentru bunuri i servicii prin intermediul achizitiilor lot. In al treilea rand, intregul proces de achizitie al unei agentii
guvernamentale pot fi monitorizat si raportat in timp util, astfel incat pentru sa controleze mai bine bugetul si cheltuielile
agentiei. Ultima, dar nu este cea mai putin importantd considerare este faptul ca un proces transparent de achizitii publice
poate fi realizat si monitorizat de catre public.

Existd, de asemenea, economii necuantificabile guvernului in astfel de reorganizari (Figura 1.3). Intr-un proces de
achizitii publice traditionale, sapte pasi trebuie parcursi de catre guvern: analiza nevoilor, elaborarea contractului si a
documentelor pentru licitatie, selectarea furnizorului, intocmirea contractului final, posibila implicarea in litigii cu furnizorii,
furnizarea de produse/servicii, si plata. Cu toate acestea, prin noul sistem de e-achizitii, pagii sunt redusi la patru: analiza
nevoilor, comanda online, furnizare de produse / servicii, precum si notificarea de plata. Prin punerea in aplicare a
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e-achizitiei, evident, departamentele de achizitii ale agentiilor guvernamentale pot fi eliminate sau
simplificate si guvernul trebuie sa fie retehnologizat pentru a se adapta la noul model de afaceri de
achizitii.

Acest exemplu arata de asemenea ca una din cheile pentru o retehnologizare de succes a
proceselor de afacere este de a intelege schimbarile fundamentale pe care tehnologiile informatice
moderne le-au adus in lume si modul in care aceste modificari vor transforma modul in care oamenii isi
conduc afacerile.

Procesul Traditional de Achizitionare a Bunurilor si Serviciilor:

Furnizatea ||
lanenrilon
a servichilon

Plata

Furnizarea
bunurilor! a
servicillar

Analiza
nevailor

Plata

Figura 1.3 E-achizitie: retehnologizarea guvernului

5. Metodologia de retehnologizarii guvernului

Nu exista o metodologie de retehnologizare a guvernului utilizatd pentru activitatile rationale care
afecteaza fluxul de afaceri si informatii intr-o organizatie. Aceasta metodologie are ca scop
transformarea si simplificarea procesului de afaceri al unei organizatii folosind o combinatie de tehnici i
instrumente ale ingineriei industriale moderne, cercetari operationale, teoria de management, si analiza
sistemului. Aceasta duce la progrese in calitatea, reactia, flexibilitatea si eficienta organizatiei. De
exemplu, analiza fluxului procesului este o tehnica de identificare a problemei care isi are radacinile in
ingineria industriala. Aceasta a fost folosita cu succes de mai multe decenii in diferite discipline ale
ingineriei pentru a studia fluxul general al proceselor care pot traversa mai multe intreprinderi, ateliere
sau departamente de inginerie in cadrul unei organizatii.

Implementarea unui proiect de retehnologizare necesita un efort semnificativ. Principalele etape
incluse in proces sunt dupa cum urmeaza:

1. Organizarea unui comitet de directie si a unei echipe de proiect care va fi responsabila
pentru reproiectarea intregului proces.

2. Definirea si masurarea proceselor actuale de afaceri, inclusiv documentatia privind fluxurile si
masurile proceselor actuale de afaceri, precum si fluxurile de informatii.

3. Identificarea oportunitdtilor de schimbare, printr-o serie de ateliere si prezentari de
brainstorming pentru comitetul de directie si principalele parti interesate.

4. Definirea noului proces de afaceri si a fluxul de informatii pentru organizatie, precum si
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6.

documentarea modificarilor organizatorice necesare pentru punerea in aplicare.

Obtinerea aprobarii guvernului pentru recomandari cu privire la noul proces de afaceri al
organizatiei.

Punerea in aplicare a modificarilor identificate in procesul de retehnologizare.

in cadrul acestor pasi, pot fi observate trei activitati majore esentiale pentru un program de
retehnologizare de succes. Ele sunt revizuirea proceselor existente de afaceri, identificarea oportunitatilor
de schimbare si reproiectarea proceselor de afaceri.

Retehnologizarea poate ajuta organizatiile sa realizeze o imbunatatire radicala intr-o perioada scurta
de timp. Cu toate acestea, o astfel de retehnologizare nu este o sarcina simpla sau usoara. Este nevoie de
viziune, vointa, precum si de o abordare cuprinzatoare a modificérilor care include urmatoarele elemente:

Conducerea si angajamentul de la nivelul top management-ului organizatiei in intregul
proces de retehnologizare; conducere si angajament care pot ghida schimbarea si conduce
punerea in aplicare.

O perspectiva externa care cautd de ce si cum sa imbunatateasca procesele existente de
afaceri.

Metode complete pentru ca retehnologizarea proceselor de lucru sa indeplineasca obiectivele
strategice si obiectivele de performanta ale organizatiei.

Utilizarea corespunzatoare a tehnologiei moderne a informatiei pentru a permite performanta
ridicata.

Managementul eficient al schimbarii de a adapta oamenii si cultura organizatiei la noi
modalitati de lucru.

Metode de imbunétatire continua pentru a sustine si creste castigurile dramatice realizate in
cursul retehnologizarii.

in practica, retehnologizarea s-a dovedit a fi o sarcina dificild. Dificultitile incep cu sarcina de
documentare a sistemelor in vigoare. De fapt, activitatea importanta de evaluare a starii actuale a sistemelor
organizatiei si proceselor de afaceri nu este o munca foarte tehnica. Este nevoie de timp si daruire, ambele
find adesea putin oferite. Aceasta necesita, de asemenea, formarea si dezvoltarea a unei comunitati de
interes Tn cadrul organizatiei.
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Strategii de e-guvernare

1. Introducere

Dezvoltarea e-guvernarii este o afacere pe termen lung. O directie strategica este necesara pentru
identificarea si ghidare modului in care un guvern ar trebui sa se transforme, ca raspuns la noi
oportunitati si provocari. Planurile si strategiile bine organizate sunt necesare in stadii incipiente pentru
a deschide calea pentru succesul dezvoltarii e-guvernarii. In special pentru tarile dezvoltate, strategiile
de e-guvernare pot contribui la realizarea reperelor de e-guvernare intr-un timp relativ scurt. Succesul
initiativelor e-guvernarii depinde de cat de bine acestea sunt planificate si puse in aplicare. Desi baza
pentru dezvoltarea e-guvernarii, cum ar fi pregatirea e-guvernarii, infrastructura si procesele de afacere,
poate varia de la tara la tard, scopul final al e-guvernarii este mai mult sau mai putin acelasi lucru.

2.  Stabilirea prioritatilor si inceputul

Informatizarea proceselor deja existente nu este suficientd pentru o eficientd mai mare sau mai eficienta
costurilor. Procesele si structurile ele insele si organizatiile care le livreze trebuie s& se schimbe. Cu toate acestea,
chiar i in multe tari dezvoltate, e-guvernarea tine inca foarte mult mai degraba de computerizarea afacerilor
guvernamentale deja existente, decét de retehnologizarea sau transformarea ei si astfel nu reuseste sa profite pe
deplin de oportunitatile disponibile.

E-guvernarea este un mijloc puternic pentru reforma administrativa. Ori de cate ori proiectele / programele
de e-guvernare sunt formulate sau urmeaza sa fie lansate, trebuie studiate oportunitati si modalitati de
transformare a structurii administrative existente. In plus, este esential s& nu urmeze orbeste ceea ce fac alte tari
cu privire la dezvoltarea e-guvernarii. In schimb, fiecare tara ar trebui sa vizeze:

° Tntelegerea tendintelor globale de e-guvernare si a potentialului TIC pentru o buna guvernare.
o |dentificarea oportunitatilor proprii pentru dezvoltarea e-guvernarii bazata pe propria sa situatia.
o Definirea zonele sale prioritare si dezvoltarea propriilor strategii pentru dezvoltarea e-guvernarii.

Este important sa se analizeze proiectele globale de e-guvernare existente si sa se aplice cele mai bune practici
din modele de succes, precum si s se invete din propriile greseli. Crearea unui plan strategic relevant pentru cerintele
reale ale unei tari este primul lucru care trebuie facut atunci cand gandesti o dezvoltarea a e-guvernarii.

Agentile si departamentele guvernamentale se confruntd cu sute de probleme. Este esentiald deciderea
punctului de plecare sau stabilirea prioritatii unui plan de dezvoltare a e-guverndrii. Evident, in primul rand la
planificarea unui proiect de e-guvernare trebuie luata in considerare natura si dimensiunea potentialelor beneficii. Cu
alte cuvinte, ori de cate ori un proiect de e-guvernare va fi lansat, prima intrebare este: Ce se poate obtine sau ce
randament al investitiilor este probabil sa fie atins prin proiectul de e-guvernare? Nimeni nu ar fi dispus sa investeasca
intr-un proiect de e-guvernare care nu are nici beneficii explicite, nici venituri. Experienta globala
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indica faptul ca exista trei tipuri de beneficii sau venituri care pot fi obtinute prin dezvoltarea e-guvernérii. Acestea sunt
beneficii economice, beneficii sociale si beneficile de guvernare.

2.1 Prioritate beneficiilor economice
Acele proiecte de e-guvernare care au adus beneficii economice remarcabile au facut acest lucru prin intermediul

e cresterii veniturilor, care include toate tipurile de sisteme care sa pot fi utilizate pentru sporirea veniturilor
guvernamentale, cum ar fi; sisteme de management al impozitarii, sisteme de management al TVA, sisteme
de management al proprietatii fiscale, precum si sisteme de management personalizate, precum si sisteme
de management care se ocupa cu tot felul de taxe publice (de exemplu, taxele de trecere, taxele de
inmatriculare a vehiculului, si taxele de licenta, etc.).

e unei mai bune gestiondri financiare, aceasta incluzdnd managementul salarizarii, managementul platii si al
cheltuielilor, precum si diferite tipul de management proiect si administrare a investitiilor destinate s& mentina o
gestionare eficientd a fluxului de numerar.

o imbunétatiri i gestiondrii resurselor de planificare, cum ar fi sistemele de informatie geografica (GIS este
fundatia), a sistemelor de informatie a resurselor, sisteme de management al terenurilor si proprietatii, sisteme de
management al activelor nationale si sisteme de management al urbanismului si constructiilor, etc. Toate aceste
sisteme pot imbunatati eficienta gestionarii astfel incat sa se obtina beneficii economice.

e credrii unui mediu de marketing si de investiti mai bun, de exemplu, sisteme de management al afacerilor
industriale si comerciale; sisteme de management al comertului national / international; sisteme informationale
de piata, oferind statistici si o analiza a economiei si a noilor tehnologii; sisteme de management de brevet;
sisteme informationale de management al capitalului strain; si sisteme informationale juridice.

Sistemele informationale guvernamentale care aduc astfel de beneficii economice remarcabile, fara indoiala, pot ajuta
guvernele sa ofere servicii mai bune pentru intreprinderi si cetateni. Tn plus, acestea pot, de asemenea, s& creascd
veniturile publice. Evident, cresterea veniturilor guvernamentale poate da guvernului mai mult putere financiara pentru a
reinvesti in proiecte de e-guvernare. Prin urmare, in multe tari, proiectele de e-guvernare cu potential de a aduce beneficii
economice sunt domeniul prioritar de selectare. Punerea in aplicare cu succes a acestor proiecte va crea un ciclu favorabil
pentru dezvoltarea durabila a e-guvernarii.

2.2 Prioritate beneficiilor sociale
Aceste proiecte de e-guvernare, care au beneficii sociale evidente includ:

o Imbunétitirea serviciilor catre cetateni, inclusiv sisteme de gestionare a serviciilor de inregistrare, cum ar fi
nasteri, decese, casatorii, divorturi, si migrari; sisteme de management pentru emiterea cartilor de identitate,
pasapoarte, permise de conducere, indemnizatia de somaj, si sprijinirea ocuparii fortei de muncé, precum si
sistemele de management al inregistrarii terenurilor si locuintelor, etc.

e Consolidarea politiei si a sigurantei publice, inclusiv a sistemelor de management al controlul imigratiei,
managementul criminal si al inchisorii, managementul controlului drogurilor, monitorizarii transportului,
precum si alte sisteme de management asociate publicului.

e imbunéatétirea educatiei publice si a sistemelor de management cultural, inclusiv sistemele pentru inscrierea
electronica, pentru informarea cu privire la diplome si certificate, pentru avantaje, precum
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e-biblioteci si centre de informare pentru comunitate, si pentru furnizarea accesului la Internet in scoli si colegii.

o Imbunétatirea ingrijirii medicald si a sdnétatii, inclusiv a sistemelor de informare si a
sistemelor de spitalizare pentru a face programarile on-line, oferind ingrijire medicala de la
distanta, si sustinerea vanzarii online a medicamentelor, precum si a sistemelor de
informare cu privire la transplantul de organe, centre de sange, si a sistemelor de
asigurare medicala.

e protectia mediului si sisteme informationale ale mediului, inclusiv sisteme informationale
de protectie a mediului, sisteme de previziuni meteorologice, monitorizarea cutremurelor i
sisteme de alarma, etc.

Unele proiecte de e-guvernare care aduc beneficii sociale suficiente necesita investitii semnificative.
Desi in unele cazuri este posibila obtinerea unei recuperari rapide a investitiilor, in alte cazuri, poate fi
dificila obtinerea inapoi a investitiilor inapoi intr-o perioada scurta de timp. Chiar daca unele proiecte de e-
guvernare nu pot avea prestatii sociale imediate, acestea ofera confort si sigurantd pentru cetéteni si
imbunatitesc calitatea servicilor publice. In acelasi timp, abilititile personale ale cetatenilor sunt
imbunatatite printr-un acces usor la informatii si cunostinte. Prin urmare, de aceste tipuri de proiecte de e-
guvernare proiecte beneficiaza progresul social si dezvoltarea economica. In plus, initiativele de acest fel
pot asigura un sprijin entuziast si autentic din partea cetatenilor si, astfel, contribuie la mentinerea
stabilitatii i sigurantei sociale.

2.3 Prioritate beneficiilor de guvernare

Informatizarea este un instrument puternic care nu poate doar imbunatati guvernul, ci si sa il transforme.
Proiectele de e-guvernare avantajeaza guvernele prin

o Imbundtstirea eficacitatii si eficientei afacerilor guvernului central, prin intermediul sistemelor de:
aparare nationald, siguranta si inteligenta; furnizarea de informatii pentru directori i guvernarea de
inalt nivel; de gestionare a comunicatiilor publice si a sistemelor de telecomunicatii interne; de
luare a deciziilor, precum si managementul informatiei i al cunostintelor.

o Cresterea transparentei si consolidarea anti-coruptie, prin furnizarea unor sisteme mai eficiente
pentru management financiar intern, managementul personalului, de audit, e-achizitii, licitatie
publica pentru bunuri si servicii guvernamentale, etc.

o Dezvoltarea informatizarii guvernului, prin intermediul sistemelor de gestionare a diferite tipuri de
informatii juridice si informatii despre instructiunile / ordinele guvernamentale si sisteme de
gestionare a documentelor, inregistrarilor si arhivelor.

E-guvernarea acopera o mare varietate de afaceri guvernamentale; toate sistemele si proiectele enumerate
mai sus sunt exemple care pot fi luate in considerare atunci cand dezvoltarea e-guvernarii este in curs de
planificare. Care dintre ele vor fi selectate va depinde, desigur, de prioritatile guvernului, care trebuie sa ia in
considerare diferite puncte de vedere.

3. ‘Ganditi deschis, incepeti ugor, sporiti rapid!’

In trecerea la e-guvernare, un lucru este clar mai presus de toate, initiativele trebuie sa fie la final mai mult
decat vitrine care s& mascheze haosul intern. In schimb, trebuie sa demonstreze noi moduri de gandire, noi
moduri de a face afaceri, noi aliante si 0 noua tehnologie. Prin urmare, pentru orice dezvoltare de e-guvernare,
este important s& se urmeze principiul strategic: "Ganditi deschis, incepeti usor, sporiti rapid" (Figura 1 0.1).
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Acest principiu a devenit fundamental in dezvoltarea globald a e-guvernarii si tehnologizarii sistemelor de
informare. Urmariti-| si veti reusi; altfel, ignorati-l si, cel mai probabil, veti esua! Acest lucru se datoreaza
complexitatii tehnologizarii sistemului de informatii care este susceptibil de factori dominanti care includ: natura
afacerilor stréns legate, influentele comportamentului uman, costul scump al produselor TIC si necesitatea
pentru investitii mari, cu posibile beneficii ambigue ale investitiilor si tehnologiile care avanseaza rapid.

D h
E 7 Planuri
S \L— grandioase
F
A
$
0]
R
A
R
E
Panta
j3 )4 s5cendenta
(3 incepe de jos TIMP

Figura 1.1 "Ganditi deschis, incepeti ugor, sporiti rapid"

"Ganditi deschis" inseamna ca o imagine de ansamblu a dezvoltarii e-guvernarii trebui sa fie
schitata inainte ca orice initiativd concretd de e-guvernare s fie pusa in aplicare. In aceasta privintd, in
primul rénd, "Ganditi deschis" implica faptul ca o viziune si o perspectiva de e-guvernare trebuie sa fie
formulate. Tn al doilea rand, obiectivele pe termen scurt si lung ale dezvoltérii e-guvernarii intr-o tara
sau regiune trebuie s& fie clar definite. in al treilea rand, domeniile prioritare ale dezvoltarii e-guvernarii
trebuie identificate si un plan de dezvoltare elaborat. In al patrulea rand, fondurile planificate pentru
proiecte de e-guvernare trebuie si existe. In cele din urma, tuturor problemelor care influenteaza
proiectele care vor fi puse in aplicare ar trebui sa se acorde o atentie deosebita. Problemele includ
legitimitatea, regulamentele, normele si standardele, precum si organizarea si managementul. "Ganditi
deschis" nu inseamna ca planificatorii e-guvernarii sa aiba un plan de e-guvernare pe scara larga cu
investitii uriage. Dimpotriva, imperativul este de a face dezvoltarea e-guvernarii realistd, durabila si s& o
efectueze cu discernamént complet si imaginatie.

"Incepeti usor" sugereaza ci nu conteazé cat de grandios este un plan de e-guvernare sau cat de mare
este un proiect de e-guvernare, trebuie inceput pe o scara relativ mica sau cu o parte relativ mica din totalul
planului. Scopul "Incepeti ugor" este pentru a asigura succesul initiativelor de e-guvernare. in ceea ce priveste
modul de a selecta "partea relativ micd" in cauza, aceasta trebuie sa fie simpla, usor de realizat, necesita
investitii rezonabile, si sa aiba cel scazut risc. Prin realizarea cu succes a proiectului initial in acest mod, echipa
de proiect va castiga credit, experiente substantiale, va invata lectii, si va castiga sprijin suplimentar din partea
utilizatorilor si a top management-ului. Mai important, toate problemele, rezistenta si potentialele obstacole vor fi
expuse, ceea ce va avantaja cu siguranta intregul plan sau proiect de e-guvernare.

"Sporeste rapid" implica faptul ca orice realizare in initierea e-guvernarii ar trebui sa fie aplicatd si / sau
extinsa cu promptitudine la activitati similare de afaceri in toate agentiile sau sucursale guvernamentale, astfel
incat s& sporeasca ,victoria" si sa obtind beneficii economice sociale cat de mari posibil. "Sporeste rapid",
inseamna, de asemenea, sa tinem pasul cu si prin utilizarea integrala a tehnologiilor avansate, in caz contrar,
produsele TIC care sunt achizitionate ar putea deveni in curand, fie invechite fie depasite.
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4. Strategii de dezvoltare

Exista un numar de alte strategii de dezvoltare legate de dezvoltarea e-guvernarii.

4.1 Identificarea timpurie si solutionarea problemelor politice comune si a
provocarilor practice

Cum agentiile guvernamentale plaseazd informatia si servicile online si incep s&-si implementeze
proiectele de e-guvernare, este inevitabil sa se confrunte cu o serie de probleme de politica comuna,
manageriale si de ordin administrativ, precum si o multime de probleme practice, cum ar fi crearea de standarde
guvernamentale pentru datele si informatiile publice, norme pentru afacerile guvernamentale comune, precum gi
standarde pentru securitatea informatiilor. O strategie importanta pe care guvernele ar trebui s& puna accentul
este identificarea timpurie si solutionarea problemelor si provocarilor comune. Unii dintre acesti facilitatori vor
ajuta agentiile sa depaseasca problemele practice, in timp ce altii vor oferi indrumari cu privire la abordarea pe
care sa o adopte in cazul in care in prezent nu existd nici o alegere evidenta. Facand astfel, nu numai va
accelera progresul de e-guvernare de dezvoltare, dar va salva, de asemenea, mai multe investitii.

4.2 Construirea increderii utilizatorilor

O prioritate strategica de luat in considerare pentru un guvern este dezvoltarea timpurie a unui cadru juridic
si de reglementare pentru facilitarea comertului electronic. Este important s& céstige increderea tuturor
oamenilor c& informatiile on-line i tranzactiile sunt private si sigure, i, daca este necesar, ca identitatea contra-
partii este autentificatd. Unele aspecte ale increderii utilizatorului pot fi abordate intr-o maniera economica, cum
ar fi trecerea unui document de tranzactie electronica pentru a furniza securitate juridica pentru tranzactiile
online. In acest sens, pentru ca e-guvernarea sa fie de succes, este importanta asigurarea urméatoarelor trei
caracteristici:

4.2.1 Autentificarea

O trasatura comuna a furnizarii de servicii online gi a tranzactiilor financiare este nevoia pentru fiecare parte
din tranzactie de a asigura autenticitatea celeilalte parti si de a asigura integritatea si securitatea informatiilor
schimbate, ca parte a tranzactiei. Tehnologiile de autentificare electronica, cum ar fi "infrastructura cheii publice
(PKI)", prevad un mijloc pentru a indeplini aceste cerinte. Multe guverne au stabilit deja o prioritate de dezvoltare
a acestor instalatii in timp ce altii deja le au in loc. Un proces specific de semnétura digitald cu cheie publica care
ajuta atat pentru afacerile cat si a agentiilor guvernamentale in relatiile cu guvernul este de asemenea important
pentru tranzactile electronice sau schimburile electronice de documente. Un certificat online de semnéatura
digitald care autentificd identitatea unei afaceri sau agentii guvernamentale, ar trebui sa fie legat de un PKI al
guvernului si sa fie utilizat de toate agentiile.

Tehnologiile electronice de autentificare ar trebui sa fie o parte din initiativele de livrare a serviciilor online,
daca va fi stabilit un sistem de e-guvernare.

4.2.2 Confidentialitatea

Protectia informatiilor cu caracter personal de pe Internet este consideratd ca fiind o problema de prag
pentru multi oameni care folosesc, sau care au in vedere utilizarea Internetului pentru furnizarea de informatii,
sau tranzactionarea cu agentiile guvernamentale. Prin urmare, multe guverne acordd o mare importanta in
gasirea unei solutii pentru acest lucru. Un sondaj efectuat in Statele Unite in anul 2000 a aratat ca 65% din
poporul american spera ca ritmul de e-guvernare sa incetineasca, din cauza ingrijorarilor cu privire la capacitatea
guvernului de a proteja intimitatea cetatenilor.

Multe guverne si-au asumat deja raspunderea printr-un act de confidentialitate trecut prin corpul legislativ si
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au manevrat deja informatii cu caracter personal in conformitate cu principiile confidentialitatii informatiilor. Este
responsabilitatea departamentelor guvernamentale si a agentiilor sa se asigura ca site-urile lor i alte activitati
online sunt in conformitate cu actul de confidentialitate. Unele guverne au elaborat, de asemenea, liniile directoare
pentru agentii pentru a le ajuta sa se asigure ca practicile de confidentialitate ale site-urile lor si ale altor activitati
online sunt in conformitate cu actul de confidentialitate. Astfel de orientari acopera deschidere, colectarea de
informatii cu caracter personal, securitatea informatiilor cu caracter personal, publicarea informatiilor cu caracter
personal, si asa mai departe. Ca parte a strategiei de e-guvernare unele guverne impun, de asemenea, agentiilor
sa se conformeze acestor linii directoare intr-un orar sau un interval de timp specificat.

4.2.3 Securitatea

Securitatea informatiilor cu caracter personal este, de asemenea, o problema de prag stamind interesul
pentru utilizatorii online actuali si potentiali, chiar daca utilizatorul este increzator cu privire la practicile de
confidentialitate ale agentiei. Tehnologiile criptografice si de autentificare pot oferi securitate in timp ce o
tranzactie este efectuatd, dar utilizatorii necesitd mai mult de atat. Ei doresc reasigurare cu privire la totalitatea
securitatii unei agentii, incluzand stocarea informatiilor dupa ce o tranzactie este finalizata.

Din acest motiv, agentiile sunt obligate s& conceapa o politica de securitate a sistemelor de informare si sa
puna in aplicare planuri de asigurare ca sistemele guvernamentale de informare sunt protejate corespunzator.
Agentiile guvernamentale sunt, de asemenea, obligate s& se conformeze cu dezvoltarea liniilor directoare de
securitate de catre autoritatile guvernamentale relevante, in scopul de a proteja informatii on-line clasificate sau
neclasificate. De obicei, astfel de linii vor descrie masurile care trebuie luate pentru a evalua o serie de
caracteristici, inclusiv situatia de securitate cu care se confruntd agentia, amenintarile la adresa securitatii,
consecintele atacurilor de securitate, precum si planificarea si punerea in aplicare a masurilor de securitate a
informatiilor solicitate de catre guvern.

4.3 Abordare bazata pe agentie

Fiecare agentie guvernamentald ar trebui sa fie obligatd sa-si dezvolte intelegerea mediului on-line, care
sunt nevoile online ale clientilor, ce posibilitati exista si cat de bine sunt livrate serviciile. Fiecare agentie trebuie
s& adopte o abordare amanuntita si sistematica pentru introducerea informatiilor si serviciilor sale online.

Planul online de actiune al fiecérei agentii guvernamentale ar trebui sa

e Se bazeze pe o analizd a capacitatilor existente de informare ale guvernului, inclusiv a
infrastructurii de informare regionale sau nationale, a diverselor sisteme de informare si a puterii
de calcul, precum si a resurselor umane.

e Se bazeze pe un audit aprofundat al informatiei, tranzactiilor, acordurilor de cumpérare, precum si
altor relatii externe ale agentiei.

o Fie legate de contractul de servicii al clientului agentiei si sa identifice toate functiile care potential
ar putea fi disponibile online.

o |dentifice servicii care ar putea fi coordonate cu livrarea de servicii de la alte agentii.
o |dentifice un interval de timp orientativ pentru a aduce toate functiile lor online.
e Indice impedimentele care trebuie indepartate pentru a realiza obiectivele e-guvernarii.

De asemenea, un plan de e-guvernare, ar trebui sa abordeze probleme precum chestiuni legislative,
costurile si beneficiile livrarii serviciile pe Internet, precum si strategiile de control al riscurilor pentru Internet si alte
livrari de servicii electronice de livrare. Strategiile vor trebui, de asemenea, sa garanteze ca existd standarde
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comune minime mandatate si cerinte online.

Unele procese de afaceri guvernamentale sunt comune tuturor agentiilor si sunt deosebit de bine
adaptate pentru a fi livrate on-line. Fiecare agentie guvernamentald ar trebui sa se angajeze in
migcarea tuturor proceselor de afaceri comune si de rutina corespunzatoare, fie online sau prin alte
mecanisme electronice in scopul de a maximiza eficienta acestor procese atét pentru guvernul cét si
pentru cei care lucreaza cu guvernul. De exemplu, e-achizitionarea guvernarii va consolida tendinta
spre sisteme electronice simplificate si va juca un rol exemplar.

4.4 Monitorizarea celei mai bune practici si progresul

Experienta de pana acum a ilustrat deja posibilitatea tuturor agentiilor guvernamentale sa
beneficieze de exemple bine documentate din cele mai bune practici. Intr-un asemenea mediu dinamic
ca Internetul, daca cele mai bune exemple de practica de furnizare de informatii si servicii pot fi rapid
identificate si diseminate agentiilor, va fi posibila accelerarea miscarii guvernului catre un mediu on-line,
si prin urmare, Tmbunatatirea calitatii serviciilor si reducerea mai rapida a costurilor. O lipsa de
cunoastere a exemplelor de bune practici poate fi un impediment pentru o agentie care doreste sa
treaca informatiile i serviciile online.

5. Reducerea decalajului digital

Tehnologia informatiei deschide perspective noi pentru omenire si promite sa imbunatateasca
studiul nostru, munca, si timpul liber. Tehnologia informatiei ofera posibilitdti de a extinde si de a
accelera integrarea globala a retelelor de informatii, a activitatilor economice si a preocuparilor sociale,
politice, culturale. Cu toate acestea, aruncand o umbra asupra acestor perspective ademenitoare exista
asimetrii multiple care inc& dau peste cap progresul unei societéti informationale. In prezent, ca urmare,
multe tari in curs de dezvoltare si in tari cu economii in tranzitie sunt integrate doar pasiv, daca nu deloc,
in economia globala. O majoritate absoluta a intreprinderilor din aceste tari nu au nici capacitatea, nici
mijloacele de a fi un jucator activ in procesul de globalizare. Astfel, beneficiarii primari ai globalizarii sunt
corporatiile trans-nationale si tarile dezvoltate.

Una din cauzele principale ale asimetriilor produse de progresul tehnologic este decalajul mare intre cei
care pot accesa $i participa activ si cei care nu au acces la retelele mondiale de informatii. Acesta este decalajul
digital. Tntr-o economie bazata pe cunoastere, activitatile economice au devenit tot mai intense in informatii.
Informatiile au devenit la fel de importante sau mai valoroase decét terenurile si capitalul fizic. Abilitatea de a
utiliza informatiile disponibile la nivel mondial, inclusiv pe Internet, si de a le traduce in cunostinte pentru
activitatile de productie a devenit un factor critic nu numai pentru supravietuirea intreprinderilor, dar in cele din
urma si pentru organizatiile publice. R&ménerea pe marginea prapastiei necesita achizitionarea unei tehnologii
de un anumit nivel de dezvoltare pentru a captura, prelucra, genera, si transmite informatii.

Totusi, in lumea de astazi, decalajul digital apare pretutindeni, nu numai intre natiunile dezvoltate si in curs de
dezvoltare, dar si intre tari. Sondajele recente indica faptul ca, chiar si in lumea industrializata, utilizatorii tipici de
retea sunt adultii tineri sau adolescenti i barbatii din clasa de mijloc. Saracii, cei cu handicap, varstnicii sau prost
educatii nu au cunoscut noile tehnologii si pot continua s& fie exclusi de la ele. in multe téri in curs de dezvoltare,
accesul la Internet ramane un vis indepartat. Abilitatea de a accesa informatii i cunostinte s-a transformat intr-un
prag care imparte bogatii si saracii.

Au fost luate o serie de masuri pentru a suporta decalajul digital la nivel mondial. In Marea Britanie,
guvernele au instituit gratuit PC-uri cu acces la Internet in biblioteci publice. In Jamaica, PC-uri cu acces la
Internet sunt disponibile la oficiile postale, la preturi reduse convenabile. In Italia, unele guverne orasenesti ofera
acces gratuit la internet si e-mailuri tuturor cetatenilor. In Canada si Singapore,
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guvernele ofera asistent financiara pentru familiile cu venituri mici. In India si in alte cateva tari,
chioscurile de informare devin populare, unde nu numai accesul la internet este disponibil, dar si
accesul la serviciile publice, cum ar fi primirea platilor pentru apa, gaz, electricitate, si altele.

La transformarea guvernarii in e-guvernare, oferirea accesului la tehnologie este vazuta ca un
factor puternic care ajuta la sprijinirea decalajului digital. Cu toate acestea, intr-o abordare centrata pe
cetatean, la digitalizarea de informatii, trebuie sa fie identificate mai intéi nevoile si cerintele cetatenilor.
Tehnologia este folosita pentru a satisface aceste nevoi, astfel incat sa incurajeze si sa atraga cetatenii
sa acceseze Internetul, i, ca rezultat, sa sprijine decalajul digital.

De fapt, in multe tari, problema decalajului digital a fost abordatd la un nivel superior, prin
dezvoltarea de politici diferite. Guvernele au incercat sa rupa atat barierele fizice cat si psihologice
asociate cu decalajului digital. O gama larga de suporturi adecvate este folositd pentru a maximiza
utilizarea infrastructurii de telecomunicatii disponibile si a resurselor existente ale comunitatii. O
proliferare a canalelor de livrare este utilizata pentru domolirea impotriva accesului limitat datorat lipsei
de cunostinte TIC sau de abilitati, restrictii financiare, limba, handicap.

Cele mai multe initiative de e-guvernare ofera cetatenilor cu acces usor la informatiile si serviciile
relevante, consolidate, judetene, nationale. In acelasi timp, initiativele de e-guvernare ar trebui s se
concentreze pe realizarea unui plan local numit si proiectat website. Website-urile locale ofera
cetatenilor acces la cunostintele locale, servicii si oportunitati de invatare. Un portal de comunitate cu o
identitate locald, mai degraba decét o perspectiva nationald sau regionala, ii poate face pe cetateni mai
probabil sa aiba incredere in interactiunea electronica i invatare. Aceasta actioneaza ca un catalizator
pentru schimbul mai mare de cunostinte si dezvoltarea oportunitatii de invatare. Aceste site-uri ofera o
interfata personalizata pentru cetateni de a explora zone de interes si nevoie si de a interactiona cu ali
membri ai unei comunitati locale.

Izolarea unei comunitati mai mari si a problemelor de ocupare a fortei de munca sunt solutionate
prin utilizarea de informatii bazate pe web, al informatiilor de afaceri locale, serviciului de e-mail i
acces online la unitati de invatamént. La nivel individual, cetatenii sunt ajutati sa dobandeasca
cunostinte, sa-si dezvolte aptitudinile si sa urmareasca interesele si posibilitatile de petrecere a timpului
liber. Cetatenii sunt, de asemenea, imputerniciti sa insoteasca si sa participe la procesul democratic, i
s& publice si de emisiune de opinii si idei. in plus, afacerile guvernamentale bazate pe web pot sprijini si
dezvolta afaceri mici, sa deschida noi cai de comunicare, sa imbunatateasca furnizarea serviciilor
agentiei publice, precum si sa sprijine obiectivele de regenerare si programele.

Guvernele trebuie sa inoveze si sa exploateze infrastructurile de informare existente si sa
construiasca servicii in jurul nevoilor cetatenilor, in scopul de a face informatiile si serviciile publice
accesibile si utile. Beneficiile durabile in e-guvernare pot fi realizate dacad competentele si cunostintele
TIC ale cetatenilor sunt imbunatatite pentru a se potrivi noului proces de afaceri e-condus.

Crearea unei economii bazate pe cunoagstere nu este un vis imposibil pentru tarile in curs de
dezvoltare. Cu toate acestea, trecerea la 0 economie bazata pe cunoastere nu poate fi nici fezabila nici
semnificativa pentru toate tarile, in special pe termen scurt. Este important sa retineti ca sustinerea
decalajului digital nu este doar o problema de construire a unei infrastructuri de informatii, nici de
cumpérare si predare de calculatoare si modem-uri pentru toti cetétenii. intr-adevar, trecerea la o
economie bazatd pe cunoastere implica mai mult decat achizitionarea si utilizarea tehnologiilor
informationale. Alegerile specifice de politica, capacitatea de a absorbi noi tehnologii si succesul in
crearea unei culturi nationale favorabile sunt, de asemenea, factori importanti.
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Legi si reglementari asociate

1. Introducere

Importanta enorma de aplicatiilor informatice si sistemelor de informatii a facut problemele legate de
legile si reglementarile relevante cele mai importante pentru orice tara in curs de dezvoltare sau de punere
in aplicare a initiativei de e-guvernare. In dezvoltarea e-guvernarii unele aspecte necesitd o atentie
imediata in timp ce altele se pot confrunta pe termen mediu sau lung. Atentia timpurie asupra legilor si
regulamentelor va avantaja crearea unui mediu care va facilita dezvoltarea e-guvernari. Problemele care
sunt de importantd imediata si presantd includ documentele electronice, securitatea datelor,
confidentialitatea, divulgarea statistica, protectia proprietétii intelectuale, vulnerabilitatea, criminalitatea
informatica si frauda si fluxul transfrontalier de date.

Cu toate acestea, tehnologia este in curs de dezvoltare mult mai rapid decét sistemele juridice si de
procesul de elaborare a legilor. Nu pot exista legi adecvate, i, uneori, nu exista nici o protectie legala
oferitd impotriva utilizarii abuzive a unor noi tehnologii. in aceste conditii, este imperios necesar ca etica
sa preia pentru a gestiona ceea ce in alta situatie ar fi foarte haotic. Deoarece nu este fezabila discutarea
despre practicile legale cu privire la calculatoare si Internet, in fiecare tara din lume, o serie de legi si
reglementari care sa acopere selectat cele mai comune probleme vor fi mentionate in acest modul.

2. Controlul accesului

Ca urmare a informatizarii, exista un pericol crescut de penetrare si utilizare neautorizata a datelor
sensibile si confidentiale si de distrugere a bazelor de date si a retelelor de comunicatii. ingrijorarea fata
de securitatea datelor si sistemelor de informatie a dus la reglementari care se adreseaza conceperii
sistemului de informatii, personalului, exploatarii i transmiterii a datelor. De exemplu, 0 norma de
securitate a datelor poate include orientari privind:

e Desemnarea unui administrator de securitate a datelor.

e (Gestionarea fisierelor de date magnetice si inregistrarile intrarilor si iesirilor.

e Gestionarea documentelor (proiectarea sistemului, procedurile de operare, carti de cod etc.).
e Gestionarea operatiunii calculatoarelor si terminalelor.

o ntretinerea si securizarea camerelor computerelor si facilitdtilor pentru stocarea fisierelor
magnetice.

o Contractarea din exterior a activitatii computerizate.

e Furnizarea de date la oamenii din afard. Regulamentele cu privire la manipularea si
transmiterea de date si informatii clasificate stipuleaza ca dispozitivele de transformare a
semnalelor numerice si dispozitivele de codificare trebuie sa fie folosite pentru a preveni
accesul neautorizat la informatii in timp ce este transmis.
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Accesul la Documentul Informational si Reglementdrile din Canada furnizeaza un drept de acces la
informatiile din evidente sub controlul unei institutii publice in conformitate cu principiul ca informatiile
guvernului ar trebui sa fie puse la dispozitia publicului. Exceptille necesare ale dreptului de acces sunt
limitate si specifice i deciziile privind divulgarea de informatii guvernamentale sunt revizuite independent de
guvern. Acest act asigura ca administrarea eficienta si constanta in ceea ce priveste accesul la informatiile
din evidente este controlatd de guvern. inregistrarile definite in act sunt extinse la inregistrarile care
momentan nu exista, dar sunt in masura sa fie produse dintr-o inregistrare cititd de masina utilizand
hardware si software, precum si expertiza tehnica utilizata in mod normal de catre institutia guvernamentala.

Codul Penal din Canada are doua sectiuni privind accesul neautorizat (hacking), anume, Sectiunea
342.1: Utilizarea neautorizatd a computerului si Sectiunea 342.2: Detinerea unui dispozitiv pentru
obtinerea serviciilor informatizate. Aceste doud sectiuni abordeaza problemele cu privire la utilizarea
neautorizata a numelui de utilizator, parolelor, adreselor de calculator, sau identitatilor. De asemenea, se
adreseaza modificarilor setarile de retea stabilite, care sunt folosite pentru a obtine acces la resurse
informatice si / sau date, sau sa se sustraga, sa dezactiveze, sau sa "spargd" dispozitile de securitate ale
sistemelor organizationale sau externe. Acestea subliniaza ca trebuie sa se faca toate eforturile pentru a
preveni divulgarea neautorizata si distribuirea de informatii care sunt proprietatea unei organizatii.

3. Confidentialitate datelor

Dispozitia pentru confidentialitatea datelor implica in mod normal, legislatia si orientarile administrative pentru a
asigura ca colectarea, intretinerea, precum si difuzarea informatiilor despre un individ de catre guvern sunt in
concordanta cu legile privind confidentialitatea. Acceptabilitatea utilizarii datelor trebuie sa se bazeze pe increderea
fundamentala a individului c& organele guvernamentale si alti utilizatori de date se va ocupa corect cu el / ea, ca el /
ea este protejat legal si ca, in ciuda neputintei lui/ei relative, nu va fi abuzat. Sistemele guvernamentale de informare
ar trebui sa impiedice accesul la datele care sunt in mod legitim secrete, confidentiale, private, sau altfel nu sunt
accesibile in temeiul legii si s& prevind interferenta improprie sau stergerea inregistrérii. O problema@ mai
controversata este utilizarea numerele individuale de identificare nationale pe care sistemele de informatii le pot
utiliza pentru diferite scopuri administrative. Acces facil la datele privind persoanele de la diferite birouri administrative
face administratia publica extrem de eficiente. Cu toate acestea, apar intrebari cruciale privind protectia vietii private
a persoanelor, in masura in care datele pot fi recuperate, si asa mai departe. Prin urmare, trebuie sa fie concepute
diferite mecanisme de asigurare a vieii private.

O mare parte a datelor colectate sau informatii compilate de catre agentiile guvernamentale sunt in mod legitim
de interes pentru organizatii i persoane fizice din afara guvernului. Prin urmare, ar trebui sa existe legislatia pentru
a face disponibile informatiile de interes public. in special, studii si statistici pe diferite teme ar trebui sa fie in mod
regulat puse la dispozitia publicului. n plus, persoanele ar trebui sa stie ce date cu caracter personal referitoare la ei
exista la dosar, de ce aceste date sunt necesare, cum vor fi utilizat, cine le va folosi, in ce scop, si pentru cat timp.
Persoanele vizate ar trebui sa poata verifica datele care le privesc si sa aiba dreptul la recurs.

Actul Confidentialitatii Datelor din Statele Unite ale Americii (HR 2368) introdusa in 1997 va ajuta sé taie, de la
sursa, difuzarea de numere de securitate sociald, numerele de telefon netiparite, precum si alte informatii personale,
cum ar fi data nasterii, adresa postald, numele de fata al mamei. Acest lucru este important, deoarece acest tip de
informatii este supus abuzurilor grave. De exemplu, aceste informatii pot fi folosite pentru a deschide conturi
frauduloase gratuit, pentru a manipula conturile bancare, i pentru a avea acces la inregistrarile cu caracter personal
ale altora.

Actul de confidentialitate din 2003 din Statele Unite ale Americii incearca sa opreasca valul in
crestere al furtului identitatii si a al altor abuzuri asupra vietii private prin intermediul legislatiei, prin
stabilirea unui standard national pentru protectia informatiilor personale, inclusiv numerele de securitate
sociald, de permise de conducere, precum si informatiile financiare si cu privire la sdnatate.
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Legea instituie un sistem de doua niveluri de protectie pentru toate informatiile personale. Pentru cele mai
sensibile informatii cu caracter personal cum ar fi numerele de securitate sociald, a fost elaborat un
sistem opt-in, care necesita organizatiilor obtinerea permisiunii explicite a individului inainte de vanzare,
de licente, sau inchirierea de informatii catre terti.

Actul privind protectia datelor din Marea Britanie a fost introdus pentru prima data in 1984. Amendamentul
din 1998 aduce Actul in linie cu alte tari europene, in special cu Germania si Franta. Principalele obiective ale
Legii sunt protejarea vietii private si permiterea fluxului liber international a datelor cu caracter personal prin
armonizare. Principiile protectiei datelor declara ca datele cu caracter personal trebuie prelucrate in mod corect
si legal (de exemplu, sa includa conditii prealabile); obtinute si prelucrate pentru scopuri specifice; relevante si nu
excesive; exacte i la zi (dupa caz); pastrate nu mai mult decat este necesar ; prelucrate in conformitate cu
drepturile subiectului datelor; pastrate in securitate corespunzatoare; pastrate in cadrul SEE (Spatiul Economic
European) cu exceptia cazului in care o protectie adecvata este disponibila afara.

4, Documente electronice

Documentele electronice inseamna date care sunt inregistrate sau stocate in orice mediu, sau printr-un
sistem informatic sau alt dispozitiv similar, si care pot fi citite sau percepute de catre o persoana, un sistem de
computer sau alt dispozitiv similar. Acesta include un afisaj, imprimare, sau orice alta iesire a datelor. (A se
vedea, de asemenea, mai jos: Protectia informatiilor personale si actul privind documentele electronice din
Canada)

Scopul legilor sau reglementarilor privind documentele electronice este de a oferi pentru utilizarea
electronicelor, alternative unde legea prevede utilizarea hértiei pentru a inregistra sau comunica informatii sau
tranzactii. Impreund cu semnaturile electronice securizate, documentul electronic poate fi folosit pentru
autentificarea tranzactiilor de afaceri si pentru a furniza probe in justitie.

Protectia informatiilor personale si actul privind documentele electronice din Canada a fost introdus in 2000.
A doua parte a prezentei legi, care defineste un document electronic ca fiind data care este inregistrata sau
stocatad pe orice mediu, sau printr-un sistem informatic sau alt dispozitiv similar, si care poate fi citit sau perceput
de catre o persoana, un sistem informatic, sau alte aparate similare. Acesta include un afisaj, imprimare, sau orice
altd iesire a datelor. In ceea ce priveste guvernul, legea permite furnizarea de informatii si documente in format
electronic, care sunt semnate de ministru sau un functionar public cu semnatura electronicad securizatd a
persoanei care urmeaza sa fie admisibil ca proba care respecté legile federale. Legea prevede ca documentul
electronic trebuie sa fie pastrat pentru o perioada determinata, in formatul in care a fost facut, trimis sau primit,
sau ntr-un format care nu modifica informatiile continute in ea. Legea prevede, de asemenea, ca:

1. Informatia din documentul electronic va fi citita sau perceptibila de catre orice persoana care are
dreptul sa aiba acces la documentul electronic sau care este autorizatd sa impuna producerea de
documente electronice.

2. Orice informatie care identifica originea si destinatia documentului electronic, precum si data si ora
la care a fost trimis sau primit, de asemenea, ar trebui sa fie pastrate.

ISO / DIS 17933 din 1998 este un standard international privind transferul generic de documente
electronice. Acesta defineste un format pentru schimbul de documente electronice intre sistemele informatice. in
aceasta privinta, standardul pune accentul pe doua domenii: definirea formatului documentului electronic,
precum si descrierea mecanismului de schimb. Standardul oferd o baza comuna pentru dezvoltarea serviciilor de
livrare a documentului electronic. Utilizarea standard face relativ usoara dezvoltarea legaturii intre diferitele
servicii de livrare si prezinta un model general pentru procesul de transfer care sta la baza livrarii documentelor
electronice. Ofera furnizorilor i consumatorilor facilitatea de a permite transferul de documente electronice.
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Modificarea Legii cu privire la Libertatea Electronica a Informatiilor 1996 a SUA cere tuturor
agentiilor federale de a utiliza tehnologia electronica a informatiei pentru a promova disponibilitatea
publica a documentelor electronice. Agentiile guvernamentale utilizeaza tot mai mult tehnologia
informatiei pentru a-si desfasura activitatea agentiei, precum i pentru a stoca inregistrari de valoare
pentru public, precum si informatii in formulare electronice. Legea prevede persoanelor fizice dreptul de
acces la acele inregistrari care sunt in posesia guvernului federal.

5. Drepturile de autor si brevetele

Unul dintre domeniile majore cu care conditiile legii informaticii se confruntd este relatia dintre
legea dreptului de autor dintre autor si a brevetelor, si protectia juridica a software-ului. Aparitia unor
echipamente sofisticate, programe software, pachete de aplicatii subliniaza importanta protectiei juridice
a proprietatii intelectuale prin legislatia nationala. Aceasta include software de protectie, de brevetare, si
drept de autor. Dezvoltarea software-ului si a computerelor trebuie sa fie protejata impotriva copierii
ilegale pentru a asigura ca dezvoltatorii sunt corect recompensati pentru munca lor $i pentru a incuraja
pe altii sa intre pe piata. Mijloacele traditionale de protejare a proprietatii intelectuale sunt drepturile de
autor si brevete. Tehnologia informatiei aduce o serie de probleme in acest domeniu, de exemplu:
problema de a distinge intre ideea centrala capturata intr-un program si programul in sine; si distinctia
intre hardware si software este tot mai neclara.

Legea drepturilor de autor din Canada stabileste si protejeaza dreptul de proprietate si drepturile
corespunzatoare pentru producerea sau reproducerea lucrarilor, sau o parte importanta dintre ele, in orice
forma materiald, precum si pentru publicarea lor. Legea identifica actiuni reprezentand incalcarea dreptului
comunitar, identifica caile de atac la care proprietarul are dreptul, in cazuri de incalcare, si stabileste
procesul de cereri de drepturi de autor si de mentinere a un registru al dreptului de autor. Consiliul
administreaza Legea dreptului de autor, administreaza problemele si certifica redevente.

Dreptul de autor al software-ului din Marea Britanie declara ca este o infractiune penala copierea /
folosire software-ului licentiat fard permisiune. Produsele brevetate sunt de obicei furnizate in temeiul
unui acord de licenta care limiteaza utilizarea produselor pentru utilaje specificate si pot limita copierea
doar la crearea de copii de rezerva .FAST (Federatia impotriva furtului software-ului) si BSA (Alianta
Software-erelor comerciale) incearca in mod activ ca organizatiile de prestigiu sa inceapa urmarirea
penala. Desi este nevoie de eforturi semnificative pentru a urmari o acordare de licente, este important
sa se amelioreze constientizarea tuturor cu privire la drepturile de autor de software.

6. Criminalitatea informatica

Criminalitatea informatica este unul dintre domeniile majore de ingrijorare in ceea priveste
computerele si legea. Ea a devenit unul dintre aspectele cele mai publicate a utilizarii calculatorului. Crime
asociate cu diferite calculatoare sunt dificil de evaluat in termeni fie de amploare si de frecventd, dar este
sigur ca numarul si varietatea sunt in crestere si ca mizele sunt in crestere. Criminalitatea informatica
implica utilizarea calculatorului, cu sau fara retele de calculatoare, pentru a fura sau deturna banii intr-o
maniera care altfel nu ar putea fi facuta cu usurinta. Exista, de asemenea infractiuni, cum ar fi furtul timpului
la calculator, accesul ilegal la fisiere, achizitionarea de informatii privilegiate, precum si distrugerea efectiva
a fisierelor din calculator. Aceasta activitate a devenit, probabil, extrem de mediatizata, si termeni ca "virus"
si "vierme" au patruns in constiinta publica. In tarile industriale, in timp ce mai multd criminalitate
informatica a patruns in mod traditional in banci, societati mari si mici si, birocratii guvernamentale, virusuri
au avut un impact direct asupra cetatenilor obisnuiti la domiciliu. Virugii de calculator par sa ajunga la fel de
obisnuiti ca si cei biologici si, ocazional, cu aceleasi efecte devastatoare.
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Pentru a proteja impotriva criminalitatii informatice in sistemele de informatii guvernamentale, este
necesar sa se adopte legislatia minima cu privire la:

e Siguranta datelor si cererilor, care ar trebui sa se bazeze pe standarde tehnice acceptate pe
plan international.

e Protectia utilizatorilor si a publicului, in conditii prestabilite.

o Fluxul transfrontalier de date pentru a se asigura ca informatii confidentiale sau sensibile
de interes vital national sunt stocate si prelucrate numai in cadrul granitelor tarii.

Legea Fraudei si Abuzului pe Calculator din Statele Unite ale Americii (ERFT) a fost introdusa in
1986. Aceasta lege pedepseste orice persoana care acceseaza in mod intentionat fara autorizatie, o
categorie de calculatoare cunoscute sub numele de "calculatoare de interes federal" si dauneaza sau
impiedica utilizarea autorizatd a informatiilor in astfel de calculatoare, cauzénd pierderi de 1000 dolari
sau mai mult. Problemele ridicate sunt (i) daca guvernul trebuie sa dovedeasca daca paratul a intentionat
sa acceseze un computer de interes federal, dar si ca paratul a incercat sa impiedice utilizarea
autorizatd a informatiilor din computer si cauzand astfel pierderi; si (ii) ce satisface obligatia legala de
"acces fara autorizatie".

Legea cu privire la folosirea neadecvata a calculatorului din Marea Britanie a fost introdusa in
1990. Aceasta acopera accesul neautorizat (hacking) si modificarea neautorizata / distrugerea (de
exemplu, prin virusi, troieni, bombe logice, etc.). "Neautorizat" include o autoritate din ce in ce mai
mare. Este esential, prin urmare, ca toti utilizatorii sunt constienti de domeniul exact de aplicare al
accesului permis. Orice utilizare a facilitatilor de prelucrare a informatiilor in scopuri necomerciale sau
neautorizate, fara aprobarea conducerii, ar trebui sa fie considerate ca utilizarea improprie a acestora.
Aceasta lege protejeaza pe scara larga toate sistemele. Folosirea neadecvata a calculatoarelor este
considerata infractiune in majoritatea tarilor si, acum, aproape toate tarile dezvoltate au o lege
relevanta. Totusi, acest lucru nu se aplica complet pe plan international si este dificil de a da in
judecata persoane sau organizatii implicate in astfel de activitati in afara tarilor protejate.

7. Semnatura electronica

Intentia primara a legilor si reglementarilor privind semnaturile electronice este de a creste e-
comertul si e-guvernarea prin compensarea obstacole de natura juridica, la inregistrarile in format
electronic. Acest lucru asigura securitate si incredere in comunicarea electronica. Desi unele sunt mai
specifice din punct de vedere tehnologic necesitdnd semnaturile digitale pe baza de cheie publica, cele
mai multe dintre ele promoveaza atét flexibilitatea si cat si diversitatea utilizarii e-semnaturii in guvern.

Directiva semnaturii electronice in UE din 1999 se refera la utilizarea si recunoagsterea legala a
semnaturilor electronice in cadrul Uniunii Europene. Asigura ca semnaturile electronice pot fi folosite ca
probe in justitie in toate statele membre. Aceasta stabileste un cadru legal pentru semnaturile
electronice si pentru anumite servicii de certificare pentru a asigura buna functionare a pietei pe
Internet. Directiva impune fiecarui stat membru sa asigure instituirea unui sistem adecvat care permite
supravegherea furnizorilor de servicii de certificare stabiliti pe teritoriul sau si care elibereaza certificate
pentru public. Statele membre pot utiliza semnaturile electronice in sectorul privat cu eventuale cerinte
suplimentare. Directiva nu urmareste sa armonizeze normele interne privind dreptul contractual cu
privire la e-semnaturi, in special formarea si executarea contractelor, sau alte formalitati de natura non-
contractuale. Cu toate acestea, statele membre pun in aplicare legile, regulamentele si actele
administrative necesare pentru a se conforma cu directiva.
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Guvernul Statelor Unite ale Americii a promulgat o varietate de legi privind semnatura
electronica. Legea cu privire la Semnéturile electronice in comertul global si national a intrat in
vigoare in 2000. Legea privind tranzactiile electronice uniforme si Legea privind eliminarea
lucrarilor guvernamentale scrise incurajeaza, de asemenea, utilizarea e-semnaturii. Aceste legi
ofera agentiilor guvernamentale federale, statale si locale ale Statelor Unite flexibilitatea de a
pune in aplicare o varietate de tehnologii de e-semnatura pentru a satisface nevoile specifice.
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Standarde conexe ale e-guvernarii’

1. Introducere

Standardele joaca un rol-cheie in dezvoltarea sanatoasa si armonioasa a infrastructurii informationale
si a sistemelor guvernamentale. Compatibilitatile de hardware, software si mijloace de comunicare a
sistemelor de informare organizatorice sunt asigurate de standardizare deoarece sunt compatibilitati care
permit schimbul de date / informatii in cadrul si in afara agentiilor guvernamentale. Beneficiile sociale i
economice generale in proliferarea sistemelor de informare se bazeaza in mare masura pe standardizare,
deoarece standardele sunt instrumente pentru cresterea productivitatii, evitarea suprapunerii eforturilor, i
reducerea riscului de a investi in sisteme complexe. Practicile de standardizare ajuta agentiile
guvernamentale sa utilizeze deplin competentele membrilor personalului acestora si sa reduca costurile lor
de formare. Standardizarea este un instrument pentru gestionarea schimbarii si pentru protejarea volumului
tot mai mare de date / informatii, precum si 0 metoda de a ridica nivelul stiintei si tehnologiei si calitatea
managementului.

2. Dezvoltarea si emiterea de standardelor

Guvernul indeplineste un rol cheie in standardizarea sistemelor de informare. Este mandatul guvernului
de a stabili politici clare si obiective pentru standardizarea sistemelor de informatii guvernamentale. Se poate
face acest lucru prin definirea precisa a domeniilor lor de aplicatii si a naturii lor (descriptiva sau normativa) si
prin procesul de dezvoltare, actualizare si intretinere a acestora. Desigur, Biroul de Stat pentru
Standardizare, daca exista, ar avea responsabilitatea principala de dezvoltare a diferitelor standarde ale
sistemelor de informare. In cazul in care nu existd, este util sa se instituie ad-hoc o comisie nationala
responsabila pentru stabilirea prioritétilor, planificarea, organizarea, supravegherea si mentinerea diferitelor
tipuri de standarde identificate. Termenii de referintd recomandati ai comisiei sunt

1. Pentru a asigura ca standardele sunt luate in considerare in toate domeniile politicii
sistemelor de informare, formare, achizitionare si in reglementarile asociate i legi.

2. Pentru a organiza o revizuire a sistemelor de informatii existente in functie de prioritdtile de
dezvoltare pentru a asigura utilizarea standardelor, daca este necesar.

3. Pentru a revizui toate proiectele de sisteme de informare semnificative pentru a se asigura ca
standardele de informatii sunt luate in considerare.

4. Pentru a organiza actualizarea standardelor (in special clasificari) in scopul de a le mentine in
concordanta cu evolutia legislatiei, precum si in domeniul tehnologiei.

5. Pentru a asigura c, atunci cand se aduc modificari in legislatie, este permis timpul necesar

' ‘Recomandarile Comitetului privind managementul sistemelor de baze de date” si "E-mail,
Servicii directoare si Securitate" de catre statul Colorado; "Standardele de birou" de catre Subcomisia
Forum Desktop CIO sunt referintele principale ale acestei sesiuni.
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pentru adaptarea sistemelor de informatii afectate.

6. Pentru a evita obstacolele in calea inovatiei sau stabilirea unor standarde care se pot dovedi
contraproductive si inaplicabile, prin implicarea tuturor institutiilor relevante ale sectorului
public si/ sau privat in dezvoltarea lor.

in timp dezvoltarii si emiterii standardelor pentru sistemele de informatii publice, este esential editarea si
difuzarea diverselor linii directionale ale agentiilor guvernamentale. Aceste linii directoare pot

o Asista in selectarea si evaluarea resurselor de tehnologia informatiei.

e Fumiza criterii tehnice si economice pentru a face alegeri intre mai multe alternative de
practici.

e Sprijini In punerea in aplicare a standardului.

e Stabili o practica recomandata atunci cand un standard obligatoriu ar putea inhiba tehnologie
in curs de dezvoltare sau limita optiunile de gestionare. In plus, o atentie suficienta ar trebui
acordata standardelor corporative, nationale si internationale existente, cum ar fi ANSI
(Institutul National American de Standardizare), 1ISO (Organizatia Internationald pentru
Standarde), si standardelor industriale de facto, cum ar fi cele dezvoltate de Microsoft.

Standardele pentru sistemele de informare guvernamentale sunt de obicei compuse din standarde de date,
standarde tehnice, standarde metodologice, precum si standardele de securitate.

3. Standardele de date

Standardele de date ajuta la eliminarea duplicarii si a incompatibilitatilor in colectarea, prelucrarea si
difuzarea de date si la promovarea schimbului de informatii utile. Standardele faciliteaza partajarea inter-gi
intra-departamentala de date. Standardele de date sunt utilizate de catre functiile centrale de afaceri pentru
a promova eficienta maxima, de precizie, si randamentul investitiilor. Utilizarea lor este un pas necesar
spre integrarea de date dincolo de granitele dintre agentiile guvernamentale.

Pentru a beneficia pe deplin de avantajele de organizare, standardizarea datelor ar trebui sa includa,
de asemenea, elementele de date si standarde de schimburi de date. Standardul elementelor de date si
reprezentarilor geografice, date, timp, clasificari industriale, organizatii guvernamentale, precum si alte
entitati prioritare identificate (persoane fizice, intreprinderi de afaceri, unitati de terenuri, cladiri, vehicule,
etc.) sunt premise pentru dezvoltarea sistemelor de informare guvernamentala.

in timpul stabilirii standardelor de date, mai intai ar trebuie s& fie identificate liste de entitéti si prioritati
de baza si definiti neambigue ar trebui sa fie apoi atribuite persoanelor juridice de baza in functie de
mediul juridic. O evaluare aprofundata a calitatii (de acoperire, fiabilitate) a registrelor existente trebuie sa
fie efectuatd si modificd dupa cum este necesar. intre timp, registrele care lipsesc ar trebui s& fie
identificate si luate masuri pentru a le stabili. Vor fi desemnati identificatori comuni adecvati pentru fiecare
entitate de baza pentru a identifica seturile minime de informatii pentru a fi incluse in registrul de baza in
conformitate cu normele de confidentialitate existente. Tn cele din urma, pot fi organizate accesul la si
utilizarea registrelor de baza in sectorul sistemelor de informare a publicului.

Clasificarea datelor este un alt aspect important in vederea elaborarii standardelor de date. In acest caz, este necesar sa
se identifice elementele-cheie de informatie ale utilizarii comune in sistemele de informatii guvernamentale sau cele care sunt
esentiale pentru planificare si dezvoltare, cum ar fi date economice. Fiecare element de informatie ar trebui sa fie definit si in
legétura cu entitatea de baza relevanta. Clasificarea utilizata pentru aceste elemente de informare poate apoi fi identificata.
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La dezvoltarea standardelor nationale si guvernamentale de date, este important pentru orice tara sa
utilizeze pe deplin si sa actioneze in coerenta cu standardele internationale existente relevante. Acest
lucru se datoreaza faptului ca, pe de o parte, ar beneficia de schimb de informatii la nivel mondial, care a
fost deosebit de important in era internetului, si, pe de alta parte, acesta ar oferi un scurtatura pentru
instituirea standardelor nationale. Dezvoltarea standardelor nationale de date necesita resurse umane si
financiare enorme si poate fi consumatoare de timp. Pentru multe tari, in special tarile cel mai putin
dezvoltate, aceasta este 0 sarcina grea si probabil una pe care nu si-o pot permite. Utilizarea standardelor
internationale pot reduce dificultatea.

4. Standarde tehnice

Standardele tehnice includ pe cele pentru componentele hardware, software si telecomunicatii, precum gi
sistemele de informatii ca un intreg. Ca baza comuna pentru dezvoltarea de sisteme informatice guvernamentale, ar
trebui sa fie alese un set consistent de standarde pentru descrierea arhitecturii tehnice a sistemelor de informatii
guvernamentale (cum ar fi retele, servere, sisteme de securitate, etc.). Un set limitat de standarde hardware trebuie
sa fie selectate pentru a facilita compatibilitatea si comunicatile de date, inclusiv sistemele de operare si de
formatare. Un set unic de standarde si protocoale de telecomunicatii ar trebui sa fie desemnat in scopul de a asigura
dezvoltarea transmiterii datelor in cadrul guvernului, de la sistemele de cablare la interfata utilizatorului. Un set limitat
de software pentru mainframe-uri, serverele, precum si microcalculatoare (de exemplu, sistemele de gestionare a
bazelor de date, procesare de text) trebuie, de asemenea, ales pentru a facilita infiintarea si utilizarea de baze de
date comune si pentru a reduce costurile dezvoltarii aplicatiilor si instruirii.

Obiectivele acestor standardizari sunt
¢ Influenta puterii de cumparare a intregii organizatii pentru a obtine unitatile cele mai economice.

e Sa activeze intretinerea mai usoard a unitdtilor standardizate prin reducerea configuratiilor
fragmentate si imbuné&tatirea capacitétii de depanare ceea ce altfel ar creste costul proprietatii.

o Reducerea resurselor necesare pentru a achizitiona hardware si software.

o Eliminarea aplicatiilor ,necinstite”.

o Aplicarea de licente software.

e Facilitarea comunicarii si a transferurilor de informatii intre angajatii organizatiei.

o Imbunatatirea asistentei tehnice si instruirii prin realocarea de fonduri economisite de la achizitia
initiala.

Este evident ca principalul motiv pe care organizatiile ar trebui sa il adopte aceste standarde este de a
imbunatati productivitatea in afaceri in general, ceea ce inseamna economii de costuri. Organizatiile ar trebui sa se
concentreze pe functiile si specificatiile necesare pentru standardizare, mai degraba decét pe produsele specifice.
Acest lucru se datoreaza ritmului schimbarilor tehnologice si faptului ca aceasta abordare creste posibilitatea de a
influenta puterea de cumparare cu ocazia achizitionarii produsului.

5. Standarde metodologice

Metodologia este o abordare, 0 metoda sau o tehnica pentru dezvoltarea sistemelor de informare.
Metodologia foloseste planificatori de ghiduri in metoda de lucru dorita. Aceste standarde definesc
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terminologii comune si ofera un plan de sarcini standardizate, permitand in acelasi timp o diversitate mai mare in
practicile individuale, care sunt caracteristice pentru proiectele dezvoltate de succes. Ele pot, de asemenea,
reduce confuzia.

Standardele metodologice implica alegerea unui set unic si coerent de metodologii care sa acopere toate
etapele de planificare, proiectare, implementare si evaluare a sistemului de informatii, de exemplu:

e Metode de planificare a sistemelor de informatii.
e Metode de proiectare a sistemelor de informatii.
o Metode de tehnologizare software.

e Metode pentru asigurarea calitatii si de testare.
e Metode de securitate i de intretinere.

e Metode de evaluarea performantei.

Popularizarea, publicarea si utilizarea acestor standarde si metode sunt cele care garanteaza calitatea si
succesul dezvoltarii sistemelor de informatii. Prin urmare, este necesar sa se asigure ca aceste metode sunt
obligatorii si sunt aplicate de catre contractori in toate proiectele de servicii din sectorul public, inclusiv achizitii. De
asemenea, este necesar sa se asigure ca aceste metode sunt introduse la nivelul corespunzator in programele de
formare oferite de diversele institutii care contribuie la formarea initiala pentru profesionistii si managerii din domeniul
administratiei publice. in plus, este important ca procesele sunt concepute in asa fel incat s& poata fi modificate sau
inlocuite ori de cate ori este necesar sau oportun.

6. Standarde de securitate

Standarde de securitate ajuta organizatiile s& protejeze sistemele de informatii de posibile amenintari prin
contramasuri si activitati eficiente si suficiente care salveaza informatiile utilizate in cadrul activitatilor de afaceri
guvernamentale. O politica de guvern ar trebui sa fie emisa astfel incat sa stabileasca responsabilitatea pentru
securitatea in cadrul guvernului. Acest lucru va fi, de asemenea, util in stabilirea scenei pentru emiterea
ulterioara a standardelor de securitate din cadrul guvernului.

Standarde de securitate ar trebui sa fie formulate pe baza evaluarii riscurilor. Aceste standarde ar trebui sa
specifice aspectele de securitate si problemele, proprietatea resurselor de informatii guvernamentale, precum gi
protectia conferita acestora, inclusiv responsabilitatea utilizatorilor / responsabililor pentru ingrijirea resurselor de
informatii care le sunt incredintate. Acestea vor acoperi, de asemenea, controlul accesului si programe formale.
Responsabilitatea utilizatorilor si proprietarilor de resurse de informatii ar trebui sa includa securitatea fizica a
resurselor fizice, de exemplu, microcalculatoare, servere, LAN si conexiunile la Internet, etc. aflate in ingrijirea lor.

Standardele de securitate sunt dezvoltate pentru a sprijini
o Clasificarea informatiilor si sistemelor de informatii in scopuri de securitate.
o Selectia controalelor de securitate adecvate pentru sistemele de informatii.

o Verificarea eficientei controlului de securitate si determinarea vulnerabilitatilor sistemului de
informatii.

o Autorizarea operationala pentru prelucrarea (acreditarea securitatii) sistemelor de informatii.
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Prin urmare, standardele de securitate au ca scop sa atinga

evaluari mai coerente, comparabile si repetabile ale controalelor de securitate aplicate
sistemelor informatice.

0 mai buna intelegere a riscurilor misiunii la nivel de organizatie care rezulta din
exploatarea sistemelor de informatii.

e informatii mai complete, fiabile si de incredere pentru autorizarea functionarilor - facilitnd
prin urmare, deciziile mai informate de acreditare a securitatii.

e sisteme de informatii mai sigure in cadrul agentiilor guvernamentale, inclusiv infrastructura
critica a tarii.

7. Normalizarea proceselor de afaceri guvernamentale

Astfel cum este descris in modelul orizontal de guvernare prezentat in "Modelarea afacerilor
guvernamentale" (partea 1, Modulul 4) agentiile guvernamentale impart multe functii comune, cum ar fi
managementul financiar, managementul personalului, managementul documentelor, managementul
arhivei, etc. Evident, nu este nevoie ca fiecare agentie sa dezvolte propriile sale sisteme financiare, de
personal, de documente si de arhiva. Seturile de software standardizate pentru aceste sisteme utilizate
frecvent vor reduce fara indoiala nevoia guvernului sa investeasca in dezvoltarea sistemului, sa
faciliteze schimbul de informatii si s& promoveze popularizarea sistemelor de aplicare. in anumite
cazuri, aceasta va promova dezvoltarea industriei nationale a software-ului.

Cu toate acestea, pentru a realiza acest lucru, conditia este de a normaliza procesele de afaceri
ale agentiilor guvernamentale pentru managementul financiar, managementul personalului,
managementul documentelor, managementul arhivei i asa mai departe. Datele si modele de date al
unui proces de afaceri pot fi standardizate doar daca procesele de afaceri sunt normalizate. Din acest
punct de vedere, normalizarea proceselor de afaceri guvernamentale nu este numai semnificativa in
imbunatatirea calitatii administratiei si managementului guvernamental; de asemenea este importanta
pentru dezvoltarea e-guvernarii.
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Metodologii ale dezvoltarii sistemelor e-guvernare

1. Metodologii pentru dezvoltarea sistemelor de informatii

Metodologiile, in mod specific dezvoltarea sistemelor metodologiilor de ciclu de viata, furnizeaza
cadrul principal si directia procedurilor in cadrul carora miile si miile de sarcini implicate in dezvoltarea e-
guvernarii pot fi executate. Cei mai multi metodistii acopera intreaga deschidere a dezvoltarii activitatii de la
initierea proiectului la revizuirea post-implementérii. O metodologie pentru dezvoltarea sistemului este o
abordare formala si structurata ce contureaza si descrie secvential toate fazele sarcinii si consideratiile ce
sunt necesare pentru un proiect de succes. Cadrul principal si directia procedurilor vor asigura planificarea
atentd, controlatd si aprobata a fiecarei faze de dezvoltare; pe care fiecare sa o supuna unui un set de
standarde; ca fiecare sa fie foarte bine documentat; si ca fiecare sa fie sprijinita corespunzator.

Din punctul de vedere al administrarii si controlului, metodologiile sistemelor de informatie vor

e Folosi experientele expertilor si a altor developatori de sisteme pentru referinté si astfel vor
furniza directori care sunt noi pentru proces cu o lista de pasi ce ar trebui facuti si intrebari ce
ar trebui sa primeasca raspuns pentru a facilita dezvoltarea sistemelor de informatie.

e Furniza o inregistrare istorica a proceselor de dezvoltare, prin folosirea unei metodologii
formale si documentatie ceruta ce ar putea fi folosita pentru planificarea ulterioara si
evaluarea sistemelor de informatie.

e Permite managerilor —utilizatori sa aiba un control mai bun asupra progresului proiectului Si
deci creste utilitatea rezultatelor finale.

e Permite transferul modelului de la o aplicatie la alta si transferul personalului de la un proiect la
altul.

Este esential , prin urmare, ca dezvoltarea sistemelor de e-guvernare sé fie intreprinse conform cu un
numar de proceduri legale sau metodologii.

inainte ca un sistem e-guvernare si fie dezvoltat, o examinare minutioasa a proceselor de afaceri
asociate cu un sistem, inclusiv interactiuni in cadrul sau intre agentiile guvernamentale, trebuie executate.
Sistemele de informatie sunt create pentru a computeriza si re —construi procese inrudite de afaceri
pentru a imbunatéti eficacitatea, eficienta si productivitatea afacerilor guvernamentale. In mod evident,
fara procesele modernizate ale afacerilor sau fara un flux de afaceri, nu va exista flux informatie
modernizata in cadrul sau intre agentiile guvernamentale. Acesta este motivul pentru care Re-proiectarea
Procesului de Afaceri (BPR) si re-constructia au fost foarte populare in tarile industriale din anii 1980.

Sunt trei tipuri diferite de dezvoltare a sistemelor de informatii ce rezulta in mod diferit in

o Sisteme de informatie care au un software proiectat personalizat, spre exemplu, un software
de aplicatie a sistemului este creat personalizat pentru a intruni nevoile speciale ale
utilizatorilor de sisteme de informatie
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pe cale de dezvoltare.

Sisteme de informatie ce folosesc software pachet, spre exemplu software dezvoltat de o
terta parte, fie aceasta vanzator sau consultant care este folosit ca si software fundamental
de aplicatie. Desigur, unele lucrari de personalizare ar putea fi inevitabile.

Sisteme de informatie re-construite din cele existente, spre exemplu, cod si date existente
sunt re-construite si migrate la un mediu si la o platforma de tehnologie software la un nou
mediu si platforma de tehnologie software avansata pentru a moderniza si intari
functionalitatea sistemelor existente de informatie. Sau obtinerea de sisteme vechi ,de
mostenire” pentru a se potrivi sistemului modern, prin folosirea de produse de conectivitate.

Cu dezvoltarea tehnologei software, sistemele de informatie sunt in mod crescator dezvoltate de
software pachet. Indiferent de tipul de sistem de informatie mentionat mai sus ce este dezvoltat, o
metodologie a reconstruirii sistemelor de informatie trebuie adoptatd pentru a asigura succesul dezvoltarii

sistemului.

Sunt patru tipuri diferite de dezvoltare a sistemelor dupa cum urmeaza:

1.

Metoda Orientdrii pe Date, folositd atunci cand datele / informatile necesare pentru
executarea formelor de lucru ale institutiilor formeaza baza schimbarii sistemului. Metoda
orientarii de date este potrivita pentru procesarii la nivel inalt, cantitati ne-omogene de
informatie si proceduri foarte dinamice.

Metoda Functionald, folosita atunci cand unitatile organizatorice (functiile) si formele lor
mutuale de comunicare formeaza baza. Metoda functionald este potrivita pentru
procesarea procedurilor complicate cu multe suprafete si puncte de contact si reguli de
procesare. In adaugare, metoda este potrivitd pentru sarcini bine definite.

Metoda Evolutiva, care implica o dezvoltare succesiva. Parti ale sistemelor cu un grad mai
ridicat de prioritate sunt introduse inainte de partile cu un grad de prioritate mai scazut, dar
astfel incat toate partile sistemului sa faca parte dintr-o totalitate planificatd. Metoda evolutiva
este potrivitd pentru introducerea sistemelor in faze, sau cand parti ale sistemului sunt mai
importante decét altele. Mai mult decat atat, metoda este potrivita pentru sisteme complicate.

Metoda Prototip, folosita atunci cand un model functional al unui viitor sistem este dorit. Metoda Prototip
este potrivitd pentru sarcini ne-structurate, spre exemplu, medii dinamice, situatii experimentale,
sisteme de dialog, si pentru pregatirea organizatiilor pentru introducerea sistemelor de e-guvernare.
Prototipul este metoda unde dezvoltarea versiunilor de testare (prototipurile) sistemului sunt executate
la un stadiu foarte timpuriu. Metoda este de asemenea numita dezvoltarea experimentala a sistemului,
dezvoltarea sistemelor cu prototipuri, sau dezvoltarea sistemelor interactive.

Selectarea metodei de dezvoltare a sistemelor este bazata pe evaluarea totalitatii celor patru principale zone si ia
in consideratie natura sarcinilor, organizatia implicata, tehnologia disponibila, si personalul, ce include utilizatori si
profesionisti tehnici.

2. Construirea sistemului de e-guvernare

Dezvoltarea efectiva, eficientd a sistemelor e-guvernare se bazeaza pe mai multi factori, inclusiv intelegerea
cerintelor utilizatorului si capacitatea de a determina cele mai eficiente metode de a le satisface. Prima cere
cunostinte si expertiza detaliatd in afacerea utilizatorului. Acest lucru este esential si
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cere disponibilitate si implicare din partea managerilor si a utilizatorilor cu cunostinte expert ale afacerii lor. Ultima,
determinédnd metodele de intélnire a cerintelor utilizatorului, cere implicarea analigtilor sistemului e-guvernare care
au expertiza in tehnologia avansata de informatie . Prin urmare, dezvoltarea sistemului e-guvernare cere crearea
unui parteneriat: utilizatorii furnizeazd proiectarea unei afaceri, analistii sistemului e-guvernare furnizeaza
proiectarea tehnica.

Acest lucru este usor de spus, dar destul de dificil in practica. Proiectul sistemului e-guvernare,
analizele de procese ale afacerilor, sunt in cel mai bun caz o stiintd inexactd, una care este foarte
dependentad de comunicarea clara, precisa si exacta a informatiei si ideilor intre utilizatori, analisti i
proiectanti. Daca este atins pragul de succes in dezvoltarea sistemului e-guvernare, metodologiile de
construire ale sistemului e-guvernare care incorporeaza experienta si lectile dezvoltérii anterioare a
sistemului, fie acesta un succes sau nu, trebuie sa fie urmate.

Pentru a realiza orice set de sarcini intr-un mod eficient, echipa trebuie sa aibad un plan sau o
procedura de lucru. Fara aceasta, activitatile sunt executate intr-o maniera aleatorie si cu putina
coordonare, sau deloc. Rezultatele sunt produsele variate intermediare ce rar se potrivesc impreuna intr-
un intreg coeziv, si chiar si mai rau, produsul terminat rareori intruneste conditiile tehnice initiale. In unele
cazuri, din cauza lipsei de planuri de lucru, nu exista conditii tehnice initiale. Planurile de lucru detaliate
pentru dezvoltarea sistemelor de e-guvernare sunt numite metodologii. De fapt, 0 metodologie este un
sistem de principii, practici si proceduri aplicate la, si informate de, o ramura a cunostintei. Asa cum este
mentionat in paragraful de deschidere metodologiile furnizeazad mediul de lucru si setul de proceduri in
cadrul carora miile si miile de sarcini de dezvoltare pot fi executate. Cele mai multe tehnologii acopera
deschiderea activitatilor de dezvoltare, de la initierea proiectului pana la revizuirea post-implementare.

Construirea sistemului e-guvernare duce la cresteri in productivitatea si calitatea dezvoltarii
sistemului. Unele dintre cele mai semnificative probleme legate de dezvoltarea sistemului de informatii
ce sunt adresate de catre metodele de constructie ale sistemului e-guvernare sunt dupa cum urmeaza.

2.1 Administrarea datelor si a resurselor de informatii

Construirea sistemului e-guvernare atagseaza o mare importanta administrarii datelor si a resurselor de
informatii si este un vehicul puternic pentru stabilirea functiilor administrarii datelor si a resurselor de
informatii intr-o organizatie. Administrarea datelor este o functie ce defineste standardele, administrarea i
controlul de informatii intr-o organizatie. Administrarea resurselor informatiei are un scop similar la
administrarea datelor, dar de-asemenea include planificarea, organizarea si controlul datelor si modelele
de proces si proiect, configuratii definire ale hardware, software, si facilitati ale retelei si instruirea oamenilor
ceruti pentru a sustine sistemele e-guvernare ale organizatiei.

2.2 Productivitatea si calitatea sistemului

Productivitatea crescuta cu calitate saraca nu va atinge rezultatul dorit al e-guvernarii; productivitatea
si calitatea trebuie sa fie imbunatatire impreuna. Construirea sistemului e-guvernare pune accentul i
asigura calitatea prin capturarea cerintelor de afaceri inainte de solutiile de creare. Rigoarea in tehnici si
faze ale metodologiei asigura executarea calitétii initiale prin implementare. Desi sunt implicate costuri
ridicate pentru resursele unei organizatii stabilirea si mentinerea de functii de administrare a resurselor de
informatii, cresterea de productivitate a dezvoltérii sistemelor folosind construire sistemelor e-guvernare
mai mult compenseaza pentru aceasta investitie.

E-guvernare — Ce trebuie sa stie un lider de guvern Pagina 3 din 13



Metodologii ale dezvoltarii sistemelor e-quvernare

2.3 Administrarea schimbarii si evolutia

Constructia sistemului e-guvernare furnizeaza un mecanism pentru a administra schimbarea intr-o
organizatie. Adaugarea, stergerea sau revizuirea unei reguli de afaceri cere evaluarea datelor si a
modelului de proces dintr-0 perspectiva larga. Acest lucru ar putea duce la modificari in multe sisteme.
Schimbérile Tn tehnologie sau cerintele sistemului cer modificari la planurile sistemului dar si sisteme deja
implementate. Prin separarea tehnologiei — aspecte independente ale administrarii schimbarii de la
tehnologie — implementare dependenta, mentinerea sistemului este un proces evolutiv ce permite unei
organizatii sa controleze propriul destin.

2.4 Migrarea la arhitectura alternativa

Re-construirea si construirea inversa.
2.5 Re-inginerie si Ingineria Inversa

Re-construirea pune accentul pe modernizarea proceselor de afaceri ale unei organizatii pentru a
avea un avantaj complet al tehnologiei moderne de informatie si adopta o abordare sus-jos pentru
construirea de date si de modele de afaceri. Aceasta produce rezultate cu un grad ridicat al calitatii intr-o
scurtd perioada de timp, in timp ce se asigura intelegerea utilizatorului. Pentru organizatii cu sisteme
curente ce nu sunt bine documentate, o abordare jos-sus, construirea inversa, ar putea fi necesara.
Construirea sistemului e-guvernare foloseste normalizarea afacerii si principiile de construire inversa
pentru a extrage proiecte din data de baza din structurile datelor si codul programului, s$i dezvolta
tehnologia-date independente si modele de proces ce sunt capabile sa se adapteze la diferite platforme
tehnologie — dezvoltare. Acest proces de construire inversa este realizabil pentru acele organizatii ce nu
sunt supuse schimbarii afacerilor din cauza reglarii altor constrangeri.

3. Dezvoltarea structurata a sistemelor de e-guvernare

Construirea sistemului e-guvernare permite unei organizatii s& mareasca avantajele castigate din
tehnologiile aparute. Beneficiile au realizat o categorie din noile intelegeri in viziunea strategica a
afacerilor ce apartine unei organizatii, pana la planificarea detaliata si folosirea optima a noilor
tehnologii. Atat beneficiile pe termen scurt cat si cele pe termen lung pot fi obtinute. Imediat ce au fost
stabilite, inversarile din implementarea construirii sistemului e-guvernare asigura nu numai
productivitatea si calitatea dar si succesul pe termen lung al organizatiei.

Din acest motiv, acest modul acordad o scurtd introducere metodologiei dezvoltarii structurate a
sistemului e-guvernare, care este unul dintre tehnicile importante ale construirii sistemului e-guvernare
si este foarte folositor in particular, pentru dezvoltari mari si complexe ale e-guvernarii. La dimensiunea
descresterii proiectului, unele faze de dezvoltare ar putea fi combinate.

Presupunand faptul ca proiectul e-guvernare se deruleaza normal si in ordine, se pot astepta fazele
generale de mai jos:
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e Initierea proiectului.

e Analiza cerintelor, inclusiv analiza afacerilor, evaluarea componentelor sistemului existent,
identificarea problemelor, si analiza de realizare a abordarilor de analiza; proiectul logic, inclusiv re-
proiectarea fluxului afacerilor, modernizarea fluxului de informatii, si proiectarea arhitecturii
sistemului.

o Proiectarea fizicd, inclusiv specificatile ce apartin hardware-ului, software-ului, si facilitdtile de
comunicare, proiectarea retelei si sistemul de cablaj, si securitatea sistemului.

o Implementarea, inclusiv stabilirea datelor de baze, intrarilor de baza, si dezvoltarea aplicarii
software-ului.

o Operarea, inclusiv imbinarea sistemului in mediul normal de afaceri, actualizarea datelor, si mentinerea
sistemului.

e  Evaluare post-implementare.

Sunt multe moduri diferite pentru faza ciclului de viaté a dezvoltarii sistemului de informatii. Oricum, acestea
toate pot fi simplificate in trei stadii principale: analiza, proiect si implementare. Acestea trei sunt sprijinite

sarcinile administrative de planificare, programare i control.
3.1 Analiza preliminara

Initierea proiectului este executatd prin analiza preliminara. Analiza preliminara formeaza prima ;i probabil cea mai
criica faz& a dezvoltarii proiectului. in multe cazuri, devine intregul proiect insusi deoarece informatia dezvoltata in aceasta
faza ar putea sa indice faptul ca nu mai este nevoie de lucru aditional, posibil sau dorit. In toate cazurile, rezultatele fazei de
analizd determina daca exista o problema de adresat; daca exista o solutie la problema, si daca dezvoltarea unei solutii la
aceasta problema necesita plati benefice catre utilizator i catre agentiile guvernamentale ca un intreg.

Obiectivul primar al analizei preliminare este aceea de a decide daca un proiect ar trebui initiat sau nu pentru a
dezvolta sistemul e-guvernare cerut de cétre utilizatori. Chiar si in acest stadiu timpuriu, rezultatele studiului preliminar vor
determina daca sunt suficiente beneficii anticipate pentru a justifica continuitatea proiectului in urmatoarea faza de dezvoltare.

O analiza preliminara detaliata ar adresa urmatoarele:

e Problemele curente de eliminat de la mediul utilizatorului si exploatarea oportunitatilor curente de afaceri si a
celor viitoare.

o  Definitia misiunii sistemului si traducerea nevoilor de afaceri a utilizatorului intr-un set clar de obiective ale
proiectului afacerii.

o  Fixarea delimitarii pentru aria de studiu a proiectului.
e |dentificarea posibilelor constrangeri si riscuri in proiect.
o  Céutarea initiala pentru solutii potentiale de implementare a sistemului.

e Analiza beneficiilor costurilor.
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Pe parcursul identificarii problemelor curente, multa atentie este acordata felului in care tehnologia
informatiei ar putea fi folositd pentru a Tmbunatati eficienta, productivitatea si calitatea agentiilor
guvernamentale. Oricum, acestea sunt departe de suficient. Un accent puternic ar trebui plasat pe
examinarea proceselor de afaceri curente ale organizatiei pentru a vedea daca se potrivesc scopului.
Noul sistem e-guvernare ar trebui integrat in mediul existent de afaceri numai daca este justificat de
eficientd demonstrabild a proceselor curente de afaceri. In caz contrar, re-proiectarea proceselor afacerii
trebuie considerate.

Problemele si / sau oportunitatile identificate sau descrise de catre utilizator ar trebui sa aiba prioritate
din punct de vedere al importantei. Acest tip de metoda de ierarhizare este necesara pentru a diferentia
intre acele probleme care sunt foarte importante si acelea care desi sunt utile spre adresare, nu sunt
esentiale pentru proiectul ce se afl la indeména. O cale posibila de a le ierarhiza ar fi dupa cum urmeaza:

1. Esential. Cerinte fara de care utilizatorul nu ar putea sa opereze corespunzator in mediul
afacerilor.

2. Adaptabil. Cerinte care, daca sunt necesare, pot fi partial modificate pentru a permite
moduri de operare.

3. Bune de avut. Cerinte pe care utilizatorul este dispus sa le documenteze dar care pot fi
excluse din lista de cerinte, daca se dovedesc a fi prea costisitoare pentru a fi satisfacute.

Obiectivul proiectul ar trebui adreseze probleme si / sau oportunitdti care au fost identificate in
timpul analizei situatiei curente. Obiectivele proiectului ar trebui stipulare intr-un format concis,
masurabil si accesibil.

De fapt, un studiu formal realizabil ar trebui dirijat pe perioada acestei faze. Pe parcursul studiului, un
acord asupra scopului proiectului ar trebui obtinut intre administrarea organizatiei utilizatorului si echipa de
proiect. Incluse cu raportul sunt si justificarile pentru proiect, limite clar definite pentru dezvoltare si un plan
de lucru ce indica cum ar trebui sa fie completata dezvoltarea.

3.2 Analiza cerintelor

Analiza cerintelor incearca sa descopere ceea ce este dorit i ceea ce este necesar utilizatorilor: sa
clarifice produsele ce vor satisface un numar de dorinte, si sa descopere cine ar trebui sa joace un rol
mai important in procesul de cerinte. fn mod evident, analiza cerintelor este cruciala pentru dezvoltarea
plina de succes a unui sistem e-guvernare deoarece persoanele care dezvolta sistemul nu stiu ce este
necesar utilizatorilor (spre exemplu, afaceri sau cetateni), sau nu comunica cu utilizatorii in mod adecvat
functiile sistemului si performanta nu poate fi corect definitd. Orice sistem e-guvernare ce nu poate sa
intruneasca nevoile reale ale utilizatorilor finali, nu va avea o durata lunga.

Cerintele de determinare incep cu o analiza profundd a fluxului curent de afaceri si structuri
organizatorice a relevantei sistemului propus. Prin colectarea profunda a datelor si intervievarea utilizatorilor
sistemului ce urmeaza a fi dezvoltat, analiza are ca scop raspunsul la intrebarile specificate in urmatoarele
paragrafe.

3.3 Activitati ale fazei de analiza

Cel mai important mod de a dirija 0 analiza a cerintelor este prin intervievarea utilizatorilor, mai ales a
oamenilor esentiali in procesul de afacere i a utilizatorilor finali ai sistemului. Pentru diferite nivele ale
sistemelor e-guvernare, e necesara alegerea diferitor nivele de utilizatori pentru intervievare. La
intervievarea utilizatorilor, problemele cheie sunt invatarea afacerii utilizatorului, intelegerea terminologiei
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utilizatorului, si adresarea intrebérilor corecte. Secventa locala a interviului este

e Mai intai, aflarea fluxului afacerii si informatii din organizatie. inceperea cu rezultatele: Care
este informatia necesara pentru functionarea afacerii? Cum trebuie sa curga datele printre
agentii si indivizi? Determinarea frecventei, timpului, i exactitatii.

e nal doilea rand, identificarea intrarilor conduse de iesiri: Ce i se cere informatiei 3 producé
la fiecare iesire? Ce informatie este disponibild, cand si unde? Ce informatie noua va fi
adunata?

Scopul analizei cerintelor este acela de a documenta functiile existente ale utilizatorului, procesele,
activitatile, si datele. Activitdtile din faza de analizd sunt dupd cum urmeaza: analiza curentd
functionald, dezvoltarea modelului curent functional, proces curent si activitate de analiza, dezvoltarea
modelului curent al procesului, surse curente de date si analiza de utilizare, analiza datelor curente si
dezvoltarea modelului curent de date. Urménd analiza, abordarea adecvata ce intruneste cerintele
utilizatorului ar putea di recomandata, de obicei alegand din: dezvoltarea sistemului personalizat,
implementarea unui pachet furnizat de vanzator cu sau fara modificari, si re-construirea sistemului
existent pe computer. Proiectul oricarui nou sistem trebuie sa fie prezis la intelegerea sistemului vechi.
Chiar si pentru un sistem complet nou, utilizarea completa a resurselor existente trebuie luata in calcul
cu mare atentie.

Validarea analizei cerintelor este destul de importantd pentru a garanta tratamentul separat.
Documentatia analitica completa trebuie validata pentru a asigura faptul ca toate partile convin ca conditiile
prezentate in documentatie reprezinta exact mediul, si ca documentele generate contin declaratii ce sunt
complete, exacte, lipsite de ambiguitate si usor de testat.

Analiza de cerinte ar trebui sa rezulte intr-un document de cerinte (RD), care stipuleaza problemele
utilizatorului si cererile acestuia dar si solutiile generale cerute. Limba ar trebui sa fie orientata la afacerea
utilizatorului, si sa evite jargonulul computerului. RD uneori este folosit ca Cerere pentru Propunere (RFP)
cand utilizatorul ofera proiectul contractorilor din exterior. Oricum, un RD scris de utilizator este de obicei
neadecvat pentru estimarea dezvoltarii deoarece utilizatorul ar putea sa nu fie constient de ceea ce poate
face un sistem bazat pe computer, asa ca RD este adesea foarte vag. Un utilizator e posibil sa nu
observe nevoile sale corect daca nu sunt actualizate prin computer si tehnologie de comunicare. Alte
probleme se ridica din dificultatile de comunicare. De la o persoana ne-tehnica nu se poate sa invete
limba computerului si jargonul pentru a —si explica cerintele sale unui analist de computere. Este datoria
liderului de proiect s& observe si sa rezolve orice problema legata de acest lucru. Experientele multor
analisti de sisteme au aratat ca merita la liderul de proiect sa petreaca timp lucrand cu utilizatorul pentru
a-| ajuta sa scrie un document bun de cerinte.

3.4 Participarea utilizatorilor

Este obligatoriu ca pe perioada acestei faze sa obtineti participarea activa a utilizatorilor, inclusiv afaceri,
cetateni si angajati guvernamentali si oricine altcineva ar putea fi necesar deoarece sunt foarte importanti in sistem.
Acest lucru este dincolo de orice umbra de dubiu, un factor critic de succes. Spre exemplu, nevoile afacerii i
obiectivele proiectului nu pot fi dezvoltate fara angajamentul ferm al utilizatorului pentru a asista la procesul initial
pentru a le defini. Acesta este singurul mod pentru a asigura ca sistemul de cerinte se va alinia exact cu telurile
departamentelor sale si cele ale intregii organizatii. Prin urmare, utilizatorii trebuie s& participe activ si sa articuleze
propriile nevoi. De fapt, aceasta afirmatie raméne adevaratd pentru toate produsele livrate ce sunt produse pe
perioada analizei preliminare si fazele de analiza a cerintelor. Acest accent pus pe implicarea utilizatorului ar trebui
vazut ca si conductibil catre succesul proiectului. Sistemul ce va fi dezvoltat va fi eficient in sustinerea zonelor
functionale deoarece utilizatorii participd in dezvoltarea cerintelor sistemului, mai ales in timpul stadiilor critice ale
procesului de analiza. Prin tehnici de dezvoltare orientate pe utilizator, cum ar fi

E-guvernare — Ce trebuie sa stie un lider de guvern Pagina 7 din 13



Metodologii ale dezvoltarii sistemelor e-quvernare

prototipul, din ce in ce mai multe sisteme e-guvernare vor fi dezvoltate cu succes de catre o echipa de utilizatori si
analisti de sisteme care lucreaza indeaproape impreuna pe perioada intregului proiect.

Cele mai pline de succes proiecte sunt adesea cele plasate sub responsabilitatea formala a
utilizatorilor. Desi sistemul ar putea fi dezvoltat de catre computer si profesionisti in comunicare,
responsabilitatea finala a proiectului sta in mainile cunoasterii si reprezentantilor capabili ai utilizatorilor
care sunt oficial responsabili pentru noul sistem.

3.5 Instruirea utilizatorilor

Este important sa familiarizati utilizatorii care vor participa in mod direct la proiect cu tehnicile de
cerinta ce vor fi folosite. Acest lucru va ajuta la legarea golului de comunicare ce ar putea exista intre
utilizatori si dezvoltatorii de sistem. Cursuri ar trebui desemnate in mod specific pentru a ajuta la
indepartarea norului de mister din jurul dezvoltarii unui sistem e-guvernare. in general, aceste cursuri
descriu procesele de dezvoltare a sistemului in termeni simpli ce sunt usor de inteles din punctul de
vedere al unui utilizator. Pe perioada seminariilor, e-conceptele specializate (care adesea sunt ezoterice)
si vocabularul folosit prin dezvoltatorii de sistem de informatie sunt de asemenea explicate, impreuna cu o
scurta descriere a diferitelor instrumente grafice si tehnici ce sunt aplicate pe perioada procesului de
afaceri si sarcinilor de modelare a datelor. Din cauza investitie ce va fi efectuata in dezvoltarea unui
sistem mare e-guvernare, ca sa nu mai mentiona faptul ca un astfel de sistem va dura intre 10 si 15 ani,
un curs de 1-5 zile pentru utilizatori este un pret mic de platit pentru incercarea de a livra un sistem cu o
inalta calitate ce are ca scop intrunirea nevoilor utilizatorului.

3.6 Proiectarea sistemului

Scopul proiectarii sistemului este acela de a defini arhitectura internd a sistemului e-guvernare.
Pentru o aplicatie complexa, larga, problemele legate de proiectare asociate cu performanta, gradul de
utilizare, si caracteristicile de mentinere ale sistemului sunt de o importantd suprema. in consecinta,
datele fizice si modele proceselor ar trebui construite intr-o maniera care sa ofere cat mai multa
flexibilitate posibil in timp ce se iau in consideratie constrangerile fizice ce ar putea fi impuse de catre
tehnologie fiind selectate pentru a implementa sistemul. Orice deviatie de la cerintele originale in
procesul functional si modelele de date ce ar putea fi necesare pentru acomodarea criteriilor
operationale ale sistemului specific ar trebui documentate corespunzator si discutate cu toti utilizatorii.
Strategiile pentru testarea sistemului, conversia datelor, instruirea utilizatorului final si instalarea
sistemului are trebuie sa fie proiectate cu atentie.

Pe baza analizei cerintelor utilizatorului, functiile sistemului de dezvoltat pot fi definite. in timpul
definirii functiilor, dezvoltatorii trebuie s& capteze toate functiile relevante si sa inteleaga toate functiile
evidente, ascunse sau formate. Functille evidente sunt acelea de executat intr-o maniera ce este
vizibild sau evidentd, pentru toti utilizatorii asa cum este posibil. Functile ascunse sunt cat de
imperceptibile utilizatorului pe cat este posibil. Functile formate sunt acelea pe care le-ar dori
utilizatorul sau la care renuntd daca au un anumit cost, fie direct sau daca compromit alte functii.
Clasificarea listei functiilor in functii ascunse si evidente ajuta la identificarea posibilitatilor ce ar putea fi
trecute cu vederea. Acest lucru are loc din cauza faptului ca o astfel de clasificare subliniaza functiile
esentiale pentru sistem care in caz contrar ar putea fi luate drept concesie.

Definitia functiilor ar trebui produsa in colaborare cu utilizatorii prin dezvoltarea listei initiale al functiilor potentiale
si prin clasificarea fiecérei functii ca si evidente, ascunse sau formate. Activitatea de generare a unei idei ar putea
asista la functii ascunse nementionate si neacoperite care vor mari lista functiilor. In procesul de clasificare a acestor
functii, cautati functii cuvinte ce implica unele constrangeri asupra solutiilor si transformati-le pana devin declaratii ale
problemei, mai degraba decat declaratii ale solutiilor, ce in final creeaza o lista de functii formate.
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Sunt mai multe probleme care sunt de asemenea importante si trebuie elaborate intr-un proiect sistem logic.
Acestea identifica constrangerile si riscurile, preferintele definitorii, si explicatiile limita ale sistemului ce este dezvoltat.

Identificarea constrangerilor si a riscurilor care exista in dezvoltarea sistemului este o problema importanta.
Afacerea si constrangerile si riscurile tehnice apartin acestor conditii ce sunt considerate inafara influentei directe sau
controlului membrilor echipei de proiect. in acelasi timp, oricum, ar putea avea un impact direct asupra scopului
proiectului, programul sdu si alternativele solutii pentru implementarea propusa. Constrangerile sau riscurile ce ar
putea afecta proiectul includ urmatoarele: stabilitatea organizatorica in termeni, functii si structuri, reguli ale
guvernului, limite impuse de buget, consideratii politice, consideratii ce tin de program, consideratii legale,
consideratii ce tin de mediul inconjurator limite operationale, disponibilitatea datelor, consideratii ce tin de hardware
| software / retea, consideratii ce tin de personal, limite tehnice, si riscuri asociate cu folosirea noii tehnologii ne-
testate. Pentru ca solutia finald a proiectului s fie acceptabild, fiecare constrangere si risc trebuie s fie satisfacuta.
Prin urmare, o constrangere sau un risc trebuie definite in termeni care vor permite participantilor s& determine in
mod obiectiv daca acestea au fost satisfacute in produsul finit sau nu.

Preferinta definitorie este o altd sarcina in faza de analiza a sistemului. O preferintd este o conditie dorita dar
optionala plasatd a atribut. Orice solutie finala a proiectului ce satisface orice constréngere este o solutie
acceptabild, dar unele solutii ar putea fi preferate altora. Preferintele permit proiectantului sa compare solutii
acceptabile si sa le aleaga pe cele mai bune . Este mai bine sa faceti preferintele masurabile deoarece preferintele
sunt folosite de proiectanti pentru a-i ghida spre satisfacerea clientilor. Prin urmare, preferintele nu ar fi de mare folos
daca fiecare nu este definita in termeni care vor permite proiectantilor s& determine gradul de preferinte ce a fost
satisfacut.

Asteptarile de limitare a sistemului de dezvoltat sunt la fel de importante. Daca developatorul se gandeste la
procesul proiectului ca la un mod de a furniza pentru toate asteptarile si de a evita toate dezamagjirile acesta nu va
avea niciodatd succes. Este important sa intelegeti, s& definiti, s& comunicati, si sa controlati asteptarile tuturor
celor implicati. Pentru a creste si pentru a documenta asteptarile si limitérile, o listad a asteptarilor specifice de la
utilizatorii reprezentativi ar trebui generata mai intai. Developatorii sistemului trebuie sa lucreze cu lista pentru a
intelege si a generaliza fiecare asteptare. Apoi ei trebuie sa negocieze sa limiteze asteptarile la un nivel rezonabil,
lasand posibilitati deschise pentru modificari ulterioare ale sistemului, dar in mod clar indepartand tot ceea ce nu
poate fi asteptat din punct de vedere rezonabil. Cand este setata o limita sursa limitarii ar trebui documentata, din
cauza faptului ca limitarea de astazi ar putea deveni oportunitatea de maine.

Proiectele logice de sistem identifica relatiile logice ale elementelor esentiale intern si extern, spre exemplu,
fluxul procesului afacerii pe care sistemul il va sustine si fluxul de informatii ce va fi procesat de sistem. Fluxul
procesului afacerilor reprezintd modelul de afaceri al organizatiei, iar fluxul de informatii desprinde modelul de
date / informatii al organizatiei. Modelele de afaceri si modelele de date / informatii sunt ambele independente
din punct de vedere tehnologic si se adreseaza arhitecturii sistemului la nivel logic. Proiectul sistemului logic de
asemenea va identifica functiile executate de catre sistemul imbunatatit si sa specifice ceea ce sistemul nou sau
imbunatatit va face pentru a sustine fluxul afacerilor organizatiei.

Proiectul logic ar trebui sa fie document ne-tehnic accesibil profesionistilor sistemului si utilizatorilor
deopotriva. Odaté ce managerul —utilizator are incredere ca noul sistem va intruni nevoile organizatiei si aproba
proiectul logic, proiectul fizic al sistemul poate incepe.

Proiectul fizic determina arhitectura sistemului la nivelul fizic care este tehnologie — dependent si
dezvoltd modelul sistem. Proiectul fizic al sistemului e-guvernare include specificatiile pentru felul in care
proiectul logic va fi implementat. Acest lucru implica lucruri cum ar fi specificatiile tuturor manualelor si
procedurilor computerizate: arhitectura sistemului si topologia retelei,
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hardware computer si selectia software, proiectare a fisierelor fizice de date cerute, specificatiile tuturor
programelor si / sau proceduri, si securitatea fizica a sistemului. Acest proces este unul pur tehnic si cere
participarea utilizatorului, in special in detalierea procedurilor de procesare a datelor din manual.

Proiectul sistemului fizic complet ar trebui documentat la doua nivele. O privire generala a
proiectului ar trebui scrisa incluzand descrieri ale sistemului si ale sub-sistemelor aplicatiei, inter-relatiile
sub-sistemelor, arhitectura sistemului, procedurile operarii sau capturii datelor, si procedura de revizie.
Ar trebui de asemenea sa includa o descriere a datei de baza, o mostra a documentelor de intrare /
iesire sau a formatelor, si masuri ale securitatii sistemului. Ar trebui de asemenea sa detalieze relatia
sistemului prezent la alte sisteme e-guvernare in cadrul mediului organizatiei. Aceasta privire generala
asupra proiectului ar trebui aprobatd de catre administratia agentiei guvernamentale inainte ca
specificatiile tehnice detaliate sa fie specificate.

in addugarea privirii generale asupra proiectului si la al doilea nivel de documentatie, ar trebui s&
existe specificatii detaliate pentru dictionarul de date, fisiere, date de baza, documente de intrare / iegire,
ecrane afisaje, programe si proceduri, un sistem de cablaj, si programe de instruire utilizator.

3.7 Implementarea sistemului

Scopul principal al fazei de implementare este acela de a livra un sistem complet operational catre utilizatori. Pe
baza specificatiilor proiectului sistemului ce au fost produse pe perioada fazei anterioare, programele software sunt
codate, testate si in mod gradual integrate in sistemul complet. Procedurile manuale si administrative ale sistemului
sunt finalizate si testate in conjunctie cu portiunea automata a sistemului. Manualele pentru utilizatori si documentatia
sistemului sunt completate iar personalul este adecvat instruit. Datele din fisierele vechi sunt localizate in structurile
noilor figiere / baza de date ale sistemului. Echipamentul adecvat pentru hardware / software / retea si facilitatile sunt
instalate la locul unde se afla utilizatorul, si sistemul si materialele sale de sustinere sunt transferate in mediul
productiei. Daca este necesar, sistemul este bine reglat pe perioada primei luni dupa instalarea in productie.

Utilizatorul trebuie sa participe la testarea aplicatiei software, programelor, procedurilor si bazei de date astfel
incét sistemul s& fie mai bine inteles. Un numar de tehnici pot fi folosite pentru a asigura calitatea. O atentie speciala
ar trebui acordata documentatiei. Programele de instruire pentru utilizatori la diferite nivele si materialele legate de
noul sistem ar trebui dezvoltate ca parte din procesul de implementare. Acestea ar trebui s includd pregatirea
notitelor si seminariile pentru transformarea informatiei generale despre sistem, conturul clasei si materialele pentru
furnizarea instruirii detaliate in conceptele sistemului si procedurile, programe de instruire la locul muncii si in serviciu
pentru cei care ar trebui desemnati zilnic sa lucreze cu noul sistem.

Un test de acceptare este necesar inainte de apune noul sistem in operare. Toate functiile promise si produsele
de livrat ar trebui demonstrate in testul de acceptare. Sistemul este complet ca un intreg proiect atunci cand:

o Noul sistem este setat si functioneaza bine.

o Transformarea si desprinderea de la orice sistem mai vechi este completa. Desprinderea ar trebui
efectuata in stadii daca este posibil.

o Utilizatorii finali sunt instruiti i confortabili cu noul sistem.

o O revizuire dupa proiect este tinuta si toate articolele ce pot beneficia din proiectele viitoare sunt
documentate.

e Responsabilitatea si metoda de mentinere in desfagurare este definita.
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Exista mereu o nevoie de schimbare a sistemului pentru a —| imbunatati, pentru a adauga noi trasaturi, pentru
a rezolva problemele rdmase dupa ce acceptarea sistemului sau garantia au luat sfarsit. In cea mai mare parte a
timpului, afacerea utilizatorului se va schimba cu timpul i la fel si cerintele lui / ei. Aceste schimbari sau intensificari
fac mentinerea sistemului indispensabila.

Transformarea ar trebui sa fie un proces bine planificat in propriul sau drept, in care utilizatorii ar trebui sa
participe. Fisierele si documentele trebuie create, formele trebuie imprimate, iar noile proceduri trebuie instituite.

Ar trebui dezvoltata versiune preliminara a diferitelor tipuri de manuale ale sistemului cerute pentru folosire,
operare si intretinere a sistemului in productie. Intr-un stadiu timpuriu al fazei de implementare, aceste manuale pot fi
dezvoltate intr-o maniera de concepere. Oricum, acestea ar trebui sa contind suficienta informatie pentru a sustine
utilizatorii i in cele din urma personalul operatiunilor sistemului pe perioada ciclului de testare a acceptarii utilizatorului
si a productiei.

Ghidul utilizatorului de folosire a sistemului ar trebui intotdeauna scris intr-o limba ugor de inteles din punctul
de vedere al utilizatorului. Jargonul tehnic ar trebui evitat. Utilizatorii nu trebuie sa stie cum lucreaza sistemele
intern dar mai degraba cum sa interfateze cu componenta sa in mod automat corespunzator si eficient.

Ghidul de intretinere a sistemului descrie functiile de nivel inalt i facilitatile ce sunt executate de céatre aplicatia
software, in mod principal axandu-se pe perspectiva tehnica. Acesta contine relatari generale ale programului i
descrie caracteristicile tehnice importante ale sistemului (spre exemplu, arhitectura interna si externa). Se are ca
scop principal eforturile de intretinere ale echipei. Oricum, nu descrie neapérat specificatiile programului in detaliu.
Informatia detaliata asociaté cu programul ar putea fi intr-un ghid separat.

Ghidul de operare a sistemului furnizeazé o descriere a documentatiei detaliate cerute de catre personalul
centrului de date / informatii pentru a opera cu sistemul in productie. in mod tipic, tipul de informatie ce ar trebui
descrisé pentru fiecare productie in cadrul ciclului specific de procesare (zilnic, saptaméanal, lunar, anual) include
pregatirea sarcinii, executarea sarcinii $i distribuirea productiei sarcinii.

Un pachet de instruire a sistemului ar trebui pregatit pe perioada fazei de implementare. Materialele de
instruire pot fi dezvoltate intr-o forma de evaluare la un stadiu timpuriu al acestei faze. Evaluarea ar trebui sa
contina suficiente informatii pentru a sustine instruirea initiala a participantilor echipei utilizatorului care vor dirija
testate de acceptare a utilizatorului. Strategia detaliatd de instruire a sistemului ar trebui revizuitd in lumina
tuturor informatiilor ce au fost produse pan la acel moment la noul sistem. in adaugare, pachetul de instruire a
sistemului Tn stadiu de evaluare ar trebui rulat pentru a verifica daca este exact si intruneste toate obiectivele de
instruire stipulate.

Evaluarea finala a materialelor formale de instruire ar trebui in mod adecvat sa pregateasca si sa instruiasca
utilizatorii si personalul de operare a sistemului si de intretinere cum sa foloseasca, cum s& opereze, si s& sustina
sistemul in cel mai eficient mod, inainte de implementarea sa in mediul productiei. Materialele de instruire ar putea
include fise de lucru, imagini, transparente de suprafata si asa mai departe. Aceste materiale ar trebui desemnate intr-
0 maniera de sus in jos, descriind sistemul de la generalul de jos la specific. in unele cazuri, va fi necesar s& croiti
unele componente specifice ale pachetului de instruire pentru a se potrivi nevoilor specifice ale audientei tinta.

Imediat ce sistemul este in operare, o evaluare dupa implementare ar trebui efectuata. Scopul
acesteia este acela de a determina cat de bine sistemul intruneste obiectivele de proiect. Performanta
completa si nivelul de operare al intregului sistem ar trebui judecat din punctul de vedere al timpului de
raspuns al programelor directe, timpul de executie al programelor, timpul de executie al functionarii
software de utilitate, facilitati de securitate, echipament instalat pe computer, instructiuni de operare
computer si control al sarcinii, documentatie utilizator / sistem in general, si eficienta retelei de
comunicare a sistemului dar si orice indicatori legati de obiectivele originale.
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Evaluarea ar putea fi executata de catre echipa de proiect sau prin auditori interni ai sistemului.

Optimizarea sistemului dupa implementare poate fi executata pe baza rezultatelor evaluarii. Zonele
specifice unde cerintele sistemului original nu au fost obtinute complet iar trebui identificate. Echipa
proiectului ar trebui de asemenea sa determine cauzele problemelor si sa aplice remediile adecvate imediat.
Un set complet de documente si optimizare a productiei sistemului ar trebui incluse in sarcina de optimizare.

Metodologia dezvoltarii sistemului e-guvernare introdusa in acest modul este bazata pe principiile si
practicile ciclului de viata a dezvoltarii sistemului. Sunt diferite tipuri de sisteme e-guvernare . Oricum,
principalele stadii ramén la fel, spre exemplu analiza, proiectul si implementarea. O parte din aceste faze
si activitati din cadrul stadiilor vor fi diferite in functie de tipul de dezvoltare a sistemului e-guvernare care
este executat.

4. Administrarea proiectului

Planificarea, organizarea, angajarea personalului si controlul sunt patru activitati cheie ce fac
programele / proiectele un succes.

Proiectele pline de succes trebuie sa aiba un inceput clar — un plan scris ce defineste ceea ce va fi
livrat, si cum va fi realizat. Criterii masurabile de acceptare ar trebui documentate ca sa poata fi folosite ca
si referinta pentru a stabili respectare promisiunilor.

Pe perioada dezvoltarii, o monitorizare indeaproape ar trebui dirijatd pentru a asigura faptul ca
proiectele decurg asa cum este planificat. Personalul echipei de proiect ar trebui sa aiba o experienta
adecvata pentru a produce produsul. Documentele corecte pentru oamenii necesari trebuie produse
chiar si in situatii stranse, deoarece administrarea ar trebui sa realizeze ca documentatia este una
dintre cele mai importante aspecte ale proiectului. Revizuirile frecvente ale proiectului sunt necesare
pentru masurarea progresului impotriva programului. Cand apar problemele, ar trebui sa se observe
imediat, si sa fie rezolvate daca este posibil; in caz contrar estimarile si programele trebuie retrase, i
asteptarile ar trebuie resetate asa cum este necesar.

La final, satisfactia utilizatorului ar trebui s fie principala preocupare a echipei proiectului. Produsul pe
care echipa I-a livrat ar trebui sa fie asa cum este promis. Produsul pe care echipa I-a livrat ar trebui sa fie
asa cum a fost promis. Costul proiectului trebuie controlat pentru a fi ,rezonabil de aproape” de cota
estimata. Nu ar trebui sa existe dezacord in ceea ce priveste acceptarea. Metoda precisa si detaliaza ce va
fi folosita pentru a demonstra functiile cerute ale produsului ar trebui sa fie aprobate de catre utilizatori
inainte de vreme.

O organizare eficienta a echipei, pentru un proiect de sistem e-guvernare mic sau mediu, consta in
director de proiect, conducator de proiect, analisti de sistem, si programatori software.

Fiecare persoand a echipei are o descriere a sarcinii specifice. Analisti de sistem sunt
responsabili de analiza sistemului si proiectare logica a sistemului. Proiectarea fizica si implementarea
sistemului sunt realizate in comun de catre analistii sistemului si de programatori. Programatorii
programeaza software de aplicatii si dirijeaza proiectarea datei de baza. Liderul proiectului furnizeaza
supraveghere indeaproape prin activitati tehnice de conducere si rezolvarea problemelor de sistem.
Responsabilitatea majora a liderului de proiect este aceea de a sigura calitatea produsului. Managerul
proiectului, caruia ii raporteaza liderul de proiect, este acolo sa furnizeze conducerea si sa@ manuiasca
toate tipurile de comunicare intre echipa proiectului si exterior. Responsabilitatile managerului de
proiect includ administrarea tuturor resurselor proiectului si implementarea plina de succes a obiectivelor
proiectului, debitelor finale si activitatilor.
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Pentru un proiect mai mare, analistii de sistem si programatorii pot fi divizati in mai multe echipe. Prin
acesta abordare echipele individuale pot trata portiunea lor din proiect sau un sub-sistem, sau proiect de
sine statator. Termenii de referinta a liderilor de proiect trebuie sa fie clarificati i toti liderii de proiect ar
trebui sa raporteze, si sa fie supravegheati de, managerul de proiect.

Managerii de proiect sunt cheia care asigura succesul oricarui proiect de sistem e-guvernare. Ei sunt
responsabili de proiectarea cu succes, integrarea, operarea si intretinerea sistemelor. Cea mai dificila
parte din dezvoltarea sistemului e-guvernare este aceea de a va asigura de faptul ca managerul de
proiect, ca si integrator al sistemului, intelege exact ceea ce doreste utilizatorul si se asigura ca acestia nu
vorbesc o limba diferita fata de cea a utilizatorilor. In general, utilizatorii cautd mai mult decat expertiza
tehnica de la integratorii de sistem. Administratorii de proiect ar trebui sa aibd o mai buna intelegere a
miezului afacerii utilizatorilor sistemului e-guvernare. O solutie pur tehnica nu poate decét sa beneficieze
intr-o mica masura utilizatorilor. Un manager de proiect ar trebui sa aiba urmatoarele atribute:

1. Trebuie sa posede cunostinte temeinice a organizatiei verticale a industriei si de preferat sa
aiba o pozitie executiva in acea linie.

2. Ar trebui sa fie capabil sa lucreze cu managerii de linie in afacere pentru a defini cerintele si
pentru a executa implementarea actuala a sistemelor e-guvernare.

3. Artrebui sa aiba o intelegere profunda a conceptelor tehnice si abilitatea de a traduce intre
cerintele afacerii si cerintele pentru dezvoltarea tehnica a sistemului.

4. Trebuie sa fie 0 persoana comunicativa care sa lucreze bine cu echipa si are bune abilitati
de negociere.

5. Trebuie sa fie o persoana orientata pe detalii care poate sa inregistreze linii actuale de timp
pentru completarea proiectului dat, bornele de urmarire si sa fie singurul punct de referinta,
ca integrator al sistemelor, pentru utilizatori.
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Factori critici de succes pentru e-guvernare

1. Introducere

Desi multe guverne au acordat o mare importanta dezvoltarii e-guvernare i au investit resurse
considerabile, rata de succes nu a fost ridicata. De-a lungul ultimilor 20 de ani sau chiar mai mult, rata
succesului pentru implementarea sistemelor de informatii, fie in afaceri sau in guvern, a fost de 30-40 de
procente. Conform cu Standish Group, in anul 2000 numai 28 de procente din proiectele de tehnologie a
informatiei introduse in afaceri si in guvern in Statele Unite ale Americii au reusit, 23 % au fost retrase si
proiectele care au ramas au fost sortite esecului. Trei indici au format baza pentru aceste evaluari: buget,
functii i masura in care acestea au fost gata /a timp.

Prin urmare, liderii Guvernului trebuie sa fie constienti cd nu este usor sa aduca succesul in
proiect e-guvernare. Experienta si lectiile de la afaceri dar si de la cercurile guvernamentale din multe tari
arata ca urmatorii factori critici de succes sunt importanti si trebuie luati in consideratie cand proiectul e-
guvernare urmeaza sa fie lansat. Factorii succesului sunt grupati in trei fitluri: Conducerea si
Angajamentul Administrarii Maxime, Relatii Eficiente pentru Utilizatori, si Aranjamente Institutionale.

2. Conducerea si Angajamentul Administrarii Maxime

Constiinta de varf a administrarii unui angajament al rolului sistemelor e-guvernare joaca un rol
crucial fata de dezvoltarea sistemelor eficiente.

Ei ar trebui sa fie constienti de felul in care noile sisteme pot furniza sustinere fata de guvernul care ia
decizii, dezvoltarea politicii, administrare si management. Este evident ca angajamentul fata de dezvoltarea
e-guvernare trebuie sa inceapa cu administrarea de véarf a guvernului. Cercetarile arata ca progresul
complet in e-guvernare nu este corelat indeaproape cu caracteristicile sociale, politice sau economice. Mai
degraba, conducerea, dorinta politica, angajamentul fata de produsele de livrat si contabilitatea pentru
rezultate aratd o corelatie mai mare si sunt factorii ce apar ca avand cea mai mare influenta asupra
progresului.

Conducerea si angajamentul de la administrarea de vérf este esentiala pentru ca:

e (Guvernele au nevoie de conducere pentru a articula o viziune a e-guvernare, 0
viziune ce identifica scopul dezvoltarii e-guvernare si marcheaza obiective pe termen
lung si teluri pe termen scurt sau mediu.

e Guvernele au nevoie de conducere pentru a formula si stabili hotérarea politica. Tn
mod evident, fara o vointa politica puternica resursele necesare prin proiectele e-
guvernare nu se vor materializa si obstacolele in dezvoltarea e-guvernare nu poate fi
depasita.

e Guvernele au nevoie de conducere pentru a crea un mediu capabil pentru
dezvoltarea
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e-guvernare, inclusiv punerea la locul potrivit a mecanismelor corecte administrative si de
management pentru definirea obiectivelor si telurilor, setarea prioritatilor, definirea
produselor livrabile, si alocarea resurselor necesare, atat umane cat si financiare.

Un factor important capteaza cele trei motive de mai sus pentru implicarea de varf a managementului in
dezvoltarea e-guvernare. Implementarea e-guvernare cere conducere politica puternica in loc de conducere
tehnica. Acest lucru are loc deoarece, decéat tratarea problemelor tehnice, cea mai dificila problema in
implementare este depasirea diferitelor rezistente sociale si coordonarea intereselor conflictuale intre diversele
departamente si agentii ale guvernului.

Conducerea si angajamentul managementul de varf au un numar de aspecte ce cere mai multe explicatii si
examindri minutioase. Mai intdi de toate, congtinta managementul de véarf si aprecierea ICT (Tehnologia
Informatiei si Comunicarii) pentru dezvoltare ajutd la articularea e-guvernare. Diferite conferinte internationale si
regionale, ateliere si seminarii sunt de ajutor in cresterea constiintei si aprecierii din acest punct de vedere, i
participarea la ele ar putea fi utild in stadii cheie in viata dezvoltarii.

In al doilea rand, managementul de varf are nevoie de convingere prin oportunitatile pe care e-guvernare i
ICT reprezintd dezvoltarea tarii, fie din cauza faptului ca poate ajuta la gasirea de solutii la nevoile urgente ale tarii
in termeni de dezvoltare economica si sociald, sau pentru ca acesta poate furniza o sustinere mai eficienta la
comportamentul afacerilor sale interne si externe.

Managementul de véarf va avea nevoie de siguranta ca vor exista beneficii independente si observabile de
la proiectele e-guvernare daca este sa se puna problema increderii in formularea si stabilirea dorintei politice
necesare.

In plus, ar putea ajuta administrarea de varf a guvernului pentru a continua s& exercite dorinta politica dac
functionarul sef de informatii poate raporta frecvent la cele mai ridicate nivele ale guvernului pentru a-i tine
informati si la zi cu progresul, experientele, realizérile si dezvoltarea tehnologiei informatiei si e-guvernare in
intreaga lume.

In particular, ofiterul sef de informatii din cadrul guvernului intra in dialog cu cel mai ridicat nivel din guvern
pentru a intelege problemele de care echipa de administrare a managementului de varf este cel mai preocupata
si sa exploreze solutiile posibile ce pot fi furnizate de catre tehnologia moderna a informatiei si e-guvernare.
Acest lucru ar trebui sa ajute echipa de véarf sa identifice oportunitati si s& mentina determinarea.

Managementul politic timpuriu creeazd impulsul. Pentru a pastra impulsul si pentru a face ca
managementul sa fie unul durabil, proiectele pentru e-guvernare ar trebui selectate si decise la cel mai Tnalt nivel
guvernamental in loc de numai functionarul sef de informatii.

Proiectele e-guvernare trebuie sa se adreseze si s& furnizeze solutii chestiunilor urgente cu care se
confruntd tara in dezvoltarea economica si sociald, aga cum acestea sunt vazute prin ochii celui mai inalt nivel
guvernamental. Cu alte cuvinte, aceste proiecte ar trebui determinate de nevoi si nu de tehnologie. Proiectele ar
trebui sa ai aibd un evident potential economic sau beneficii sociale si sa fie capabile sa asigure eficienta cost-
beneficiu. Cu alte cuvinte, ar fi mai bine daca proiectele nu ar ,arde” numai banii, ci ar aduce si beneficii ale
investitie, intr-o form& sau in alta. Proiectele ar trebui sa nu fie foarte mari si ar trebui implementate intr-o
perioada de timp acceptabila.

Implementarea deschis@ cu succes a proiectelor e-guvernare este inca un aspect cheie al
mentinerii unui management politic activ si durabil. Pentru a obtine acest lucru, ar trebui stabilit un
mecanism administrativ corespunzator pentru dezvoltarea e-guvernare; standardizarea si normalizarea
trebuie efectuate in cadrul dezvoltarii e-guvernare; iar resursele necesare, fie ele financiare sau umane,
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trebuie sa fie la locul lor. Un dialog continuu cu cel mai inalt nivel guvernamental este cheia succesului deoarece
permite echipei proiectului sa inteleaga nevoile si preocuparile acestuia.

Merita repetat ca o comunicare eficienta intre functionarul sef de informatii si managementul de vérf, precum
si participarea managementului senior in cadrul deciziilor la nivel de administrare informatii sunt esentiale pentru
succesul e-guvernare, in special in ceea ce priveste asigurarea sprijinului managementului de varf pentru actiuni
si resurse necesare. Este responsabilitatea administratorului de informatii s& promoveze aceasta implicare si nu
a managementului de varf. in general, surprinzator de putini administratori depun toate eforturile pentru a-si face
timp sa se consulte cu conducerea pentru a facilita intelegerea acestor chestiuni, tendinte si probleme legate de
dezvoltarea e-guvernare si putini administratori de informatii raporteaza direct conducerii. Un loc bun de inceput
este educatia. Acest lucru este obtinut ajutdnd membrii managementului de varf si alti membri sa inteleaga si sa
asimileze nu aspectele tehnologice ale computerelor, ci impactul administrarii informatiilor si al e-guvernare
asupra activitatilor organizatiei. Acest lucru va include explicarea chestiunilor administrative si de afaceri si a
deciziilor cheie care se vor lua in domeniul administrarii informatiilor. De asemenea, vor fi incluse chestiunile,
tendintele si impactul previziunilor tehnologice asupra activitatii organizatiei.

Planul anual este un mediu important de comunicare cu managementul senior. Elaborarea unui plan anual in
sprijinul bugetului anual al e-guvernare ar putea ajuta la obtinerea sprijinului din partea managementului de varf in
ceea ce priveste resursele necesare. Procesul de revizuire a bugetului ar putea fi utilizat ca mijloc de comunicare cu
executivul In ceea ce priveste chestiuni tehnologice si tendinte, impreuna cu posibilul impact al acestora asupra
organizatiei. Planul anual prezinta, de asemenea, modul in care obiectivele administrarii informatiilor sunt legate
de obiectivele organizatiei si cum leaga realizérile de aceste obiective in anul anterior, precum si identificarea
planurilor pentru atingerea acestor obiective pentru anul urmator. Planul anual nu ar trebui transmis numai
functionarilor sefi executivi, ci si directorilor executivi ai tuturor departamentelor. Desi este un mecanism simplu,
acest lucru poate fi un instrument eficient de comunicare cu managementul de varf si cel de linie. Foarte
important, acest lucru poate ajuta la obtinerea sprijinului din partea managementului senior in ceea ce priveste
resursele necesare.

Una dintre problemele persistente cu care se confrunta administratorii informatiilor este intotdeauna
incapacitatea managementului de varf de a evalua si de a masura contributia e-guvernare in cadrul organizatiei.
Desi calculatoarele si serviciile sistemelor aduc beneficii utilizatorilor serviciilor respective, nu este intotdeauna ugor
sé se demonstreze productivitatea si contributia proiectului determinate pentru organizatie de diferitele functii de
administrare a informatiilor. De aceea, este necesara raportarea performantelor dacé se doreste ca e-guvernare sa
obtina sprijinul managementului de varf.

Strategia de raportare a performantelor este legata de masurarea contributiei sistemelor e-guvernare in cadrul
organizatiei. Masurarea productivitatii sau a eficientei imbunétatite nu au fost intotdeauna usoare deoarece nu
existd standarde ale industriei conform carora acestea sa poata fi masurate. In consecinta, nu exista o cale
usoara ca administratia evalueze adevarata contributie a e-guvernare in cadrul organizatiei. Evaluarea este
facuta chiar si cu o mai mare dificultate, deoarece putini manageri de varf inteleg suficient sistemele
computerizate si cele de informatii astfel incat sa judece corespunzator performantele acestora. De aici,
functionarul sef de informatii este insarcinat sa gaseasca metode de a demonstra valoarea contributiei si a
performantelor acestora, pentru simplul motiv de a obtine aprobarea in ceea ce priveste resursele necesare. In
aceasta privinta, analiza raportului cost-beneficiu a sistemelor e-guvernare este un instrument eficient.

Exista si o alta strategie de administrare a performantelor care poate fi utild administratorilor de informatii si
managementului de varf ca mijloc de masurare a performantelor sistemelor e-guvernare in cadrul unei organizatii.
Aceasta este reprezentatd de stabilirea raportarii performantelor legate de administrarea informatiilor si a unui
sistem de evaluare. Administratorii de informatii administreaza in general sase zone majore: planificare, proiecte,
date / informatii, resurse umane, tehnologie si finante. Prin utilizarea sistemului de raportare si evaluare, eficienta
si performanta celor sase zone pot fi masurate si raportate. In ceea ce priveste latura eficientei,
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se masoard modul in care resursele sunt utilizate (echipament si oameni). In ceea ce priveste latura
performantei, se masoara performanta nivelurilor serviciilor de utilizator si a proiectului sistemelor (preocupari
utilizator). In cele din urma, se masoara performanta financiara in ansamblul ei.

Functionarii sefi de informatii nu si permit s& neglijeze nevoile de informare a administratiei guvernamentale.
Eforturile de furnizare a serviciilor de informare managementului senior pot determina investiti majore in
performante organizatiei si recompense mai mari pentru sistemul de administrare a informatiilor, legate de acele
resurse alocate pentru a fi utilizate de administratorii nivelurilor inferioare si personalului ierarhic.

3. Relatii eficiente cu utilizatorul

Un alt factor esential pentru succesul oricéror sisteme e-guvernare este reprezentat de eficienta relatiilor cu utilizatorul.
Totusi, aceasta este una dintre cele mai dificile provocéri cu care se confruntd administratorii de informatii. Multe organizatii
reusesc cu succes sa administreze resursele tehnice locale, dar ignora relatiile cu utilizatorul. Nepotrivirea in acest domeniu a
determinat, de fapt, caderea multor administratori de-a lungul timpului. Cerinte si asteptari ridicate, taierea resurselor, pasul
rapid al cresterii tehnologice, perioadele lungi de timp necesare pentru planificarea echipamentului si dezvoltarea sistemelor,
cerintele intr-o continua schimbare, vechimea tehnicii, problemele de comunicare si relatiile interpersonale — toate acestea sunt
factori care contribuie la acest lucru. Totusi, o parte a raspunsului std. in intelegerea mai buna de catre administratorii de
informatii $i de cétre utilizatori a problemelor si a oportunitatilor celorlalti implicate de activitate. Administratorii de informatii
trebuie s& inteleaga nevoile activitatii utilizatorului; administratorii utilizatorilor trebuie s& inteleagd mai mult modul in care
functioneaza sistemele de procesare a datelor si a informatiilor. Pentru a afla mai multe despre celalalt, este necesara o
implicare mai profunda in activitétile sale. Uniunea cu succes dintre afaceri si tehnologie necesitd un management care sa
participe prin intermediul administratorilor de informatii si al administratorilor utilizatorilor. Suplimentar, este important sa se
inteleaga ca atitudinea, sensibilitatea si comunicarea eficienta si nu competenta tehnicé sunt aspectele care impresioneaza
utilizatorii.

Sistemele e-guvernare sunt utilizate de diferiti utilizatori din cadrul diferitelor niveluri ale organizatiilor guvernamentale,
precum si in afaceri sau de catre cetateni. Este important sa se descopere caracteristicile utilizatorului. Exista utilizatori pasivi,
care nu vor solicita aproape niciodata asistenta din partea sistemelor de informatii, indiferent de oportunitétile unei eficiente
sporite a administratiei si ale eficientei operationale care pot fi atinse. Exista si utilizatori activi, care vor ca sistemele de informatii
s& produca solutii chiar si atunci cnd asemenea aplicatii nu pot fi justificate din punctul de vedere al costului. Acest tip de
utilizator tinde sa nu ia Tn considerare raportul cost-beneficiu atunci cand solicita astfel de servicii. Exista utilizatori semi-informati,
care se consideré la fel de eficienti precum sistemele i tind sa insiste asupra dreptului de a lua decizii cu privire la servicille de
informatii i echipamente. Aceasta este o cauza frecventa a dificultétilor care au conferit sistemelor e-guvernare o reputatie
negativa in cadrul unora dintre organizatii.

O strategie de servicii utilizator ar trebui dezvoltata considerénd ca utilizatorii pot varia de la management de varf la
directori de nivel mijlociu si functionari, si din interiorul spre exteriorul guvernului. Deseori, profesionistii din domeniul
informatiilor petrec cea mai mare parte din timp ca functionari la nivel inferior, neglijand nevoile managementului mijlociu si ale
celui de varf. De fapt, utilizatorii care contribuie cel mai mult la afacerile organizatiei ar trebui sa primeascé mai multe servicii
din partea sistemelor e-guvernare; iar utilizatorii care primesc servicii de inalta calitate din partea sistemului, trebuie sa fie
congtienti de acest lucru. Desigur, o strategie de servicii utilizator va fi strans legatd de dezvoltarea unui plan pe termen lung in
ceea ce priveste utilizarea pe viitor a informatiilor in cadrul organizatiei, diviziei si al nivelurilor functionale din cadrul administratiei.

Se poate initia 0 cercetare formala asupra satisfactiei utilizatorilor pentru a monitoriza nivelul la care utilizatorii
sunt multumiti de serviciile sistemelor e-guvernare. Cercetarea poate fi efectuata chiar de ramura de dezvoltare e-
guvernare, desi aceasta abordare poate inhiba raspunsurile directe si candide. Alternativ, administratia organizatiei
poate initia cercetarea fie printr-o alta functie (de exemplu, audit) fie prin desemnarea unui comitet ad-hoc.
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O alta optiune este ca aceasta cercetare sa fie efectuata de un consultant exterior sau de o companie de. Valoarea
ultimei abordari este aceea ca asigura obiectivitatea i, in unele cazuri, permite comparatii externe. Evident, un
raport pozitiv valideaza nivelul de satisfactie a utilizatorului si furnizeaza un raspuns semnificativ
managementului de varf.

Intrebrile care pot fi adresate prin cercetare includ: evaluarea in ansamblu; precizie; incadrarea intr-o
anumita perioada de timp; utilizarea facila; sensibilitatea la solicitarile de modificare a functiilor (iesiri, etc.); calitatea
asistentei furnizate de sistemele e-guvernare (de exemplu, raspunsuri la intrebari, asistenta utilizator); integrarea in
alte aplicatii; numarul mediu de intrebari pentru fiecare aplicatie; numarul de raspunsuri; si asa mai departe.

Implicarea utilizatorului in dezvoltarea sistemului e-guvernare ar trebui sa acopere intregul ciclu de viata al
proiectului, de la punctul de plecare si planificare strategica la dezvoltarea sistemului i activitéti de administrare a
informatiilor din partea utilizatorilor.

Apare frecvent eroarea strategica de a incerca o imbunatatire majora in utilizarea resurselor sistemelor e-
guvernare atunci cand posibilul utilizator nu are experientad in tehnologia moderna. Acest tip de utilizatori nu sunt
suficient de bine pregétiti astfel incat s& faca fata infuziei masive de tehnologie moderna. Chiar daca specialistii in
sisteme informative vad un raport cost-beneficiu favorabil in ceea ce priveste investitia majora in tehnologie
informaticd, o strategie precautd poate fi garantatd pentru cateva motive; o propunere masiva poate speria
administratia departamentului utilizatorului; utilizatorul poate sa nu fie pregétit sa asimileze o schimbare majora in
procesele de activitate; lipsa cunostintelor utilizatorului in ceea ce priveste sistemele si tehnologia poate determina
dificultati de comunicare si neintelegeri. In astfel de cazuri, administratorul e-guvernare ar trebui sa adopte o
strategie de tipul ,avansare treptatd” - una care sa demonstreze costurile si beneficiile proiectului propus, plecand de
la furnizarea raspunsurilor simple, ieftine si rapide pentru utilizatori.

Implicarea utilizatorilor in propriile proiecte a reprezentat o strategie cu succes demonstrat timp de mai multi ani.
Aceasta strategie de dezvoltare a unui sistem comun include implicarea utilizatorilor in urmatoarele patru aspecte ale
proiectelor sistemului; planificare, organizarea echipei proiectului, dezvoltarea sistemului si post-evaluare.

Faza de planificare se ocupa de planificarea sistemului de activitate; mai precis, determinarea nevoilor i
identificarea proiectelor e-guvernare care vor solutiona problemele activitatilor utilizatorului. Aceasta faza as fi mai
bine definita ca implicarea sistemului in utilizatori si nu invers.

Reprezentantii utilizatorilor la nivel inalt cu fundamentare semnificativa in activitatile acestuia ar trebui desemnati
permanent in ceea ce priveste fiecare proiect major al sistemului pe durata acestuia. Aceasta ar trebui sa fie o chestiune a
politicii intreprinse de organizatie, recunoscutd si sprijinitd de managementul de varf. Reprezentantii utilizatorului in cadrul
proiectului sunt responsabili cu asigurarea faptului ca sistemul furnizat este, de fapt, ceea ce s-a dorit i ceea ce este necesar.
Acest lucru inseamna c& acestia sunt responsabili pentru definirea cerintelor functionale ale sistemului si nu ale dezvoltarii
tehnice.

Utilizatorul ar trebui sa fie dedicat pe durata proiectului, administratia utilizatorului trebuie, de asemenea, sa se implice in
revizuiri periodice ale proiectului si in procese de aprobare. Reprezentantii utilizatorului in cadrul proiectului apara interesele
utilizatorului, verificand ca specificatiile sistemului sa satisfaca nevoile acestuia cu precizie. Dezvoltarea sistemului nu trebuie
simplu lasata la méana profesionistilor din sistem; aceasta este si responsabilitatea utilizatorului.

Atunci cand un proiect este finalizat, trebuie efectuata si o post-evaluare care sa determine daca proiectul si-a atins
obiectivele, beneficile aduse, probleme intalnite lectiile invétate § imbunatétirile care pot fi aduse, etc. Inca o data, utilizatorii ar
trebui sa participe la aceste procese de revizuire.

Utilizatorii joaca un rol cheie Tn dezvoltarea sistemului e-guvernare. Fara participarea activa a utilizatorilor,
orice dezvoltare a sistemului de informatii si-ar pierde directia. De exemplu, nevoile si obiectivele afacerii in
cadrul unui sistem de informatii nu pot fi dezvoltate corespunzator fara dedicarea ferma a utilizatorului in ceea ce
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priveste asistenta in procesul initial de definire a acestora. Aceasta este singura modalitate de a asigura ca
sistemul solicitat va fi aliniat cu precizie la obiectivele departamentelor si ale intregului guvern. Tn consecinta,
utilizatorii trebuie sa participe activ la dezvoltarea cerintelor sistemului, in special pe durata fazelor importante ale
procesului de analizd a sistemului. Participarea utilizatorilor este de asemenea, foarte importanta pentru
dezvoltarea unui plan de tranzitie care sa reflecte masuri de imbunatatire realiste si eficiente care pot fi realizate
treptat intr-o perioada de timp rezonabild. De aceea, utilizatorii trebuie sa fie convingi cd implicarea este nu numai
de dorit, ci si foarte importanta.

Avantajele participarii utilizatorilor in achizitionarea, sprijinirea si alte activitati de dezvoltare sunt, de asemenea,
evidente. In primul rand, ciclurile de dezvoltare a aplicatiilor pot fi scurtate daca utilizatorii se implica in toate aspectele
eforturilor, de la analiza cerintelor initiale la proiectare si implementare. in al doilea rand, organizatile guvernamentale
pot reduce timpul de evaluare si testare a tehnologiei si posibilitatea elementelor critice care, daca utilizatorii participa
in cadrul unor programe pilot sau de verificare. In al treilea rand, organizatile pot reduce dramatic costurile de
asistenta in cazul in care utilizatorii se pot ajuta reciproc cu intrebari operationale de rutina si daca acestia isi asuma
responsabilitatea in calitate de specialisti pentru intrebari mai dificile. in cele din urma, in special pentru tarile in curs de
dezvoltare, participarea utilizatorilor finali va favoriza asimilarea rezultatelor proiectelor, precum si durabilitatea
eforturilor institutionale la finalizarea proiectului.

O strategie simpla pentru imbunatatirea satisfactiei utilizatorului este stabilirea unui birou de asistentd sau a
unui serviciu clienti de catre departamentul e-guvernare. Responsabilitatea serviciului este de a estima problemele
legate de productie si de distribuirea rezultatelor, astfel incat sa informeze utilizatorii atunci cand anumite probleme
legate de intreruperi, reludri sau restante afecteaza operatiunile on-line livrarea rapoartelor si altele asemenea. Centrul
de servicii poate furniza utilizatorilor un simplu numar de telefon care poate fi apelat cu privire la problemele serviciului
sau optiunea de simpla inregistrare a reclamatiilor cu privire la servicii (de exemplu, rapoarte intarziate) prin
intermediul internetului.

Beneficiile unui centru de servicii clienti includ servicii de calitate mai mare prin orientarea asupra serviciilor;
raspunsul rapid la si solutionarea problemelor utilizatorului si asistentd acordata utilizatorilor astfel incat acestia
s& utilizeze centrul cu mai multa eficienta. Totusi, rdspunsul centrului catre clienti trebuie s& fie rapid, precis si
credibil. In cazul in care centrul opereaza astfel, este foarte posibil ca acesta sa fie bine primit de catre utilizatori
ca ajutor in solutionarea problemelor legate de serviciu. In caz contrar, utilizatorii si vor pierde foarte curand
increderea in eficienta serviciului.

De asemenea, trebuie tinut cont si de faptul ca pot exista anumite dezavantaje care pot insoti participarea
utilizatorilor. De exemplu, a comunitate mare, variata de utilizatori poate intélni dificultati in atingerea unui consens
cu privire la chestiunile importate legate de dezvoltare. in general, utilizatorii nu sunt intotdeauna congtienti de cea
mai noud tehnologie si nu sunt intotdeauna capabili sa ia cele mai bune decizii cu privire la directiile viitoare. In
consecintd, este posibil ca utilizatorii s& nu vada imaginea mai larga si pe termen lung si sa fie condusi de ceea ce
este necesar intr-un anumit moment, omitand efectele pe termen lung si adoptand o anumita tehnologie. De aceea,
daca participarea utilizatorilor este initiata faré o estimare anterioard, in special in ceea ce priveste dezvoltarea i
implementarea unui sistem nou, rezultatul poate sa fie unul negativ.

Un alt motiv important pentru organizarea cu succes a participarii utilizatorilor este administrarea agsteptarilor
utilizatorilor implicati. Acest lucru poate ajuta la rezolvarea dificultatilor care pot apérea atunci cand sugestiile sau
opiniile angajatilor nu pot fi adoptate sau atunci cand acestia intra in conflict.

4. Pregatiri institutionale

Pentru dezvoltarea lind si eficienta a e-guvernare, sunt necesare contracte institutionale
corespunzatoare, in special in tarile in curs de dezvoltare. Formularea si implementarea rationala a
politicilor guvernamentale, planificarea integrata, strategiile de dezvoltare si standardizarea sistemelor

E-guvernare — Ce trebuie sa stie un lider de guvern Pagina 6 din 8



Factori critici de succes pentru e-guvernare

e-guvernare nu pot fi efectuate fara contracte institutionale corespunzatoare cu guvernul. Asistenta centralizata
tehnica, inclusiv metodologii pentru dezvoltarea sistemelor moderne, procurarea de hardware si software i
intretinerea acestora, educatie si instruire, etc., vor determina fara indoiala o economie semnificativa a resurselor
pentru guvern si vor aduce beneficii substantiale pentru dezvoltarea, operarea si intretinerea sistemului.
Indiferent de tipul acestor contracte institutionale, trebuie s& existe o agentie centrald. Acolo unde aceasta
agentie centrald corespunzatoare nu exista, trebuie creata o noua institutie in acest scop. Atét crearea de noi
agentii, cat si adaptarea agentiilor existente s-au dovedit eficiente in diferite tari.

La nivel national, trebuie organizata o comisie de nivel ministerial cu reprezentare corespunzétoare in domeniile
legislativ si executiv. Aceasta comisie trebuie sa se concentreze asupra formularii politicilor guvernamentale cu privire
la sistemele e-guvernare; stabilirea obiectivelor pe termen lung si a strategiilor pentru stimularea dezvoltarii e-
guvernare in administratia publica; stabilirea prioritatilor; alocarea resurselor informatice, rolul comitetului sau al
consiliului este acela de a se concentra asupra urmatoarelor aspecte

e Instructiuni pentru formularea politicilor guvernamentale cu privire la tehnologia informatiilor.

o Stabilirea obiectivelor pe termen lung, a strategiilor, prioritatilor si a planurilor guvernului in ceea ce
priveste e-guvernare.

o Alocarea resurselor guvernamentale pentru sistemele e-guvernare si stabilirea limitelor de
finantare realiste.

o Coordonarea, interpretarea si solutionarea conflictelor de interese, a nevoilor si asteptarilor
ministerelor si ale agentiilor guvernamentale.

e Revizuirea pe termen lung si a planurilor anuale, precum si evaluarea propunerilor pentru investitii
importante si aprobarea proiectelor cheie pentru sistemul e-guvernare pe o baza de prioritate care sa
respecte resursele disponibile si nevoile guvernului.

o Alte chestiuni importante care necesita inaintarea catre Comitet.

Unele dintre cele mai importante, si deseori trecute cu vederea, beneficii ale acestei comisii este utilizarea
acesteia ca instrument de imbunétatire a comunicérii intre organele de decizie guvernamentale si functionarii de
informatii. De exemplu, procesele verbale ale intélnirilor ar trebui sa circule cétre membrii cabinetului, precum i
catre membrii comisiei.

O agentie centrald, a carei principald responsabilitate este dezvoltarea sistemelor e-guvernare in tara, ar
trebui s& fie condusa un oficial cat mai nalt. n multe cazuri, acest oficial ar trebui s fie membru al unui cabinet
sau minister. Acest lucru confirma importanta misiunii agentiei si ii consolideaza pozitia in chestiunile de
negociere a politicii sau coordonarii cu alte ministere si departamente.

Aceasta agentie centrald, daca este infiintata, poate s& fie nu numai un organism de initiere a politicii legate
de tehnologia informatiei, ci $i un centru de dezvoltare si administrare a sistemului e-guvernare. Tn unele tari in curs
de dezvoltare, poate fi, de asemenea, un centru de asistentd, cel putin pentru utilizarea tehnologiei informatice in
sectorul public. in principal, functiile agentiei sunt:

e De a initia, dezvolta si asigura executarea politicilor guvernamentale pentru dezvoltarea e-
guvernare.

e De aelabora un plan strategic pe termen lung si planuri de dezvoltare anuale pentru e-guvernare.
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e De a administra, conduce si coordona proiectele de dezvoltare cu privire la sistemele e-
guvernare in cadrul guvernului.

e De a administra, conduce si coordona resursele de date / informatii in calitate de centru
informatic national.

e De a promova aplicarea metodologiilor si de a dezvolta standardizarea sistemelor e-
guvernare.

e De a furniza asistenta tehnica si servicii de sprijin agentiilor guvernamentale in dezvoltarea,
operarea si intretinerea sistemului informatic.

e De a organiza si conduce diferite programe de instruire i de a stimula popularizarea
tehnologiei informatice in sectorul public.

Aceastd agentie ca juca un rol esential in dezvoltarea sistemelor computerizate si e-guvernare
dintr-o tara. De aceea, trebuie dotatd cu facilitdti IT avansate, iar personalul trebuie educat, instruit
corespunzator i sa aiba experienta.

in practica multora dintre tarile in curs de dezvoltare, este deseori considerat mai usor s se
creeze o agentie centrala decéat sa se intretina cele existente. Problemele sunt de obicei impartite: pe
de o parte, guvernul trebuie sa inteleaga ca este necesara o perioada de timp mai lunga pentru ca
aceasta agentie sa functioneze corespunzator si ca indeplinirea functiilor nu este o sarcina usoara; pe
de altd parte, gasirea unui administrator calificat pentru agentia centrald este un aspect critic. Seful
agentiei trebuie sa cunoasca nu numai tehnologia informatica moderna, dar, mai important, si capacitatile
de management si aptitudinile politice pentru a face fata diferitelor aspecte guvernamentale. Totusi, atat
timp cat agentia centrala furnizeaza servicii de valoare direct sistemului e-guvernare, justificarea existentei
acestei agentii nu reprezinta o problema. Din pacate, daca lucrurile nu stau astfel, agentia risca sa fie
dizolvats rapid. In aceasta perioada, guvernul se va concentra numai asupra costului de functionare a
agentiei centrale, ignorand beneficiile generate.
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Finantarea e-guvernarii

1. Introducere

Majoritatea sistemelor IT au devenit superflue intr-o perioada de la trei la cinci ani. in consecint,
finantarea continua a IT ar trebui sa fie disponibila in sectorul guvernamental pentru a mentine
sistemele la zi si pentru a avansa. Mecanismele de finantare ar trebui planificate eficient pentru a
asigura indeplinirea tuturor cerintelor de infrastructura pe durata cilului proiectelor.

2. Parteneriat Public - Privat

Pentru succesul pe termen lung al oricarui proiect e-guvernare, este crucial sa se dezvolte relatii
durabile in sectorul public, cel privat, precum si in alte sectoare. Legaturile cu companii ICT si agentii
guvernamentale locale si centrale sunt importante pentru dezvoltarea infrastructurii tehnice, a
echipamentelor si serviciilor. Relatiile eficiente cu alte organizatii asociate in vederea distribuirii
serviciilor guvernamentale sunt, de asemenea, cheia succesului. Nu exista indoieli cu privire la faptul
ca, fard mecanisme corespunzatoare de finantare, proiectele e-guvernare nu pot avansa.

Proiectele e-guvernare pot fi rentabile si atractive pentru organizatii din sectorul public si din cel
privat. De fapt, dezvoltarea acestora poate profita de beneficii considerabile prin parteneriate intre
sectorul public si cel privat. Desi finantarea directa din partea guvernului poate fi fundamentala pentru
anumite proiecte, sau in anumite momente ale ciclului proiectelor, este importanta constiinta acestora
atat in sectorul public cat si in cel privat si sa se exploreze posibilitatile de finantare din alte surse.

Totusi, investitile directe facute de guvern pot fi inevitabile acolo unde initiativa privind e-
guvernarea nu este profitabila si se cunoaste acest lucru; beneficiile vor fi resimtite pe termen lung sau
beneficiile vor fi intotdeauna mai mici decét investitia necesara.

Indiferent de circumstantele specifice, existd cel putin doua tipuri de benefici in urma
parteneriatelor. In primul rand, investitia resurselor si experienta altor intreprinderi poate ajuta
proiectele sa optimizeze productia, in timp ce investitorii ingisi vor beneficia de si se vor extinde prin
intermediul proiectului e-guvernare. in al doilea rand, investitia efectuatd de alte intreprinderi din
sectorul public sau cel privat le confera un rol activ in proiectele e-guvernare, iar acest lucru este
important pentru dezvoltarea sanatoasa a e-guvernarii.

Orice parteneriat va fi puternic in favoarea dezvoltarii unei strategii nationale clare pentru a permite
guvernului local si intreprinderii s& dezvolte activitatea e-guvernare. Atat beneficiile si riscurile implicate
de e-guvernare vor fi impartite intre membrii publici si cei privati ai parteneriatului. Mai mult, astfel de
parteneriate sunt bune pentru dezvoltarea guvernului, precum si pentru intreprinderi. In ceea ce
priveste guvernul, avénd un venit limitat, este imposibil sa se investeasca la nesfarsit in proiecte e-
guvernare si astfel implicarea altor organizatii poate fi esentiala pentru succesul acestor proiecte. in
ceea ce priveste intreprinderea, prin investitile in proiecte e-guvernare, intreprinderea va ajuta la
dezvoltarea pietei pentru produse si deci dand nastere oportunitatilor de extindere a activitatii. Aceasta
este o strategie de castig-castig pentru dezvoltarea continua atat a guvernului cat si a intreprinderii.
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Figura 1.1 Parteneriat Guvern si intreprindere in dezvoltarea e-guvernarii

In aceasta privinta, o realizare impresionanta a fost obtinutd de Departamentul vehiculelor motorizate din
statul Arizona in Statele Unite (Figura 1.1). sistemul de administrare a permiselor de conducere din stat a fost
finantat extern de IBM. IBM si-a asumat intreaga responsabilitate pentru sistem, de la proiectarea sistemului gi
implementare, la operare si intretinere. Guvernul local nu si-a adus contributia in cadrul sistemului in ceea ce
priveste aspectul financiar, iar acordul a fost ca IBM sa perceapa o taxa de 1 dolar american pentru fiecare
permis de conducere eliberat. Dupa infiintarea sistemului, s-a ajuns la o situatie de triplu castig

o Costurile pentru guvernul local pentru fiecare permis de conducere eliberat s-a redus de la 6,6
dolari americani la 1,6 dolari americani — o economie de cinci dolari. Suplimentar, eficienta si
productivitatea eliberarii permiselor au fost imbunatatite semnificativ.

o |BM a creat o sursa aproape inepuizabila de venit pentru companie, avand in vedere cererea de
permise de conducere care vor fi eliberate pe viitor.

o Timpul de asteptare pentru primirea noului permis s-a redus de la 45 minute la 3 minute, fara taxe
suplimentare pentru client.

Acest exemplu tipic ilustreaza si confirma faptul ca:

e Nu este cazul ca fiecare proiect e-guvernare sa fie finantat exclusiv de guvern, In schimb, un
parteneriat public-privat, daca poate fi dezvoltat, poate juca un rol semnificativ in dezvoltarea e-
guvernarii.

o Dezvoltarea sistemelor informatice nu sta in obligatia si nici in competenta guvernului. Ceea ce
trebuie s& faca guvernul pentru dezvoltarea e-guvernarii este sa se concentreze asupra
modernizarii proceselor de activitate, dezvoltarea sistemului informatic poate fi lasata intreprinderilor
specializate cu experienta corespunzatoare.

De fapt, mare parte a eforturilor au fost depuse pentru a gasi ni modalitdti de finantare a dezvoltarii e-
guvernarii si pentru durabilitatea acestuia. Cateva modele au aparut, fiind descrise in alineatele urméatoare.
3. Parteneriat Guvern — Mediu de Afaceri

Parteneriatul guvern — mediu de afaceri este un model castig-castig exemplificat prin exemplul din
Arizona. Dupa acest model, dezvoltarea e-guvernarii este responsabilitatea mediului de afaceri, nu
numai in ceea ce priveste proiectarea si implementarea sistemului, ci i in ceea ce priveste intretinerea
si actualizarea acestuia.
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Guvernul ramane proprietarul sistemului e-guvernare, dar nu investeste in niciuna dintre aceste
activitdti. Investitia mediului de afaceri poate fi acoperitd prin taxe de procesare a activitatilor
guvernamentale, taxe de autorizare, servicii de consultanta sau oricare combinatie intre acestea. Avand
in vedere ca guvernul este proprietarul sistemului, acesta detine autoritatea deplina asupra acestuia si
astfel poate asigura viziunea sistemului si respectarea cerintelor legale. Portalul guvernului din statul
Tennessee este un alt exemplu al acestui model, avand in vedere c& acesta a fost proiectat si este
intretinut de Consortiul National Informatic din Statele Unite.

4. Finantare externa

In cadrul acestui model, guvernul investeste direct in proiectul e-guvernare, dar proiectarea,
implementarea si / sau intretinerea sistemului sunt finantate de intreprinderile asociate. Guvernul detine
sistemul si are controlul complet al proiectului. Guvernul se concentreaza asupra functiilor activitatii si
nu trebuie sa mentina o echipa de profesionisti tehnici care sa asiste operarea si intretinerea sistemului
e-guvernare. Sistemul este proiectat de profesionisti si intretinut de tehnicieni ai intreprinderii
contractate; calitatea sistemului este asigurata, iar riscul esecului proiectului este redus.

In cadrul acestui model, chiar daca guvernul trebuie, totusi, sa investeasca in propriile proiecte e-
guvernare, economiseste prin eliminarea echipei de profesionisti si beneficiaza de calitatea serviciilor i
de utilizarea tehnologiilor de ultima generatie. in consecintd, din perspectiva pe termen lung, finantarea
externa este un model bun.

5. Divizarea lucrarilor intre guvern si mediu de afaceri

In cadrul acestui model, guvernul este responsabil pentru operarea si administrarea sistemelor
informatice interne proprii, in timp ce toate serviciile mediului de afaceri si cele pentru cetéteni sunt
implementate de mediul de afaceri contractat. Acest model imparte lucrarile intre guvern si mediul de
afaceri, mai precis guvernul se ocupa de ,partea interna”, iar mediul de afaceri se ocupa de ,partea
externa”. Pentru partea externa, guvernul nu va investi si nu va participa la dezvoltarea, operarea si
intretinerea sistemului. Mediul de afaceri contractat va investi si va fi responsabila pentru proiectarea
paginii de internet si a interfetei pentru utilizatori; dezvoltarea de software indispensabil; si integrarea
sistemelor informatice guvernamentale in pagina de internet si sistemul extern. Afacerile si cetatenii pot
utiliza pagina de internet pentru a accesa serviciile guvernamentale si pentru a incheia tranzactii
financiare.

Mediul de afaceri va beneficia de pe urma investitiei prin taxe de licentiere software, taxe de
intretinere sistem si alte instrumente ale serviciilor. Initiativa govWorks din Statele Unite dezvoltata pe
acest model conecteaza cu succes la 62 guverne locale si federale la pagina de internet astfel incat sa
furnizeze diverse servicii guvernamentale activitatilor comerciale si cetatenilor.

Acest model minimizeaza investitiile si energia guvernului in dezvoltarea e-guvernarii, in timp ce
afacerile si cetatenii pot inca beneficia de disponibilitatea serviciilor on-line. Totusi, un set matur de
sisteme informatice pentru administrarea interna este o cerinta prealabild pentru aplicarea acestui
model. Suplimentar, in conformitate cu acest model, guvernul poate rata oportunitatile unui guvern in
transformare deoarece nu va exista impulsul de aplicare a modificarilor.
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6. Emiterea obligatiunilor

Acest model oferd o modalitate eficientd de a colecta fonduri pentru dezvoltarea e-guvernérii. In
unele tari si regiuni, guvernul emite obligati ale e-guvernarii pentru a facilita construirea unei
infrastructuri informatice regionale. Acest lucru se poate aplica in special dezvoltarii retelelor de
comunicare date acolo unde scopul este acela de a crea un mediu favorabil si fundamental pentru
dezvoltarea e-guvernarii. Aceste fonduri pot fi acoperite din taxe de servicii aplicate in ceea ce priveste
infrastructura.

Desigur, exista si riscuri in adoptarea acestui model. in cazul in care infrastructura nu este utilizata
corespunzator, sau daca taxele de servicii se dovedesc insuficiente, va fi imposibil sa se ofere beneficii
ale obligatiilor. In acest caz, guvernul va trebui si géseasca alte resurse din care sa achite obligatiile iar
acest model devine un model de cheltuieli deficitare. Cheltuielile deficitare pot adauga o sarcina
suplimentara guvernului actual sau celui urmator.

7. Publicitate

Publicitatea este un instrument traditional pentru promovare si marketing. Avand un grup larg de
utilizatori $i o reputatie pozitiva, paginile de internet ale guvernelor au devenit un loc ideal si atractiv
pentru publicitate comerciala. Desi inca exista dezbateri cu privire caracterul potrivit al publicitatii pe
paginile de internet guvernamentale, acest lucru a devenit acceptabil si pentru public. Venitul generat
prin publicitate nu numai ca sprijind operarea si intretinerea sistemelor e-guvernare, ci si reduce
cheltuielile guvernamentale pentru proiectele e-guvernare.

Totusi, este important ca guvernul sa stabileasca o politica strictd de publicitate pe paginile de
internet guvernamentale, pentru a evita abuzul sau utilizarea excesiva a paginilor de internet
guvernamentale in scopuri comerciale. Pentru a proteja reputatia guvernului, unele tari au stabilit legi si
regulamente care restrictioneaza textele publicitare care ingeala publicul. Suplimentar, legile si
regulamentele care impiedicd promovarea pornografiei pe paginile de internet guvernamentale pot
restrictiona si promovarea produselor din tutun si alcool.
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Tabel 1. Exemple de initiative de cooperare Public / Privat cu privire la
infrastructura publici cheie si semnétura digitala

TARA

PROIECT

DESCRIERE

UE

Italia

AIPA (Autoritatea pentru
IT in administratia
publica), Banca d’ltalia,
Italian

Tn sprijinul unor semnaturi electronice larg raspandite, a fost
infiintat un ,Grup de lucru pentru inter-operabilitatea
autoritatilor de certificare” (AC)” de catre AIPA pentru a
intelege daca si cum poate fi stabilita inter-operabilitatea intre
AC. Grupul de lucru a elaborat ,,Ghidul de inter-operabilitate”
ca rezultat al definirii si verificarii operationale a unui set de
reguli inter-operationale independente de tehnologie.
Abordarea definirii s-a bazat pe solutii practice si operationale
pentru identificarea problemelor, disponibilitatea pe piata a
instrumentelor necesare pentru realizare, simplitatea si
aplicabilitatea de catre toate AC. Conformitatea cu procesele
actuale de standardizare in domeniul semnaturilor electronice
a fost, de asemenea, luata in considerare.

Marea
Britanie

Barclays Endorse

Serviciu de semnaturi digitale Smart card lansat in lunie
1998. Guvernul a fost primul care a utilizat acest serviciu,
permitand noilor auto-angajati sa inregistreze situatia fiscala
pe Internet. Serviciul este deschis tuturor persoanelor, iar
persoana care accepta si posesorul cardului nu trebuie sa fie
clienti ai Barclays Bank. Diferitele niveluri de securitate si
siguranta sunt asigurate, in cautarea de noi oportunitai
comerciale Tn sectorul privat precum si pentru continuarea
sprijinirii aplicatiilor guvernamentale in sectorul public.

Marea
Britanie

Vodafone UK, Guvern —
Departamentul de
Comert & Industrie,
Agentia de Comunicatii
Radio (RA), Smart Trust

Inceputul unei incercari de tehnologie in iulie 2001. 50
persoane completeaza si semneaza formulare de calatorie
sau subzistentd pe Internet si semneaza formularul completat
folosind instrumente mobile, o copie a formularului si a
informatiilor completate este transmisa prin SMS persoanei
care semneaza informatiile prin introducerea codului PIN pe

Norvegia

Telenor si Ergo Group
(anterior Posten SDS)

A nfiintat o AC care furnizeaza servicii guvernului.

! Sursa: Centeno C. 2002 “Securizarea platilor pe internet — Potentialul criptografiei cheie publice,

Infrastructura publica cheie si semnaturi digitale”, Institutul de Prospectare Studii Tehnologice.
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CQnania

Suedia Posta suedeza si Telia Furnizeaza certificate pentru servicii guvernamentale interne.
Negocieri contracte pentru banci pentru a emite certificate
catdtanilar

Finlanda, |EEPOCH (eEurope SC) |Un card cu aplicatii multiple si EID, semnatura digitala si

Franta, aplicatii financiare (sincronizare: in conformitate cu definitia

Germania, din initiativa eEurope Smart Card)

Irlanda,

Israel,

Italia, &

In afara Europei

Japonia

Platforma Cooperare

Pilot planificat pentru contracte si aplicatii multiple pentru un
pasaport virtual bazat pe smart card, ID electronic pentru
verificarea cetateniei posesorului, emis de guvern la cerere
atunci cand persoanele doresc sa primeasca servicii
guvernamentale in spatiul virtual. Poate, de asemenea, sa
inregistreze serviciile primite de posesor la cerere (aplicatii
publice si private) si poate suporta semnaturi digitale (PKI).
Pana la finalul anului 2001 s-a planificat emiterea intre 1 si 3
milioane de carduri, si se estimeaza ca intre 10 si 50 milioane
de oameni vor avea carduri pana in august 2003.

Malaezia

Platforma cooperare
smart card

Un card guvernamental cu scopuri multiple (24 iulie 2001).
Cardul guvernamental cu scopuri multiple CGSM va inlocui
cartea de identitate din Malaezia si permisul de conducere.
Va contine, de asemenea, informatii pentru pasaport, aplicatii
nationale pentru sanatate si aplicatii non-guvernamentale
cum ar fi e-purse, aplicatii retragere numerar de la ATM si
aplicatie pentru semnatura digitala pe baza PKI. 600,000
carduri sunt planificate pana la finalul anului 2001, crescand
la 19 milioane pana la sfarsitul anului 2008.

Mai multe informatii cu privire la Infrastructura publica cheie si semnaturi digitale pot fi gasite in
modulul ‘Autentificare si semnatura digitala (Partea 2 Modul Nr. 2). De asemenea, Partea 2, Modulul 4
detaliazd importanta portalului guvernamental ca si caracteristica esentiala a e-guvernarii. Finantarea
este un aspect cheie pentru durabilitatea pe termen lung a unui portal. Desi exista numeroase modele
de finantare, niciunul nu ofera solutia perfecta. Agentiile independente pot finanta un portal in comun.
Totusi, deoarece un portal implica organizatii din cadrul guvernului, un fond central este de preferat
pentru aceste eforturi. Pentru a asigura c& portalul este suficient, optiunile de finantare includ re-
vanzarea datelor, vanzarea de spatiu publicitar pe pagina de internet sau abonare, sau comisioane de
tranzactii / comoditati.
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