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Solutia pentru eliberarea
si evidenta facturilor fiscale!

e

e-FACTURA

Ghid de utilizare
pas Ccu pas




Acest ghid se adreseazd personalului
intreprinderilor/organizatiilor/autoritdtilor publice
(contabili, economisti, manageri financiari, personal
IT) care gestioneazd procesul de perfectare si emitere
a facturilor/facturilor fiscale si intentioneazd sd
utilizeze serviciul e-Factura in acest proces.
Informatiile cuprinse in acest ghid descriu modul de
operare in cadrul interfetelor de lucru a serviciului,
raportat la subiectii tranzactiei economice: furnizor,
cumpdrdtor sau transportator.



e-FACTURA

Ghid de utilizare \
pas cu pas

Serviciul e-Factura reprezinta o solutie informatica destinatd agentilor economici
si cetdtenilor Republicii Moldova pentru emiterea, expedierea si receptionarea
electronica a facturilor si facturilor fiscale.

Introducere

Gratie acestui serviciu furnizorii tranzactiei facturate pot emite si expedia on-line facturi si facturi fiscale,
fdrd a se mai deplasa la organul fiscal in vederea comandarii lor. e-Factura sporeste operativitatea circulatiei
acestor documente de la furnizor la cumpdrator, diminueaza nivelul coruptiei si contrafacerii sau pierderii
facturilor eliberate. Aditional, acest serviciu permite agentilor economici sa economiseasca resursele alocate
pentru achizitionarea si evidenta facturilor si facturilor fiscale pe suport de hartie.

Factura electronica are aceeasi valoare juridica si este la fel de sigura ca si cea pe hirtie. Serviciul ofera
siguranta corectitudinii datelor si reduce riscul falsificdrii acestor documente de strictd evidentd. e-Factura
este gazduitd de platforma guvernamentala securizatd ,MCloud”, iar la elaborare au fost luate in calcul
normele de securitate a datelor confidentiale. Astfel, integritatea si protectia informatiilor cu caracter
confidential transmise cu ajutorul e-Facturii sunt garantate, astfel incit previne scurgerea informatiei si
accesul nesanctionat la biroul electronic al agentului economic.

Avantajul principal al serviciului consta in faptul ca acesta este unul gratuit. Orice agent economic odatd
inregistrat in sistemul e-Factura va obtine acces si poate folosi in exclusivitate factura electronicd.
Suplimentar, serviciul va efectua validarea continutului facturilor fiscale electronice privind corectitudinea
perfectdrii (prin livrarea datelor de identificare corecte aferente subiectilor facturii, efectuarea automatizatd
a calculelor de total cu TVA si fard TVA, cotei TVA etc.), minimizind astfel riscurile aferente tranzactiei.

Mai mult ca atat, e-Factura reduce cheltuielile suportate pentru procurarea formularelor acestor documente
pe suport de hartie si cheltuielile legate de intretinerea personalului responsabil de

completarea si pastrarea facturilor - arhivare, depozitare.

Serviciul e-Factura poate fi utilizat atit de persoanele juridice, cit si de persoanele fizice. Schimbul de date
are loc atat intre persoanele juridice, intre persoane juridice - fizice, precum si intre persoanele fizice.
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Sistemul acordd posibilitatea vizualizarii si separdrii evidentei facturilor si facturilor fiscale in
dependentd de rolul utilizatorului in tranzactie:

Furnizor Transportator Cumparator

e-Factura poate fi utilizata in una din cele doua modalitati:

(1) prin integrarea automatizata API cu sistemele proprii de evidenta contabila

(ex.,1C",, WIZCount’, alte sisteme ERP);

(2) prin intermediul paginii web servicii.fisc.md.

Prezentul ghid, desi va descrie ambele modalitdti, se va focusa cu predilectie asupra celei de-a doua.

Nota:

Functionarii fiscali implicati in procesul de administrare fiscald, in virtutea atributiilor si drepturilor
functionale, vor avea acces la informatiile privind facturile si facturile fiscale in regim de vizualizare,
fdrd posibilitatea de a opera modificdri. Actiunile inspectorilor vor fi monitorizate si jurnalizate
pentru a elimina orice tentative de divulgare a informatiei confidentiale. In perspectivd, aceastd
functionalitate a serviciului va face posibild organizarea controalelor de la distantd de cdtre
functiondrii administratiei fiscale, fdird a mai fi necesard deplasarea la oficiul agentului economic
pentru efectuarea unui control fiscal privind aspectele ce tin de facturile/facturile fiscale.

Potrivit Hotardrii Guvernului nr. 294 din 17.03.1998 (Pct.3 alineat introdus prin HG461 din
16.06.14, MO160-166/20. 06.14 art.493), incepind cu 1 septembrie 2014, ministerele, alte
autoritdti administrative centrale subordonate Guvernului, structurile organizationale din sfera lor
de competentd (autoritdtile administrative din subordine, institutiile publice si intreprinderile de
stat in care ministerul sau altd autoritate administrativa centrald are calitatea de fondator), precum
siinstitutiile publice autonome care, potrivit legislatiei in vigoare, au obligativitatea tinerii
contabilitatii, vor emite, in mod obligatoriu, facturi si facturi fiscale electronice exclusiv prin
intermediul sistemului automatizat e-Factura.

Prefata

Functionarea serviciului e-Factura este reglementatd de urmatoarele acte legislative si normative din
domeniul financiar-contabil:

- Codul Fiscal al Republicii Moldova nr. 1163-XIIl din 24.04.1997;

- Hotdrarea nr. 294 din 17.03.1998 "Cu privire la executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova
nr.406-1 din 23 decembrie 1997” (Pct.3 alineat introdus prin H.G. 461 din 16.06.14, MO160-
166/20.06.14 art.493);

- Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115 din 06.09.2010 “Cu privire la aprobarea si completarea
formularului tipizat de document primar cu regim special “Facturd fiscala””;

- Ordinul Ministerului Finantelor nr. 47 din 31.03.2010 “Cu privire la aprobarea formularului tipizat de
document primar cu regim special “Factura"”;

- Ordinul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr. 562 din 04.04.2014 "Privind aprobarea
Regulamentului cu privire la sistemul informational automatizat de creare si circulatie a facturilor si
facturilor fiscale electronice e-Factura.
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Pentru a reglementa domeniul a fost amendat Codul Fiscal, in vederea introducerii termenului de facturd in
formd electronicd. Este de mentionat cd serviciul include cele doud tipuri de facturi reglementate de
legislatie: Factura si Factura fiscala (denumite in text si — facturd). La fel, factura in forma electronica
respectd formatul, structura si continutul formularelor stabilite de legislatie si contine marca temporala care
certificd momentul emiterii si semnatura electronicd a emitentului facturii, beneficiarului si dupa caz a
transportatorului.

Factura electronica constituie o modalitate alternativa la versiunea de hirtie a facturilor si nu este obligatorie
(cu exceptia prevederilor HG 294 din 17.03.1998). Totodatd, emiterea unei si aceleiagi facturi se va face
exclusiv doar in una dintre urmatoarele doua modalitati, la alegerea exclusiva a emitentului: in forma
electronica prin serviciul e-Factura sau pe suport de hartie.

Pentru semnarea facturilor in serviciul e-Factura pot fi utilizate toate certificatele digitale aferente
semnaturii electronice disponibile in Republica Moldova, si anume: semnatura mobila, eliberatd de
operatorii de telefonie mobila, semnatura digital3, eliberata de .S. “Centrul de Telecomunicatii Speciale” i
semnatura electronici de autentificare - eliberatd de .5. “Fiscservinform’”. Serviciul garanteaza in acest sens
autenticitatea si integritatea continutului facturii electronice, inclusiv pentru cazurile de litigii deferite
solutionarii in instantele de judecata.

modalitate 1  Utilizarea e-Facturii prin API

API (Application Programming Interface) reprezintd o interfatd de programare reutilizabila pentru
interconexiunea si comunicarea automatizata dintre e-Factura i sistemele de evidenta contabild

(ex.,1C",, WIZCount’, alte sisteme ERP). Functiile API vor permite furnizorilor s interactioneze cu e-Factura
utilizand propriile sisteme de contabilitate fard a mai accesa in mod manual pagina web servicii.fisc.md.
Web serviciile create (API) vor permite sistemelor contabile ale utilizatorului sa primeascd date despre starea
curentd a facturilor create in sistemele de contabilitate, seria, numarul si codul QR al facturii.

Pentru integrarea sistemelor de evidenta contabila cu e-Factura prin intermediul API-urilor, va rugdm sa
consultati ghidul de integrare servicii.fsc.md/intrebiiri Frecvente/Persoane juridice/e-Factura. Acest
ghid este destinat echipelor tehnice de dezvoltare a sistemelor de contabilitate.

modalitate2  Utilizarea e-Facturii prin pagina web servicii.fisc.md

Accesarea serviciului si autentificarea in sistem

Serviciul e-Factura este disponibil pe pagina web servicii.fisc.md si poate fi utilizat doar dupd semnarea
acordului de conectare la serviciile electronice fiscale. Pentru a beneficia de avantajele oferite de serviciul
dat, potentialii utilizatori, trebuie sd se inregistreze in sistem, prin parcurgerea urmatorilor pasi:

accesati portalul serviciilor electronice fiscale - servicii.fisc.md:

+u
P tutatcan & i : S

@ Servicii fiscale electronice 822222

Woullh | Clate | Mulivsin | Sowds | libebdFrecwss  Coflsie

M, Persoans fizice Q5 Persoane juridice wm‘ Autoritall publice

Sarvich obeite
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2.1n partea de sus a interfetei portalului folositi butonul , Autentificare” pentru a deschide
formularul de autentificare:

€& Bl @ senviciifiscmd

2. Tnregistrare

Servicii fiscale electronice

3. introduceti login-ul (adresa e-mail) si parola Dvs. in formularul de autentificare si accesati optiunea
Autentificare”:
Autentificare

E-mail

Paroly

4 lrecisiars G, Alutal 0aia?

4. sau selectati autentificarea prin ,MPass” (Serviciul Guvernamental de Autentificare si Control al Accesului),
utilizind semnatura mobild, certificatul digital sau buletinul de identitate electronic:

Autentificare [ <]

E-mail Detinatorii semn3turii mobile i semnaturii
digitale au posibilitatea 53 acceseze
seniciile fiscale prin autentificarea cu

Parola

JM-Pass”.
] Themi minks Autentificare M-Pass
2 inreqistrare @, All uital parola? o) ﬁ,

Bine ati venit Autentificati-va cu

in serviciul national de Semnatura mobila Semnatura digitala Buletinul de Numele de utilizator
autentificare . identitate electronic sl parola

Portalul Sendailor Publice suporti E 3

*

Aﬂl.lulrlhﬂlﬂl

INTRARE

Aj uitat parola?

powered by.
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5. selectati din lista serviciilor e-Factura:

Servicii oferite rass

Contul curent al contribuabilului Declaratia eiectronicd

Seniciul asigura depune
declaratilor 31 3 danior de

Servicul permie accesares o
informatillor despre obligatile fiscale

posibilitatea crear, ex;
& a facturilor §i facturilor

Ulterior, veti fi transferati spre pagina principald a serviciului e-Factura pentru a putea exploata
functionalitatile acestuia. Avind in vedere cd agentul economic poate fi in ipostaza oricarui subiect al
procesului de facturare - furnizor, transportator, cumpdrator, interfata serviciului prevede 3 compartimente
pentru fiecare din rolurile enuntate.

f(:](rum
Pagina principall |  Setlnle Messje  Registru evenimente

|tw sunt Purnizor @ Hodul de cautare
Lo Poctun o t0) cumparator
In

Pachet XML
Data cliberari de o pind 1a Oata ivrdrd de la
= =

pind la

[ Apkcack prima semaliturk (0}
5 Apkcath a dous semnliturk (6)

Cosi

8 Expetise ls Cumpletior (13)

fimcais Oeschude i Semneazh X Stergets  Suplanentas -

Cumpsritor Data siberbe - Totai VA Total Crastds Crestpe 2

% Transpartare (0)
@ Ls semnares Cumplrbtorului (0)
5 Finisate (5)

Arbrva (0)

Fisiere XML (45)
|2 Factun nevalide
% Respinse (@)
15 anviste (2}

Fu sunt Furnizor

. tu sunt Cumparator

Eu sunt Transportator ——— yrr—

Astfel, furnizorul si cumparétorul, dispunind de semnaturi electronice pot semna on-line formularele
expediate si receptionate, respectiv asigura evidenta facturii in Registrul siu. In caz 3 tranzactia facturata
presupune existenta transportatorului, rolul acestuia se rezumd doar la semnarea facturii eliberate de
furnizor, pe care o poate vizualiza la orice etapa de operare (accesind compartimentul ,Eu sunt
Transportator’, rubrica,Suplimentar” si optiunea, Vizualizati starea”).

Fluxurile de emitere si circulatie a facturilor

Din punct de vedere al fluxurilor de emitere si circulatie, e-Factura contine doud scenarii de functionare.
Asadar, conform scenariului 1, in serviciu trebuie sa fie inregistrate toate cele trei parti constituente
(Furnizor, Cumpérétor, Transportator) sau cel putin doud dintre acestea (Furnizor, Cumparator). In acest caz,
factura va fi generata de Furnizor, semnatd digital cu 2 semnaturi (de cdtre conducator si contabil-gef, care
poate si una si aceiasi persoand dacd confirma imputernicirile corespunzatoare) si expediatd la transportator
si cumpdrator pentru examinare, acceptare si respectiv semnare digitald.

Factura va circula exclusiv in forma electronica intre toate pdrtile, iar originalul facturii/facturii fiscale se va
considera forma electronica a acesteia.
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In cazul tranzactiilor cu marfuri, serviciul permite tiparirea facturii pe suport de hirtie simpla fara semne
speciale de protectie incorporate, care se va fi consideratd copia documentului electronic. Astfel, in
procesul de transport a marfii, aceasta poate fi insotita de copia pe suport de hirtie a facturii electronice.
Copia va contine un cod QR (Data Matrix) aplicat la tipdrire, in rezultatul scandrii codului respectiv se afiseazd
in regim offline, date generale despre facturd si o adresa de tip URL securizat. Adresa mentionatd poate fi
accesatd online de reprezentantii organelor de stat investite cu drepturi de control pentru mai multe detalii
despre facturd (in procesul de verificare a autenticitatii acesteia).

Potrivit scenariului 2, in sistem poate fi inregistrat doar Furnizorul, care va crea si semna digital factura in
forma electronicd, dupa care o va tipari pe suport de hirtie, fard semne speciale de protectie incorporate, o
va semna olograf si o va transmite celorlalte parti (Transportator, Cumpdrator) spre acceptare si semnare
olografa. In acest caz, originalul facturii se va considera el pe suport de hirtie. Instrumentele de verificare a

I. Completarea facturii fiscale in cazul cind cumparatorul nu este
inregistrat in serviciul e-Factura:

A. Completarea formularului facturii/facturii fiscale
1. tastati compartimentul ,Eu sunt Furnizor”:

fGC tura utilizatorul:
| Pagina principald Satirile Masaje Ragistru avenimante
Eu sunt Furnizor Modul de chutare

Lx) Facturi noi (0) cumpdritor Pachet XML

[ In procesul semnrii (8) [ [P
Data eliberdrii de la pind la Data livedril de |,
Lk Aplicath prima semndturs (0) -] fic-]

Let Aplicath a doua semnbiturd (0)

8 Expadiate la Cumplriitor {12)
Ly Croeazd factura fiscald | ' Creeazd factura | .| Deschide | i Semneazd X Stergeti | Supliq
Cumphirftor Data eliberfri ~ Total TvA Total

& Transportare (0)
I La semnarea CumpBritorului (0)
L5 Finisate (4)
[ arhiva (0)
L) Figiere XML (45)
El ' Facturi nevalide
L Respinse (0)

o, Anulate (2)

. Eu sunt Furnizor I

[} Eu sunt Cumparater

Lo Eu sunt Transportator 0 dn O Selectat (Ghsite 0).
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2. alegeti optiunea de perfectare a unei facturi sau facturi fiscale noi. Adicd, din statutul “Facturi noi” si
accesati butonul “Creeaza facturd fiscald”:

éCfUFG

| Pagina principala | Setarile Mesaje Registru evenimente
Eu sunt Furnizor £ Modul de ciutare
—_—
m Facturi noi (0) Cumpdarator
[ tn procesul semnarii (0) ‘
Data eliberarii de la pind la
D}Aplicatﬁ prima semnatura (0) | =

E;Apllcatﬁ a doua semn&tura (0)

3 Expediate la Cump&ritor (12)
L, Creeaza factura fiscald | - Creeazi factura

g Transportare (0)
[[]  Cumparstor

@ La semnarea Cumpdratorului (0)
Q Finisate (4)

[ Arhiva (0)

[ Fisiere XML (45)

3. completati datele necesare conform cimpurilor afisate:

Factura Fiscald [ERET—x=|
Data ekberses 2102 2014 s cemrare  21.022014 =]
Furnizor ©1 Contr:
VA
Cumpdrdtor cf
neTvA

Transportator ¢t

TV q
Delegage din =] Delegatul Documente anexate
Punctincarcare Punct descarcare Redirjiri
Foasia de parcurs  Seca umir Osta =]
Comentari
= Ascunde detali
Cod Denumeea mirfusior, servicio Unksads  Coge PTEUNMM  Veowmimd 1 e veosestosd AN Te  Nmin e
i b N e misurd | SO v e Tva " N v tol sormats | smosisi | loeun | bruth

1 [] 00 20[x) 000 00 teimead

4. salvati si inchideti formularul creat, utilizind butonul ,Salveaza si inchide”;

B Tva  TotalTva Vabarea totai _ A1¢ e T -
informatii| ambalaj | locuri | bruta

20[=] 0.00 0.00

Salveazd I Salveaza gi inchide I Anulare

Pind la semnarea facturii electronice, aceasta poate fi supusd modificarilor sau poate fi stearsd din sistem,
folosind optiunile corespunzdtoare din meniul serviciului.
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B. Semnarea facturii/facturii fiscale

5. selectati formularul dorit, salvat in statutul Facturi noi” si accesati butonul “Semneazd” pentru aplicarea
primei semnaturi - a contabilului-sef. La tastarea acestei optiuni, veti fi redirectionati spre pagina web a
Serviciului guvernamental de semnare “MSign”:

| pagina principala | Setarie Registru evenimente
| e sunt Furmizor @ tedul de cutare

F=T e e
[ In procesul semnsrii (0) J&2l

Data eliberrii de Ia pin Ia Data livrdel
(3 Aplicats prima semnstur3 (0) _ (= =

[$ Aplicats a doua semnBturs (0)
[2 expediate la Cumpdrator (12)

& Transportare (0)

@ La semnarea Cumpiritorului (0)
5 Finisate (4)

[ Arhiva (0)

Serviciul guvernamental de semnare

Instrumente Semnare : Confirmare

CumpBréitor Data eliberdni + Total TVA Total

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

EFactura ContentDescription

Expediaza

itate  Ghidul utiizatorulyi Intrebri frecvente  Contacte.

6. selectati una din metodele de semnare :
a) semndtura mobild
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Introduceti numarul de telefon si apasati butonul “Expediaza”

b) semnatura digitala ,Moldsign’, eliberatd de 1.5. “Centrul de Telecomunicatii Speciale”

¢) semnatura Serviciului Fiscal de Stat, eliberatd de 1.. “Fiscservinform”

d) introduceti parola in cazul selectdrii metodei de semnare —,Semnatura Serviciului Fisca

pa:

I”sau, Moldsign”;
ey store access crect NN
. Enter the “Cicontabll_ -

]
[ox ]

e) dupd semnare vet; i redirectionat spre e-Factura, iar factura/factura fiscala creatd va ajunge in statutul
,Aplicata prima semnatura” si astfel i se atribuie serie si numar:

Beneficiar  of [ ——

My este riscant
Transportator e

La foaia de parcurs Seria

Mijiocul de transport  Marca

Hr remorca (semiremorca)
4 Arati detalii
Canttatea
Hr. dio Denumrea "x‘:;:‘ :EEI Fret uniar, lei Valoarea, lei
werdrior |
lemn1 kg 1 20 30000
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f) selectati factura/factura fiscala din statul “Aplicatd prima semnaturd” si aplicati a doua semnaturd, a
directorului. Dupa realizarea procedurii date documentul va trece in statutul ,Aplicatd a doua semnadtura”.

FGCI’[H’G

| Pagina principald Setanle Mesaje Registru evenimente

Bt sunt Furnizor 2] Modul de cautare
Bl Factur noi ) Seria Wombe
in procesul semnri (0) ( ]
Cumparator Pachet XML

[ Aplicat’ prima semnsturs (0)

. Aplcath  dous semnBturd (1] | pata cliberiri deia  pind ia T —

8 Expediate la Cumpdiriitor (11) = = =

& Transpartars (0)

@ La semnarea Cumpliritorulu (0) = - -

5 Finisate (4) Cumpdrtor Seris  Numdr Data eliberfirii ~ Total TVA
Arhiva (0) | e e . 21.02.2014

Figiere XML (45)

[E = Facturi nevalide

& Respinse (0)

[ Anutste (2)

g) dupd semnare si expediere aveti optiunea de a vizualiza formularul completat, a-| descdrca in format
,XML"sau sd anulati factura, indicind obligatoriu motivul anularii.

L2 Aplicath o doua semnBturd (1) Data eliberarii de la pind la Data livearii del
[ Expediate la Cumpsrétor (11) ] =]

8 Transportare (0)

(@ La semnarea Cumparstarului (0) = Expediaza | imprims || Suphmentar -

[k Finisate (4) Cumpkrétor Seria Numdr &) Vizuslizaistares |-
5 Arhiva (0) i ———— o DeschreatixML |9
) Fisiere XML (45) Anuleaz

[ = Facturi nevalide

IR Respinse (0)

18, anutate (2)

Specificdm ca dupd semnarea sau expedierea facturii aceasta nu poate fi modificatd, ci doar anulata. Astfel,
ea va ajunge in rubrica, Anulate”. Dacd este necesar ajustarea facturii anulate se alege optiunea
,Redeschiderea pe baza facturii anulate” din rubrica mentionatd si se introduc completdrile necesare. Apoi
salvati factura, tastind butonul ,Salveaza” si in rezultat factura modificatd trece in statutul ,Facturi noi”.
Ulterior, acest formular poate fi semnat si expediat cdtre cumparator.

C. Imprimarea facturii/facturii fiscale
h) selectati factura sau factura fiscald si accesati butonul ,Imprima”, apoi selectati orientarea documentului

imprimat (verticald sau orizontala):

| Pagina principald  Setdrile Mesaje Registru evenimente
Eu sunt Furnizor Modul de cautare
5] Facturi nai (0) Seria Hum
[ in procesul semnérii (0)
(3 Aplicats prima semntur (0) Compledton Ead
155 Aplicald 2 doua semndturd (1) Data cliberdrii de la  pind la T
= =

(8 Expediate la Cumpértor (11)
& Transportare (0)

@ La semnarea Cumparatorului (0)

3k Finisate (4) Cumpdritor Seria  Numir Data
= Arhiva (0) e
Figiere XML (45)
[E] [ Facturi nevalide

[ Respinse (0)

Bl anulate (2)
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Dialog de imprimare L=

a rugam sa selectati orientarea documentului imprimat:

@ verticala ) Orizontald

i) descarcati documentul PDF cu datele facturii:

|

Furmae
Abwia 11 Ottt i
et w4 dm AL

‘i gopt-

P —— ] . ]
Pocavimas Masaews s 471 1 336107

FACTURA FOALA DE PARCURS  SERIA £l d=
e mion T K

s T T

Copun T T ™

ey v

v B

% e | e —
e

= [P - :
[Vroems - e
- Lo 260001481
L

it
e

EE SR
$ Jxepmuin
AR
INFORMATTI CBEIEHIR
— Do | o [P | Ve [ 1AM [Am ] maw F Ve | i
= ) 2 I g [ el e e ) el B
el &= = e o [
P = e =
S T [ | =
o

D = S N I N A TN N N
= 0 L T s I

j) tipdriti documentul pentru a-I prezenta Cumparatorului.

La orice moment de timp puteti vizualiza operatiunile efectuate cu factura creatd, utilizind butonul
,Suplimentar”si optiunea, Vizualizati starea”

ﬁzctura
Pagina principals

| Setarile Mesaje Registru evenimente

Modul de ciutare

(8l Facturi noi (0) Seria

Numér
% In procesul semndirii (0)
G Ardte Pachet XML
[B Aplicats prima semnturk (0) e e
3
iz Aplicatd a doua semndturd (1) Data eliberérii de la pind la Data livrérii dd
B Expediate la Cumpiritor (11) = i
& Transportare (0)
il - R -
@ La semnarea Cumparstorului (0) —— | ey
(5 Finisate (4)

CumpJrator Senia Numarl 5| Vizualizati starea I
Arhiva (0) L ————— 4|

& Deschreati XML
Fisiere XML (45)

[Hl Anuleazd
[l = Facturi nevalide

(5 Respinse (0)

[l Anviate (2)
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Urmdariti starea B[ &}
[Gtarea noud Noi a fost modificatd de cétre utiizatorul mewrvniwns v s e 21.02.2014 14:59:45
e la Noi
[Starea noud Asteaptd semnarea a fost modificata de cétre utiizatorul ;.o oo

1 21.02.2014 14:59:54 de la Noi
[Starea noud Semnate a fost modificatd de catre utiizatorul ). _..._.. _.........121.02.2014
f5:02:15 de la Asteaptd semnarea
[Gtarea noud Asteaptd semnarea a fost modificati de cétre utiizatorul _____
- 1 21.02.2014 15:03:53 de la Semnate
[starea noud Semnate a fost modificatd de catre utilizatorul nowevnciws v e cvon. 21.02.2014
[15:04:21 de la Asteaptd semnarea

Inchide

Il. Completarea facturii fiscale in cazul cind cumparatorul este
inregistrat in sistemul e-Factura:

Primele doua etape: A.,,Completarea formularului facturii/facturii fiscale” i B. . Semnarea facturii/facturii
fiscale” presupun efectuarea aceloragi activitati care sunt descrise pentru cazul cind doar furnizorul este
inregistrat in sistem. Dupa finisarea procesului de semnare, subiectii e-Facturii urmeaza procedura
prezentatd in continuare:

C. Expedierea facturii/facturii fiscale cdtre cumpdrdtor:
1. din statut, Aplicatd a doua semnaturd’, selectati factura/factura fiscald si accesati butonul “Expediaza”;

Pagina principald Setdrile Mesaje Registru evenimente

Eu sunt Furnizor 2 Modul de ciutare
5] Facturi noi (0) Seria
in procesul semnirii (0)

Cumparator
3 Aplicatd prima semn&tur (0) s

. Aplicats a doua semniturs (1) Data eliberrii de Ia pina la
2 Expediate la Cumpdrdtor (11) =
& Transportare (0)

© La semnarea Cumpiritorului (0) Pm— —
Daschicla - 4 1mpr

L5 Finisate (4) Cumpdrtor Seria  Numdr|
Arhiva (0) | | 4

Fisiere XML (45)
=] Facturi nevalide

[ Respinse (0)

[Hl anulate (2)
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2. confirmati cd doriti sd expediati factura/factura fiscala prin tastarea butonului,Expediaza” din fereastra
afisatd, Expediaza la cumpadrator” sau selectati optiunea, Anulare” pentru a amana procesul;

Expediaz la Cumpéarator

Dvs sunteli sigur(3) ca dorili s3 expediali elementul selecial?
Seria, Nr- EWMCO000000230 ..o v o

3. dupa ce factura/factura fiscald este expediata, la furnizor documentul va nimeri in statutul “Expediate la
Cumpdrdtor”. Concomitent, la cumpdrator aceasta va fi afisatd in compartimentul “Eu sunt Cumpdrator”, si
anume fin statutul “Pentru acceptare”;

Lel Aplicatd a doua semniturd (0) Data elibersrii de la pina la d
|- Expediate la Cumpdritor (13)| = =

& Transportare (0)

@ La semnarea Cumpéritorului (0) - = -

(54 Finisate (4) CumpBritor Seria Numér d
[ Arhiva (0)

(L) Figiere XML (45)
[E] = Facturi nevalide
[ Respinse (0)

B Anulate (2)

. Eusunt Furnizor

0 Eu sunt Cumpiritor

L Eu sunt Transportator ———— (Giasaals

4. 1a accesarea facturii/facturii fiscale receptionate, cumpdrdtorul are posibilitatea de a accepta factura sau
de a o respinge, indicind obligatoriu motivul:

| Eusunt Cumpdritor Y Hodul de clutars
|/ Pentru acceptare (5) Seria Numar
& Transportare (0)
. Furnizor Pachet XML
| Pentru semnare (0)
N =
[ In procesul semndrii (0) Data eliberdrii de la pina la Data livrérii de
7 Finisate (5) [ = |

[ | Facturi nevalide

U Respinse (0)

51 Anulate (2) Furnizor E  Vizualizati starea

e ——— & Descircati XML
B - . q
~= — IL" Respinge I
Om
| et e e ks EWMC d
I ewme d
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D. Semnarea facturii/facturii fiscale de cdtre Cumpdritor:
5.1n compartimentul “Eu sunt Cumpdrator”, se selecteaza factura/factura fiscald si se acceseaza butonul
,Semneaza”. In continuare Beneficiarul parcurge pagsii 5, 6 din scenariul I.

| Pagina principald | Setarile Mesaje Registru evenimente

Modul de cautare

| Pentru acceptare (5) Seria Num
¥ Transportare (0)
(58 Pentru semnare (0) Furnizor Pach
"
In procesul semndrii (0) Data eliberdriide la  pina Ia pata
[ Finisate (5) = =

[ [ Facturi nevalide
5 Respinse (0)

[ Anulate (2)

Dupé finisarea actiunii de semnare de cdtre cumpdrator, ea va trece atit la furnizor, cit i la cumpdrétor in
statutul Finisate”, prin urmare factura/factura fiscala a parcurs tot ciclul de inregistrare in sistemul e-Factura.

Anularea facturilor fiscale/facturilor

Tn unele cazuri agentii economici, utilizatori ai sistemului pot anula facturile fiscale/facturile create.
Anularea fnregistrdrilor poate fi efectuata doar de agentul economic furnizor. Astfel, anularea inregistrarilor
se executd doar de intreprinderea care a emis (creat) facturile fiscale/facturile. Pentru a efectua anularea
facturilor fiscale/facturilor parcurgeti urmatorii pasi:

1. Din profilul paginii principale selectati elementul ,Eu sunt Furnizor”, dupa care treceti in dimpul unde se
afl inregistrarea/inregistrarile facturii/facturilor pe care doriti sd le anulati.

ﬁacrum Al FXANDR GHITMAN , CAI FA FFRATA DIN
| Pagina principald Sctarilc Mesaje Registru evenimente
£ sunt rurnizar 2] modut ae cautare
(8] racturi noi (44} seria Humar p
& In procesul semndni (0) I ]
Cumparatar Pachet xuL

Aplicatd prima semnturs (1)
L. Aplicatd a doua semnéturd (3) Data alibarkeii de la pink Ia Data livrarii da la pind la
U8 Expadiats Ia Cumparator (3) = ] = e
 Transoortare (0)

1) 17 semnaren CumnArtoruli (2)

Joescnce |5 expedaza | 4 imprima | Suphmentar =

1§ Finisate (s8) Cumpdsktar Seria Numic Date eliberlidi  Total TVA Total Creat de

B acive ©) [ esssoviasno cowears Gas _oo0002s7s o1 07 2012 e s e
i TR e R T e o

[ Facturi nevalide L 1003620129277 - FIRMA DE AUDIT ECOFIN - ALEAA 000002545 24.06.2004 64.60 387.60 ALE
003600129277 - FIRMA DE AUDIT ECOFIN - ALEAA 000032565 24.06.2004 84.20 505.20 ALE
003600129277 - FIRMA DE AUDIT ECOFIN - AIEAA 000002555 24.06.2014 84,20 505,20 ALE

&l 1003650129277 - FIRMA DE AUDIT ECOFIN - AIEAA 000002541 24.06.2014 640 38,40 ALs

[ Respinse (2)

(8 Anulate (5)

L 1UUSBUULLYL// - FIMMA UE AUULI ECURIN - ALERA  UUUUUZS4Y 24.08.2014 U S840 L=
L 1003800012048 - LM, ALMGR-PLUS S.A.L EAn 000002818 13.08.2014 38.012,25 218.073,38 aus
EL 1003600034605 - MARILEN 51 €O S.R.L. cas 000002530 12.06.2014 sz.772,72 196.636,52 aLc

- Eu sunt Furnizor

2 Eu sunt Cumparator
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2. Selectati inregistrarea/inregistrarile din listd si apasati ,Anuleazd”

fﬁzcrum

Pagnaprncipals | Setsle  Masajs  Registr evenimente
S il de cauare

Facturi rai (27) Seria Humar

B9 In procesul semnsii (0) 1
Cumpiritor Pachet XL

(5 Aphcsts prima semnsturd (0}
(111 Apkoats 5 dous ssmntra () | Data eliberdrit dela pind Ia Data livrarii de In vind la
2 Expadate la Cumpdrdtor (3) B = = = =

% Transponare (0)

b smmares Cumpirhens (2) | petitn | [ expmtant | mprind | Susereias =

[ Finisate (56) | Cumpérator B vizuslizst stares Datn eiberii - Total TVA Torsl
55 Arhiva e B=- |
riva (0} < sobsete01aein - CONEATEA. B s ar07.2014 w i
T Fimere 77 - FIRMA 1 i = < 3
B Fisere 104 (81) [ 1009500329277 - FIRMA OE AUDIT ECO ey 24.08.201 5450
B = Pactur nevalide I 7 - Fama D AuDIT & 24082010 ss0 :
B Ropicon () ) G 1003600129277 - FIRMA DE AUDIT ECOFIN - ALEAR 000002565 20082014 220
B reen 11 1003600129277 - FIRMA DE ALDIT ECOFIN - ALEAR _ 00OE0255S 24082018 220 F
) [ 1003600129277 - FIRMA DE AUDIT ECOFIN- ALEAA  000D02541 24082014 80
([ 1003600129277 - FIRMA DE AUCIT ECOFIN - ALEAA 000002549 24.06.2014 540
) [ 1003600012045 - Lw. ALNOR-AAUS SRL  BAA 000302526 mosame e 2ec
) [ 1003600034805 - MARILEN STCOSAL  BAA 000M2538 a9k

- Eu sunt Furnizor -
T} Eu sunt Cumpérdtor

1% Eu sunt Transportator | .83 Selocts (Ghste 5.

3. Tn formularul de anulare ce va apérea pe ecranul Dvs. introduceti textul care dlarifici motivul anuldrii in

campul "text-box", dupa care apasati butonul ,Anuleazd factura”.

Anuleaz factura

s sumtet siguea) 3 e 53 3nulan slemareu sslscaey

Formularul anuldrii va fi inchis, iar inregistrarea facturii fiscale/facturii va trece in lista facturilor Anulate.

Messle  Regatu sveniments

| Wodul de cautare

B Foctun i 049 seria [res e
En preceaul semni (3] [ -
Db s prim s () a2 | Comededioe Pachat ot
6 seticns 8 dous semnsiut 51 | pota chberri de sins fa Data burdri de o sindla
S = & @ s
W Trarsportare (0) Cautd.
L —
- rovr I e AT Lo P r z
5 arhiva (0] AL ‘
S Erar=—n ErE EXaGR Grman
I 65 Facturt evatids s oasns an0sams e sase AEaNGR G sea0ia
B e — ta oz o ama am ) suzans grmon Traana
G 100s05000e73 - 5.0 CAACIOAMNCEST]  EAA 000062551 mosame 2m 1260 suexancn Guman sucezn1a
5 Ty

2012 € A¥aokP LLC. Al Rights Rusarved. v.4.1.8 2/0ESUG
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Anularea facturilor fiscale/facturilor respinse

Respingerea facturilor fiscale/facturilor se efectueaza de intreprinderea-cumpdrator. Furnizorul vizualizeaza
facturile respinse accesand cdmpul ,Respinse”.

’%(Hﬂ'ﬂ

Registr svanimants:

L perens samnare (2) e
T procerut sarenki () Gata sliberiri de 1a st la Dt eriri de la wind Ia
= = =

Cod

Dasciid i Seream,
Purriane ¥

o W tosaE0La! - GHEGLA
B 103260008143 - G

Garn tumie Data wiberk - Tom TV Toal - 2
NG Dsanoeant w0 W 331900 worana

P LLE. Al Rights Resarved. v.4.1.8.20/DESUG

Facturile respinse la randul lor necesitd a fi supuse procesului de anulare, deoarece factura respinsa
presupune anularea ei fizica. Pentru a efectua anularea, parcurgeti urmatorii pagi:

1. Din profilul paginii principale selectati elementul ,Eu sunt Furnizor"dupd care treceti in elementul
Respinse”;

2. Selectati facturile pe care doriti sa anulati;

3. Apdsati butonul ,Anuleaza” din bara de meniu a listei;

4.Tn formularul de anulare, ce va apérea pe ecranul Dvs., introduceti textul care explicd motivul anulérii,

dupa care apdsati butonul , Anuleazd Factura”.

f:‘leUh’J

Data eliberar e pinsa Dt Beriri de la pint la
= = = =
ot

pasnica [ mmrenes | asuptimannc o

D abberki~ Tt TVA_ Totsl. Creatpe

Sera_Huemsy Compleiee
EDTETIET

TERTSODITAST | GRECLARIS S SO IL =i

P

TOCIBIOOCIIET - EALER TERATA DINHSLOGVS LSRR S0omsEr

5 £ Facturt nevalide

= e seurtater L83 siec (Ghste 1), Fagnas
2013 © AFa-kP ULE, AN Rights Reseryed, v 4,14 INDEBUG

Redeschiderea facturilor anulate

De obicei, anularea facturilor se efectueaza in urma unor greseli comise. In rezultat, factura anulatd necesita
a fi redeschisa din nou. Pentru simplificarea acestui proces in interfata elementului,Anulate” exista
posibilitatea de a redeschide orice inregistrare din lista. Factura redeschisa va aparea in lista facturilor noi,
iar factura anulatd pe baza cdreia a fost efectuata redeschiderea va raméne in lista facturilor anulate. Factura
poate fi anulatd parcurgand urmatorii pasi:

E-FACTURA / GHID DE UTILIZARE
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1. Din profilul paginii principale selectati elementul ,, Eu sunt Furnizor” dupa ce treceti in interfata
elementului ,Anulate”;

2. Selectati inregistrarea pe care doriti sd o redeschideti;

3.Tn bara de meniu a listei apasati butonul ,Respinge pe baza facturii anulate” ;

4.Tn formularul facturii deschise puteti verifica datele, corecta greselile si introduce modificarile
necesare;

5. Apésati butonul ,Salveaz si Inchide”. Factura redeschisa va aparea in lista , Facturi noi” pe cand
factura anulatd va ramane in lista facturilor anulate.

Ecrun:l
L r—
Prpmym— 2] oo

Cumpsrstor Pachet xML

*3 Datn nlibarke de in bt Dt Bl de o =1

15 peni [ e o bam e o ], Susiree -
B = Mumse Dutn sibecks - Ton vk Tow Crent de st e

)

5.CROAIZON 5L e 1 pes Ha

£.905 Snnces (Ganea 51, Fapnas
212§ AKarxP L Al Rights Raservad. v 4182008

Setarea rolului, Doar furnizor”

In cazul in care utilizatorii doresc sa primeasca facturi fiscale/facturi electronice spre semnare doar pe suport
de hirtie, de catre un furnizor anumit sau de ctre toate companii ce utilizeaza e-Factura, existd optiunea
Doar furnizor”n rubrica ,Profilul companiei” in compartimentul , Setdrile”. Setarea rolului ,Doar
furnizor” (accesind bifa), va insemna cd compania va primi facturi fiscale/facturi electronice spre semnare
doar pe suport de hirtie. n cazul in care rolul dat este setat, exista si posibilitatea de a adauga si exceptiile
de contribuabili de la care va primi si facturi fiscale electronice spre semnare in mod electronic.

Totodatd, in cazul in care agentul economic primeste facturi fiscale/facturi electronice spre semnare in mod
electronic (rolul ,Doar furnizor” nu este setat), este posibilitatea de a forma lista furnizorilor pentru care va
primi facturi fiscale/facturi electronice spre semnare doar pe suport de hirtie.

Notd: Setdrile date pot fi setate doar de catre Administratorul intreprinderii.

f)crum

Pagma percipsia | Setine | Messe  Ragitru svenmanta

co v

x % ox X o® X x

o secench

938 AR L, A Righis Reserved » 4 L1 2DERUG
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Arhivarea facturilor

Dupa o perioada de timp, facturile fiscale/facturile cu statut , Finisat” vor trece in mod automat din lista
inregistrarilor,, Finisate” din cadrul profilului furnizorului in lista interfetei ,Arhiva”. n arhivi pot fi gasite
toate documentele din perioada de timp prestatd, care au trecut cu succes toate etapele de prelucrare si au
capatat statutul , Finisat”.

Prin intermediul acestei interfete pot fi gasite facturile unui anumit agent economic-furnizor, vizualizarea
continutului, obtinerea datelor comparative privind numarul facturilor fiscale/facturilor inregistrate pe o
perioada stabilita.

Satn | muske Oatn sibrin - TomTiA | Tatal ereatgs creape 2

(Gea 3}, L reomai

Browsere recomandabile

Functionarea stabild a serviciului poate fi obtinutd, respectind urmatoarele cerinte fatd de aplicatiile
utilizate:

1. ,Mozilla Firefox” — se recomandd ultimele versiuni; /
2. ,Google Chrome” — se recomanda ultimele versiuni; . _
3. ,Internet Explorer” — nu mai veche de versiunea 9. L&

Acest ghid, reprezintd o versiune simplificatd pentru a servi drept suport usor accesibil utilizatorilor
serviciului e-Factura. Pentru a consulta ghidul de utilizare in versiune integrald dar si lectiile video va
rugdm sd accesati linkul servicii.fsc.md/Intrebdri Frecvente/Persoane juridice/e-Factura.

Pentru informatii suplimentare privind utilizarea serviciului e-Factura accesati portalul
www.servicii.fisc.md sau apelati cu incredere Centrul de Apel al 1.S., Fiscservinform’,
la numarul de telefon (022) 822-222.
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