Raport de audit cu tema
»Problemele si riscurile identificate pot afecta agenda
de e-Transformare a Guvernarii?”

l. ABREVIERI
AAPC — Autoritate a administratiei publice centrale
APC — Administratie publica centrala
AID — Asociatia Internationald pentru Dezvoltare
BM — Banca Mondiala

Capacitate de
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asimilare oportunitatile) noud, de a o asimila si de a o aplica intru obtinerea beneficiilor
CBTM — Cadrul bugetar pe termen mediu
CGE — Centrul de Guvernare Electronica

Cloud Computing

— Paradigma moderna de livrare a serviciilor TI din medii virtualizate

CNeT

— Comisia Nationala pentru e-Transformare

E-Guvernare

— Guvernare Electronica

ECMP — Enterprise Content Management Platform
ETG — e-Transformare a Guvernarii
M-Cloud — Platforma tehnologica comund a Guvernului Republicii Moldova ce se implementeaza pe baza

tehnologiei Cloud Computing

i.s.,,CcTS”

— Intreprinderea de Stat ,,Centrul de telecomunicatii speciale”

MTIC — Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

PeTG — Proiectul ,,e-Transformare a Guvernarii”

PAD — Project Appraisal Document din 07.05.2011 (Documentul de aprobare a Proiectului)
POM — Project Operations Manual din septembrie 2011 (Manualul operational al Proiectului)
PPF — Project Preparation Facility (perioada de pregatire a Proiectului)

Program Strategic

— Program strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)

SI — Sistem informational
SIA — Sistem informational automatizat
SIGEDIA — Sistemul Informatic de Gestiune a Documentelor si Inregistrarilor in Autoritatile Publice

Centrale

Strategia ,,Moldova

— Strategia Nationala de edificare a societatii informationale — ,,Moldova electronica”

electronica”
Tl — Tehnologii informationale
TIC — Tehnologii informationale si comunicatii




. Sinteza

Curtea de Conturi a initiat auditul TI cu elemente de performanta al procesului de e-Transformare
a Guvernarii la Centrul de Guvernare Electronica si, dupa caz, la Cancelaria de Stat si la unele institutii
din subordine, pentru a constata daca la implementarea activitatilor preconizate pe parcursul perioadei
octombrie 2010-august 2012 au existat probleme sau riscuri care au limitat/sau ar putea afecta in viitor
atingerea obiectivelor stabilite privind modernizarea serviciilor publice Si eficacitatea activitatii
guverndrii Si, daca e asa, atunci ce actiuni urmeaza sa intreprinda Guvernul pentru a obtine rezultatele
planificate.

Auditul s-a bazat pe identificarea problemelor si riscurilor aferente procesului de e-Transformare
a Guvernarii. In baza probelor acumulate, a fost intocmit prezentul Raport cu tema ,,Problemele si
riscurile identificate pot afecta agenda de e-Transformare a Guvernarii?”.

Programul strategic a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011. Aprobarea
documentului reprezinta 0 conditie a Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationalda pentru Dezvoltare in vederea realizarii agendei de Transformare electronica a
Guvernarii. Programul pune in aplicare prevederile Strategiei ,,Moldova electronica” si Conceptieli
guvernarii electronice.

Documentul stabileste obiectivele procesului de e-Transformare si ofera o viziune unificata
privind modernizarea serviciilor publice si eficientizarea activitatii Guvernului prin intermediul
tehnologiilor informationale. Totodata, Programul strategic pune bazele unei abordédri coordonate
asupra investitiilor inteligente In TI si sporirii capacitatilor TI din sectorul public.

Programul strategic presupune efectuarea de investitii inteligente in tehnologii informationale, Tl
urmind a fi utilizate pe scara larga in sectorul public, astfel incit sa contribuie la:

e modernizarea sectorului public in beneficiul cetateanului Si dezvoltarea unui sector privat
dinamic si competitiv prin digitalizarea serviciilor publice pina in 2020;

e cresterea transparentei Si eficientei procesului de guvernare prin integrarea tehnologiilor
informationale inteligente utilizate de catre institutiile administratiei publice centrale si
deschiderea datelor guvernamentale cu caracter public;

o scaderea costurilor implicate de tehnologiile informationale utilizate de sectorul public.

Programul strategic de e-Transformare va contribui la realizarea obiectivelor stipulate n
Programul de activitate al Guvernului ,,Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bundstare™ pentru
anii 2011-2014, Strategia de reforma a administratiei publice centrale, Strategia Nationald de prevenire
si combatere a coruptiei, Strategia Nationald de edificare a societdtii informationale — ,,Moldova
electronica”, Conceptia guvernarii electronice, Legea privind transparenta in procesul decizional, Legea
privind accesul la informatie si planurile de dezvoltare institutionald ale autoritatilor publice centrale.

Proiectul ,,e-Transformare a Guvernarii”, finantat de Banca Mondiala, credit in valoare de 20
milioane USD, a intrat in vigoare la 28 septembrie 2011. Pregatirea PeTG a durat din octombrie 2010
pina in octombrie 2011, negocierile Acordului de Credit au fost finalizate la 29 aprilie 2011, PeTG
fiind aporbat de catre Consiliul de administratie al Bancii Mondiale la 9 iunie 2011 si ratificat de
Parlamentul Republicii Moldova la 28 iulie 2011.

PeTG este structurat pe 2 Componente: 1) Cadrul favorabil pentru e-Transformarea Guvernarii
(Programe de Instruire si Cadrul Legal, Regulatoriu si de Politici); 2) E-Servicii pentru Cetateni Si
Business si Infrastructura Tehnologica Moderna pentru Guvern.

PeTG vizeaza realizarea de actiuni aferente realizarii Programului strategic si contine activitati
pentru perioada 2011-2016.

CGE este un actor esential in cadrul realizarii agendei de e-Transformare, care se implica activ si
a inregistrat deja progrese importante in realizarea actiunilor aferente si conexe procesului respectiv.

Reiesind din faptul ca Programul strategic se afla la o etapad incipientd, nu este posibila si a
fost evitata analiza atingerii obiectivelor sau cuantificarea progreselor si realizarilor, fiind doar
evaluate tendintele, impedimentele, problemele si riscurile. Astfel, constatirile de audit pot fi
clasificate n categorii:

Activitati importante care au fost omise sau planificate/realizate cu intirziere:




Nu a fost efectuatd o analizd complexd a rezultatelor, problemelor si constringerilor in realizarea
Strategiei ,,Moldova electronica”.

Nu a fost efectuata inventarierea resurselor si sistemelor informationale existente, pentru a fi analizate
datele si utilizate corespunzator.

Nu a fost efectuata analiza capacitatii de asimilare a institutiilor implicate in realizarea Programului
strategic, inclusiv a furnizorilor si beneficiarilor principali de date.

Continuitatea activitatilor si interdependenta de alte proiecte/programe:

Programul strategic, reprezentind etapa a treia a Guvernarii si Democratiei Electronice din Strategia
»Moldova electronica”, ar trebui sd se materializeze in actiuni de asigurare a continuitafii actiunilor si
fructificare a eforturilor depuse. Aici un factor important 1l constituie conlucrarea productiva dintre
partile responsabile de etapele respective. Existenta de actiuni interferente (de exemplu: portalul
guvernamental, circulatia documentelor electronice) si lipsa de analize detaliate privind realizarea
Strategiei ,,Moldova electronica” denota nivelul redus al continuitatii actiunilor, fapt ce nu a permis
fructificarea deplind a realizdrilor anterioare, continuarea logica a celor nefinalizate si excluderea
greselilor similare.

De altfel, Programul strategic reprezintd una din dimensiunile de reformare a administratiei publice
initiate de Guvern, avind activitati si obiective conexe cu celelalte initiative in domeniu. In aceste
conditii, dependenta directd de celelalte reforme si mersul strategiilor sectoriale sint majore. Astfel,
digitizarea serviciilor publice este posibila si se admite numai in cazul proceselor deja supuse
reingineriei. Fiind un proces complex, reingineria atinge toate aspectele activitatii institutiei si
presupune reformarea activitatii institutiilor si documentarea tuturor etapelor business-proceselor,
respectiv, necesita un cadru complex de reglementare, care este in proces de elaborare/definitivare.
Reiesind din nivelul redus de acoperire a domeniului TIC cu standarde, regulamente si acte normative,
n realizarea multor actiuni se intimpina impedimente, nefiind posibild asigurarea continuitatii abordarii
si verificarea controlului executarii. Astfel, pentru unele domenii importante se utilizeaza standarde si
bune practici, care nu au fost acceptate si adoptate pentru aplicare in modul stabilit de lege. n
conditiile descentralizarii responsabilitatilor, inclusiv prin crearea subdiviziunilor e-Transformare,
existenta unui cadru complex legal, de standarde si de reglementare este o conditie obligatorie pentru
buna realizare a activitatilor aferente Programului strategic.

imbunititirea monitorizirii si gestionirii Programului strategic:

Desi o parte din riscurile aferente realizarii PeTG au fost identificate si incluse in PAD, acestea vizeaza
activitatea proiectului propriu-zis, nu reprezintd un proces ciclic de gestionare si nu acopera
dimensiunea Programului strategic si activitatile conexe. In acest context, este mandatorie
implementarea proceselor de management al riscurilor, la toate nivelurile.

La momentul actual exista lacune considerabile in acoperirea cu acte normative si de reglementare a
domeniilor ce vizeazi responsabilititile consultantilor CGE. In conditiile in care consultantii CGE sint
antrenati in numeroase activitati si nu toate deciziile acestora sint documentate suficient, nu poate fi
asigurati continuitatea si consecventa decizionala. In acest context, reiesind din faptul ci CGE este o
institutie publica in proces de formare, este necesara consolidarea cadrului institutional al acestuia, prin
elaborarea regulamentelor si normelor metodologice interne, care vor cuprinde tot spectrul de activitati
aferente realizarii Programului strategic.

Evaluarea performantelor si_ impactul asteptat:

Guvernul, prin aprobarea agendei de e-Transformare, care vine sd complementeze procesele
reformatorii din cadrul administratiei publice, are stabilite obiective generale si specifice destul de
indraznete. Pentru a evalua impactul reformelor, a demonstra atingerea obiectivelor si pentru a putea
interveni prompt in cadrul realizarii actiunilor Programului strategic, trebuie stabilit un cadru complex
de indicatori de performanta si progres, cu instrumente fiabile de colectare si analiza, care sa fie
corelati si conectati la indicatorii la nivel de ramura, domeniu, precum si la programele de parteneriat
internationale.

Respectarea graficului in realizarea actiunilor PeTG:

Datoritd unui spectru larg de factori interni §i externi, care au impact direct asupra respectarii
termenelor preconizate de realizare a actiunilor, specificate in documentele de aprobare a PeTG,
majoritatea activitatilor au fost deplasate considerabil in timp, reprezentind, la rindul lor, cauze pentru
retinerea altor actiuni. Dintre factorii majori mentionam: extinderea neplanificata a termenelor de
obtinere a notelor ,,fara obiectii” din partea BM, implicarea insuficientd a autoritatilor publice in




procesul de reformare si conlucrare cu CGE, unele domenii noi si putin cunoscute (de exemplu: Cloud
Computing), necesitatea consolidarii institutionale a CGE etc. Aceste retineri au fost materializate si
pot fi observate din nivelul redus al debursarilor. Astfel, activitatile esentiale, stabilite de expertii
internationali la etapele de conceptualizare si formare a Proiectului, s-au realizat cu intirziere sau sint in
proces de realizare n prezent.

La momentul actual, obligatiunile contractuale pentru servicii de consultantd depasesc valoarea
cheltuielilor planificate pentru functionarea CGE in intregime. Reiesind din necesitatea trecerii
graduale la finantare a CGE din economiile generate de utilizarea platformei guvernamentale comune,
retinerile in implementarea platformei M-Cloud si necesitatea elaborarii metodologiei de calcul
respective, combinatd cu nivelul ridicat al cheltuielilor pentru servicii de consultantd, poate crea
impedimente in asigurarea continuitatii functionarii CGE si a mentinerii consultantilor.

Potrivit celor relatate, procesul de realizare a agendei de e-Transformare, fiind complex si
multidimensional, necesitd o atentie deosebitd si monitorizare sporitd, pentru a depasi problemele
existente si a corecta actiunile in asa mod incit sa fie minimizate riscurile asociate si asigurata atingerea
obiectivelor finale.

Desi in multe cazuri actiunile se realizeaza cu retfineri, au existate anumite omiteri initiale,
procesul incepe sa capete o dinamica pozitiva evidentiata, fapt ce poate incuraja partile interesate
sa depuna eforturi sporite intru sustinerea Programului si a actiunilor conexe pentru
promovarea valorilor si principiilor care au stat la baza reformelor in cauza. Astfel, actiunile
realizate si cele in curs de realizare pot si trebuie utilizate intru incurajarea autorititilor publice
de a accepta si participa activ in procesul de reformare si modernizare.



1. Introducere

Necesitatea tehnologizarii Si automatizarii procesului decizional a fost printre obiectivele si
programele de guvernare incepind cu secolul trecut, insa de fiecare data rezultatele obtinute erau sub
asteptari. Executivul, prin deciziile sale, stabilea obiective ambitioase, care depaseau cu mult
potentialul real de realizare, planificind sume importante de mijloace financiare. Paralel au existat
numeroase proiecte de ramura si institutionale, finantate cu suportul donatorilor si partenerilor de peste
hotare. Din cauza numerosilor factori obiectivi si subiectivi, preponderent, rezultatele nu erau cele
asteptate, iar factorii decisivi nu interveneau cu actiuni corective prompte. Desi era constientizat efectul
negativ al stagnarilor in reforme asupra functionarii organelor de stat si, drept urmare, asupra
dezvoltarii tuturor sectoarelor statului, nu au fost efectuate analize complexe ale cauzelor esecurilor si
ale urmarilor acestora. Astfel, implicarea insuficienta a factorilor de decizie a dus nu doar la obiective
ratate §i la resurse utilizate ineficient, dar si la neajunsuri si lacune considerabile Tn domeniul de
reglementare a sectorului TIC. In aceste conditii, oricare proiect in domeniul TIC, indiferent de
profesionalismul persoanelor implicate, este supus unor riscuri inerente majore si nu poate garanta un
randament maxim.

Cu toate ca prin Strategia ,,Moldova electronica”" erau stabilite multiple obiective importante,
nivelul scazut de realizare a actiunilor a rezultat in lipsa de progrese vizibile. Unul din obiectivele de
baza ale Strategiei mentionate a fost stabilit prin Hotarirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005
(Guvernarea si Democratia Electronica) si reglementat prin Hotarirea Guvernului nr.733 din
28.06.2006°.

Prin planurile de actiuni pentru realizarea Strategiei ,,Moldova electronica au fost stabilite
masuri (inClusiv cele ce tineau de implementarea Guvernarii si Democratiei Electronice), care, in mare
parte, nu au fost realizate sau au fost realizate partial. Drept urmare, multe din actiunile respective din
cadrul Strategiei au fost preluate sau se regadsesc in cadrul actiunilor si obiectivelor aprobate ulterior de
catre Guvern. Astfel, Tn scopul realizdrii art.2 din Legea nr.173 din 28.07.2011 privind ratificarea
Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare, n
vederea realizarii Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”, a prevederilor Strategiei ,,Moldova
electronica” si a Conceptiei guvernarii electronice, Guvernul, prln Hotarirea nr.710 din 20.09.2011°:

» aaprobat Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);
» astabilit ca:

e procesul de implementare a Programulul strateglc sa fie coordonat de catre CNeT si sd fie asigurat
de catre Cancelaria de Stat, in comun cu CGE’, MTIC, alte ministere si autoritati administrative
centrale;

e ministerele si alte autoritati administrative centrale: (a) sa elaboreze planuri anuale privind atlngerea
obiectivelor de e-Transformare a Guvernarii, inclusiv modernizarea serviciilor publice 51
eficientizarea guvernarii prin Tl; (b) sa desemneze persoane (la nivel de viceministri) care, in
colaborare cu coordonatorul pentru e-Transformare, managerii TI si Directiile analiza, monitorizare
si evaluare a politicilor, sa fie responsabile de implementarea Programului strategic mentionat;

» controlul asupra executarii respectivei hotariri a fost pus in sarcina Cancelariei de Stat.

Totodata, potrivit Conceptliei guvernarii electronice, implementarea acesteia urma a fi efectuata
gradual, n trei etape. Tncepind cu anul 2010, a fost planificati realizarea etapei a treia. Pentru fiecare
din aceste etape au fost stabilite sarcini concrete de implementare.

In mod firesc, toate cele trei etape trebuie privite ntr-un ansamblu continuu de activititi
consecvente si complementare, insa, in realitate, majoritatea actiunilor nefinalizate sau realizate partial
au fost abandonate, iar rezultatele celor finalizate nu se valorifica corespunzator.
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! Hotarirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005 ,,Privind Strategia Nationald de edificare a societatii informationale — "Moldova electronica™ (in continuare
— Strategia ,, Moldova electronica”).

2 Hotarirea Guvernului nr.733 din 28.06.2006 ,,Cu privire la Conceptia guvernarii electronice” (in continuare — Conceptia guverndrii electronice).

® Hotarirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005.

* Hotarirea Guvernului nr.606 din 01.06.2007 ,.Cu privire la unele actiuni de implementare a Strategiei Nationale de edificare a societitii informationale —
,Moldova electronicd” in anul 2007”.

® Hotarirea Guvernului nr.476 din 27.03.2008 ,,Cu privire la unele actiuni de realizare a Strategici Nationale de edificare a societatii informationale —
,,Moldova electronicd” in anul 2008”.

® Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011 ,,Cu privire la aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare)”
(in continuare — Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011).

" Hotarirea Guvernului nr.392 din 19.05.2010 ,,Cu privire la crearea Centrului de Guvernare Electronica (E-Government)” (in continuare — Hotdrirea
Guvernului nr.392 din 19.05.2010).



Se atestd ca n-a fost efectuatd o analizd complexa a rezultatelor actiunilor Strategiei ,,Moldova
electronica” pentru a identifica oportunitatile, constringerile si a exclude greselile similare. De fapt,
Proiectul ,,e-Transformare a Guvernarii” si Programul strategic urmau sa reprezinte materializarea
actiunilor MTIC si ale Guvernului intru realizarea etapei a treia a unei componente importante a
Strategiei ,,Moldova electronica”, si anume — realizarea Guvernarii Electronice si Democratiei
Electronice.

Deoarece pentru realizarea actiunilor aferente realizarii primelor doud etape ale Strategiei
»Moldova electronica” a fost desemnat responsabil preponderent MTIC, nivelul de conlucrare la etapa
a treia a acestuia cu CGE si Cancelaria de Stat a constituit unul din factorii principali ai asigurarii
continuitatii proceselor de edificare a societatii informationale. Se releva ca nivelul de conlucrare ar
putea fi imbunatatit, pentru a exclude efectele nedorite.

Cel mai elocvent exemplu Tn acest sens este stagnarea aprobarii ,,Regulamentului cu privire la
inregistrarea sistemelor si resurselor informatiilor automatizate de stat”®, datorita carui fapt nu a putut fi
efectuatd inventarierea resurselor si sistemelor informationale (sistemul informational este elaborat si
nu poate fi lansat in exploatare industriala din anul 2008), activitate necesara implementarii etapei
incipiente a Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”, care a avut efect negativ asupra realizarii altor
activitati.

Date fiind performantele scazute, atinse in cadrul Strategiei ,,Moldova electronica”, Guvernul a
aprobat o noud abordare a reformarii procesului de e-Transformare a Guvernarii, prin formarea unei
institutii publice noi, subordonate Cancelariei de Stat — CGE®, cu scopul imbunatatirii calitatii actului
de guvernare, prin aplicarea intensa a tehnologiilor informationale si de comunicatii. Astfel, activitatile
Programului strategic acopera preponderent domeniile aferente functionarii autoritatilor administratiei
publice centrale si sint parte componenta a procesului de reforma a sectorului public si serviciilor
publice.

Initiativa Guvernului de modernizare tehnolo%icé si-a regasit materializare Tncepind cu etapele de
negociere cu creditorii si donatorii internationali*®™ si cea de pregatire a PeTG (realizat cu suportul
Bancii Mondiale, PNUD si altor parteneri). Astfel, datoritd domeniului nou, abordarilor provocatoare,
situatiei nefavorabile in domeniul TIC si formarii unei echipe noi, etapele incipiente au durat mai mult
decit se preconiza, astfel fiind admise omiteri si aminari in realizarea actiunilor stabilite in PAD. Drept
urmare, abia la 20.09.2011 a fost aprobat Programul strateqic de modernizare tehnologica a
guvernarii'?, iar la 26.01.2012 — Planul de actiuni pentru anul 2012".

Pentru realizarea obiectivelor de e-Transformare a Guvernarii, prin Hotarirea Guvernului nr.710
din 20.09.2011, au fost identificate 13 masuri ce trebuie realizate prin 25 de actiuni/livrabile,
repartizate pe etape de implementare in perioada anilor 2011-2020, pentru care au fost stabiliti unul sau
mai multi responsabili, iar pentru 22 din aceste actiuni/livrabile responsabili au fost desemnati
Guvernul, Cancelaria de Stat sau CGE.

Guvernul a definit actiunile anuale de realizare a acestor obiective prin aprobarea Planului de
actiuni pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii'®. Din cele
29 de actiuni prevazute pentru anul 2012, la momentul incheierii misiunii de audit au fost finalizate
circa jumatate, 0 parte sint in proces de realizare sau la etapa de finalizare, reprezentind devieri de la
graficul de implementare. Acestea au fost admise ca urmare a monitorizarii ineficiente a Programului si
insuficientei actiunilor corective, care, la rindul lor, sint cauzate de numerosi factori care nu sint
controlati adecvat. Din factorii principali remarcam: retineri in obtinerea acceptarilor de la BM, situatia
nefavorabilda in domeniul TIC, implicarea insuficienta a partilor responsabile, dependenta de alte
actiuni de reformare din tard. Motivele datorita carora riscurile in cauza nu sint gestionate, desi au o
naturd variata, iar uneori au aspecte subiective, trebuie controlate si excluse.

Instrumentul de baza pentru prevenirea si excluderea situatiilor nedorite si minimizarea efectului
acestora este managementul riscurilor, care nu este implementat la nivel de unitati de implementare,
proiecte si institutii. Astfel, Cancelaria de Stat urmeaza sa evalueze si sa defineasca actiunile prioritare
pentru anul 2013 si sa le prezinte Guvernului, spre aprobare, pina la finele anului 2012. Includerea

8 Hotarirea Guvernului nr.562 din 22.05.2006 ,,Cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale automatizate de stat”.

° Hotarirea Guvernului nr.392 din 19.05.2010.

10T egea Republicii Moldova nr.223 din 17.09.2010 , Privind ratificarea Acordului de avans dintre Guvernul Republicii Moldova si Asociatia Internationald
pentru Dezvoltare in vederea pregatirii Proiectului "e-Transformare a Guvernarii"”.

1 Legea nr.173 din 28.07.2011 ,,Privind ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in
vederea realizarii Proiectului ,,e-Transformare a Guverndrii™ (in continuare — Legea nr.173 din 28.07.2011).

*2 Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011.

3 Hotarirea Guvernului nr.44 din 26.01.2012 ,,Privind aprobarea Planului de actiuni pe anul 2012 pentru implementarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)” (in continuare — Hotarirea Guvernului nr.44 din 26.01.2012).

' Hotarirea Guvernului nr.44 din 26.01.2012.



activitatilor identificate in prezentul Raport ar contribui la obtinerea unor rezultate mai bune si la
excluderea unor situatii de risc.

Pina in prezent eforturile privind implementarea Programului strategic se realizeaza in
conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.44 din 26.01.2012 si sint finantate Tn mare parte din
bugetul PeTG. Pentru a fortifica eforturile depuse intru realizarea Programului strategic este necesar de
a complementa domeniile de activitate si actiunile, intru inlaturarea impedimentelor aparute in
realizarea activitatilor planificate.

Auditul TI este un instrument independent pentru evaluarea atit a gestiunii activelor TIC, cit si a
eficientei, economicitatii si eficacitatii acestora. Astfel, in cadrul misiunilor de audit, Curtea de Conturi
a constatat o ciclicitate patologici a problemelor in domeniul TIC. Desi referitor la problemele
constatate anterior au fost informate persoanele responsabile, acestea n-au intreprins masurile de
rigoare Intru inlaturarea problemelor respective, efectul nefiind regasit in inifiativele institutiilor la
nivel interdepartamental. Drept urmare, proiectele de orice anvergura ce vizeaza domeniul TIC sint
supuse unor riscuri inerente si necesita o abordare separata, precum Si mai multe resurse concentrate.

Alte probleme majore care afecteaza consolidarea domeniului TIC sint cunostintele reduse in
domeniul tehnologiilor moderne ale personalului si rezistenta la schimbare, toate procesele ciclului de
viata al proiectelor in ramura necesitind o supraveghere intensiva. Datorita descrierii insuficiente a
business-proceselor si structurii  logice complicate, automatizarea acestora necesita eforturi
considerabile si nu permite atingerea rezultatului scontat. Proiectele ce vizeazd automatizarea
proceselor care nu au fost supuse reingineriei sint ineficiente si de obicei nu se materializeaza in solutii
fiabile. In conditiile in care actiunile complexe de creare a cadrului legislativ, normativ si de
standardizare ntirzie (responsabil fiind MTIC™, iar prin actele de instituire a Programului strategic, in
cadrul e-Transformarii Guvernarii, atributii conexe au fost desemnate pentru Cancelaria de Stat),
oricare activitati in domeniul TIC vor fi supuse unor riscuri iminente majore, indiferent de competenta
partilor implicate si fiabilitatea solutiilor.

Actualmente Guvernul a adoptat directia de integrare si interoperabilitate a solutiilor TIC si
oferire a serviciilor electronice in timp real, astfel dependenta oricarei activitati din cadrul actiunilor
pentru transformarea tehnologica a Guvernului de oricare alt element component poate fi critica.

Se mentioneaza ca Curtea de Conturi, prin Hotarirea nr.12 din 05.04.2012%°, a informat Guvernul,
Cancelaria de Stat si MTIC despre problemele existente Tn cadrul realizarii Strategiei ,,Moldova
electronica” si despre principalii factori care pot influenta programele guvernamentale in domeniul
TIC, insad pind in prezent nu au fost atestate actiuni materializate in decizii oficiale sau ajustari ale
actelor normative.

15 |egea nr.1069-X1V din 22.06.2000 ,,Cu privire la informatica” (art.8.).
'8 Hotarirea Curtii de Conturi nr.12 din 05.04.2012 , Privind Raportul auditului tehnologiilor informationale cu elemente de performanti la Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si la unele institutii subordonate”.



3.1.

Implementarea reformelor propuse in domeniul modernizarii tehnologice a guvernarii este
planificata si prin realizarea cu succes a Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”, finantat de catre
Banca Mondiala Si gestionat de CGE si care a demarat odata cu: semnarea Acordului de Credit pentru
Dezvoltare, ratificat prin Legea nr.173 din 28.07.2011; aprobarea actelor normative aferente proiectului

Descrierea Programului strategic de modernizare tehnologicda a guvernarii

de catre Banca Mondiala Si aprobarea Hotaririi Guvernului nr.710 din 20.09.2011.

Informatia generala privind Programul strategic:

Cind s-a aprobat
Conceptia guverndrii
electronice §i ce stabileste
aceasta?

Conceptia guvernarii electronice este aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr.733 din
28.06.2006 si stabileste ca:
e implementarea guvernarii electronice constituie una din directiile prioritare ale edificarii
societdtii informationale in Republica Moldova;
e autoritatile administratiei publice, in limitele competentelor atribuite, sint obligate sa
asigure implementarea si dezvoltarea guvernarii electronice.

Cind au Tnceput
activitdtile pentru
realizarea Guverndrii
Electronice?

e Activitatile care trebuiau sa contribuie la realizarea actiunilor aferente guvernarii
electronice au fost aprobate prin Hotérirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005 si lansate cu
intrarea Tn vigoare a acesteia.

e in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.733 din 28.06.2006:

- prima etapa de implementare viza perioada 2006-2007;
- adoua etapa de implementare viza perioada 2008-2010;
- din 2010 a demarat etapa a treia.

Care obiective ale
Guvernului sint reflectate
in Program?

Programul de activitate al Guvernului Republici Moldova ,,Integrarea Europeana: Libertate,
Democratie, Bunastare” pentru anii 2011-2014:
e transformarea guverndrii §i cresterea performantei administratiei publice, inclusiv prin
TIC; desconcentrarea serviciilor publice prin reducerea birocratiei;
e implementarea guverndrii electronice si a serviciilor electronice pentru cetéteni.

De cine este asigurat
procesul de implementare
a Programului strategic?

e Procesul de implementare a Programului strategic este coordonat de cdtre CNeT si este
asigurat de catre Cancelaria de Stat, in comun cu CGE, MTIC, alte ministere si autoritati
administrative centrale.

o Cancelaria de Stat si CGE sint responsabile de implementarea si monitorizarea procesului
de e-Transformare a Guverndrii in strinsd cooperare cu institutiile guvernamentale
implicate n realizarea programelor de e-Transformare.

Cine este responsabil de
controlul realizarii
Programului strategic?

Cancelaria de Stat este responsabila de controlul realizarii Programului strategic.

Care este perioada de
referintd pentru
realizare?

e Anul 2020 este perioada de referintd pentru atingerea obiectivelor.
e La momentul actual este aprobat Planul de actiuni pentru anul 2012.
e PeTG vizeaza perioada 2010-2016.

Cum se preconizeazd
realizarea actiunilor?

O mare parte din actiuni se regasesc in PeTG, fiind complementate de proiecte sectoriale si
alte activitati initiate de Cancelaria de Stat sau Guvern.

Care au fost obiectivele
trasate de cditre Guvern?

Guvernul in Programul strategic Si-a trasat obiectivul general ca pina in anul 2020 sa devina
mai transparent, mai performant §i mai receptiv, datoritd investitiilor inteligente in TI si
utilizdrii masive a acestora in sectorul public, obiectivele specifice fiind urmatoarele: (@)
modernizarea serviciilor publice prin digitalizare si prin reingineria proceselor operationale;
(b) eficientizarea guvernarii prin asigurarea interoperabilitatii sistemelor TI, precum si prin
consolidarea si reutilizarea resurselor TI.

Care sint acfiunile si
livrabilele aprobate
pentru realizarea
obiectivelor trasate?

Pentru realizarea obiectivelor propuse in Programul strategic, Guvernul a aprobat un sir de
masuri:
. Promovarea principiilor unui Guvern Deschis;
. Digitalizarea serviciilor publice;
. Reingineria serviciilor publice si a proceselor operationale;
. Asigurarea canalelor moderne de acces la serviciile publice;
. Crearea si utilizarea platformei tehnologice guvernamentale comune;
. Consolidarea centrelor de date;
. Implementarea cadrului arhitecturii guvernamentale pe scara larga;
. Implementarea cadrului de interoperabilitate;
9. Asigurarea securitatii informatiei;
10. Aplicarea tehnologiilor inovatoare;
11. Dezvoltarea capacitatii TI in sectorul public;
12. Efectuarea investitiilor inteligente in TI;
13. Cadru de reglementare favorabil.
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3.2.

Descrierea Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”

Cind si cine a lansat
etapa de pregdtire a
Proiectului?

In octombrie 2010 de catre Cancelaria de Stat a fost lansata etapa de pregitire a
Proiectului ,.e-Transformare a Guvernirii”, activititile fiind finantate din contul
avansului pentru pregatirea Proiectului Q 729 n valoare de 2,0 mil. dolari SUA, din care
au fost valorificate 0,5 mil. dolari SUA.

Principalele actiuni care au vizat aceasta etapa:

Hotarirea Guvernului nr.392 din 19.05.2010 ,,Cu privire la crearea Centrului de
Guvernare Electronica (E-Government)”;

2. Hotarirea Guvernului nr.760 din 18.08.2010 ,,Pentru aprobarea Statutului Institutiei
publice Centrul de Guvernare Electronica (E-Government)”;
3. Legea Republicii Moldova nr.223 din 17.09.2010 ,,Privind ratificarea Acordului de

avans dintre Guvernul Republicii Moldova si Asociatia Internationala pentru

29995

Dezvoltare in vederea pregatirii Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii””.

Care este institu fia-cheie
responsabild de
pregitirea Proiectului?

Cancelaria de Stat este institutia-cheie responsabila de pregitirea Proiectului.

Cind s-a format CGE?

1. Centrul de Guvernare Electronicd a fost creat prin Hotarirea Guvernului nr.392 din
19.05.2010.
2. Statutul CGE a fost aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.760 din 18.08.2010.

Care este actul ce

reglementeazd activitatea
CGE?

Activitatea CGE este reglementatd de Statutul aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.760
din 18.08.2010.

Care sint actele normative
ce reglementeazd
realizarea Proiectului?

e BM a aprobat la 07.05.2011 Project Appraisal Document (Documentul de aprobare a
Proiectului), iar ulterior Consiliul de administrare al CGE (septembrie 2011) a aprobat
Project Operations Manual (Manualul operafional al Proiectului).

Prin Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011 a fost aprobat Programul strategic de

modernizare tehnologica a guvernarii.

Cind a fost aprobati
structura CGE?

Structura organizatorica a CGE, in perioada anilor 2010-2012, a fost creatd in
conformitate cu prevederile Documentului de aprobare a Proiectului ,,e-Transformare a
Guvernarii” si cu Manualul operational al Proiectului, iar structura noud a fost aprobati de
catre Consiliul de administrare la 28.06.2012.

Cind si cine a semnat
Acordul de Credit pentru
Dezvoltare si care sint
condi fiile generale ale
acestuia?

e Acordul de Credit pentru Dezvoltare in valoare de 12,7 mil. DST (echivalentul a 20,0
mil. dolari SUA), destinat implementérii Proiectului, a fost semnat de citre Guvernul
Republicii Moldova si AID la 29 aprilie 2011 si ratificat prin Legea nr.173 din
28.07.2011.

Creditul este acordat pentru o perioadd de 20 de ani, inclusiv cu un termen de gratie de
10 ani si rata dobinzii de 0,5% anual.

Care sint in prezent
sursele totale destinate
realizarii Proiectului?

In afard de mijloacele creditului, pentru realizarea PeTG s-a previzut un grant acordat de
Fondul Multidonator in valoare de 1,49 mil. dolari SUA, precum si o contributie a
Guvernului Republicii Moldova — de 3,0 mil. dolari SUA.

e 1n total, pentru realizarea Proiectului s-au prevazut mijloace in valoare de 24,49 mil.
dolari SUA. Costurile estimate ale Proiectului, sursele de finantare si mijloacele efectiv
debursate (pentru perioada anilor 2010-2012 (semestrul 1)) pe componente sint
prezentate in Anexa nr.1.

In ce perioadii urmeazi a
fi implementat Proiectul?

Perioada de implementare a PeTG este preconizata pentru anii 2010-2016.

Care au fost obiectivele
stabilite Tn documentele
de lansare a Proiectului?

Obiectivul general al Proiectulului ”e-Transformare a Guvernarii” este de a transforma
furnizarea anumitor servicii publice cu aplicarea TIC.
Proiectul este constituit din 2 Componente, si anume:

Componenta 1 ,,Capacitatea de e-Conducere si mediul de activare” — introducerea
modificarii in procesele necesare pentru a transforma modalitatea in care autoritatile publice
furnizeaza servicii cetatenilor si mediului de afaceri.

Componenta 2 ,Infrastructura comuni si serviciile electronice” — crearea unei
infrastructuri $i mecanismelor comune pentru implementarea rapida a serviciilor publice,
activate de TIC. In cadrul componentei se va finanta achizitia infrastructurii comune de
hardware si dezvoltarea sistemelor necesare pentru livrarea serviciilor publice in format
electronic.

Cine este responsabil de
implementarea PeTG?

Beneficiarul (Republica Moldova), prin Cancelaria de Stat, va supraveghea si
coordona implementarea PeTG, care va fi realizat prin intermediul CGE de catre partile
implicate in proces, in conformitate cu procedurile aprobate si stabilite in documentele de
reglementare.




IV.  Sfera si abordarea auditului

Curtea de Conturi, 1n calitate de institutie care realizeaza auditul public extern, fiind motivata de
interesul sporit din partea societatii, dar si al organismelor internationale donatoare si partenerilor de
peste hotare fata de mersul implementarii agendei de e-Transformare a Guvernarii, a efectuat un
audit al tehnologiilor informationale cu elemente de performantd in domeniul dat. Auditul s-a axat, in
masura semnificativa, pe evaluarea rolului si contributiei Cancelariei de Stat, CGE si altor parti In
realizarea obiectivelor de e-Transformare a Guvernarii, factorilor ce influenfeaza procesul, precum gi
a cauzelor unor neajunsuri constatate si posibilelor deficiente in respectarea termenelOr trasate.
Tinindu-se cont de faptul ca reforma de e-Transformare a Guvernarii se afla la etapa incipientd de
realizare, abordarea auditului a fost una orientata pe probleme, prin identificarea, evaluarea Si
analizarea riscurilor. Au fost identificate principalele abateri in planificarea si realizarea activitatilor
aferente Proiectului si Programului strategic si constringerile ce constituic impedimente in realizarea
conforma a planurilor de actiuni si atingerea obiectivelor scontate. Actiunile de audit au fost initiate in
scopul localizarii zonelor in care rezultatele activitatii manageriale au inregistrat un nivel redus, precum
si al identificarii Si analizei din diferite perspective a cauzelor care le-au generat, cu formularea
recomanddrilor menite sd Tmbundtiteascd managementul in domeniu, sd excludd riscurile, sa
minimizeze efectul problemelor existente si sa eficientizeze utilizarea resurselor.

Obiectivul general al auditului a constat in aprecierea respectarii graficului de realizare a
actiunilor aferente agendei de e-Transformare a Guverndrii, prin identificarea principalelor riscuri

e vy

Obiectivul specific al auditului urma sa raspunda la urmatoarea intrebare:

Au fost oare intreprinse toate mdasurile necesare pentru a asigura atingerea obiectivelor si a
exclude riscurile aferente realizarii agendei de e-Transformare a Guvernarii de catre parfile
implicate in proces?

Misiunea de audit expune Tn acest Raport constatérile si concluziile principale ale auditului,
considerindu-le a fi relevante pentru entitatile auditate, Parlament, Guvern, societate, precum si pentru
alte parti interesate. Recomandarile poarta un caracter consultativ-analitic si realizarea acestora trebuie
sa fie bazatd pe analize si rationamente de rigoare, efectuate de partile vizate.

Domeniul de aplicare a auditului si Metodologia de audit sint expuse in Anexa nr.2.



V. Constatari de audit

Au fost oare intreprinse toate mdasurile necesare pentru a asigura atingerea obiectivelor §i a exclude
riscurile aferente realizarii agendei de e-Transformare a Guverndrii de catre parfile implicate in
proces?

Guvernul a aprobat Programul strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii, o parte din
actiunile cdruia se regdsesc in Proiectul ,e-Transformare a Guverndrii”, stabilind niste
obiective majore si cutezdtoare. Atingerea acestor obiective este supusd riscului de
nerealizare sau/si de realizare cu cheltuieli considerabile in conditiile in care nu a fost sau nu
va fi asiguratd pe deplin continuitatea programelor de reformd a administratiei publice
centrale si a serviciilor publice si a celor strategice sectoriale, in contextul conditiilor
nefavorabile din domeniul TIC, precum si al omiterii unor activitdti esentiale la etapele
incipiente. Drept urmare, deja fiind lansate multiple activitdti importante, realizate progrese,
incep sd fie vizibile rezultate si sint necesare actiuni prompte intru consolidarea activitdtilor
in domeniul reformelor serviciilor publice si concentrarea eforturilor pdrtilor implicate in
proces asupra inldaturdrii constringerilor si impedimentelor.

5.1.  Atribufiile partilor implicate in realizarea Programului strategic de modernizare tehnologica
a guvernarii

In documentele de baza privind lansarea Programului strategic de modernizare tehnologici a
guvernarii si a Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii” au fost trasate sarcini Si atributii
responsabililor de implementarea acestuia. Totodata, conform prevederilor Acordului de Finantare
dintre Republica Moldova si AID in vederea realizarii agendei de Transformare electronicd a
Guvernrii a fost aprobat Programul strategic'’. Programul este pus in aplicare si reglementat printr-un
sir de actiuni si prevederi, aprobate prin urmatoarele acte normative: Hotarirea Guvernului nr.709 din
20.09.2011"%; Hotarirea Guvernului nr.44 din 26.01.2012; Hotirirea Guvernului nr.195 din
04.04.2012"%; Hotarirea Guvernului nr.499 din 06.07.2012%° si Dispozitia Guvernului nr.21-d din
26.03.2012%,

Astfel, sarcinile si atributiile trasate responsabililor de implementarea Programului strategic sint
definite n arhitectura institutionala (Figura nr.1), care contribuie la livrarea obiectivelor de e-
Transformare a Guvernarii printr-o abordare centralizata la nivel de strategie si descentralizata la nivel
de implementare.

'" Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011;

8 Hotarirea Guvernului nr.709 din 20.09.2011 ,,Cu privire la unele masuri in domeniul e-Transformare a guvernarii” (in continuare — Hotdrirea
Guvernului nr.709 din 20.09.2011);

¥ Hotarirea Guvernului nr.195 din 04.04.2012 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisa pe anii 2012-2013” (in continuare
— Hotarirea Guvernului nr.195 din 04.04.2012);

2 Hotarirea Guvernului nr.499 din 06.07.2012 ,,Cu privire la subdiviziunea e-Transformare din cadrul autoritatii administratiei publice centrale” (in
continuare — Hotarirea Guvernului nr.499 din 06.07.2012);

2 Dispozitia Guvernului nr.21-d din 26.03.2012 ,,Cu privire la realizarea Programului strategic de modernizare tehnologici a guvernrii (e-Transformare)
si a Planului de actiuni pe anul 2012 pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)”.



Figura nr.1. Arhitectura institutionala pentru e-Transformarea Guvernarii
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Procesul de implementare a Programului strategic trebuie sa fie coordonat de catre CNeT si
trebuie sa fie asigurat de catre Cancelaria de Stat, in comun cu CGE, MTIC, alte ministere si autoritati
administrative centrale. Astfel, Cancelaria de Stat si CGE sint responsabile de implementarea si
monitorizarea procesului de e-Transformare 1n strinsd cooperare cu institutiile guvernamentale
implicate in realizarea programelor de e-Transformare. Suplimentar, in procesul de e-Transformare vor
fi implicate subdiviziunile e-Transformare, prin contributii si activitati potrivit regulamentelor
aprobate, In conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.499 din 06.07.2012.

Se releva ca decizii importante in vederea realizarii agendei de e-Transformare a Guvernarii au
fost luate Si de catre: Comitetul interministerial pentru planificarea strategica® (prin intermediul
acestui Comitet s-au decis direcfiile de utilizare a mijloacelor financiare de la bugetul de stat in suma
totala de 12,4 mil. lei); Comitetul pentru desfasurarea tenderelor de procurare a bunurilor si serviciilor
de consultantd in cadrul Proiectului eTG (prin intermediul acestui Comitet au fost organizate si
desfasurate procedurile de angajare a personalului CGE).

Totodata, Guvernul, prin Hotarirea nr.710 din 20.09.2011, a decis ca ministerele si alte autoritati
administrative centrale sa desemneze persoane (la nivel de viceminigtri) care, in colaborare cu
coordonatorul pentru e-Transformare, managerii TI si Directiile analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor, sa fie responsabile de implementarea Programului strategic mentionat. Ulterior, prin
Hotérirea Guvernului nr.222 din 04.04.2011% si Hotarirea Guvernului nr.499 din 06.07.2012, Guvernul
a decis desemnarea coordonatorilor pentru e-Transformare si instituirea in cadrul ministerelor si altor
autoritati administrative centrale a subdiviziunilor e-Transformare cu atributii similare celor descrise.
Conform hotaririi mentionate, sefii subdiviziunilor e-Transformare sint responsabili de implementarea
si coordonarea procesului e-Transformare in autoritatea respectiva. Pe perioada exercitarii atributiilor,
seful subdiviziunii detine calitatea de membru al Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare,
activitatea caruia este coordonata si directionatd de CGE. Rolul coordonatorilor in cadrul Consiliului
coordonatorilor pentru e-Transformare este prevazut in Hotarirea Guvernului nr.222 din 01.04.2011.

Prin Hotarirea Guvernului nr.709 din 20.09.2011, este stabilit cadrul institutional, atributiile si
responsabilitatile partilor implicate in realizarea PeTG (care sustine realizarea majoritatii actiunilor
Programului strategic). Astfel, Guvernul a atribuit responsabilitati si sarcini aferente realizarii unui
numir mare de structuri. In acest context, mentiondm ca, prin Hotarirea Guvernului nr.733 din
28.06.2006, a fost aprobatd Conceptia guvernarii electronice®®, care sta la baza Programului strategic,
in care la fel sint descrise responsabilitatile participantilor la realizarea Guvernarii Electronice (Figura
nr.2). In aceste conditii, functia de monitorizare atribuitia Cancelariei de Stat este extrem de importanta
si poate constitui un factor determinant in procesul de realizare.

2 Hotarirea Guvernului nr.838 din 09.07.2008 ,,Privind instituirea Comitetului interministerial pentru planificarea strategica”;

2 Hotarirea Guvernului nr. 222 din 01.04.2011 ,,Cu privire la crearea Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare”.

* Hotarirea Guvernului nr.733 din 28.06.2006 ,,Cu privire la Conceptia guvernirii electronice” (In continuare — Hotdrirea Guvernului nr.733 din
28.06.2006).



Figura 2. Organizarea activitatilor de implementare a e-Guvernarii
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PeTG, fiind parte indispensabild a Programului strategic, include tot spectrul de activitati
specifice, inclusiv elaborarea si aprobarea de standarde, metodologii, cadru normativ. Totodata,
chiar daca PeTG nu prevede expres elaborarea spectrului integral de documente importante,
acestea necesiti a fi elaborate, aprobate si puse in aplicare.

Reiesind din lacunele considerabile 1n acoperirea cu standarde, metodologii si acte de
reglementare a domeniului TIC si urmarile la care poate aduce aceastd stare de lucruri, investitiile in
acest domeniu sint primordiale. Totodata, mentionam ca din contul Creditului nr.5000-MD pentru
aceste activitati au fost planificate mijloace financiare in valoare de 1,5 mil. dolari SUA.

In domeniul TIC pentru majoritatea aspectelor, domeniilor si tehnologiilor exista standarde, bune
practici si alte documente de reglementare acceptate la nivel international, iar relevanta pentru unele
cazuri concrete trebuie apreciata de beneficiar. In aceste conditii, nu este rationala elaborarea ,,de la
zero” a unora din ele. Drept urmare, este necesara doar determinarea domeniilor prioritare si selectarea
corectd a celor mai relevante optiuni. Mijloacele disponibile trebuie utilizate pentru procurarea
standardelor si altor acte relevante, efectuarea studiilor de caz, dupa care actele selectate urmeaza a fi
adoptate/aprobate conform procedurilor legale. Utilizarea de mijloace financiare pentru elaborarea
cadrului de reglementare ar trebui acceptata doar in cazul domeniilor complexe cu aspecte specifice.

Recomandare Cancelariei de Stat: Tn comun cu CGE, MTIC si Agenfia Nationald pentru
Reglementare in Comunicafii Electronice si Tehnologia Informafiei, sa determine domeniile
prioritare, pentru care sint necesare standarde §i alte documente de reglementare §i sa efectueze studii
de caz pentru determinarea solutiilor relevante, iar CGE, din contul mijloacelor prevazute in acest
Scop, sa asigure procurarea, precum §i acoperirea costurilor necesare adaptarii standardelor pentru
Republica Moldova, dupa care sa asigure procesul de aprobare in conformitate cu legislafia.

5.2.  Analiza realizarii actiunilor aferente atingerii obiectivelor de e-Transformare a Guverndrii

5.2.1. Obiectivele Programului strategic de modernizare tehnologica a quvernarii

Este necesara elaborarea Si aprobarea unui cadru metodologic fiabil pentru evaluarea si
masurarea impactului procesului de e-Transformare a Guvernirii in contextul reformei
administratiei publice si a serviciilor publice.

Programul strategic stabileste obiectivele procesului de e-Transformare a Guvernarii si ofera o
viziune unificata privind modernizarea serviciilor publice si eficientizarea activitatii guvernarii prin
intermediul tehnologiilor informationale, totodata, fiind numiti si principalii actori ai acestui Program.

La momentul actual, privind nivelul de realizare si progresele atinse poate fi efectuatd o analiza
doar in complex, fard a recurge la calcularea numarului de activitati realizate/nerealizate. Obiectivele



trasate prin Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011 sint complexe Si orientate spre modernizarea
serviciilor publice si eficientizarea guvernarii, inclusiv prin reingineria proceselor din institutiile
publice si ajustarea cadrului legal. Programul strategic urmeaza sa contribuie la realizarea obiectivelor
stipulate in Programul de activitate al Guvernului ,Integrare Europeana: Libertate, Democratie,
Bunistare” pentru anii 2011-2014, Strategia de reforma a administratiei publice centrale?, Strategia
Nationald de prevenire si combatere a corupl;ieiZG, Strategia ,,Moldova Electronica™?, Conceptia
guverndrii electronice, Legea privind transparenta in procesul decizional®, Legea privind accesul la
informa‘;ie29 si In planurile de dezvoltare institutionala ale autoritatilor publice centrale.

Obiectivele de e-Transformare a Guvernarii se regasesc atit in Planul de actiuni pentru
modernizarea tehnologica a guvernarii pe anul 2012, Planul de Actiuni pentru o guvernare deschisa pe
anii 2012-2013, precum si se complementeaza cu realizarea atributiilor conexe de catre actorii implicati
in proces. Tn acest context, realizarea oricirui numir de actiuni (mare sau mic) nu poate servi drept
indicator calitativ suficient pentru evaluarea succesului final privit astazi in perspectiva. O evaluare
echilibrata a elementelor componente ale Programului Strategic si a factorilor ce au impact direct
asupra procesului reprezintd o abordare mai oportuna. Astfel, monitorizarea progresului si impactului
procesului de e-Transformare a Guvernarii devine o misiune importanta in contextul reformelor
promovate de Guvern, iar necesitatea asigurarii instrumentelor fiabile Tn acest scop este mandatorie.

% Hotarirea Guvernului nr. 1402 din 30.12.2005 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de reformd a administratiei publice centrale in Republica Moldova”;
% Hotarirea Parlamentului nr.421 din 16.12.2004 , Pentru aprobarea Strategiei nationale de prevenire si combatere a coruptiei si Planului de actiuni pentru
realizarea Strategiei nationale de prevenire si combatere a coruptiei” (abrogatd prin Hotarirea Parlamentului nr.154 din 21.07.2011 ,, Pentru aprobarea
Strategiei nationale anticoruptie pe anii 2011-2015");

7 Hotarirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005;

% | egea Republicii Moldova nr.239-XV1 din 13.11.2008 , Privind transparenta in procesul decisional”;

# |egea Republicii Moldova nr.982-X1V din 11.05.2000 ,,Privind accesul la informatie”;



5.2.2. Gestionarea riscurilor

Este necesara elaborarea cadrului normativ si de standarde, precum si instituirea
sistemelor de management al riscurilor in procesul de realizare a actiunilor Programului
strategic, atit in cadrul CGE, cit si la nivel de AAPC si de proiecte.

Desi in cadrul PeTG, care este parte componentd a actiunilor pentru realizarea Programului
strategic, conform rigorilor donatorilor si BM, in PAD sint identificate o parte din riscuri (ce vizeaza
nemijlocit procesele de gestionare a Proiectului), procesul de management al riscurilor nu este
formalizat. Astfel, deciziile manageriale si actiunile ce vin sd minimizeze unele riscuri identificate sau
sd Inlature urmarile unor situatii nedorite nu pot garanta suficienta actiunilor, datoritd lipsei
procedurilor de rigoare. Procedurile eficiente de management si gestiune a riscurilor ar putea preveni o
parte considerabild din situatiile nedorite, ar minimiza considerabil efectele negative si ar permite
eficientizarea activitatilor de gestiune a Programului Strategic si a PeTG. Deoarece 1n cadrul realizarii
actiunilor aferente Programului strategic sint gestionate numeroase proiecte si subproiecte, care
depasesc cadrul institutional al Cancelariei de Stat si al CGE, managementul riscurilor ar trebui sa fie
parte componenta a gestiunii si monitorizarii fiecaruia din ele si a tuturora in ansamblu.

Tn prezent, Cancelaria de Stat nu poate asigura un nivel tolerabil al riscurilor atit la nivel de
gestiune a Programului strategic, cit si la nivel de activitati din cadrul acestuia. In conditiile respective,
oricare risc s-ar putea materializa, transformindu-se in pericol care ar putea afecta realizarea
prevederilor Programului strategic. Astfel, Cancelaria de Stat, reiesind din statutul si rolul sau in cadrul
Programului strategic, ar trebui sa asigure existenta unui cadru clar de management al riscurilor nu doar
la nivelul CGE, dar si la cel al autoritatilor publice implicate in proces si la nivel de proiecte separate,
componente ale Programului.

Procesul de management al riscurilor presupune proceduri ciclice (perioada este stabilita in
dependenta de impactul riscurilor si schimbarile in mediul de activitate) Si urmeaza a fi conectat si la
procesul de management al riscurilor in contextul realizarii reformei sectorului public si serviciilor
publice. Reiesind din necesitatea reingineriei proceselor in cadrul institutiilor in care se implementeaza
serviciile publice electronice, procesul de gestiune a riscurilor ar trebui sa reprezinte 0 ciclicitate
sporita.

Figura nr. 3. Procesele de management si gestiune a riscurilor — prezentare grafica
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Sursa: ISO/IEC 3100:2009 Risk management — Principles and guidelines (managementul riscurilor — principii si
indrumari)

Recomandare Cancelariei de Stat: Tn termene restrinse, sa intreprindd toate actiunile necesare
elaborarii cadrului normativ si de standarde, precum i instituirii sistemelor de management al
riscurilor n realizarea actiunilor Programului strategic, atit in cadrul CGE, cit si la nivel de AAPC gi
de proiecte.



5.2.3. Atributiile partilor implicate 1n realizarea Programului strategic de modernizare tehnologica a
guvernarii (e-Transformare)

Este necesara asigurarea continua a instruirilor persoanelor din subdiviziunile e-
Transformare si altor functionari publici, In vederea asigurarii calitatii si durabilitatii
procesului de e-Transformare, precum si pentru ca consultantii CGE sa nu fie antrenati in alte
activititi decit cele ce vizeaza atributiile nemijlocite ale acestora.

Reiesind din amploarea si spectrul extins al domeniilor ce urmeaza sa fie influentate prin
impactul realizarii actiunilor din Programul strategic, nivelul de implicare a tuturor institutiilor angajate
in proces este extrem de important. Domeniile de colaborare trebuie sa acopere toate dimensiunile de
activitate, evitind contradictiile sau lipsa de implicare. Dat fiind ca Cancelaria de Stat nu dispune de
suficienti specialisti in domeniul TIC, rolul CGE, Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare si
nivelul de implicare al MTIC si autoritatilor publice, in special prin subdiviziunile e-Transformare,
conteaza enorm pentru atingerea obiectivelor trasate. Pentru moment, actiunile Cancelariei de Stat in
procesul de realizare a actiunilor Programului Strategic se bazeazd pe suportul consultantilor
internationali, al celor din CGE si al altor actori. Suplimentar, consultantii CGE sint antrenati si in alte
activitafi ce nu vizeazad atributiile nemijlocite ale acestora, in contextul necesitatii consultarilor si
expertizarilor in realizarea actiunilor aferente Programului strategic si in conditiile nivelului scazut de
implicare a responsabililor din cadrul autoritatilor publice.

La aceasta etapa, desi au fost efectuate deja cinci runde de instruiri pentru personalul TI din
cadrul autoritatilor publice, nivelul general de cunostinte in domeniu constituie un impediment
considerabil in promovarea activitatilor aferente procesului de modernizare tehnologicd a guvernarii.
Astfel, este important ca Guvernul sa institutionalizeze si sa asigure in parteneriat cu institutiile de
invatdmint Si sectorul privat un proces continuu de instruire pentru functionarii publici si pentru
specialistii subdiviziunilor implicate, in vederea asigurarii calitatii si durabilitatii procesului de e-
Transformare a Guverndrii. In scopul asigurarii continuitatii in abordarea si implementarea obiectivelor
Programului strategic (in conditiile in care CGE realizeaza activitafi prevazute in Hotarirea
Guvernului nr.44 din 26.01.2012, Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011, in PeTG, dar si este
implicat in numeroase procese de coordonare/consultare cu APC), este important ca Guvernul, prin
intermediul Cancelariei de Stat, sa asigure functionarea eficienta a mecanismelor instituite pentru
realizarea obiectivelor de e-Transformare a Guvernarii (CGE, subdiviziunile e-Transformare din
autoritatile APC, Consiliul coordonatorilor pentru e-Transformare).

Este necesar de identificat si aprobat, in baza celor mai bune practici si metodologii
internationale, cadrul de reglementare si standardizare a domeniului TIC.

De asemenea, se impune necesitatea documentarii detaliate a deciziilor aprobate, inclusiv a
deciziilor de ordin tehnologic, care au impact asupra capacitatii si nivelului de modernizare tehnologica
a guvernarii. La momentul actual, desi sint consultate practici de succes, standarde si metodologii
internationale, nu toate deciziile de ordin tehnic sau consultativ sint documentate si bazate pe
metodologii clare, acestea urmind a fi institutionalizate si in cadrul normativ national. Dat fiind ca
Programul strategic prevede implementarea mai multor proiecte tehnologice inovative pentru
Republica Moldova, care nu sint acoperite suficient cu standarde, este absolut prioritar ca Guvernul,
prin intermediul Cancelariei de Stat, CGE, MTIC, sa aprobe, in baza celor mai bune practici si
metodologii internationale, cadrul de reglementare si standardizare care sa fie aplicabil Tn mod
mandatoriu n autoritatile publice.

Astfel, consultantii CGE, fiind responsabili de o gama larga de domenii, deseori sint nevoiti sa se
bazeze pe unele standarde si bune practici internationale, fara ca acestea sa fie aprobate sau acceptate
la nivel national. Drept urmare, unele decizii importante, fiind documentate insuficient sau luate n
conditiile lipsei cadrului de reglementare si de standarde, pot rezulta intr-un proces decizional
intermitent, cu urmari negative asupra realizarii Programului strategic. Deoarece CGE este o institutie
in formare, Cancelaria de Stat trebuie sa dezvolte cadrul de reglementare si metodologic pentru
asigurarea unei abordari univoce si continui in procesul decizional al Centrului. Pentru a exclude
riscurile asociate realizarii Programului si pentru fortificarea eforturilor, sint mandatorii extinderea si
imbunatatirea conlucrdrii si pirghiilor de colaborare intre autoritdtile responsabile de realizarea
Programului.



Recomandare Cancelariei de Stat: 1n calitate de fondator al CGE, sd aplice si, dupd caz, sd
instituie toate mecanismele necesare de supraveghere §i control asupra activitatii CGE, sa elaboreze
si implementeze cadrul metodologic si de reglementare a activitatii CGE, pentru a  asigura
documentarea coerenta si continuitatea deciziilor acestuia.

Este necesara institutionalizarea subdiviziunilor e-Transformare instituite in APC, inclusiv
prin crearea cadrului normativ, metodologic si de standardizare, aferent realizirii atributiilor
acestora.

Datorita nivelului redus de pregatire a institutiilor beneficiare si reiesind din experienta
proiectelor similare precedente, investitiile considerabile in realizarea Programului vor putea fi
percepute in forma de beneficii doar dupa perioade mai indelungate de exploatare. Din aceastd cauza,
procesul de monitorizare pe intreaga perioada este foarte important intru prevenirea situatiilor nedorite.
In conditiile in care managementul riscului nu este aplicat suficient nici la nivel de unititi de
implementare, nici la nivel de institutii participante la proiect, eficienta monitorizarii ar putea fi redusa
si necesita resurse considerabile. Astfel, livrarea solutiilor, chiar si dupad lansarea in exploatare
industriald a acestora, nu poate fi echivalata cu activitati finalizate. Responsabilitatea managementului
institutiilor beneficiare, de rind cu Cancelaria de Stat si cu suportul CGE, constd in asigurarea unui
proces continuu de monitorizare, consultare si supraveghere. In acest scop, rolul subdiviziunilor e-
Transformare este incontestabil, astfel incit crearea si formarea lor trebuie sd reprezinte un proces
continuu, cu acoperire normativa, de reglementare si de standarde, cu instrumente fiabile de raportare.
Tn realitate formarea subdiviziunilor e-Transformare, aflindu-se la etapa incipientd, nu poate contribui
suficient la procesul de gestiune si monitorizare, fapt ce constituie un risc considerabil, iar in conditiile
in care potentialul Cancelariei de Stat este insuficient si Tn proces de dezvoltare, iar consultantii CGE
sint suprasolicitati, acest risc se poate materializa, avind urmari considerabile.

Din realizarile importante obtinute in primul an de implementare a PeTG Si a Programului
strateqic putem remarca:

1. Promovarea principiilor unui Guvern Deschis: (a) In mai 2011 a fost lansat Portalul datelor
deschise www.date.gov.md; (b) A fost aprobat Planul de actiuni pentru o Guvernare Deschisa®.

2. Digitalizarea serviciilor publice: (a) La 10.05.2012 a fost lansat Portalul serviciilor publice
www.servicii.gov.md; (b) Sint la etapele de finalizare digitizarea primelor 3 e-Servicii din bugetul
PeTG, care urmeaza a fi lansate in perioada septembrie-noiembrie 2012 (e-CNAM, e-Licentd, e-Acte
normative in constructie); (c) La 05.09.2012 a fost lansat e-Serviciul e-Cazier judiciar.

3. Reingineria serviciilor publice si a proceselor operationale: (a) Au fost reinginerate procesele
interne de prestare a e-Cazierului judiciar, e-Licenta si e-CNAM, care vor permite livrarea acestor
servicii online.

4. Dezvoltarea capacititii TI in sectorul public. Ca rezultat, s-au institutionalizat: (a)
subdiviziunile e-Transformare in AAPC; (b) Consiliul coordonatorilor pentru e-Transformare; (c) s-au
instruit 144 de coordonatori pentru e-Transformare si functionari publici in e-Transformarea
Guvernarii.

5. Crearea si utilizarea platformei tehnologice guvernamentale comune: Au fost achizitionate
serviciile de creare a platformei tehnologice comune M-Cloud, care urmeaza a fi lansata in exploatare
industriala in noiembrie 2012.

Datorita faptului ca beneficiile si efectul realizarii actiunilor vor putea fi palpate pe parcursul
exploatarii acestora, misiunea managementului institutiei si a Guvernului este de a monitoriza si
interveni pentru asigurarea aplicarii in practica a rezultatelor Programului.

5.2.4. Evaluarea procesului de planificare si a consecutivitatii activitatilor

Este necesar de completat comprehensiv si logic activitatile din agenda de e-Transformare a
Guvernarii, intru evitarea efectelor necontrolate ale lipsei, intirzierii sau nerealizirii unor
actiuni.

% Hotarirea Guvernului nr. 195 din 04.04.2012.



Unele din activitatile fundamentale care au determinat insuccesul Strategiei ,,Moldova
electronica” si ar fi trebuit sd fie realizate in mod prioritar la etapele incipiente ale Programului
strategic si ale PeTG asa si nu au fost finalizate, iar altele au fost preluate, din care unele sint deja
realizate. Odata cu aprobarea Statutului CGE, fiind abrogatd Hotarirea Guvernului nr.27 din
06.01.2006, Cancelaria de Stat, in calitate de fondator al CGE, urma sa asigure continuitatea proceselor
si excluderea deficientelor si problemelor care au cauzat insuccesul Strategiei ,,Moldova electronica”.
Astfel, desi PeTG are activitati si prioritati definite clar in PAD, in cadrul Programului strategic care
vine sd realizeze unele din activitatile nerealizate ale Strategiei ,,Moldova electronica”, Guvernul ar
trebui sd vina cu o completare mai comprehensiva si logica a activitatilor din agenda de e-Transformare
a Guverndrii, intru evitarea efectelor necontrolate ale lipsei, intirzierii sau nerealizarii unor actiuni. In
aceste conditii si datoritd retinerilor in realizarea activitatilor din Programul strategic din motive
obiective si subiective, efectuarea unei analize bine documentate si detaliate a interdependentei
activitatilor din Strategia ,,Moldova electronica” si Programul Strategic ar fi permis plasarea actiunilor
intr-o consecutivitate logica mai corecta.

Astfel, putem accentua importanta unor actiuni fundamentale ce urmau a fi finalizate pina la
aprobarea planurilor de actiuni §i de finantare, care au fost omise sau incluse in cadrul unor actiuni
pentru perioadele ulterioare:

> Un element fundamental pentru realizarea Programului urma sa constituie inventarierea

resurselor si sistemelor informationale aflate Tn posesia autoritatilor publice si analiza rezultatelor
acesteia. Rezultatele respective trebuiau sa serveasca drept fundament pentru planificarea si
realizarea actiunilor Programului Strategic. In conditiile lipsei unei imagini clare a resurselor
informationale existente, cind nu sint desemnati proprietarii datelor (inclusiv ai clasificatoarelor),
utilizarea eficientd a resurselor nu poate fi asiguratd. Datele primare, gestionate in mod eficient pe
infrastructuri moderne puse la dispozitia autoritatilor administratiei publice, ar fi trebuit sa
constituie nucleul si catalizatorul dezvoltarii sectorului si, drept urmare, a serviciilor publice
prestate in mod electronic.

Nota: CGE a inifiat procesul de inventariere a resurselor si angajeaza un consultant, care va fi
suplimentat si de resurse interne ale CGE, scopul caruia este colectarea datelor despre
potenfialul existent in autoritari, precum si  privind necesitatea acestora in resurse TIC.
Interviurile cu responsabilii Tl Tn autoritgsi vor incepe in timpul apropiat, iar procesul de
colectare a datelor se planifica pentru circa 5 luni; Tn conlucrare cu MTIC, in calitate de
registrator, CGE va participa la actualizarea datelor din Registrul Resurselor si Sistemelor
Informafionale de Stat, care urmeaza a fi pus in aplicare in curind.
> Indiferent de destinatia serviciilor sau a SI (G2G, G2C sau G2B), Guvernul fiind
initiator si actor principal, identificarea si autorizarea functionarilor publici (fiind reprezentanti ai
Guvernului in relatiile cu cetatenii i mediul de afaceri) reprezinta un element esential in asigurarea
interoperabilitatii si integrarii serviciilor publice. In acest context, la etapa de lansare a
Programului strategic era necesara definitivarea si aplicarea unui sir de actiuni (care se regasesc si
in Strategia ,,Moldova electronica”), de exemplu: a) SIA ,,Registrul functionarilor publici si a
functiilor publice” (la etapa demararii Programului, sistemul respectiv se afla la etapa de elaborare,
dar nu este lansat in exploatare industriald pina in prezent); b) integrarea si aplicarea pe scara larga
a semndturii digitale si a documentului electronic®; c) implementarea Sistemului integrat de
circulatie electronica a documentelor.
Nota: Referitor la actiunile nominalizate Tn punctul precedent, s-au intreprins urmdtoarele: 1)
sistemele informationale achizitionate in cadrul Programului Strategic contin printre ceringele
obligatorii posibilitatea integrarii autentificarii prin intermediul semnaturii digitale, iar in
septembrie 2012 Guvernul a lansat Serviciul-pilot Mobile e-1D — semnatura digitala mobila; 2)
pina la finele anului, se planifica a fi lansata SIGEDIA, care acopera majoritatea
functionalitatilor prevazute de sistemul indicat in pct. c).

Conform obiectivelor stipulate in Programul strategic, Guvernul are ca obiectiv digitizarea tuturor
serviciilor publice pentru cetateni si mediul de afaceri pina in anul 2020. Numarul de servicii publice,

% Actiune regasita repetat in Planurile de actiuni ale Guvernului: incepind cu Strategia ,,Moldova electronica”, Hotarirea Guvernului nr. 179 din
23.03.2011 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2011-2014” si Hotarirea Guvernului nr. 289 din 07.05.2012 ,,Cu privire
la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2012-2015”.



evaluat dupa studiul Cancelariei de Stat in cadrul proiectelor de reformd a administratiei publice,
depaseste cifra de 500. Totodata, este evident ca nu toate serviciile publice sint la fel de actuale, iar n
acest sens Guvernul aplica proceduri de rationalizare a serviciilor in cadrul Programului de Reforma a
Serviciilor Publice, in urma carora vor ramine doar serviciile active, cifra carora poate ajunge la 200.
Chiar si cu acest numar de servicii este clar ca digitizarea lor in intregime necesita un efort
semnificativ. Astfel, se impune necesitatea planificarii si bugetarii de catre autoritatile APC a resurselor
necesare pentru realizarea obiectivelor de e-Transformare in fiecare sector si asigurarea livrarii
serviciilor prestate Tn sector Tn format digital pina in anul 2020.

Pentru asigurarea eficientei procesului de digitizare este importanta prioritizarea acestora
Tn baza unor criterii fiabile.

Realizarea obiectivului de digitizare a serviciilor publice din Programul strategic se efectucaza de
catre Guvern cu suportul si resursele PeTG, descrise in Documentul de aprobare a Proiectului, care
desemneaza clar prioritatile si consecutivitatea activitatilor aferente realizarii prevederilor Proiectului,
dar si ale Programului strategic. Aprobarea de catre Guvern a Programului strategic a reprezentat una
din conditiile de declarare a validitatii de catre Banca Mondiala a Proiectului ,,e-Transformare a
Guvernarii” (in conformitate cu prevederile Legii nr.173 din 28.07.2011). Astfel, potrivit descrierii
subcomponentei de dezvoltare a e-Serviciilor, vor fi finantate un sir de e-Servicii orientate spre
imbunatatirea interfetei guvernare-cetatean.

Obiectivul principal al acestei abordari este de a realiza o reducere semnificativd a timpului,
eforturilor si resurselor cheltuite de cetdteni, pentru a accesa serviciile guvernamentale. Tn cadrul
Proiectului sint prevazute douda categorii de servicii: (@) servicii electronice specifice
ministerelor/sectoarelor, denumite e-Servicii si (b) servicii intersectoriale, denumite servicii
permisive. E-Serviciile vor fi specifice ministerelor si sectoarelor si vor urmari sa imbunatateasca
accesul si prestarea anumitor servicii pentru cetdteni. Serviciile permisive vor avea o natura mai
intersectoriala si vor ajuta la prestarea eficienta a unui sir de e-Servicii.

Pentru o digitizare eficienta este necesara prioritizarea serviciilor publice. Prima etapa de
prioritizare este realizata prin intermediul coordonatorilor de e-Transformare in procesul de selectare a
serviciilor pentru finantare din PeTG. Acest proces este planificat a fi realizat anual, demareaza in luna
septembrie si presupune ca fiecare din coordonatorii pentru e-Transformare sa propuna serviciile
publice prioritare pentru sectorul respectiv (dupa coordonarea cu autoritatea vizata) pentru consultare
cu Consiliul coordonatorilor pentru e-Transformare, spre aprobare de catre CNeT si sustinere financiara
din partea PeTG.

Propunerile de proiecte trebuie sd fie integrate in programele de dezvoltare strategicd a
autoritatilor APC si prezentate CGE intr-un format stabilit si transparent, care sa contina un set de
criterii, ce justifica prioritatea acestui serviciu. Printre criteriile de baza sint relevanta pentru cetateni,
numadrul de beneficiari ai serviciului, gradul de pregatire al institutiei pentru a livra serviciul in format
electronic, existenta datelor primare in format electronic, existenta resurselor umane pentru
administrarea serviciului etc.

Odata colectate, propunerile de proiect urmeaza a fi discutate in comun de catre coordonatorii
pentru e-Transformare, identificindu-se cele mai prioritare propuneri de proiecte pentru a fi finantate in
anul respectiv, astfel formindu-se o lista scurtd de propuneri. Aceasta listd urmeaza a fi transmisa
CNeT, pentru a fi analizata, modificatd/completata (dupa caz) si aprobata.

Asadar, prioritizarea serviciilor publice electronice la momentul actual se face in trei etape: 1) de
catre coordonatorii pentru e-Transformare; 2) de catre plenul Consiliului de e-Transformare cind din
propunerile de proiecte se formeaza 0 lista scurtd; 3) cind lista scurta se discutd, se reprioritizeaza la
necesitate si se aproba de catre CNeT. Astfel, Tn procesul de selectare a serviciilor publice pentru
digitizare, Tn anul 2011 au fost propuse circa 100 de proiecte, din care in lista scurtd au ajuns 16
proiecte.

CGE, analizind propunerile parvenite, a constatat cd multe din serviciile solicitate au
caracteristici comune. Astfel, multe solicitari sint pentru dezvoltarea registrelor departamentale (de
exemplu: evidenta ingrasamintelor minerale, terenurilor arabile etc.).

S-a constatat ca in majoritatea cazurilor SI solicitate pot fi grupate in citeva categorii cu
caracteristici si functionalitati comune si ar putea fi implementate pe platforme comune. Un exemplu,
in acest sens, poate fi servi cazul eliberarii actelor permisive (certificate, autorizafii etc.). Ca rezultat,



CGE a venit cu initiativa de elaborare §i implementare a unei platforme comune pentru sisteme de tip
registre, servicii de eliberare a actelor permisive si de programari. Astfel, pentru anul 2012, CNeT a
aprobat implementarea unei astfel de platforme, numita Platforma Comuna de Gestiune a Continutului
(ECMP — Enterprise Content Management Platform), care actualmente se afla la etapa de achizitie.
Realizarea si lansarea cu succes a acestei platforme ar trebui sa contribuie la implementarea serviciilor
intr-o maniera mai rapida si cu costuri mai mici.

Criteriile stabilite in PAD au fost utilizate pentru formarea listei de e-Servicii ce vor urma a fi
implementate in regim prioritar. Totodata, pentru a accelera implementarea serviciilor directionate
cetatenilor si afacerilor, urmeaza a fi realizat un studiu privind bazele de date-cheie care necesita a fi
create. Studiul urmeaza a fi lansat in primul an al Proiectului si va identifica (i) date care necesita a fi
digitalizate din documente de hirtie; (ii) date care necesita a fi convertite din formate digitale depasite;
si (ii1) date care necesita a fi adaptate pentru utilizare in mediul M-Cloud. Tratarea acestor trei categorii
pentru registrele si bazele de date-cheie va fi foarte utila in lansarea unui sir de e-Servicii. Prin urmare,
rezultatele studiului vor fi utilizate pentru digitalizarea bazelor de date-cheie, conversiunea formatelor
depasite si adaptarea lor si migrarea spre M-Cloud. De asemenea, aceasta va ajuta in selectarea e-
Serviciilor pe parcursul anilor 2-4 de implementare a PeTG si va servi drept unul din factorii
determinanti in elaborarea e-Serviciilor. Selectarea serviciilor publice care urmeaza a fi digitizate in
conformitate cu obiectivul Programului strategic este necesara sa fie realizata in stricta coordonare si
sincronizare cu Strategia si Programul de Reforma a serviciilor publice, coordonat de Cancelaria de
Stat.

Din cauza intirzierii implementarii unora din Serviciile permisive si a serviciilor de baza
prevazute in PAD, in lipsa inventarierii resurselor si sistemelor informationale de stat, selectarea e-
Serviciilor, pentru anii 2-4 de implementare a PeTG, ar intimpina impedimente serioase Tn asigurarea
eficientei si corectitudinii deciziilor, precum si in argumentarea acestora.

Majoritatea proceselor din cadrul autoritatilor publice nu sint descrise si documentate
corespunzator, astfel Incit automatizarea acestora sa fie rationala. Respectiv, este importanta urgentarea
activitatilor de reinginerie si documentare a proceselor interne din institutiile de stat si consolidarea
registrelor departamentale, prin interconectarea la resursele informationale de baza, identificarea
proprietarilor de date si organizarea accesului facil si eficient pentru toate institutiile de stat, pentru a
permite schimbul de date si interconectarea sistemelor informationale. Astfel, serviciile specifice care
Nu reprezinta o structura si logica similara cu alte servicii si necesitd o abordare separatd, ar trebui sa fie
acceptate spre digitizare la etapele ulterioare ale Programului strategic n strinsa colaborare cu Reforma
Serviciilor Publice.

Recomandare Cancelariei de Stat si CGE: Sa urgenteze definitivarea lucrarilor de lansare a
serviciilor permisive identificate Tn PAD, pentru excluderea impedimentelor in procesul de lansare a e-
Serviciilor.

Este importanta consolidarea procesului de monitorizare a realizarii Programului strategic
astfel Tncit acesta si se materializeze in actiuni corective prompte, pentru ca activititile si
intruneasca un cadru de consecutivitate logica clara.

Constatam omiterea la etapele incipiente a unor activitati importante cu efect negativ asupra
realizarii Programului strategic:

1. Identificarea si analiza resurselor interne ale autoritatilor APC: infrastructura, licente, solutii gata,
date primare, personal si echipament specializat.

2. Efectuarea analizei ,,capacitatii de asimilare” a participantilor la realizarea Programului, la baza
careia trebuia sa stea inventarierea resurselor informationale, infrastructurilor TIC, serviciilor de
interes public, precum si a gradului de pregatire a personalului specializat responsabil de TIC.
de acte normative si metodologice.

4. In majoritatea cazurilor in institutiile de stat, procesele interne nu sint descrise si nu sint
structurate pe pasi. In astfel de conditii automatizarea business-proceselor ar fi sortita esecului de
la bun Tnceput.

La momentul actual, Cancelaria de Stat elaboreaza metodologia de reinginerie a serviciilor
publice. CGE, prin intermediul Consiliului CNeT, selecteaza pentru digitizare doar servicii deja
reinginerate. Reingineria serviciului ce urmeaza a fi digitizat si ajustarea procedurilor interne sint
prevazute In Acordurile de colaborare dintre CGE si autoritatea publicd centrald beneficiard si



reprezinti responsabilitatea APC. Tn acest sens, exemplificim procesul de implementare a serviciului e-
Cazier.

Tn mod firesc, la baza e-Transformarii Guvernarii trebuie si stea principii rigide, constituite pe
elemente fundamentale. Importanta programului in sine, a impactului acestuia si a urmarilor
considerabile la care poate duce succesul sau insuccesul lui, amplificatd de necesitatea axiomatica
pentru asigurarea exactitatii, integritatii si securitatii datelor, impune o planificare strategica, clara si
flexibild. Desi actiunile prevazute, in contextul interdependentei strinse, ar trebui sd intruneascd un
cadru de consecutivitate logica clard, nu intotdeauna este posibila respectarea acestuia din cauza unor
factori ce nu pot fi gestionati si anticipati, dar pot constitui impedimente pentru procesul de realizare. n
acest context, se exemplifica lansarea Portalului guvernamental (servicii.gov.md), in lipsa
regulamentului de rigoare, care a avut loc pe data de 10.05.2012, iar regulamentele privind operarea
acestuia au fost aprobate la 28.05.2012 si la 29.08.2012 de catre Guvern.

Desi in realizarea Programului sint implicate numeroase structuri (CNeT, CGE, Cancelaria de
Stat, Consiliul de administrare al CGE, Consiliul coordonatorilor pentru e-Transformare, MTIC, T.S.
, CTS” si alte autoritati publice), reiesind din retinerile admise si situatia nefavorabild din domeniul
TIC 1n tara, exista riscul ca actiunile corective sau compensatoare sa fie intreprinse cu intirziere sau sa
nu fie eficiente.

Recomandare Cancelariei de Stat: Sa intreprinda activitatile necesare consolidarii procesului
de monitorizare a realizarii Programului strategic astfel InCit sa excluda abaterile si intirzierile pe
viitor prin actiuni prompte corective sau compensatorii.

Recomandare Cancelariei de Stat, in comun cu CGE: Sa intreprinda activitatile necesare
determinarii ,,capacitatii de asimilare” a partilor implicate in proces, precum §i sa excluda cazurile de
lansare a produselor n lipsa regulamentelor necesare.

Nivelul de implicare a partilor implicate in realizarea agendei de e-Transformare trebuie
imbunatatit.

Nivelul real de implicare a partilor interne si externe este insuficient, ceea ce face mai dificila
focusarea CGE asupra activitatilor de baza. Tn consecinti, unele din acestea se implementeaza cu
intirzieri. Astfel, chiar cu resursele considerabile utilizate la realizarea activitatilor s-ar putea sa nu se
faca fata, de fiecare data, sarcinilor trasate. Totodata, necesita imbunatatire nivelul de implicare a APC
in procesul de e-Transformare, inclusiv prin desemnarea persoanelor relevante si competente pentru
conlucrare la toate nivelurile cu CGE 1in efortul acestuia de a contribui la promovarea principiilor de e-
Transformare, prin instituirea subdiviziunilor e-Transformare si planificarea coerentd a mijloacelor
aferente realizarii activitatilor Programului. Astfel, prin crearea planurilor de dezvoltare sectoriale
fiabile, coordonate si corelate cu Programul strategic, actiunile entitatilor ar trebui sa corespunda
obiectivelor de e-Transformare a Guvernarii si sa contribuie la realizarea acestora.

Suplimentar, avind in vedere cele mentionate anterior, exista riscul neasigurarii continuitatii
Programului in conditiile in care multe din responsabilitatile celorlalte parti sint delegate CGE,
actiunile caruia se bazeaza pe experienta si profesionalismul consultantilor/specialistilor (angajatilor),
in conditiile in care aprobarea normelor metodologice, regulamentelor si standardelor intirzie. Tn aceste
circumstante, unele decizii importante pot fi adoptate, reiesind din rationamentele unui grup restrins de
persoane, fara a fi documentate sau argumentate corespunzator. Ca rezultat, chiar daca deciziile au fost
optimale, nu poate fi urmarita asigurarea continuitatii abordarii Si implementarii deciziilor. Luind in
consideratie riscurile asociate necesitatii mentinerii personalului pe o perioadad indelungata, activitatile
de expertizare si evaluare, de stabilire a criteriilor si standardelor pot fi compromise.

5.3.  Impactul asteptat, monitorizarea progresului si evaluarea performantelor

Pentru procesul de e-Transformare a Guvernarii obiectivul general este: pina in anul 2020
Guvernul va deveni mai transparent, mai performant si mai receptiv, datoritd investitiilor
inteligente in TI si utilizarii masive a acestora in sectorul public.

Obiectivele specifice sint urmatoarele®:

a) modernizarea serviciilor publice prin digitalizare si prin reingineria proceselor operationale;

82 Hotarirea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011.



b) eficientizarea guvernarii prin asigurarea interoperabilitatii sistemelor TI, precum si prin
consolidarea si reutilizarea resurselor TI.

Este importantd implementarea unui cadru complex de indicatori de progres si de
performanta in scopul monitorizirii Si evaluirii rezultatelor Ssi impactului reformelor in
administratia publica.

Cu toate ca prin Hotarirea Guvernului nr.710 din 20.09.2011 sint aprobati indicatorii-cheie de
performanta (cadrul general), iar de CGE in cadrul PeTG sint prevazuti un sir de indicatori specifici, la
momentul actual, procesul de colectare a acestora nu poate asigura exactitatea si suficienta datelor.
Acecasta se datoreaza si faptului ca persoanele din cadrul AAPC nu intotdeauna sint suficient de
competente in domeniul vizat, deoarece serviciile publice vizeaza activitatea nu doar a AAPC, ci se
bazeaza pe date din diferite institutii Si efectul digitizarii ar trebui evaluat pentru tot spectrul partilor
implicate Tn proces.

La momentul desfasurarii misiunii de audit, cuantumul de date colectate pentru calculul/evaluarea
indicatorilor era insuficient. Pentru perioadele ulterioare se presupune colectarea datelor statistice
generate de paginile web si din sistemele informationale ce vor fi implementate. Desi aparent
colectarea datelor si calculul indicatorilor sint puse bine la punct, eficienta lor este diminuata
considerabil de metodele de colectare, exactitatea lor relativa si arealul limitat de colectare. Analiza
indicatorilor este un instrument obligatoriu proceselor de gestiune a proiectelor, iar rezultatele obtinute
trebuie utilizate pentru activitati detective, corective si de interventie In mersul procesului, precum si
pentru probarea atingerii obiectivelor si rezultatelor pozitive, Si nu doar pentru raportarea realizarii
acestora. In caz contrar performantele si realizarile vor fi doar declarative.

Luind in consideratie investitiile considerabile aferente realizarii Programului, argumentate de
obtinerea unor economii §i beneficii pe termen mediu si lung, cadrul de indicatori aprobat spre
acumulare chiar de la Tnceputul Programului poate reprezenta unica dovadad fiabila a rezultatelor
declarate. Procesul de stabilire, colectare i evaluare a indicatorilor de performantd presupune si
corelarea lor cu alti indicatori nationali si internationali din ramura, conform Programelor de Actiuni
(Moldova-UE, Moldova-CSl etc.), Programelor de parteneriat, Strategiilor sectoriale s.a.

Este importanti asigurarea continuitatii Si sustenabilitatii agendei de e-Transformare a
Guvernarii.

Remarcam ca, potrivit PAD, 40% din economiile generate de catre AAP, derivate din utilizarea
platformei M-Cloud (cota exactd a economiilor urmeaza a fi confirmata de CNeT), vor fi partajate
pentru salariile echipei de baza si cheltuielile operationale ale CGE, eliminind treptat finantarea din
partea AID. La momentul lansarii in utilizare a platformei tehnologice comune M-Cloud, Guvernul
urmeazi si asigure existenta cadrului metodologic si normativ de utilizare a acesteia. Indata dupa
lansarea platformei respective, CGE urmeaza sd demareze acumularea de date privind necesitatile
autoritatilor APC 1in utilizarea platformei M-Cloud pentru perioada 2014-2016. Reiesind din
angajamentele Guvernului pentru asigurarea continuitatii finantarii CGE si din retinerile in
implementarea platformei M-Cloud, exista riscul ca generarea de economii sa intirzie in timp, iar
pentru aprobarea cadrului metodologic va fi disponibil timp foarte limitat. Acest risc este amplificat de
posibila rezistenta din partea AAPC in procesul de conlucrare, in vederea transferarii proceselor TIC 1n
platforma guvernamentala comuna.

Recomandare Cancelariei de Stat: Sa monitorizeze intens si sa intervind prompt in procesul de
elaborare a metodologiei de calcul si In cel de aprobare a economiilor obtinute din utilizarea
platformei guvernamentale comune, pentru a exclude retinerile si a asigura continuitatea procesului de
finantare a CGE.

Pind in prezent, nu s-a reusit asigurarea in cuantum suficient cu instrumente si metodologia
necesara exercitarii atributiilor de control asupra executdrii §i monitorizarii realizarii Programului
strategic, responsabild de asigurare fiind Cancelaria de Stat. Astfel, in lipsa instrumentelor fiabile de
control si monitorizare, Cancelaria de Stat a delegat CGE majoritatea atributiilor si responsabilitatilor
aferente executarii $i monitorizarii realizarii Programului strategic. Aceasta situatie se datoreaza Si
perioadei mici de timp de la lansarea Programului strategic, care a demarat in septembrie 2011, unele
din instrumente fiind Tn proces de elaborare.

La baza Programului strategic stau principii ce stabilesc obiective de crestere a eficientei,
performantelor, de economisire de mijloace etc. Reiesind din lipsa de instrumente fiabile si exacte de



monitorizare, evaluare §i raportare a progreselor, bazate, la rindul sdu, pe colectarea, analiza si
evaluarea indicatorilor de performanta si progres, analiza modului de atingere a obiectivelor respective
nu va prezenta rezultate fiabile si exacte.

In contextul intirzierii actiunilor de reformare a activitatii institutiilor implicate in procesul de
automatizare a serviciilor publice, precum si a actiunilor de stabilire a cailor de ridicare a eficientei
activitatii acestora (care pare a fi de o perspectiva indepartata, atita timp cit serviciile vor fi prestate §i
in format traditional, §i electronic), necesitatile de resurse (financiare, umane, tehnice, institutionale)
vor creste continuu, iar efectul se va resimfi cu intirziere, datoritd descentralizarii responsabilitatilor si
sarcinilor propriu-zise. Suplimentar, diseminarea atributiilor catre structurile din cadrul institutiilor
administratiei publice, combinata cu lipsa capacitatilor de monitorizare adecvata a activitagilor acestora
si interventie prompti, poate avea efecte negative asupra calitatii executdrii actiunilor. In acest context,
mentiondm necesitatea elaborarii Si aprobarii cadrului normativ, metodologic si a standardelor
indispensabile bunei functionari a subdiviziunilor e-Transformare. Din cauza intirzierii reformarii
serviciilor publice, procesul de reinginerie a proceselor din cadrul institutiilor publice si documentarea
business-proceselor ce stau la baza lor nu au loc, fapt ce face dificila si ineficienta digitizarea serviciilor
publice si, ca urmare, ingreuneaza atingerea unor obiective ale Programului strategic.

Este necesari consolidarea institutionala a subdiviziunilor e-Transformare intru asigurarea
continuitatii proceselor de reformare.

Reiesind din procentul scazut de finalizare cu succes a proiectelor de automatizare/reformare a
activitatilor in cadrul institutiilor publice, actiunile declarate drept finalizate nu reprezinta solutii
functionale integral sau prezinti functionalitate si performante mult sub cele scontate. In contextul
managementului TI insuficient in cadrul institutiilor publice, subdiviziunile e-Transformare trebuie sa
devind un instrument sigur Si urmeaza sa fie implicate nemijlocit in procesul de monitorizare si
administrare a proiectelor aferente e-Transformarii, pentru a exclude riscurile de stagnare a dezvoltarii
sectorului, precum §i pentru raportare operativa. Autoritatile publice trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru promovarea Si suportul reformelor serviciilor publice si procesului de e-
Transformare, In vederea asigurarii continuitatii procesului si excluderii investitiilor ineficiente.

Suplimentar, accentuam importanta si efectul nivelului scazut de experientda in domeniul utilizarii
TIC al factorilor implicati in proces, rezistenta persoanclor si lacunele considerabile in domeniul
standardizarii domeniului, ce pot avea impact negativ asupra realizarii obiectivelor. Desi o parte din ele
au fost obiectiv al Strategiei ,,Moldova electronica”, standardele si normele metodologice in domeniul
TIC reprezinta o lacuna considerabild, care are impact asupra oricaror proiecte de automatizare din tara.
Din aceastd cauza, institutiile publice Sint nevoite sd elaboreze standarde proprii sau sa adapteze
standarde internationale, care nu au fost aprobate in modul stabilit in legislatie.

5.4.  Gestionarea mijloacelor financiare din Creditul nr.5000-MD

Este necesara implicarea activa a factorilor de decizie intru respectarea termenelor Si
realizarea actiunilor stabilite Tn Documentele de aprobare a Proiectului astfel incit sa fie
respectat echilibrul Tn cheltuielile pentru componentele PeTG.

La momentul efectuarii misiunii de audit, costul total al Proiectului, fiind evaluat la 24,49
mil.dolari SUA, este finantat din sursele Creditului nr.5000-MD (in valoare de 20,0 mil.dolari SUA) —
AID, cofinantat de Guvernul Republicii Moldova (in suma de 3,0 mil.dolari SUA) si de Fondul
Multidonator (Grantul nr.TF-011741 in valoare de circa 1,49 mil.dolari SUA), administrat de Banca
Internationald pentru Reconstructie Si Dezvoltare/AID. Durata preconizatd pentru implementarea
Proiectului este planificata pentru perioada 2011-2016. De mentionat faptul ca mijloacele financiare in
suma de 1,49 mil. dolari SUA (Grantul nr.TF-011741 din 17.02.2012) urmeaza a fi utilizate pina la
finele anului 2012.

In anul 2010, Cancelaria de Stat a lansat etapa de pregitire a PeTG, activitati finantate din
Creditul de Avans nr. Q-729 in valoare de 2,0 mil. dolari SUA (pentru care a fost debursata suma de
515,4 mii dolari SUA, sau 25,8% din costul estimat). Mentionam ca, in perioada de pregatire a
Proiectului, cheltuielile pentru crearea initiala si functionarea CGE au fost asimilate in proportie de
69,5% (din care 82,6% au constituit plata pentru serviciile de consultanfz), iar debursarile pentru
activitati planificate la Componenta 2 (ce tin de realizarile obiectivelor PeTG) au fost valorificate in



proportie de 8,9%. Conform afirmatiilor CGE, acest lucru se explica prin faptul ca la aceasta etapa de
pregatire a Proiectului, majoritatea activitatilor si a achizitiilor se efectueaza pentru conceptualizarea
sistemelor informationale, serviciilor electronice si infrastructurilor aferente, iar achizitiile nemijlocite
ale acestora urmeaza sa se desfasoare in primul an de implementare a Proiectului, adica in perioada
01.11.2011-01.11.2012. Respectiv, contractarea, achizitionarea si debursarea pentru realizarea
sistemelor informationale, serviciilor electronice si infrastructurilor aferente in marea lor parte au
inceput in a doua jumatate a anului 2012.

Potrivit PAD, pentru realizarea Componentei 1 a PeTG, s-au evaluat cheltuieli in volum de 8,0
mil.dolari SUA (din care, pentru perioada 2010-2012 (octombrie) — 1,8 mil.dolari SUA). Catre
30.06.2012 au fost debursate mijloace in suma de 1,2 mil.dolari SUA, din care ponderea ceea mai
mare de 58,3% (0,7 mil. dolari SUA) din debursirile totale efectuate le reprezinta cheltuielile
aferente Componentei 1.1.1. (Crearea initiald si functionarea CGE). In urma acceptului Bancii
Mondiale, sumele nedebursate in perioada de pregitire a Proiectului pot fi utilizate conform destinatiei
initiale in perioadele ulterioare.

Cheltuielile aferente Componentei 1.1.1. (Crearea initiala si functionarea CGE), In perioada
auditata, sint prezentate in Tabelul nr.1.

Tabelul nr.1. Descifrarea debursarilor la Componenta 1.1.1. ,,Crearea initiala si functionarea
CGE” pentru 2010-2012

Nr. PPF Anul 1 (8 luni)
d/o Denumirea indicatorului mii o mii o
usD o usD /o
1 Cheltuieli .a.fer.en.te a.chltaru serviciilor de consultanta 3190 | 82,56% | 3369 | 92.91%
(consultanti individuali)
2. | Achitarea unor servicii si achizitia de bunuri 54,2 | 14,03% | 17,5 4,83%
3 Cheltuieli aferente instruirii personalului CGE 13,2 3,42% 8,2 2,26%

TOTAL cheltuieli aferente Componentei 1.1.1. ,,Crearea
initiala si functionarea CGE”

Sursa: Informatii prezentate de CGE
Astfel, ponderea cheltuielilor aferente achitarii serviciilor de consultanta (consultanfi individuali
ai echipei de baza a CGE) cu derivatele acesteia, din totalul Componentei 1.1.1., in perioada de
pregatire a Proiectului, a constituit 82,6%, iar in primul an de implementare a Proiectului (primele 8
luni) — 92,9%.

Pentru realizarea Componentei 2 a Proiectului s-au evaluat costuri totale in volum de 12,0
mil.dolari SUA (din care, pentru perioada 2010-2012 (octombrie) — 2,8 mil.dolari SUA). Catre
30.06.2012, din contul creditului au fost debursate mijloace in suma de 0,3 mil.dolari SUA. Ponderea
cheltuielilor aferente Componentei 1.1.1. in totalul debursarilor efectuate n perioada anilor 2010-2012
(semestrul 1) este redata in Diagrama nr.1.

386,4 100% 362,6 100%




Diagrama nr.1. Ponderea cheltuielilor aferente Componentei 1.1.1. (Crearea initiala si
functionarea CGE) in totalul debursarilor efectuate in perioada anilor 2010-2012 (semestrul I)
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Sursi: Informatie prezentatda de CGE

Este necesarid asigurarea respectarii principiilor rigide la contractarea serviciilor de
consultanti prin efectuarea unor analize fiabile.

De mentionat ca Guvernul, la momentul negocierii Creditului nr.5000-MD, a convenit asupra
unei strategii durabile clare, care implicd reducerea graduald a sustinerii Bancii Mondiale pentru
achitarea serviciilor de consultanta (echipa de baza), incepind cu al treilea an de implementare a
Proiectului (anul 2014). Astfel, bugetul CGE (in special, cheltuielile aferente salarizarii echipei de
baza cu derivatele acesteia) se va baza progresiv pe mijloacele bugetare ale Republicii Moldova n
vederea asigurarii sustenabilitatii si reducerii dependentei acestuia de finantare din partea Bancii
Mondiale. Mijlocele bugetare necesare contributiei la finantarea functionarii CGE urmeaza a fi obtinute
din economiile derivate din utilizarea platformei M-Cloud de citre autorititile publice. In conditiile in
care valorile contractuale estimate (costuri atribuite la Componenta 1.1.1.) necesare functionarii CGE
depasesc cheltuielile planificate (Situafia data este descrisa ulterior), iar generarea economiilor
mentionate, necesara acoperirii cheltuielilor respective, nu pot fi garantate, exista riscul incapacitatii
Guvernului de asigurare a sustenabilitafii si continuitdgii PeTG.

Din cauza lipsei unei analize si argumentari tehnico-economice, valoarea contractelor pentru
achitarea consultantilor individuali a fost stabilita astfel incit cheltuielile estimate eferente Componentei
1.1.1. pentru primul an de implementare a PeTG vor depasi mijloacele financiare planificate. Tn
perioada supusa auditului, valoarea contractuala lunara privind achitarea serviciilor de consultanta cu
derivatele acesteia per unitate de consultanta depaseste de circa 2-4 ori valoarea per competenta
estimatd in PAD. Actualmente, Tn cadrul PeTG activeaza 19 consultanti, valorile contractuale fiind
argumentate prin necesitatea implicarii de specialisti cu calificare Tnaltd, in domenii inovationale, care
deseori pot fi greu atrasi si necesita motivare financiara pe masura. Ca rezultat, CGE, intru
implementarea sarcinilor trasate pentru primul an de implementare a PeTG (01.11.2011 — 31.10.2012),



are incheiate contracte pentru serviciile de consultanta (echipa de baza) in valoare totala de 575,4 mii
dolari SUA, ceea ce reprezinta cu 32,6 mii dolari SUA (6,0%) mai mult decit costurile estimate pentru
Componenta 1.1.1. per total (care include si cheltuielile operationale ale CGE). De mentionat ca, in
perioada de pregitire a Proiectului, la componenta in cauza, au fost generate economii care ar putea fi
utilizate pentru acoperirea acestor diferente ale costurilor.

Conform afirmatiilor CGE, procedura de angajare a personalului CGE a avut la baza Regulile de
Achizitie ale Bancii Mondiale (Procurement Guidelines) pentru procurarea serviciilor de consultanta
individuala Si negocierile prevazute in procedurile mentionate, reiesind din expertiza, nivelul de
experienta ale ofertantului de servicii de consultanta individuala (echipa de baza a CGE), ofertele
tehnice si financiare remise de ofertanti. Procesul de contractare a serviciilor de consultanta individuala
s-a realizat Tn baza termenilor de referinta aprobati de Banca Mondiala si include: lansarea concursului
deschis pentru toate pozitiile vacante cu publicarea acestor pozitii in mass-media Si pe pagina web a
CGE, intervievarea candidatilor calificati si, ulterior, negocierea sumei remunerarii. La negocierea
remunerarii 1n mod obligatoriu s-a luat Tn calcul expertiza potentialului consultant, nivelul de salarizare
precedent si bugetul alocat procurarii respective. Tn acest sens, sint desemnate si Comitetele de
evaluare pentru desfasurarea tenderelor de procurare a bunurilor si serviciilor de consultanta in cadrul
PeTG. Obiectul negocierilor a inclus si volumul platii pentru serviciile individuale de consultantd cu
derivatele acesteia.

Misiunea de audit scoate Tn evidenta faptul ca, Tncepind cu anul 2014, finantarea bugetului CGE,
inclusiv a cheltuielilor aferente serviciilor de consultanta si a derivatelor acestora se va axa gradual pe
contributia Guvernului. Pe fundalul respectarii plafoanelor bugetare stabilite in CBTM Si aprobarii in
ultimii ani a bugetelor austere, mentinerea cheltuielilor aferente serviciilor de consultanta la nivelul
actual, cu achitarea acestora din alta sursa, pare a fi o sarcina dificila.

Recomandairi:
Cancelariei de Stat si Consiliului de administrare al CGE:

- Sa sporeasca responsabilitatea manageriald a CGE privind gestionarea eficienta S
economicoasa a mijloacelor financiare, in scopul asigurarii bunei guvernari, pentru atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate ale entitatii.

- Sa elaboreze un program de masuri menit sa solutioneze problemele identificate, prin
asigurarea unui mediu de control adecvat asupra activitatilor propuse in cadrul PeTG, care ar
asigura imbunatatirea si maximalizarea rezultatelor scontate.

Centrului de Guvernare Electronica: Sa asigure gestionarea eficientd, eCOnomicoasd S in termenele
aprobate a mijloacelor financiare destinate implementarii PeTG, in conformitate cu costurile evaluate
Sl aprobate.

Este necesara o planificare Si executare adecvata a mijloacelor financiare de la bugetul de
stat pentru a asigura asimilarea si utilizarea eficienta a acestora.

De mentionat ca, pentru implementarea PeTG, din contribufia Guvernului Republicii Moldova,
pentru perioada anilor 2011-2012, initial au fost planificate mijloace financiare de la bugetul de stat Tn
suma totala de 18,4 mil. lei (12,4 mil.lei in anul 2011 si 6,0 mil. lei —in anul 2012). Echivalentul sumei
de 248,5 mii dolari SUA (2,9 mil.lei) a fost orientat spre realizarea a 4 actiuni (decizia fiind aprobata
de Comitetul Interministerial pentru Planificare Strategica pe 28.07.2011), iar procedurile de achizitie
pentru realizarea acestora au fost initiate de catre CGE in perioada septembrie-octombrie 2011.
Informatia despre planificarea si utilizarea mijloacelor financiare de la bugetul de stat, Tn perioada
anilor 2011-2012 (semestrul 1), este redata in Tabelul nr. 4, Anexa nr.1. Totodata, se releva faptul ca
mijloacele planificate initial pentru anul 2011 in suma de 12,4 mil. lei au fost precizate, in luna
decembrie 2011, in suma de 3,3 mil.lei, din care au fost utilizate doar 1,5 mil.lei. Drept consecinta,
CGE n-a putut valorifica mijloacele bugetare in masura deplina.

In perioada supusa auditului, CGE a atribuit 2 contracte (in valoare totald de 127,6 mii dolari
SUA), utilizind procedura ,,dintr-o singurd sursa” unui singur operator economic (1.S. ,,CTS”). Obiectul
Contractului nr.3004-113/4 din 17.10.2011 reprezintd modernizarea infrastructurii de telecomunicatii a
Guvernului, lucru necesar pentru implementarea platformei M-Cloud, tinind cont de natura centralizata
a acesteia. Avind in vedere specificul activitatilor 1.S. ,,CTS”, CGE argumenteaza legalitatea deciziei



de selectare a procedurii de achizitii mentionate prin faptul ca, conform prescriptiilor Hotaririi
Guvernului nr.840 din 26.07.2004%, responsabilitatea modernizarii si mentinerii infrastructurii de
telecomunicatii a Guvernului este pusa in sarcina 1.S. ,,CTS”, iar potrivit prevederilor art.53 alin.(1) din
Legea nr.96-XVI din 13.04.2007 ,,Privind achizitiile publice” si pct.4 lit.(c) din Regulamentul aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.1407 din 10.12.2008%*, achizitia dintr-o singurd sursa se efectueazi in
cazurile in care din motive tehnice, de creatie, referitoare la protectia drepturilor exclusive, sau din alte
motive obiective, de bunurile, lucrarile si serviciile necesare dispune un singur operator economic, sau
un singur operator economic are drepturi prioritare asupra lor si nu exista o altd alternativa ori
operatorul economic este stabilit prin lege. Obiectul Contractului nr.3001-01 din 17.11.2011 reprezinta
achizitia echipamentului necesar lansarii SIA ,,Registrul de stat al achizitiilor publice”. Aceasta
achizitie a fost efectuata ca rezultat al adresarii Agentiei Achizitii Publice din 21.10.2011, in vederea
identificarii Si alocarii citre 1.S. ,,CTS” a resurselor financiare necesare pentru asigurarea gizduirii Si
mentenantei SIA mentionat Tn regim de exploatare.

Chiar daca CGE considera ca are toate justificarile necesare pentru realizarea achizitiilor dintr-0
singura sursa in cazul celor doua contracte, consideram oportun aplicarea altor metode de achizitie,
care ar garanta o transparen{d sporitd §i ar asigura libera concurentd cu participarea mai multor
operatori economici la procedurile de achizitie, ceea ce va influenta pozitiv raportul cost-eficienta.

Aceastd situatie prezinta o dovada a existentei deficientelor in planificarea de catre CGE a
cheltuielilor pe termen scurt si mediu Si a neajunsurilor in asigurarea transparentei in cazul a doua
achizitii publice, finantate de la bugetul de stat, a neexercitarii adecvate a atributiilor de catre Consiliul
de Administrare al CGE, precum si de lipsa a unui control eficient din partea fondatorului (Cancelaria
de Stat).

Recomandari:

Cancelariei de Stat: Sa asigure o planificare eficienta a mijloacelor financiare de la bugetul de
stat §i mecanisme fiabile pentru executorii secundari ai bugetului de stat privind valorificarea
acestora.

Centrului de Guvernare Electronica: Sa consolideze cadrul de reglementare i cel
administrativ din institutie, pentru a exclude cazurile de efectuare a achizitiilor prin metode ce ar
putea diminua economicitatea §i transparenta acestora si sa asigure deciziile sale prin argumentari
documentate, bazate pe analize tehnico-economice.

Celelalte 2 actiuni finantate de la bugetul de stat (achizifia SIA ,,Registrul operatorilor de date cu
caracter personal” (97,2 mii dolari SUA) s achitarea avansului pentru Sistemul Informatic de
Gestiune a Documentelor si Inregistrarilor Autoritifilor Publice Centrale (din care au fost debursate
23,7 mii dolari SUA)) au fost contractate in rezultatul desfasurarii licitatiilor publice, care s-au soldat
cu incheierea contractelor ih decembrie 2011 si, respectiv, in februarie 2012, finantarea acestora fiind
efectuatd in anul 2012.

De mentionat ca Cancelaria de Stat, fiind beneficiarul Sistemului integrat de circulatie a
documentelor electronice in cadrul autoritatilor publice35 (activitali contractate in anul 2007 de catre
MTIC (in valoare de 500,0 mii lei) Si executate de catre LS. ,,CTS”), fard o analizd detaliati a
domeniului, documentata cu testari Si evaluari, a mai contractat suplimentar un Sl cu functionalitati
similare si cu costuri mai mari, prin intermediul CGE - Sistemul Informatic de Gestiune a
Documentelor si Inregistrarilor Autoritatilor Publice Centrale, la costul total de 2,9 mil. lei.

Recomandare Cancelariei de Stat: Sa efectueze o analiza detaliata a Sl aflate n gestiune,
documentata cu testari Si evaluari, in scopul excluderii pe viitor a achizifiilor neeconome si
neeficiente.

% Hotaririea Guvernului nr.840 din 26.07.2004 ,,Cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice”.
3 Hotarirea Guvernului nr.1407 din 10.12.2008 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea achizitiilor publice dintr-o singura sursa”.
% Hotarirea Guvernului nr.844 din 26.07.2007 ,,cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului integrat de circulatie a documentelor electronice”.



5.5. Analiza respectdrii termenelor prevazute in Documentele de aprobare a Proiectului

Este necesar controlul adecvat, cu interventii prompte pentru reducerea impactului
factorilor obiectivi si subiectivi, care au influentat retinerea actiunilor aprobate in PAD.

O simpla analiza a respectarii termenelor stipulate in Documentele de aprobare a Proiectului, care
vizeaza actiuni care urmau a fi lansate in 2011 utilizind mijloacele Avansului de Credit nr. Q 729
(pentru referinta a se vedea §i Figurile nr.4 si nr.6), releva o deplasare in timp a unor activitati
importante, din cauza numerosilor factori obiectivi si subiectivi, efectul carora deja se rasfringe asupra
realizarilor Programului strategic per ansamblu. Din aceste activititi, unele au fost livrate in etapele
ulterioare, altele, la momentul actual se afla la diferite etape de definitivare sau livrare.

Date fiind provocarile eventuale ale derularii cu succes a platformei M-Cloud (Componenta 2.1.
a PeTG), s-a propus implementarea acesteia intr-o maniera graduala — in doua etape. Astfel, la Tnceput
urmeaza a fi implementata o parte mica a platformei M-Cloud, cu capacitati limitate. Conform PAD,
finalizarea acestei etape era planificata catre sfirsitul primului trimestru al anului 2012, pe cind doar
procedura de semnare a contractului de achizitionare s-a incheiat in iunie 2012.

Pentru implementarea etapei intii a platformei M-Cloud, retinerile constituie 7 luni Si a fost
aminata initierea etapei a doua a acesteia, respectiv fiind afectate termenele de lansare a unor servicii
electronice. Calendarul propus, conform PAD, de implementare a platformei M-Cloud, este redat in
Figura nr.4.

Figura nr.4. Calendarul propus de implementare a platformei M-Cloud

M-Cloud Phase I
$300 000 $3 150000

P T pra
aesign Ldl I aeivery L |

M-Cloud Phase |

design|=e———dealivery———3

farfafaslaslarlazlaslaslarfazlasfaslarlazlasfaslarfazlaslaslarl] g)
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: Project Appraisal Document

Figura nr.5. Calendarul precizat de implementare a platformei M-Cloud
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Astfel, din cauza numerosilor factori obiectivi s§i subiectivi, a fost deplasatd in timp
implementarea platformei M-Cloud (Figura nr.5). Dintre acesti factori, remarcam: extinderea duratei
capacitatile 1.S. ,,CTS” si lipsa de standarde tehnice unic acceptate in domeniul tehnologiilor Cloud.

Datoritd faptului ca la sedinta CNeT din 07.02.2012 au fost raportate progrese considerabile in
implementarea e-Serviciilor prioritare (etapa de evaluare a ofertelor), identificate de experti si incluse
in PAD in calitate de ,,victorii rapide” (care urmau a fi realizate in 2011), a fost decisa includerea altor
7 e-Servicii spre realizare pentru anul 2012. Constatam ca, pina in prezent, nici unul din e-Servicii nu a
fost lansat. Dintre factorii principali care au influentat retinerea lansarii serviciilor electronice sint:
conlucrarea insuficientd a entitatilor vizate, competentele scazute ale personalului specializat din



acestea etc. Calendarul propus de implementare iniiald a subcomponentei e-Servicii este redat n
Figura nr.6.

Astfel actiunile esentiale, necesare lansarii cu succes a Proiectului, de existenta si calitatea carora
depind alte activitati si derularea Proiectului Tn general, nu au fost realizate la timp, fapt ce a
compromis respectarea graficului in procesul de realizare. Chiar daca in PAD au fost trasate clar
directiile prioritare si consecutivitatea logica a actiunilor, partile implicate nu au asigurat 0 gestiune
coerenta a Proiectului, in termenele propuse initial, punind sub pericol realizarea PeTG.

Figura nr.6. Calendarul propus de implementare initiala a subcomponentei e-Servicii
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Din cauza materializarii unor riscuri si influentei factorilor externi asupra procesului de realizare
a actiunilor din cadrul PeTG, termenele planificate in PAD au fost revizuite. Pentru a exclude, la
etapele ulterioare, deplasarile neplanificate in timp a activitatilor si a diminua efectul factorilor interni
si externi, este necesara implicarea mai hotarita a Cancelariei de Stat in procesul de promovare a
reformelor serviciilor publice, precum si a Guvernului, prin stimularea mobilizarii autoritatilor publice
in procesul de reformare si de conlucrare cu CGE si pentru asigurarea unei monitorizari mai eficiente a
procesului de e-Transformare.
Figura nr.7. Calendarul precizat al implementarii subcomponentei e-Servicii
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Datorita interdependentei activitatilor trasate pentru implementare in cadrul Componentei 2 a
PeTG, si anume implementarea platformei M-Cloud, a e-Serviciilor, precum si a serviciilor de
activare/promovare, tergiversarea uneia dintre acestea poate duce la nerealizarea in timpul propus a
altora. Astfel, initierea cu intirziere a lansarii primei etape a platformei M-Cloud Si retinerile admise in
procesul de implementare a serviciilor electronice au influentat rata scazuta a debursarilor.

Totodatd, desi riscurile aferente achizitiilor au fost identificate de expertii Bancii Mondiale®®,
fiind propuse masuri concrete de atenuare a acestora, in lipsa specialistilor calificati disponibili pe
piata, n-a fost posibila angajarea unui specialist in achizitii pe o perioada indelungata, care urma sa

% project Appraisal Document din 07.05.2011 (Documentul de aprobare a Proiectului).



colaboreze cu personalul tehnic al CGE pentru a preveni si reduce oricare potentiale amindri in
procesul de achizitii, prin imbunatatirea continuitatii activitatilor. Astfel, se exemplifica faptul ca, pe
parcursul derularii Proiectului (1 an si 8 luni), au fost angajate 2 persoane care au activat in calitate de
specialist Tn achizitii pentru o perioada totala de un an.

Recomandari:

Cancelariei de Stat si Consiliului de administrare al CGE: Sa intreprinda toate masurile
necesare asigurarii realizarii in termen a actiunilor din Documentele de aprobare a Proiectului. Sa
identifice §i sa inlature factorii ce pot impiedica realizarea UNor actiuni.

Centrului de Guvernare Electronice: Sa intreprinda neintirziat masurile de rigoare in vederea
consolidarii capacitatilor de achizilie, pentru toata perioada de implementare a PeTG, prin angajarea
specialistului in domeniul achizitiilor.



Concluzie generala

Programul strategic si Proiectul ,,e-Transformare a Guverndarii” reprezintda un interes §i o
importanta sporita pentru promovarea reformelor calitative, bazate pe utilizarea eficientd a
tehnologiilor informationale in sectorul public. Reformarea serviciilor publice, care implica procese
complexe si deseori necesita eforturi considerabile din partea entitatilor, trebuie sa optimizeze modul
de organizare §i prestare a serviciilor prin reingineria §i descrierea proceselor interne. Conexiunea §i
sincronizarea activitdtilor de reformare la toate nivelurile, de rind cu cel tehnologic, trebuie sa
contribuie la crearea premiselor pentru o buna desfasurare a reformelor, precum si la ridicarea
performantelor acestora. Astfel, indiferent de modul de derulare a agendei de e-Transformare a
Guvernarii §i de impedimentele intimpinate pe parcurs, suportul si contributia tuturor institutiilor de
stat constituie un factor determinant si o conditie obligatorie pentru_atingerea obiectivelor. Planurile
anuale de atingere a obiectivelor de e-Transformare ale autoritatilor publice trebuie integrate in
programele strategice de reformare a institutiilor §i in cele ramurale.

Datorita unui numar considerabil de factori, care au influenlat derularea PeTG, activitatile
planificate in Documentele de aprobare a Proiectului au fost realizate cu intirziere sau inca se afla in
proces de realizare. Din etapele incipiente au fost omise activitati importante, care urmau sd
impulsioneze si sa sprijine procesul de modernizare tehnologica a guvernarii. A fost decisa utilizarea
unei platforme tehnologice inovatoare (Cloud Computing), care implica modificarea radicala a
modului de gestiune a TIC §i nu are o acoperire suficienta cu standarde §i specialisti calificati. Nivelul
de implicare a autoritatilor este redus, iar subdiviziunile e-Transformare sint in proces de formare si
pentru functionarea normald este necesara aprobarea unui spectru lard de standarde, metodologii,
acte normative §i regulamente. Cheltuielile aferente functionarii CGE depasesc sumele planificate,
astfel, reiesind din necesitatea trecerii la finantare graduala din contul economiilor generate de
utilizarea platformei ,,M-Cloud” (pe platforma tehnologica guvernamentald comund urmeaza a fi
gazduite sistemele informatice ale autoritatilor publice, fapt ce le va scuti pe acestea de mai multe
cheltuieli pentru echipament si mentenanta) si din retinerile in realizarea mai multor activitati
importante, va fi dificila asigurarea continuitatii proceselor. Solutionarea problemelor §i gestionarea
conformd a riscurilor identificate de misiunea de audit, aferente realizarii agendei de e-
Transformare a Guvernadrii, pot constitui factori determinanti in atingerea obiectivelor.

Numai prin implicarea hotarita a autoritatilor publice la fiecare etapa de e-Transformare a
Guvernarii, institutionalizarea subdiviziunilor e-Transformare si a CGE, sincronizarea cu
celelalte reforme din cadrul autoritatilor publice, efectuarea de investitii inteligente si
monitorizarea eficienti a procesului poate fi asigurati atingerea obiectivelor. In acest sens,
trebuie fructificate toate rezultatele obtinute si explorate oportunititile, intru consolidarea
eforturilor de asigurare a continuitatii si sustenabilitatii proceselor de reformare.

Echipa de audit a Curtii de Conturi:

Seful Directiei audit TI George Antoci

Controlor superior de stat, auditor public Lilian Ungureanu



V1.  ANEXE

Anexanr.1
Tabelul nr.1. Componentele si costurile estimate ale Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”
mil. dolari SUA
Componentele Proiectului Costurile estimative ale Proiectului
Total Finantarea Grant Contributia
din partea ul Guvernului®’
AID nr.TF-
011741
Componenta 1. Capacitatea de e-Conducere si mediul de 8,00 7,00 1,00
activare
1.1 Sprijin pentru Centrul de Guvernare Electronica si 6,46 5,46 1,00
dezvoltarea e-Conducerii
111 Crearea initiala si functionarea Centrului de Guvernare 4,24 3,51 0,73
Electronica
1.1.2 Instruirea e-liderilor §i a functionarilor publici 1,52 1,25 0,27
1.1.3 Comunicatii si parteneriate 0,70 0,7 0,00
1.2 Dezvoltarea mediului de activare, inclusiv a programelor si 1,54 1,54 0,00
cadrului de politici, juridic si tehnic
1.2.1 Dezvoltarea cadrului strategic si de politici 1,19 1,19 0,00
1.2.2 Dezvoltarea cadrului juridic, de reglementare, tehnic si al 0,35 0,35 0,00
datelor cu caracter public/Open Data
Componenta 2. Infrastructura comuna si serviciile electronice 16,49 13,00 1,49 2,00
2.1 Infrastructura comund M-Cloud si e-Guvernare 7,49 5,00 1,49 1,00
2.1.1 M-Cloud Etapa 1 3,04 1,55 1,49 0,00
2.1.2 M-Cloud Etapa 2 4,45 3,45 1,00
2.2 Dezvoltarea serviciilor cu caracter electronic 9,00 8,00 1,00
2.2.1 Servicii electronice 7,40 6,40 1,00
2.2.2  Servicii de activare/promovare 1,60 1,60 0,00
COSTUL TOTAL 24,49 20,00 1,49 3,00

Sursi: Informatie prezentatd de CGE

Tabelul nr.2. Costurile estimate ale Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii” repartizate pe perioada
de implementare a acestuia®

mii dolari SUA
Componentele Proiectului PPF  Anull Anul2 Anul3 Anul Anul5
4
Componenta 1. Capacitatea de e-Conducere si mediul de activare
Subcomponenta 1.1. Sprijin pentru Centrul de Guvernare Electronica si dezvoltarea e-Conducerii
1.1.1 Crearea initialda si functionarea Centrului de 556,0 542.,8 542,8 542,8 498,8 826,8
Guvernare Electronica

1.1.2 Instruirea e-liderilor si a functionarilor publici 40,0 2410 2410 2410 2410 2410
1.1.3 Comunicatii si parteneriate 90,0 55,0 138,8 138,8 138,7 138,7

Subcomponenta 1.2. Dezvoltarea mediului de activitate, inclusiv a programelor si cadrului de politici, juridic si

tehnic

1.2.1 Dezvoltarea cadrului strategic si de politici 90,00 120,0 620,0 120,0 120,0 120,0

1.2.2 Dezvoltarea cadrului juridic, de reglementare, 25,00 66,0 66,0 66,0 66,0 66,0
tehnic si al datelor cu caracter public/Open Data

Componenta 2. Infrastructura comuna si serviciile electronice

Subcomponenta 2.1. Infrastructura comuna M-Cloud si e-Guvernare

2.1.1 M-Cloud Etapa 1 100,00 0,0 1450,0 0,0 0,0 0,0

2.1.2 M-Cloud Etapa 2 0,0 300,0 3150 22050 630,0 0,0

Subcomponenta 2.2. Dezvoltarea serviciilor cu caracter electronic

2.2.1 Servicii electronice 751,0 1520,2 1370,2 920,0 920,0 920,0

2.2.2 Servicii de activare/promovare 348,0 0,0 875,0 375,0 0,0 0,0
COSTUL TOTAL 2000,0 28450 56188 4608,6 26145 23125

Sursi: Informatie prezentatd de CGE

37 Contributia Guvernului pentru Proiect va fi alcituitd din: (a) 725,0 mii dolari SUA pentru a acoperi cota-parte de crestere graduali a salariilor si costurilor de operare ale
Centrului de Guvernare Electronica in perioada anilor 2014-2016; (b) 275,0 mii dolari SUA 1in calitate de contributie in natura pentru timpul consumat de functionarii publici si
colaboratorii agentiilor guvernamentale antrenati in activitatile de instruire desfagurate de Proiect; (c) 1,0 mil.dolari SUA pentru instalarea M-Cloud ntr-un edificiu existent
(Faza 2); (d) 1,0 mil.dolari SUA pentru dezvoltarea serviciilor electronice, in functie de solicitarile parvenite de la ministere.

38 pPerioada de implementare a proiectului: PPF — pina in octombrie 2011; anul 1 — noiembrie 2011-octombrie 2012; anul 2 — noiembrie 2012-octombrie 2013; anul 3 — noiembrie
2013-octombrie 2014; anul 4 — noiembrie 2014-octombrie 2015; anul 5 — noiembrie 2015- decembrie 2016.



Tabelul nr.3. Costurile estimate Si debursarile efectuate in cadrul implementarii Proiectului ,,e-
Transformare a Guvernarii” repartizate pe perioada de implementare a acestuia, Tn anii 2010-2012
(semestrul 1)

mii dolari SUA
Componentele Proiectului PPF Anul 1
Costuri Total Debursat  Debursat Costuri Total Debursat  Debursat
estimate  debursat din din partea  estimate®®  debursat® din din partea
partea  Guvernului partea  Guvernului
AID RM AID RM
Componenta 1. Capacitatea de e-Conducere si mediul de activare
Subcomponenta 1.1. Sprijin pentru Centrul de Guvernare Electronici si dezvoltarea e-Conducerii
1.1.1 Crearea initiala si 556,0 386,4 386,4 0,0 542.8 362,6 362,6 0,0
functionarea
Centrului de
Guvernare
Electronica
1.1.2 Instruirea e-liderilor 40,0 41,8 41,8 0,0 241,0 201,2 201,2 0,0
si a functionarilor
publici
1.1.3 Comunicatii si 90,0 0,0 0,0 0,0 55,0 151,7 151,7 0,0
parteneriate
TOTAL 686,0 428,2 428,2 0,0 838,8 715,5 715,5 0,0
Subcomponenta 1.2. Dezvoltarea mediului de activitate, inclusiv a programelor si cadrului de politici, juridic si tehnic
1.2.1 Dezvoltarea cadrului 90,00 83,3 83,3 0,0 120,0 0,0 0,0 0,0
strategic si de politici
1.2.2 Dezvoltarea cadrului 25,00 2,1 2,1 0,0 66,0 0,0 0,0 0,0
juridic, de
reglementare, tehnic
si al datelor cu
caracter public/Open
Data
TOTAL 115,0 85,4 85,4 0,0 186,0 0,0 0,0 0,0
Componenta 2. Infrastructura comuna si serviciile electronice
Subcomponenta 2.1. Infrastructura comuna M-Cloud si e-Guvernare
2.1.1 M-Cloud Etapa 1 100,00 0,0 0,0 0,0 0,0 87,9 28,3 59,6
2.1.2 M-Cloud Etapa 2 0,0 0,0 0,0 0,0 300,0 15,6 15,6 0,0
TOTAL 100,0 0,0 0,0 0,0 300,0 103,5 43,9 59,6
Subcomponenta 2.2. Dezvoltarea serviciilor cu caracter electronic
2.2.1 Servicii electronice 751,0 1,8 1,8 0,0 1520,2 152,1 54,9 97,2
2.2.2 Servicii de 348,0 0,0 0,0 0,0 0,0 367,7 175,8 188,9
activare/promovare
TOTAL  1099,0 1,8 1,8 0,0 1520,2 419,6 230,7 188,9
COSTUL TOTAL  2000,0 515,4 515,4 0,0 2845,0 1238,6 990,1 248,5

Sursa: Informatie prezentata de CGE

* Costurile estimative ce tin de anul intii de implementare a Proiectului ,.e-Transformare a Guvernarii” nu includ contributia Guvernului Republicii
Moldova.
0 Misiunea de audit a examinat situatiile financiare raportate pentru perioada 2011 (noiembrie) -2012 (iunie).



Tabelul nr.4. Informatia privind mijloacele financiare planificate si utilizare din bugetul de stat in
perioada anilor 2011-2012 (semestrul 1)

Procedura de
: . achizitii
Descrierea actiunii um Cheltuieli Chelitmel Debursiri | Denumirea ’\Tlr:cf?elzl(ejz?;[? publice Valoarea
- o planificate - efectuate | furnizorului .| efectuatila | contractului
precizate contractului oo
atribuirea
contractului
Anul 2011
mii lei 12428,5 3272,0 1500,0 X X X 1500,0
TOTAL mii dolari
SUA X X 127,6 X X X 127,6
pomplex de servicii c_ie mii lei X X 800,0 800,0
integrare a SIA ,,Registrul de _ _ Nr. 3001-01 Osi <
stat al achizitiilor publice” in | Mii dolari din :Hf;ra
Portalul guvernamental, prin SUA X X 59,6 17.11.2011 U 59,6
achizitia de echipament A
Complex de servicii de mii lei LS.,,CTS”
consolidare a infrastructurii X X 700,0 700,0
- . Nr. 3004- . <
comune Tn baza tehnologiei - O singura
- — - 113/4 din g
Cloud — Moldova Cloud, prin | mii dolari 17102011 sursd
implementarea modulului SUA X X 68,0 o 68,0
Main-Switching
Anul 2012*"
mii lei 5965,0 5965,0 1413 X X X 4032,0
TOTAL mii dolari
SUA X X 120,9 X X X 3345
SIA ,,Registrul operatorilor mit lei - X X 1122,0 Nr. 3001-02 Licitatie 11220
de date cu caracter personal” | M. dolari X X 97,2 1.cs din ublica 97,2
P SUA ' o | 17.11.2011 P '
Sistemul Informatic ~ de mii lei X X 291,0 | €amne " 2910,0
. . — - International Nr. 3001-01 I
Gestiune a Documentelor si | mii dolari SR.L din Licitatie
inregistrarilor  Autoritatilor SUA X X 23,7 R publicd 237,3
> 27.02.2012
Publice Centrale

Sursa: Informatie prezentata de CGE

* Debursirile efectuate in anul 2012 au fost analizate la situatia din 01.07.2012.



Anexa nr.2
Domeniul de aplicare a auditului si Metodologia de audit

Domeniul de aplicare al auditului cuprinde institutiile publice de specialitate implicate in
mersul implementarii reformelor in cadrul e-Transformarii Guvernarii si oricare activitati specifice
aferente domeniului vizat.

Metodologia de audit a cuprins principalele proceduri de audit, precum: observarea directa,
examinarea documentelor si a chestionarelor. In cadrul actiunii de audit au fost colectate, sintetizate,
analizate si interpretate toate tipurile de probe de audit: fizice, verbale, documentare, analitice.

Pe parcursul misiunii de audit, la efectuarea activitatilor aferente, echipa de Curtii de Conturi s-a
ghidat de:

Standardele auditului performantei®’;

Manualul de audit al performantei“;

1.

2.

3. Standardele de audit al tehnologiilor informationale®;
4. Manualul de audit al tehnologiilor informa‘;ionale45;
5.

Actele normative si legislative in vigoare, Standardele nationale si internationale in domeniul
Tl si al managementului proiectelor;

6. Cadrul CoBIT al ISACA si bunele practici internationale.

In scopul obtinerii probelor de audit, au fost aplicate urmitoarele tehnici, metodologii si
proceduri de audit:

’

e Pentru a evalua obiectivele Proiectului ,.e-Transformare a Guvernarii”, precumsi ale
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare), modul de
reglementare si institutiile responsabile de realizarea activitatilor din cadrul acestora, a fost
studiata legislatia si actele normative in domeniu.

e Pentru a analiza modul in care Cancelaria de Stat si CGE si-au indeplinit atributiile si
obligatiunile legale in procesul de implementare a obiectivelor Programului strategic,
precum si ale Proiectului ,.e-Transformare a Guvernarii”, au fost evaluate Rapoartele de
progres, corespondenta 1intre Cancelaria de Stat, CGE si institutiile responsabile de
implementarea Proiectului i Programului, Guvern, MTIC, precum si alte documente relevante.

o fin vederea aprecierii nivelului de realizare a actiunilor, precum si a motivelor de
nerealizare a unora din ele si pentru determinarea factorilor principali ce au influentat
rezultatele finale, a fost analizatd corespondenta cu entitatile si contractele corespunzatoare
actiunilor din Proiectul ,,e-Transformare a Guvernarii” si din Programul strategic, precum si
s-au analizat documentele privind debursarile efectuate de catre CGE.

e Pentru a determina si a aprecia modul de repartizare a mijloacelor de la bugetul de stat si
nivelul de finantare a activitatilor aferente Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”, au fost
solicitate si analizate date, precum si purtate discutii cu responsabilii din cadrul Cancelariei de
Stat si CGE. Suplimentar au fost efectuate vizite §i purtate discutii cu persoanele responsabile
din cadrul 1.S. ,,CTS” si MTIC.

e Pentru a obtine asigurarea rezonabild ca implementarea Programului Si a Proiectului a fost
monitorizata eficient, am identificat responsabilii de monitorizare si daca acestia au elaborat
politici si proceduri aferente, precum si am studiat procesele-verbale ale sedintelor CNeT,
Consiliului de administrare al CGE, Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare.

“2 Aprobate prin Hotarirea Curtii de Conturi nr.11 din 03.04.2009.
“ Aprobat prin Hotarirea Curtii de Conturi nr.37 din 17.06.2010.
* Aprobate prin Hotérirea Curtii de Conturi nr.54 din 22.12.2009.
% Aprobat prin Hotarirea Curtii de Conturi nr.69 din 30.12.2010.



Pentru a identifica problemele existente si riscurile aferente realizarii Programului strategic si
Proiectului ,,e-Transformare a Guvernarii”, a fost analizata respectarea termenelor de realizare a
actiunilor si apreciati respectarea consecutivitatii logice a acestora. Astfel au fost determinate
constringerile si factorii interni si externi care influenteaza mersul realizarii actiunilor.

Pentru a determina natura si cauza existentei factorilor ce influenteaza atingerea obiectivelor,
au fost analizate contextul realizarii actiunilor, dependenta de alte reforme si nivelul de
asigurare a continuitatii cu primele doua etape ale Guvernarii Electronice.

Au fost identificate actiunile prioritare ce urmau a fi realizate la etapele incipiente §i care au
conditionat unele impedimente in atingerea obiectivelor finale in conditii de eficientd si
economicitate.

Au fost identificate si analizate domeniile in care CGE intimpina greutdti in realizarea
atributiilor sale si are nevoie de suport. Au fost identificate domeniile principale in care
monitorizarea activitatii acestuia necesitd o implicare mai activa si reglementare fiabila, pentru
a exclude impedimentele si riscurile si pentru a favoriza metodele eficiente de conlucrare intre
institutiile responsabile, implicate in realizarea Programului si a Proiectului.

Pentru a obtine informatii generale si a identifica cauzele deficientelor constatate, au fost
formulate intrebari la care am primit raspunsuri de la Cancelaria de Stat si CGE.

Pentru a formula concluzii, am efectuat analize, intocmind calcule privind evolutia, ponderea
si gradul de executare a diferitor indicatori.

Rezultatele si concluziile obtinute au fost comunicate responsabililor de la Cancelaria de stat
si de la CGE, cu care au fost discutate constatarile si posibilele metode de imbunatatire.



