Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2011

Cu privire la aprobarea Strategiei tehnologice pentru e-Transformarea
guvernarii

In scopul realizirii prevederilor art. IV din Acordul de finantare dintre Republica
Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea realizarii
Proiectului ,e-Transformarea Guvernarii” ratificat de Parlamentul Republicii Moldova
prin Legea nr. 173 din 28 iulie 2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.
131-133, art. 425), a prevederilor Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale - "Moldova electronica", aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 255 din
9 martie 2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.46-50, art.336) si a
Conceptiei guverndrii electronice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.733 din 28
iunie 2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.106-111, art.799),

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Strategia Tehnologicad pentru e-Transformarea guvernarii (se
anexeaza).

2. Procesul de implementare a prezentei strategii va fi coordonat de catre

Comisia Nationala pentru e-Transformare creata prin Hotararea Guvernului nr.632 din
8 iunie 2004 si redenumita prin Hotararea Guvernului nr. 760 din 18 august 2010.

3. Procesul de implementare a prezentei strategii va fi asigurat de catre
Cancelaria de Stat in comun cu Centrul de Guvernare Electronica (E-Government),
Ministerul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, alte ministere si autoritati
administrative centrale.

4. Autoritatile administratiei publice centrale:

a) vor elabora planuri anuale privind atingerea obiectelor de e-
Transformare a guvernarii, inclusiv digitalizarea serviciilor publice si cresterea
performantei operationale prin TT;

b) vor desemna persoane (la nivel de vice-ministri), care in colaborare cu
coordonatorul pentru e-Transformare si directiile analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor vor fi responsabile de implementarea prezentei strategii.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Cancelariei de Stat.



PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.
dn__ 2011

STRATEGIA TEHNOLOGICA
PRIVIND E-TRANSFORMAREA GUVERNARII



1. DESCRIEREA SITUATIEI

1. In secolul XXI tehnologiile informationale au devenit un element indispensabil al
vietii cotidiene. Guvernele din toata lumea incearca sa fie in pas cu inovatiile si
utilizeaza tot mai mult tehnologiile informationale in activitatea curenta. Tehnologiile
imbunatatesc serviciile publice, eficientizeaza activitatea guvernarii si faciliteaza
participarea democratici—aducand guvernele mai aproape de cetateni.

2. Cetdtenii Republicii Moldova merita un guvern modern, care utilizeaza inovatiile
tehnologice pentru imbunatatirea calitatii vietii. Guvernul care utilizeaza tehnologiile
informationale devine mai eficient, mai inteligent si mai capabil sa raspunda
provocarilor secolului XXI. Prezenta strategie va fi implementata pentru a face
institutiile publice mai performante, mai dinamice si mai aproape de nevoile cetatenilor.

3. Cetatenii din Republica Moldova utilizeazd tehnologiile informationale si de
comunicatii tot mai des in ultima perioadi. In 2010, 89% din moldoveni foloseau
servicii de telefonie mobila, 38% foloseau internetul si 37% din gospodarii dispuneau de
computer la domiciliu.! Recent, reformele regulatorii au contribuit la reducerea
semnificativa a preturilor pentru internet in banda larga. Un alt factor catalizator este
pozitionarea Republicii Moldova intre primele zece tari in lume dupa viteza
internetului.2

4. Sectorul public din Republica Moldova intarzie in preluarea tehnologiilor pentru
modernizarea serviciilor publice si eficientizarea guvernarii. Cetatenii si mediul de
afaceri obtin in continuare servicii publice in mod traditional, ficand cozi la ghiseele
autoritatilor pentru certificate, formulare si informatii. Modalitatea traditionala de
interactiune a cetatenilor cu institutiile statului implicd costuri si timp, provoaca
nemultumiri si creeaza oportunitati pentru dezvoltarea coruptiei.

5. TI este un factor indispensabil pentru atingerea obiectivelor de guvernare si
implementarea reformelor. Folosind inovatiile tehnologice, guvernul va impulsiona
modernizarea sectorului public si va asigura o implementare mai eficientda a reformei
administratiei publice si a programelor de planificare strategica din sectorul public.
Prezenta strategie va contribui la realizarea obiectivelor stipulate in Programul de
activitate al guvernului , Integrare Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare, 20011-
2014, Strategia de reforma a administratiei publice centrale, Strategia nationala de
prevenire si combatere a coruptiei, Strategia nationalda de edificare a societatii
informationale: Moldova Electronicd, Conceptia guvernarii electronice, Legea privind
transparenta in procesul decizional, Legea privind accesul la informatie, Planurile de
dezvoltare institutionala ale autoritatilor publice centrale.

6. Pentru a realiza obiectivele de guvernare, administratia publica va investi in
solutii TT care vor contribui la prestarea serviciilor publice de calitate si eficientizarea

“Indicatorii de edificare a societétii informationale: accesul populatiei la tehnologiile informationale si
comunicatii”, www.mtic.gov.md/statistics/
2 “The State of the Internet,” Volume 4, Number 1, 1st Quarter, 2011 Report, Akamai



activitatilor guvernarii la costuri minime. Resursele economisite vor putea fi folosite
pentru investitii in domeniile prioritare pentru cetateni ca sanatatea, educatia, protectia
sociala si pentru dezvoltarea unei economii bazate pe cunostinte si inovatii.

2. DEFINIREA PROBLEMELOR

7. Nivelul de solicitare a serviciilor publice de catre cetateni este de circa 70%.3
Cetdtenii Republicii Moldova se confrunta cu o serie de probleme in accesarea serviciilor
publice cum ar fi coruptia, birocratia si ineficienta institutiilor publice, durata mare de
asteptare la ghiseele autoritatilor publice, comunicarea insuficienta si informatii
incomplete privind modalitatea de accesare si prestare a serviciilor publice.4

8. Circa 90% dintre cetdtenii Republicii Moldova considerd coruptia ca fiind o
problema pentru Republica Moldova, iar circa 50% dintre ei ar fi inclinati sd dea mita
pentru solutionarea unei probleme in institutiile de stat. Mituirea s-a dovedit a fi solutia
generala pentru problemele cetdteanului in relatia cu institutiile de stat in peste 80% din
cazurile in care s-a oferit mita.s

9. Durata de asteptare la ghisee, conditiile inadecvate, ineficienta livrarii serviciilor
la unele institutii nu corespund standardelor UE si celor internationale, cat si
asteptarilor cetatenilor. Cetatenii care solicitd servicii publice sunt nevoiti sa parcurga
distante mari, sa piarda timp, efort si bani pentru a obtine informatii sau servicii de la
institutiile statului.6

10. Gradul de dezvoltare a serviciilor publice disponibile pe internet este in
continuare redus, iar continutul multor pagini web din sectorul public este de calitate
nesatisfacatoare, ceea ce impiedica accesarea rapida a informatiei de catre cetdteni.” Se
intarzie in oferirea serviciilor publice online in contextul in care circa 80% din cetatenii
cu varsta intre 16-25 ani si 60% din populatia oraselor folosesc internetul8 iar Republica
Moldova se plaseaza printre primele 10 tari cu cel mai rapid internet.

11. Utilizarea resurselor TI in administratia publica este sporadica si lipsita de
coordonare, ceea ce scade din eficienta si agilitatea guvernarii. Studiul realizat in 2010
de Ministerul tehnologiei informatiei si comunicatiilor releva insuficienta tehnicii de
calcul in institutii, bugetului alocat in aceste scopuri, precum si necesitatea schimbarii

3 “Citizen Report Cards”, Institutul de Politici Publice si Consulting Magenta, 2011
4 IRI, Baltic Surveys/The Gallup Organization, 2011

5idem

6 idem

7 UN Global E-Goverment Survey, 2010

8 IR1, Baltic Surveys/The Gallup Organization, 2011



modului de gestionare a resurselor financiare alocate pentru informatizarea institutiilor
publice.9

12. Potrivit unor studii efectuate de USAID in 2011, sectorul public dispune de peste
o suta de centre de date care sunt utilizate la capacitate de sub 20%, sunt vulnerabile din
punct de vedere al securitatii si au costuri inalte de operare. Aceasta dispersare de
resurse TI in sectorul public impiedica atat prestarea serviciilor de calitate pentru
cetateni si mediul de afaceri, cat si colaborarea eficienta intre autoritati si functionari
publici.

13. Astazi, majoritatea lucrarilor TI din sectorul public sunt elaborate in interiorul
sectorului public iar sistemele TI create sunt adesea bazate pe produse software
proprietare care utilizeaza standarde inchise, ceea ce impiedicd integrarea lor intr-un
ecosistem interoperabil si creeaza dependenta de anumiti furnizori. Acest mod de
gestionare a resurselor si sistemelor TI nu permite reutilizarea resurselor, creand
redundante si securitate scazuta.

14. Colaborarea cu sectorul privat este minima si se reduce doar la achizitionarea de
echipament hardware si produse software. Aceasta practicA rezulta in cheltuieli
operationale inalte, o calitate redusa a produselor si sistemelor TI si limiteaza folosirea
modelelor inovatoare de prestare a serviciilor in sectorul public.

15. Sectorul public duce o lipsd acutd de cadre pentru gestionarea resurselor TI si
pentru promovarea tehnologiilor informationale in prestarea serviciilor publice si
functionarea institutiilor statului. Remunerarea scazuta a angajatilor din sectorul public
diminueaza capacitatea institutiilor publice de a angaja experti de inaltd calificare.
Aceasta deficienta duce la dezvoltarea inegala a diferitelor sectoare publice in domeniul
TI si impiedica utilizarea frecventa a tehnologiilor informationale in sectorul public.
Studiul efectuat in 2011 de PNUD accentueaza faptul ca salariile scazute si lipsa
schemelor de stimulente constrang dezvoltarea capacititii TI din sectorul public.

3. OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

16. In 2010, Guvernul Republicii Moldova a lansat procesul de e-Transformare a
guvernarii. Prezenta strategie stabileste obiectivele acestui proces si ofera o viziune
sistemica privind modernizarea serviciilor publice si eficientizarea activitatii
administratiei publice folosind TI. Totodata, aceastd strategie va pune bazele unei
platforme pentru investitii inteligente si pentru sporirea capacitatii TI a sectorului
public.

9 Sinteza Raportului privind informatizarea si inzestrarea cu tehnici de calcul, 2010,
http://www.mtic.gov.md/img/news/2011/08/raport 1 inf 2010.pdf



http://www.mtic.gov.md/img/news/2011/08/raport_1_inf_2010.pdf

17. Obiectivul general: Pana in 2020 Republica Moldova va avea o guvernare
transparenta, performanta si receptiva, un sector privat dinamic si competitiv si o
societate prospera bazata pe cunoastere datorita investitiilor inteligente in TI si utilizarii
masive a acestora in sectorul public.

18. Obiectivele specifice:

e Modernizarea serviciilor publice prin digitalizarea si reingineria
tuturor serviciilor care pot fi prestate online. Aceste servicii vor fi accesibile prin
diverse canale: internet, telefonie mobild, chioscuri, terminale interactive si
altele. Cetatenii si mediul de afaceri vor putea accesa mai usor informatiile si
serviciile electronice oferite de institutiile din sectorul public prin portalul
guvernamental unic.

o Eficientizarea guvernarii prin interoperabilitatea sistemelor TI,
consolidarea resurselor TI si reutilizarea datelor, cetdtenii vor beneficia de o
guvernare receptivd si performanta. Institutiile publice vor depasi izolarea
departamentala si vor opera si interactiona pe o platforma tehnologica moderna
comunad pentru a oferi servicii de calitate. Cetatenii vor putea oferi autoritatilor
publice datele personale doar o singura datd, iar institutiile publice vor reutiliza
aceste date pentru prestarea serviciilor.

19. Realizarea acestor obiective va schimba modul in care sectorul public gestioneaza
si utilizeaza tehnologiile. Asigurarea cadrului de reglementare, dezvoltarea capacitatii T1
in sectorul public, aplicarea unui cadru de investitii inteligente in TI si colaborare
extinsd cu sectorul privat va rezulta intr-o abordare coordonatd si coerenta privind
planificare strategica, bugetare, conceptualizarea, gestionarea, contractarea si controlul
calitatii investitiilor in TI.

20.Prestarea serviciilor publice de calitate pentru cetdteni si mediul de afaceri
necesitd o guvernare eficientad si conectata, cu posibilitdti de colaborare inter si intra
departamentale. Intr-o guvernare conectati, ministerele si alte autorititi administrative
nu mai functioneaza in izolare departamentala. Reformele posibile prin TI vor elimina
practicile ineficiente ale guvernarii de interactionare cu cetatenii si de functionare
interna. Procesele ineficiente si redundante vor fi restructurate pentru a reduce
dublarea de resurse si eforturi prin standardizarea proceselor similare.

21. Strategia Tehnologica vine sd sustind guvernarea in realizarea obiectivelor de
dezvoltare din Programul de Integrare Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare
(2011-2014) care scoate in evidentd guvernarea electronica ca fiind un domeniu de
prioritate pentru Republica Moldova.



4. MASURI PENTRU REALIZAREA OBIECTIVELOR

22.Pana in anul 2020, toate serviciile publice care pot fi digitalizate vor fi prestate
cetatenilor si mediului de afaceri in format electronic in paralel cu metodele traditionale
de livrare. Ministerele si alte autoritati publice vor elabora planuri pentru digitalizarea
serviciilor publice care vor fi integrate in strategiile sectoriale si planurile de dezvoltare
institutionald. Pe 1anga reingineria serviciilor publice, se vor evalua si elimina barierele
de ordin juridic care impiedica livrarea electronica a serviciilor publice de calitate.

23. In procesul de digitalizare a serviciilor, institutiile publice vor tine cont de
Modelul pentru prestarea serviciilor electronice, care va cuprinde etapele de
conceptualizare, design, elaborare, contractare si promovare. Acest model va prevedea
aspectele organizationale, tehnologice, financiare, juridice, precum si de masurare a
performantei in livrarea electronica a serviciului public. Modelul va oferi metodologia si
instrumentele de rationalizare a serviciilor care va permite livrarea rapida, eficienta si
durabild a serviciilor electronice. In digitalizarea serviciilor publice, prioritatea va fi
acordata serviciilor solicitate de cetateni si mediul de afaceri si necesare pentru reforme
si integrarea europeana.

24. Sectorul public va colabora intensiv cu sectorul privat, universitati, dezvoltatori si
societatea civild pentru a promova si implementa prezenta strategie. In mod special,
aceste parteneriate cu sectorul privat, societate civila, administratie publicd locala si
parteneri de dezvoltare vor permite atingerea unui nivel sporit de diseminare al
serviciilor publice electronice, conform standardelor si obiectivelor UE.

25.Implementarea echilibrata a obiectivelor de e-Transformare a guvernarii va fi
asigurata de Comisia nationald pentru e-Transformare la nivelul intregii administratii
publice centrale si de Consiliul coordonatorilor pentru e-Transformare la nivelul fiecarei
institutii publice in parte.

26.Prestarea serviciilor publice in format electronic, reingineria proceselor
institutionale si digitalizarea arhivelor si registrelor de pe hartie vor contribui la
dezvoltarea unei guvernari electronice interactive. Astfel, Republica Moldova va avea
pana in 2020 o guvernare mai transparenta, mai eficienta si mai aproape de cetéteni.

27. Procesul de e-Transformare a guvernirii presupune nu doar digitalizarea
serviciilor publice existente, dar si reformarea acestora. In urma digitalizarii, serviciile
publice vor fi revizuite. Astfel, procesele ineficiente, fragmentare sau invechite vor fi
lichidate, iar serviciile actuale vor fi regrupate pentru a oferi confort maxim, costuri
minime si interactiune facila intre stat si cetateni.



28. Tehnologiile informationale vor permite integrarea interdepartamentala si
interoperabilitatea sistemelor TI necesare pentru oferirea unor servicii publice
complexe.

29.Concomitent cu digitalizarea serviciilor publice va avea loc digitalizarea arhivelor
si registrelor de pe hartie si din formate invechite care va cataliza procesul de e-
Transformare a guvernarii.

30.Aproape jumatate din cetatenii Republicii Moldova sunt deja prezenti online ceea
ce 1i face sa solicite servicii publice pe care sa le acceseze prin internet sau telefonul
mobil, indiferent de locatia lor fizicd si de structura institutionald a administratiei
publice, in regim non-stop.

31. Prezenta strategie va sprijini sectorul public in perceperea acestor solicitari,
plasandu-1 mai aproape de cetatenii sdi si va asigura posibilitatea de a alege modul cel
mai convenabil de accesare a serviciilor publice: internet, telefonie mobila, chioscuri de
acces, etc. Aceasta abordare raspunde nevoilor cetatenilor Republicii Moldova, inclusiv
persoanelor cu dizabilitati.

32. Portalul guvernamental unic www.gov.md va simplifica in continuare accesul si
utilizarea serviciilor publice in format electronic. Vor fi revizuite si consolidate paginile
guvernamentale web iar caile de acces la serviciile electronice vor fi integrate in portalul
www.gov.md, astfel incat oamenii si gaseascd mai usor informatia si serviciile
solicitate. Masurile de securitate pentru www.gov.md vor fi sporite pentru a raspunde
rolului nou al acestui portal si tranzitiei de la servicii informative la servicii interactive si
tranzactionale. Cetatenii vor avea o experienta personalizata in interactiunea lor cu
autoritatile publice.

33.Administratia publicd centrala va crea si va utiliza o platforma tehnologica
comuna, fiabila, flexibila, securizata si eficienta, care va facilita transformarile sectoriale
si realizarea obiectivelor de e-Transformare a guvernarii.
34.Platforma tehnologica comuna va oferi urmatoarele beneficii:
e model de livrare inovator bazat pe consum al serviciilor de infrastructura,
serviciilor de platforma si serviciilor de software;
o eficientizarea resurselor TI prin reutilizarea si reprofilarea lor;
e institutii publice scutite de gestionarea propriei infrastructuri astfel incat sa se
poata dedica misiunii lor si crearii de servicii cu valoare adaugata;
e costuri reduse de intretinere in centrele de date prin rationalizare, consolidare
si virtualizare;
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e reducerea consumului de hartie in procesul de guvernare.

35.Aceasta platforma va permite livrarea serviciilor de calitate pentru cetateni si
mediul de afaceri, precum si va eficientiza capacitatile TI in sectorul public. Tehnologia
de ,cloud computing” permite partajarea sistemelor si resurselor TI si maximizarea
utilizarii lor la un cost mult mai mic. Utilizarea tehnologiei cloud in sectorul public va
reduce in viitor costul platit pentru achizitionarea echipamentului hardware si licentelor
software.

36.Evolutii in domeniul TI creeaza posibilitatea pentru ca diferite echipe,
departamente sau chiar organizatii sa colaboreze si sa partajeze resursele TI. Aceasta
ofera o mai mare flexibilitate si receptivitate la necesitatile cetatenilor si a mediului de
afaceri, reducand in acelasi timp costurile.

37. Platforma tehnologica guvernamentala va gazdui servicii comune, cum ar fi cele
de comunicare unificata, posta electronica, mesagerie instantd, colaborare, gestiune a
documentelor, spatii de lucru virtuale si calendare comune. In plus, administratia
publicd va optimiza cheltuielile TI prin inlocuirea treptata a statiilor de lucru fizice cu
statii de lucru virtuale. Aceste masuri vor duce la diminuarea costurilor si sporirea
securitatii sistemelor TI in sectorul public.

38.De asemenea din platforma tehnologica guvernamentala vor fi lansate servicii de
platforma (Platform as a Service), cum ar fi autentificarea, serviciul de pliti electronice,
notificarea si serviciul de audit al sistemelor.

39.Va fi imbunatatitd si utilizatd reteaua de telecomunicatii existentd care
conecteazi fiecare minister, agentie si institutie publica si va asigura acces securizat la
servicii si resurse TI din platforma tehnologica guvernamentala la o viteza inalta.

40.Regulamentul privind utilizarea si operarea eficienta a platformei tehnologice
guvernamentale va fi adoptat si implementat pentru a asigura investitii inteligente in
infrastructura tehnologica din banii contribuabililor

41. Pentru a raspunde necesitatilor sporite de digitalizare a serviciilor publice, a
arhivelor si registrelor, platforma tehnologica va fi ulterior extinsd pentru gazduirea si
prestarea serviciilor electronice aditionale.

42.Consolidarea centrelor de date vine sa solutioneze problema actuala de dispersie
a resurselor TI in peste o sutd de centre de date, fapt care expune sectorul public la
vulnerabilitati, incurajeaza ineficienta, coruptia si lipsa de transparenta.

43.Consolidarea centrelor de date este un element cheie in asigurarea securitatii
guvernarii si a cetatenilor, a protectiei a resurselor TI si a planului de continuitate a
serviciilor electronice. Platforma tehnologici comuna va oferi servicii de copiere de
rezerva a datelor (data back-up), de arhivare si recuperare a aplicatiilor in timp real in
cazul unor probleme de lipsa de disponibilitate a datelor.



44.Pana in 2020, cel putin 60% din centrele de date existente vor fi consolidate in
platforma tehnologica guvernamentala comuna. Aceasta va include migrarea sistemelor
si resurselor informationale in platforma comuna si demararea livrarii serviciilor
electronice din aceasta platforma. Migrarea si lansarea procesului de livrare a serviciilor
electronice din platforma tehnologica guvernamentala se va face gradual, incepand cu
institutiile cu cel mai inalt nivel de pregatire.

45.Cele peste 100 de centre de date vor fi consolidate in cateva centre de date care
intrunesc toate masurile de securitate si fiabilitate. Pentru a permite livrarea completa a
serviciilor electronice, aceste centre de date vor fi conectate intre ele si cu institutiile
publice prin intermediul retelei de telecomunicatii a Guvernului.

46.Crearea platformei tehnologice guvernamentale precum si consolidarea centrelor
de date va permite sa fie adoptate practicile moderne de protectie a datelor,
disponibilitate si continuitate a serviciilor si un model mai facil de livrare a acestor
servicii.

47.Adoptarea si implementarea Cadrului arhitecturii pe scard largd (Enterprise
Architecture Framework) la nivel guvernamental va oferi o viziune cuprinzatoare asupra
modului in care institutiile publice isi desfasoara activitatile si modul in care sistemele
TI contribuie la aceste activitati.

48.Vor fi adoptate principiile arhitecturii orientate spre servicii (Service Oriented
Architecture/SOA), ca parte componenta a arhitecturii guvernamentale pe scara larga
pentru a oferi ghidarea necesara. SOA oferda metode testate si standardizate pentru a
atinge flexibilitate in prestarea serviciilor, a facilita colaborarea si reutilizarea serviciilor,
precum si a sprijini procesele operationale din sectorul public.

49.Un mediu SOA bine gestionat va permite guverndrii sa raspunda rapid la
sarcinile pe care le are, va mari agilitatea proceselor operationale si va consolida
resursele TI existente prin reutilizare.

50.Platforma tehnologica guvernamentala se bazeaza pe principiile SOA. Aceasta
platforma care este un nor informational privat (private cloud) ofera trei modele
principale de prestare a serviciilor — servicii de infrastructura, servicii de platforma si
servicii de software.
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Figura 1. Arhitectura guvernamentala pe scara larga

4.6.1 Servicii de infrastructura

51. Utilizarea serviciilor de infrastructura va permite ministerelor si altor autoritati
administrative sa-si extinda capacitatea si resursele TI intr-un timp foarte scurt. Atunci
cand resursele solicitate nu mai sunt necesare, institutia se va putea deconecta si inceta
plata pentru serviciile de infrastructura. Aceastd modalitate de livrare a serviciilor de
infrastructura este bazata pe principiul de a plati doar pentru serviciile utilizate, fara a
necesita investitii capitale din partea fiecarei institutii publice.

4.6.2 Servicii de platforma

52. Serviciile de platforma vor oferi functionalitdti comune pentru serviciile finale de
software livrate de citre ministere si autoritati administrative centrale. Astfel, serviciile
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de platforma vor accelera dezvoltarea si implementarea tuturor serviciilor publice
electronice pana in 2020.

53.Se vor rationaliza functionalitatile sistemelor TI utilizate in sectorul public,
identificand functionalitatile comune si generice, cum ar fi autentificarea si platile
electronice. Aceste functionalitati vor fi generalizate si facute disponibile la nivel de
serviciu de platforma pentru a fi reutilizate de catre ministere si alte autoritati publice in
prestarea serviciilor electronice. Reutilizarea serviciilor de platforma va duce la
economii semnificative. Serviciile de platforma vor fi reutilizate de multe servicii
electronice finale, intr-o multime de contexte si vor fi extrem de configurabile,
universale, simple, flexibile si extensibile.

54.Aceasta arhitectura a serviciilor de platforma ofera beneficii importante. Printre
acestea se numara:

Disponibilitate | Aceasta arhitectura contribuie la disponibilitate mai inalta a

inalta serviciului astfel incat in cazul care un furnizor de servicii va
esua, ceilalti vor putea continua sa functioneze.

Eficienta a | Beneficiile eficientei sunt de doui nivele In primul rand,

costurilor deoarece serviciul de platforma este o componenta reutilizabila

a arhitecturii, se economisesc costurile de implementare si
integrare care ar fi trebuit facute in lipsa acestui serviciu comun.
In al doilea rand, proiectul permite conectarea la mai multi
furnizori de servicii si duce la o concurenta sanatoasa pe
calitatea serviciilor si pe preturi.

Flexibilitate Ofera posibilitatea de a configura diferiti furnizori de servicii

functionala care urmeaza sa fie inclusi in diferite scenarii de utilizare si de a
folosi unul sau mai multi furnizori pentru aceeasi tranzactie in
functie de necesitati.

Intretinere Componentele arhitecturii sunt decuplate si comunica prin

eficienta interfete bine definite. Toti furnizorii sunt conectati prin
parametri configurabili, care permit adaugarea noilor furnizori
sau dezactivarea rapida a celor existenti.

Neutralitate Arhitectura ofera posibilitati si conditii egale de conectare
tehnologica pentru furnizorii de servicii, si de alegere a furnizorilor pentru
cetdteni.

Tabelul 1. Beneficiile arhitecturii serviciilor de platforma

55.In prezent, arhitectura tehnologici defineste urmaitoarele servicii de platforma
reutilizabile:
e Serviciul de autentificare si control al accesului ofera un mod uniform
pentru rezolvarea sarcinilor legate de securitatea sistemelor si aplicatiilor TI, cum
ar fi autentificarea, identitatea electronica si autorizarea tranzactiilor;
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e Serviciul de plati electronice ofera un mod uniform de acceptare a platilor
electronice pentru toate institutiile publice;

e Serviciul de notificare prezinta un mod uniform de a transmite notificari,
astfel facilitind interactiunea fizica a institutiilor publice cu cetateni in functie de
necesitati;

e Serviciul de audit ofera un mod uniform de a stoca si a prelua datele
referitoare la activitatea utilizatorului in cadrul sistemelor TI.

<< Provider >>

. s required. int fone }p_ Service Provider 1
provided:

) << P3aS Sernvice == [> _O— << Provider >>
- C < Service Provider 2

Service [}

b << Provider >>
Service Provider N

Figura 2. Arhitectura serviciilor de platforma

56. Serviciul de autentificare va asigura integritatea si securitatea datelor in
procesul prestarii serviciilor electronice si efectudrii tranzactiilor financiare. Mai multe
mecanisme de autentificare relevante diferitelor contexte de securitate vor fi oferite
cetatenilor si mediului de afaceri: autentificarea simpld prin nume de utilizator si
parola, identitatea electronica (autentificare prin certificate digitale) si identitatea
electronica mobila (autentificare prin intermediul tehnologiilor mobile).

57.Vor fi utilizate tehnologiile de autentificare si identitate electronica, cum ar fi
infrastructura cheilor publice (public key infrastructure) si identitatea electronica
mobili pentru a indeplini aceste cerinte. In plus, serviciul de autentificare si serviciul de
control al accesului va implementa sarcinile de securitate de baza, cum ar fi identificarea
si autentificarea utilizatorilor si stabilirea drepturilor lor in diverse sisteme
guvernamentale de informatii.

58. Serviciul de plati electronice va permite livrarea serviciilor electronice
interactive si tranzactionale. Acest serviciu va oferi fiecarei institutii publice posibilitatea
de a percepe plati electronice prin intermediul oricarui instrument financiar disponibil
pe piata.
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59.Pldtile fac parte din procesul de livrare a serviciilor publice: de la serviciile de
documentare a populatiei pana la amenzile rutiere. De multe ori cetatenii sunt nevoiti sa
faca multe drumuri de la institutia publica pana la banca si invers pentru a efectua plati,
ceea ce consuma timp.

60.In baza arhitecturii serviciilor de platforma, se va oferi cetitenilor o gama largi
de canale de plati, cum ar fi platile electronice cu carduri bancare. Serviciul de plati
electronice va permite institutiilor publice sa livreze servicii mai performante si sa-si
sporeasca semnificativ eficienta. Aceasta presupune economisirea timpului
personalului, economisirea costurilor de operare a serviciului dat, precum si o
interactiune simplificata si fara erori cu cetatenii si mediul de afaceri.

61. Serviciile finale furnizate din platforma tehnologicda guvernamentald cu
arhitectura pe scara larga sunt serviciile electronice pentru cetateni, mediul de afaceri si
guvern. Serviciile de software ar putea fi grupate in doua categorii majore - servicii
sectoriale si servicii comune.

62.Serviciile sectoriale vor fi implementate si prestate cetatenilor si mediului de
afaceri de cdtre diferite institutii publice, cum ar fi cele din educatie, sanatate, protectie
sociala, etc. Aceste servicii vor fi accesibile prin intermediul portalului guvernamental
unic. Accesul la portal va fi posibil prin diferite canale, cum ar fi web, telefonie mobila,
chioscuri, sau altele.

63.Serviciile comune sunt acele servicii care vor fi utilizate in ministere si alte
institutii publice. Aceste sunt solutii software pentru procese interne obisnuite, inclusiv
gestionarea resurselor umane, contabilitate, gestionarea documentelor si inregistrarilor
electronice, sisteme de salarizare, sisteme geospatiale, sisteme de CRM si sisteme de
raportare. Aceste servicii comune ajuta la optimizarea activitatii institutiilor din sectorul
public si la eficientizarea guvernarii.

64.0 guvernare performanta si eficienta are nevoie de sisteme TI interoperabile, care
lucreaza intr-un mod continuu si consistent pentru prestarea serviciilor de calitate, mai
putin costisitoare si mai bine adaptate la necesitatile cetatenilor, mediului de afaceri si
institutiilor publice.

65. Urmeaza sa fie elaborat si adoptat un Cadru de interoperabilitate pentru sectorul
public, care va asigura interoperabilitatea si coerenta sistemelor TI prin insusirea sau
revizuirea regulamentelor tehnice si standardelor. Cadrul de interoperabilitate este o
componentd de baza a Strategiei Tehnologice si defineste conditiile esentiale pentru o
guvernare moderna si inovatoare.

66.Utilizarea standardelor si specificatiilor Cadrului de interoperabilitate este
obligatorie in sectorul public. Prin acest cadru, vor fi adoptate standarde deschise si
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mature pe piata tehnologica pentru toate sistemele guvernamentale. Institutiile publice
isi vor imbunatati procesele operationale interne, dar si cele inter-institutionale,
profitand de interoperabilitate sporita.

67.Implementarea Cadrului de interoperabilitate va imbunatati colectarea si
consistenta datelor creand conditii, in care datele cu caracter personal sau comercial sa
fie furnizate doar o singura datid de catre cetateni si mediul de afaceri, ceea ce va
imbunatati modul de interactiune cu statul. Cadrul de interoperabilitate va facilita
schimbul de date intre institutiile publice pentru a oferi servicii publice de calitate, cu
acordul cetatenilor privind accesul la datele lor cu caracter personal.

68.Ministerele si alte autoritati vor face schimb eficient de date si vor reutiliza
informatia care a fost deja colectata de catre o alta institutie publica pentru a reduce
inconvenientele pentru cetiteni. Cetatenii vor putea depasi complexitatea guvernului si
interactiona cu mai multe institutii publice fara a fi nevoiti sd inteleagd care institutie
este responsabila pentru livrarea serviciului.

69.Elaborarea cadrului de interoperabilitate va necesita implicarea tuturor viitorilor
participanti la proces. Integrarea de noi tehnologii in acest ecosistem interoperabil va
contribui la optimizarea proceselor si eficientizarea guvernarii.

70.Procesul de e-Transformare a guvernarii necesitd incredere din partea cetdtenilor
si a mediului de afaceri in securitatea, integritatea si disponibilitatea informatiei, sau
altfel spus, in practica guvernarii de asigurare a informatiei.

71. Pentru a livra electronic toate serviciile publice care pot fi digitizate pana in
2020, va fi necesar si se depaseascd problema de partajare si reutilizare eficienta a
informatiilor, precum si asigurare a informatiei.

72. Asigurarea informatiei, care este practica de gestionare a riscurilor in legatura cu
colectarea, procesarea, stocarea, si transmiterea informatiei, este esentiala pentru
atingerea obiectivelor de livrare a serviciilor publice prin intermediul TI. Aceasta este la
fel de importanta pentru marirea eficientei si eficacitatii guvernarii si cresterea
increderii cetatenilor in abilitatea guvernarii de a gestiona si utiliza informatia.

73. Se vor intreprinde toate masurile necesare privind asigurarea securitatii datelor
cu caracter personal pentru a reduce riscul de frauda, furt de identitate si prelucrare
neautorizata a datelor. Se vor respecta prevederile legii referitoare la protectia datelor cu
caracter personal si cele mai bune practici internationale si ale UE.

74.Va fi aprobata si implementata Politica publica de asigurare a informatiei.
Principiile asigurdrii informatiei vor fi implementate in sistemele TI ale tuturor
institutiilor publice de la etapele de conceptualizare si implementare pana la etapa de
scoatere din uz. In cadrul programelor de consolidare a capacititilor TI ale
coordonatorilor pentru e-Transformare si ale managerilor TI, functionarii publici vor fi
instruiti in domeniul asigurarii informatiei.
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75.In cazurile in care se va permite altor organizatii sd acceseze reteaua si datele
guvernamentale, se vor impune anumite conditii pentru acces, care vor gestiona modul
in care astfel de organizatii se pot conecta la reteaua guvernamentala si accesa si utiliza
datele guvernamentale.

76.Vor fi evaluate cu regularitate tehnologiile in dezvoltare, pentru aplicarea
potentialului lor 1in scopul livrarii serviciilor electronice si cresterii eficientei si
performantei guvernarii.

77. Principiile cheie care vor sta la baza abordarii noilor tehnologii sunt:

e implementarea tehnologiilor noi va fi una incrementala si nu radicala, insa
efectele acestor incremente vor livra schimbari ample pentru institutiile
publice;

e tehnologiile informationale vor deveni omniprezente, cu conectivitate mobila
disponibila pe scara larga, si inteligenta incorporata in aproape toate
dispozitivele;

e serviciile web vor fi interoperabile si vor deveni o caracteristica comuna a
tuturor sistemelor TI, deoarece industria tehnologiilor informationale devine
treptat tot mai standardizata si noile tehnologii devin marfuri comoditare;

e potentialul serviciilor web va fi realizat prin punerea in aplicare a
standardelor deschise de cdtre institutii publice;

e noile tehnologii vor trebui sa demonstreze un nivel inalt de maturitate pentru
a fi adoptate pe scara larga in administratia publica;

78. Este necesar ca functionarii publici sa fie asigurati cu abilitatile si cunostintele
necesare pentru a deveni competitivi in economia globald bazata pe cunostinte si pentru
a atinge obiectivele de e-Transformare a guvernarii. Capacitatile tehnologice din
sectorul public sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor de e-Transformare a
guvernarii (prestarea calitativda a serviciilor publice si productivitate sporita in
functionarea guvernarii.) Capacitatile in domeniul TI vor include noi abilitati,
cunostinte si atitudini care urmeaza sa fie adoptate ca parte a unei culturi institutionale
pentru o guvernare conectata, deschisa si bazata pe tehnologii moderne.

79.Republica Moldova se va alinia la cele mai bune practici in dezvoltarea
capacitatilor TI ale UE, descrise in Agenda digitalda pentru Europa. Totodatd, va
beneficia de programe de instruire internationale, inclusiv programe ale UE, pentru a
mari abilitatile functionarilor publici.
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80.Sectorul public va fi asigurat cu cadre TI de calitate prin:

e lansarea programelor de consolidare a capacitatilor pentru managerii TI si
coordonatorii pentru e-Transformare;

e dezvoltarea platformei de management al cunostintelor pentru managerii TI
si coordonatorii pentru e-Transformare;

e adaptarea planului de studii din domeniul TI la cerintele profesionale ale
sectorului public;

e crearea unui program de stagiu in parteneriat cu universitatile in scopul
atragerii tinerelor talente din domeniul TT in sectorul public;

e includerea componentei TI in planurile generale de dezvoltare a resurselor
umane ale ministerelor si institutiilor publice;

e crearea competentelor de gestionare a proiectelor TI si achizitii TT;

e adoptarea formalizata a carierei in TI pentru a atrage si retine talentul TI in
sectorul public;

e dezvoltarea unui cadru competitiv si a unei scheme de stimulente pentru
cadrele TI din sectorul public.

81. Vor fi inventariate si consolidate capacitatile actuale in domeniul TI ale sectorului
public si se vor utiliza practicile managementului schimbarii pentru a implementa
initiativele de guvernare electronica. Programele de consolidare a capacitatii vor viza
functionarii publici, coordonatorii pentru e-Transformare, managerii TI si personalul
care gestioneaza resurse si proiecte TI in sectorul public.

82.1n sectorul public vor fi consolidate urmitoarele:

o alfabetizarea digitalda (computer literacy) a functionarilor publici;
e gestionarea proiectelor TT;

e gestionarea contractelor si achizitiilor publice in TT;

e arhitectura si design TI.

83.Vor fi adoptate procedurile internationale de certificare pentru utilizarea
computerelor (ECDL / ECDL).

84.Un Cadru comun de referinta pentru gestionarea resurselor umane din sectorul
public va include auditul abilitdtilor in TI, planificarea cerintelor de abilitdti pentru
viitor, programele de dezvoltare, standardizarea functiilor din sistemul public, precum
si alocarea resurselor.

85.Coordonatorii pentru e-Transformare si managerii TI in sectorul public vor fi
pozitionati in cadrul schemelor de angajare a personalului. Schemele de stimulenti si
oportunitati de avansare in plan profesional vor promova dezvoltarea competentelor in
domeniul TI. Sistemele de evaluare a performantei in sectorul public vor include
capacitatea in TI ca indicator de baza.

86.Programe speciale de instruire care vizeaza rolurile si responsabilitatile sporite
ale grupurilor tinta se vor derula pe baza celor mai bune practici internationale si in
colaborare cu cei mai competitivi parteneri din domeniul educatiei.
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87.Programe de instruire pentru managerii TI si coordonatorii pentru e-
Transformare vor fi organizate in mod regulat si certificate de absolvire se vor elibera in
urma sustinerii cu succes a probelor de examinare. Va fi pilotat un program de instruire
care va include urmatoarele module, cum ar fi:

e Leadership (e-Guvernarea, planificarea strategica, gestiunea portofoliilor TI,
managementul schimbarii);

e Competente tehnice (arhitectura pe scara larga, arhitectura e-guvernarii,
securitatea informatiei si sistemelor, suport si servicii)

e Management (gestiunea resurselor si proiectelor TI, gestiunea achizitiilor si
contractelor, gestiunea relatiilor cu furnizorii TI, gestiunea financiara a TI);

e Comunicare (elaborarea conceptelor si prezentérilor)

88.Ulterior, programul de instruire va fi dezvoltat intr-un curriculum complet si va
deveni parte componenta a programelor de formare continua a functionarilor publici,
coordonatorilor pentru e-Transformare si managerilor TI, menite sa creeze un
contingent de lideri care poseda cunostinte solide in guvernarea electronica. O atentie
deosebita va fi acordata abilitatilor de gestiune a proiectelor in institutiile publice pentru
a asigura succesul investitiilor in TI si produse si sisteme de calitate.

89.Pe langa programele obisnuite de instruire, va fi oferita o gama larga de
oportunitati pentru dezvoltarea capacitatilor profesionale, cum ar fi vizite de studiu,
participare la seminare si conferinte si schimb de experientd cu omologi din cele mai
avansate tari in domeniul e-Guvernarii.

90.Evolutiile tehnologice, cum ar fi internetul si comunicatiile mobile vor sprijini
modele noi de instruire in sectorul public, inclusiv mediul virtual de invatare.

91. Administratia publicd va colabora activ cu sectorul privat si partenerii din
domeniul educatiei in scopul consolidarii capacititii sale pentru TI. In parteneriat cu
institutiile publice de invdtdmant si companiile de instruire private, functionarilor
publici vor fi oferite programe competitive pentru e-Transformarea guvernarii. Va fi
facilitata cooperarea intre institutiile academice locale si omologii lor internationali,
precum Si cooperarea cu companiile multinationale din domeniul TI, pentru a spori
capacitatile tehnologice in sectorul public. Vor fi consolidate capacitatile universitatilor
locale si ale sectorului privat de a oferi instruire personalizata si actuala pentru nevoile
sectorului public.

92. Va fi externalizata majoritatea lucrarilor TI spre sectorul privat, cu scopul de a
imbunatati calitatea TI in sectorul public si de a dezvolta competitivitatea sectorului
privat si a tarii. Pentru a realiza acest obiectiv, va fi dezvoltat si utilizat un cadru de
investitii inteligente in TI care va sustine atingerea obiectivelor de e-transformare a
guvernarii (prestarea serviciilor publice de calitate si eficientizarea guvernarii).
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93.Cadrul de investitii inteligente in TI in sectorul public include:
e planificarea strategica si bugetarea;
e gestiunea proiectelor;
e gestiunea achizitiilor si relatiilor cu furnizorii;
e evaluarea performantei.

94. Ministerele si alte autoritati administrative vor activa conform acestui cadru de
investitii in domeniul TI pentru a asigura planificarea, gestionarea si durabilitatea
investitiilor statului.

95. Acest cadru va incuraja bunele practici si consistentd prin metodologii si
instrumente, care imbunatitesc planificarea strategica si gestiunea eficienta pentru
obtinerea beneficiilor si rezultatelor misurabile. In plus, acest cadru va spori
transparenta cheltuielilor in domeniul TI, va optimiza performanta investitiilor in TT si
va imbunatati practicile de parteneriat public-privat si externalizare in domeniul TI.

96. Ministerele si alte autoritati publice vor elabora planuri TI care vor fi in
concordanta cu strategiile sectoriale si planurile de dezvoltare institutionala. Fiecare
institutie va planifica anual lista serviciilor publice care vor urma sa fie digitizate, astfel
incat, pana in 2020 toate serviciile publice sa fie online.

97. Institutiile publice vor include in procesele de bugetare eforturile si costurile
necesare pentru prestarea serviciilor publice online. Vor fi monitorizate cheltuielile in
domeniul TTI din bugetul de stat si implementarea proiectelor si sistemelor TI, realizate
din fondurile partenerilor de dezvoltare, in scopul optimizarii investitiilor in TI si
alinierii acestora la prioritétile de e-Transformare a guvernarii.

98. Cererile pentru fonduri dedicate TI vor fi axate pe urmatoarele puncte-cheie ce
vor maximiza valoarea pentru fiecare institutie, pentru intregul guvern, si cel mai
important pentru cetdteni:

e inventarierea resurselor TI va asigura concordanta proiectelor individuale cu
misiunea institutiei si a obiectivelor generale de guvernare;

e auditul proiectelor curente in TI;

e justificarea bugetelor pentru proiecte majore de dezvoltare, modernizare si
consolidare a TI.

99. Vor fi folosite principii de dezvoltare agila, orientata spre rezultate. Aceste
principii sunt recunoscute drept cele mai bune practici in sectorul privat si se asociaza
cu rate de succes nalte si riscuri reduse in gestionarea investitiilor TI.

100. Proiectele TI din sectorul public vor fi planificate astfel ca sa livreze module

functionale in cel mult 12 luni, si, in mod ideal, in mai putin de 6 luni, cu livrarea finala
a produsului nu mai tarziu de 18 luni de la initierea proiectului.
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101. Managerii proiectelor TI vor planifica si defini fiecare etapa a proiectului si vor
gestiona in mod riguros activitatile, iar sectorul privat va fi incurajat sa foloseasca
abordari flexibile, moderne si inovatoare pentru gestiunea proiectelor TI atat timp cat
serviciile sunt livrate la timp, se incadreaza in bugetul planificat, si sunt la nivelul de
calitate scontat.

102.Normele de achizitii publice si contractare in domeniul TTI in sectorul public vor
fi imbunatatite pentru a realiza obiectivul de externalizare a majoritatii lucrarilor in TI
spre sectorul privat.

103.Achizitiile eficiente in TI necesitd o cunoastere aprofundata a cadrului de
achizitii publice, o intelegere profunda a dinamicii pietei TI, precum si cunoasterea
provocarilor inerente livrarii cu succes a proiectelor TI intr-o maniera iterativa.

104. Planurile de achizitii TI ale institutiilor publice vor fi revizuite pentru a
promova decizii coordonate cu privire la investitiile in domeniul TI. Colaborarea
institutiilor publice privind achizitiile in domeniul TT va ajuta guvernul sa obtina cele
mai avantajoase rate si sd imbunatateasca eficienta si eficacitatea functionarii sale.

105.Pentru a asigura o relatie profesionista intre institutiile publice si furnizorii
privati de solutii TI, acestia vor fi evaluati in baza la 10 criterii de performanta care
cuprind aspecte tehnice, comerciale si umane ale capacitatii unui furnizor de a livra
proiecte TI cu succes (Tabelul 1).

106. Vor fi elaborate modele de contracte pentru a beneficia de cele mai eficiente
tehnologii disponibile, pentru a reduce riscurile de livrare a proiectelor TI si pentru a
capitaliza obiectele de proprietate intelectuala create in rezultatul proiectelor si pentru a
crea valoare suplimentara. Astfel, vor fi eliminate risipa banilor contribuabililor, livrarea
intarziata a proiectelor si valoarea erodata a investitiilor in TI.

107.De asemenea, vor fi revizuite si elaborate politici mai clare si mai cuprinzatoare
de contractare si achizitionare a TI pentru a deschide piata si intreprinderilor mici.
Intreprinderile mici din domeniul TI stimuleazi de obicei inovatia tehnologici in
intreaga economie si sunt elemente cheie in acest sector.

108. Pentru a produce schimbari durabile, vor fi oferite programe standardizate de
instruire pentru specialisti in domeniul achizitiilor, astfel accelerand achizitiile
complexe de TI in cadrul guvernarii.
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Calitatea livrarii Livrarea produselor si serviciilor de calitate inalta

Livrare conform Livrarea functionalitatilor fara devieri de la bugetul
bugetului contractat

Livrare in timp Livrarea proiectului conform etapelor de implementare
util agreate cu institutia publica

Performanta Prestarea  serviciilor conform indicatorilor de
performanta agreati (SLA), indeplinirea sau depasirea
asteptarilor utilizatorilor finali

Gestiunea Leadership, gestiunea riscurilor, asigurarea continuitatii
proiectului serviciilor
Gestiunea Sustinere a agendei guvernului, colaborare in atingerea
relatiei obiectivelor comune, deschidere, initiativa, eficienta
cu clientul gestiunii contractului, rezolvarea problemelor
Fezabilitate Calitatea propunerilor, calitatea design-ului, raport
si design adecvat intre valoare si cost, corespunderea cu termenii
proiectului
Competenta Tehnologii performante, procese eficiente, produse
tehnica mature si intuitive, livrabile care corespund cerintelor
Integrare Beneficii pentru clienti, proces de integrare facil si

si implementare transferul cunostintelor

Inovatie Inovatie si proactivitate in oferirea de tehnologii, produse
si servicii

Tabelul 2. Evaluarea performantei furnizorilor de solutii TI
109. Administratia publicd si fiecare institutie publica in parte va inventaria
resursele si sistemele TI si va desfasura activitati de audit TI. Datele colectate in

inventarierea resurselor si sistemelor TI si in cadrul activitatilor de audit TI vor fi
analizate pentru a realiza investitii inteligente in TI 1in sectorul public. Autoritatile vor
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restructura sau incheia proiectele TI cu performanta slaba din portofoliul lor si vor
reprofila bugetul catre alte initiative.

110. Va fi creat un cadru de monitorizare si evaluare integrat al eficientei
implementarii procesului de e-Transformare a guvernarii la nivelul fiecarei institutii
publice. Indicatorii de performanta care reflecta eficienta implementarii vor fi o parte
indispensabila a planurilor institutiilor administratiei publice centrale pentru prestarea
serviciilor publice de calitate si eficientizarea guvernarii.

111. Pentru a implementa cu succes Strategia Tehnologica, este necesara
reexaminarea integrala a cadrului de reglementare existent. Acest efort presupune nu
doar adoptarea actelor normative noi, dar si revizuirea actelor normative in vigoare. Mai
mult, autoritatile publice vor evalua provocdrile emergente tindnd cont de cele mai
bune practici internationale si cadrul de reglementare al UE.

112. Noile initiative de perfectionare a cadrului normativ trebuie sa reglementeze
accesul la informatii, identitatea electronicd, semnarea electronica a documentelor,
modul de efectuare a platilor electronice, obligatii ale autoritdtilor publice si ale
functionarilor publici legate de prestarea serviciilor publice in format electronic si altele.

113.In scopul accesirii serviciile online, autorititile publice nu vor elimina doar
barierele de ordin legislativ, dar vor prevedea acordarea stimulentelor necesare pentru
ca cetitenii si mediul de afaceri sa acceseze serviciile publice online in format electronic.

114. Cadrul de reglementare va oferi cetatenilor dreptul de acces la servicii publice
online si va cataliza eficientizarea guvernarii prin utilizarea TI.

115. Regulamentele si standardele cheie pentru asigurarea succesului implementarii
Strategiei Tehnologice sunt:

e Posta electronica guvernamentala

e Resurse web guvernamentale

e Autentificarea, identitatea electronica, controlul accesului
e Serviciul de plati electronice

e (Cadru de interoperabilitate

e Arhitectura de referinta a serviciilor electronice

e Regulamentul privind utilizarea platformei tehnologice comune
e Standarde deschise

e Politici de securitate

e Procesele ciclului de viata al software-ului

e Politici de reutilizare a informatiilor

e Politici pentru social media

e Accesul mobil
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116. Implementarea noilor reglementari va fi monitorizata sistematic in urma
consultarilor cu autoritatile competente in domeniu.

117. De asemenea, in cazul aparitiei unor bariere in procesul de implementare a
Strategiei Tehnologice, vor fi intreprinse misuri in vederea inlituririi acestora. In
particular, vor fi inlaturate bariere de ordin regulator care impiedica imbunatatirea
performantei guvernului sau prestarea serviciilor publice pentru cetateni si mediul de
afaceri prin intermediul tehnologiilor.

118. Astfel, in colaborare cu alte autoritati publice, se va institui un mecanism de
coordonare interni. In sarcina acestuia va fi asigurarea coordonirii eficiente a
diferitelor politici referitoare la cadrul normativ necesar pentru implementarea
prezentei Strategiei.

6. ESTIMAREA IMPACTULUI SI A COSTURILOR

119. Implementarea eficientd a prezentei Strategii urmeaza sa contribuie la survenirea
impactului estimat, si anume: investitiile inteligente in tehnologiilor informationale si
utilizarea masivd a acestora in sectorul public vor duce pana in 2020 la cresterea
transparentei, eficientei si receptivitatii guvernarii; dezvoltarea unui sector privat dinamic
si competitiv si edificarea unei societati prospere bazate pe cunoastere.

120.Administratia publicd va depune eforturi pentru atragerea tuturor potentialilor
parteneri in procesul de consultari, implementare, atragere a investitiilor si creare a
cadrului propice e-Transformarii guvernarii.
121. Costurile financiare estimate in contextul survenirii impactului sunt
urmatoarele:
e proiectul e-Transformarea guvernarii finantat din creditul Bancii Mondiale;
e fondul bugetar ,Moldova Electronica”;
e Dbugetele autoritatilor si institutiilor publice adaptate prioritatilor stabilite in
cadrul prezentei strategii si strategiilor conexe;
e parteneri internationali de dezvoltare care se vor implica la nivel de alocare de
resurse financiare si expertiza internationala specializata;
e sectorul privat care va fi incurajat sd investeascd in implementarea si
promovarea e-Transformadrii guverndrii prin modalitdti imbunatatite de
colaborare ca parteneriatele publice-private.
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122.Costurile non-financiare vor viza in primul rand crearea si operarea eficienta a
unui cadru normativ adecvat, care sa faca posibila implementarea prezentei strategii si
atingerea rezultatelor scontate.

123.La fel, pe langa investitiile in termeni financiari, un factor important in
generarea rezultatelor si impactului e-Transformarii guvernarii asupra societatii per
ansamblu, va fi mobilizarea potentialului uman si politic, atingerea unui climat amiabil
de cooperare productiva, precum si promovarea unei atitudini constructive, pozitive,
deschise, entuziaste, orientate catre atingerea rezultatelor si impactului. Aceasta implica
capacitati si abilitati profesionale, experienta, disponibilitate, vointd politica si
personald a entitdtilor institutionale, publice si private implicate in procesul de e-
Transformare a guvernarii.

124.Suportul public si sustinerea masurilor reformatoare care urmeaza sa fie
implementate au drept preconditii increderea cetatenilor, constientizarea avantajelor
tehnologiilor informationale si beneficiilor pe care acestea le aduc in prestarea
serviciilor publice de calitate si cresterea eficientei si performantei guvernarii. Acestea
vor contribui la o participare a cetdtenilor si societdtii in procesul de e-Transformare a
guvernarii si la consolidarea unei democratii participative.

125.Dezvoltarea si mentinerea relatiilor eficiente cu sectorul privat si externalizarea
proiectelor TT si initiativelor de e-guvernare vor reduce investitiile necesare din bugetul
de stat pentru atingerea obiectivelor de e-transformare a guvernarii.

126.Arhitectura institutionala distribuita (figura 3) va contribui la livrarea
obiectivelor de e-Transformare a guvernarii printr-o abordare centralizata la nivel de
strategie si descentralizata la nivel de implementare.

127.Comisia nationald pentru e-Transformare a fost creata pentru a stabili viziunea
si a oferi leadership-ul necesar in cadrul guvernarii pentru a implementa aceasta
viziune. Comisia va reprezenta platforma necesara pentru luarea deciziilor, evaluarea
performantelor si asigurarea investitiilor inteligente si utilizarea eficienta a TI in
sectorul public.

128.La nivel national, procesul de implementare va fi coordonat de Comisia
Nationala pentru e-Transformare, creata prin Hotararea Guvernului nr.632 din 8 iunie
2004 si redenumita prin Hotararea Guvernului nr. 760 din 18 august 2010.

129.Arhitectura institutionald va fi revizuita pentru ca livrarea obiectivelor
procesului de e-Transformare a guvernarii sa se extinda si sa se aprofundeze. Aceasta va
implica si ajustari in rolul si responsabilitatile coordonatorilor pentru e-transformare,
care vor participa activ la elaborarea politicilor si administra portofoliul TI din
institutiile publice.

130.Acest efort va permite coordonatorilor pentru e-Transformare sa se concentreze
asupra livrarii solutiilor TI care sprijind misiunea institutiei publice si diminueaza
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obstacolele birocratice in prestarea serviciilor publice de calitate si functionarea
eficienta in administratia publica.

Stabileste obiectivele
strategice si prioritatile .
Agendei de e-Transformare

Consiliul de
Administrare

Prlr.n!.ll Mln.lstru' Suport in definirea politicilor si
Comisia Nationala standardelor si implementarea
pentru proiectelor de e-Transformare
e-Transformare in Ministere
Centrul de Consiliul
- Guvernare <« | Coordonatorilor pentru
Electronica e-Transformare

/i

Suport in
atingerea
obiectivelor,
coordonarea
interministeriald

Roluri si responsabilitati

-

|

Dezvoltarea serviciilor electronice pentru cetateni si business
Crearea si administrarea infrastructurii tehnologice comune
pentru guvern

Actualizarea cadruluide legi, politici si standarde pentru a
sustine agenda de e-guvernare

Consolidarea capacitatii si abilitatilor TIC din sectorul public /\

Minister
Minister
Minister
Minister

prininstruire
Supervizarea si coordonarea proiectelor TIC din sectorul
public

Suport Tn implementarea
e-Transformarii

Figura 3. Arhitectura institutionala pentru e-Transformarea guvernarii

7. REZULTATE SCONTATE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

7.1 Rezultate scontate

131. Prin digitalizarea serviciilor publice destinate cetatenilor si mediului de afaceri,
dezvoltarea si implementarea unui portal guvernamental unic, a unei platforme
tehnologice comune, a unui cadru adecvat de interoperabilitate, prin masuri de
consolidare a capacitatilor T1, se mizeaza pe generarea urmatoarelor rezultate:

e intensificarea si optimizarea procesului comunicational intre o institutie publica

si cetateni, mediul de afaceri si alte institutii publice;

e optimizarea fluxului de documente si informatii in institutiile publice si la nivel
inter-institutional si reducerea multitudinii de proceduri in administratie;

e combaterea graduala a coruptiei in institutiile publice;
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e schimbarea mentalitatii si atitudinii functionarilor publici fata de beneficiarii pe
care 1i deservesc (deschidere spre inovatii si tehnologii moderne, amabilitate,
corectitudine, receptivitate etc.);

e asigurarea accesului liber la informatia si serviciile publice;

e cresterea gradului de transparentd a institutiilor publice si incurajarea
participarii cetatenilor in actul de guvernare;

e gestionarea mai eficienta a resurselor financiare, materiale si umane in cadrul
institutiilor publice;

e imbunatatirea calitatii potentialului uman al institutiilor publice si consolidarea
capacitatilor personalului in gestionarea si utilizarea TI;

e crearea unui cadru de competitivitate potrivit pentru companiile TIC;

e Imbunatatirea cooperarii in societate, atat la nivel de stat-cetdtean, cat si la nivel
de parteneriat public-privat;

e rezultate aferente in contextul tendintelor globale de reducere a consumului,
protectia mediului inconjurator, asigurarea unor conditii egale de acces catre
servicii publice pentru persoanele cu dezabilitati si altele.

141. Pe termen lung, consolidarea si perpetuarea acestor rezultate va contribui la
generarea impactului scontat, in contextul imbunétatirii calitétii si transparentei actului
de guvernare si centrarii acestuia pe cetiteni, adica o guvernare eficienta, transparenta,
conectata si focusata pe interesele si necesititile cetatenilor.

142.In contextul perceperii calititii serviciilor publice de citre cetiteni, prin
realizarea sondajelor nationale vor fi monitorizate:

e gradul de incredere a cetateanului in calitatea serviciilor publice prestate online;

e gradul de satisfactie a cetateanului de calitatea prestirii serviciilor publice

(inclusiv cele prestate online);

e gradul de constientizare si informare a cetateanului despre posibilitatea livrarii

serviciului public in regim online.

143.In contextul suportului public al e-Transformirii guvernirii, va fi monitorizat
procentajul populatiei care: (a) ar prefera accesarea serviciilor publice prin intermediul
internetului si a telefoniei mobile (grupat pe categorii de varstd, sex, mediu de
resedintd); (b) ar recomanda si altor cetateni utilizarea TI pentru a beneficia de servicii
publice.

144. In contextul asimilirii e-Transformirii guvernirii de citre cetiteni, va fi
masuratd anual si monitorizatda prin efectuarea sondajelor in randul cetédtenilor
ponderea (in procente) populatiei care a accesat portalul guvernamental cel putin o data
in decursul unei perioade determinate de timp (12 luni in primii 5 ani, si 6 luni ulterior).
La fel, numarul vizitelor unice la portalul guvernamental va fi monitorizat prin
generarea automata a datelor statistice.
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145.In contextul management-ului cunostintelor si consolidirii capacititilor
personalului institutiilor publice, va fi monitorizat numarul persoanelor care au fost
instruite in utilizarea TI, gestionarea si evaluarea proiectelor TI, e-leadership, etc.

146.In contextul contributiei locale, vor fi monitorizate sursele financiare alocate de

catre fiecare institutie publica pentru a crea cadrul propice pentru implementare e-

Transformarii guvernarii.
147.In contextul interconexiunii institutiilor publice, va fi monitorizat prin realizarea

sondajelor interne/gradul de satisfactie al institutiei de nivelul existent de comunicare si

conectare cu alte institutii publice, prin intermediul TI.

148.1n contextul dezvoltarii si consolidirii capacititilor institutionale in asigurarea
serviciilor publice de calitate, vor fi implementate, cu fiecare institutie publica vizata
separat, cadre personalizate de monitorizare si evaluare. Indicatorii vor varia in
dependenta de specificul fiecarei institutii, dar in principal se vor axa pe masurari ale:

e duratei de deservire a solicitantului de servicii, inclusiv durata procedurii digitizate
(in cazul in care procesul de furnizare a serviciului nu a fost digitizat integral, ci doar
una din procedurile/etapele acestuia);

e ponderii cetatenilor solicitanti de servicii publice care acceseaza serviciul online;

e numadrului de plangeri si reclamatii ale cetatenilor-solicitanti de servicii publice ale
organizatiei in cauza;

e numadrului personalului care poseda abilitati de lucru cu TT;

e numadrului personalului organizatiei care a fost asigurat cu calculatoare la locul de
munca;

e costurilor resurselor necesare pentru livrarea serviciului in regim online versus
regim offline (cheltuielile pentru hartie, asigurarea spatiului, logisticii - conditiilor de
deservire necesare pentru livrarea serviciului vizat);

e numirului de cazuri de corupere a personalului institutiei confirmate de catre
instantele avizate.
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8. ETAPE DE IMPLEMENTARE

Nr. Masuri Perioada de timp | Responsabil
1 Lansarea portalului guvernamental unic 2011-2012 CGE
2 Selectarea anuala a serviciilor publice pentru digitalizare 2011-2020 Consiliul CeT
3 Digitalizarea serviciilor publice 2011-2020 CGE,
autoritatile
publice
4 Plan de digitalizare a arhivelor si registrelor de pe hartie si din formate | 2012 CGE
invechite
5 Digitalizarea arhivelor si registrelor de pe hartie si din formate invechite | 2011-2020 Autoritatile
publice, GCE
6 Reingineria proceselor operationale 2013-2020 Autoritétile
publice, GCE
7 Digitalizarea serviciilor comune interguvernamentale 2011-2015 Cancelaria de
Stat
8 Adoptarea Modelului pentru prestarea serviciilor electronice (e- | 2011 Guvernul
Services Delivery Model)
9 Asigurarea diversitatii canalelor de acces: internet, telefonie mobila, | 2013-2020 Guvernul
chioscuri de acces, etc
10 Crearea platformei tehnologice guvernamentale 2011-2012 Cancelaria de
Stat
11 Adoptarea Regulamentului pentru utilizare si operare eficientd a | 2012 Guvernul
platformei tehnologice guvernamentale (Cloud First Policy)
12 Implementarea Modelului de operare a platformei tehnologice 2012 Cancelaria de

Stat (CTS si
CGE)
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13 Crearea serviciilor de platforma: identificarea electronicd mobila si | 2012-2013 Centrul de
serviciul de plati electronice Guvernare
Electronica
14 Adoptarea Cadrului Arhitecturii guvernamentale pe scara largd, | 2011-2012 Guvernul
inclusiv Catalogul serviciilor, Politica publica de asigurare a
informatiei (National Information Assurance Policy) si Modelul de
gestionare a serviciilor
15 Adoptarea Cadrului de interoperabilitate 2011-2012 Guvernul
16 Extinderea platformei tehnologice guvernamentale pentru gazduirea | 2012-2015 Cancelaria de
serviciilor electronice Stat (CGE,
CTS)
17 Consolidarea centrelor de date 2015-2020 Autoritatile
publice
18 Adoptarea unui Cadru comun de referintd pentru gestionarea | 2012 Cancelaria de
resurselor umane Stat
19 Elaborarea planurilor fortei de munca in domeniul TI, ca parte a | 2012 Autoritatile
planurilor generale de resurse umane in guvern publice
20 Dezvoltarea capacitatii de gestionare a resurselor TI 2011-2015 Autoritatile
publice
21 Cadru de investitii inteligente in TI 2011-2020
22 Dezvoltarea abilitatilor tehnologice a functionarilor TI 2011-2013 CGE,
autoritatile
publice
23 Cadru regulator favorabil 2011-2020 Autoritatile
publice
24 Externalizarea lucrarilor TI cétre sectorul privat 2011-2020 Autoritatile
publice
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9. PROCEDURI DE RAPORTARE SI MONITORIZARE

149.Aranjamentele pentru monitorizarea rezultatelor vor corespunde urmatoarelor
scopuri:

e masurarea performantei proiectelor TI, masurarea si evaluarea impactului,

diseminarea rezultatelor evaluarii;

e monitorizarea procesului de debursari de mijloace financiare in raport cu
estimarile de debursari elaborate si supuse procesului de aprobare al Ministerului
Finantelor;

e monitorizarea procesului de procurari de bunuri, lucrari, servicii in conformitate
cu standardele stabilite;

e monitorizarea activitatilor de audit TI si financiar al institutiilor si utilizarea
rapoartelor de audit pentru evaluarea performantei institutiilor publice;

e evaluarea progresului in implementare si in atingerea rezultatelor scontate;

e favorizarea si stimularea unui mediu propice de comunicare si schimb de
experienta intre institutii, precum si a eficientei procesului de instruire prin
pilotarea unor instrumente inovationale de comunicare si evaluare;

e asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor cu privire la activitatile de
implementare si la rezultatele imediate, intermediare si de termen lung.

150.Monitorizarea implementarii activitatilor din cadrul Agendei de e-Transformare
a guverndrii va avea loc la cateva nivele. La nivelul fiecarei institutii publice,
monitorizarea si evaluarea eficientei proiectelor va fi efectuata de catre Coordonatorul
pentru e-Transformare. Institutiile publice implicate in procesul de e-Transformare a
guvernarii vor raporta trimestrial cu privire la progres, performanti, eventuale
probleme si constrangeri, bariere in implementare.

151. La nivelul national al implementarii procesului de e-Transformare a guvernarii,
Centrul de Guvernare Electronica si Cancelaria de Stat vor monitoriza activitatile de
implementare ale proiectelor, activitatile aferente si de asigurare a cadrului normativ, si
evaludrile formative care vor contribui la perfectionarea modului in care sunt livrate
produsele, generate rezultatele si, finalmente, impactul estimat.

152.La nivelul organismelor internationale donatoare implicate in finantarea unei
etape, parti componente sau unui set de activitati din cadrul e-Transformarii guvernarii,
se va conforma cerintelor acestora cu privire la raportare si monitorizare si se vor
elabora rapoarte periodice de progres, note informative si rapoarte de evaluare in
formatul agreat de catre respectiva institutie financiara donatoare si Guvern.

153.Centrul de Guvernare Electronica va asigura institutiilor implicate asistenta in
elaborarea cadrelor de monitorizarea si evaluare institutionale, va colecta datele cu
privire la dinamica indicatorilor de performanta, va organiza si coordona realizarea
sondajelor in randurile cetatenilor, precum si in randurile institutiilor implicate, va
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raporta trimestrial Bancii Mondiale in perioada de implementare a Proiectului “e-
Transformarea Guvernarii” si Guvernului Republicii Moldova, va raporta Comisiei
nationale pentru e-Transformare si Cancelariei de Stat. Instrumentele de raportare si
monitorizare folosite la nivelul institutiilor de stat vor fi raportarea trimestriala cu
privire la progresul activitatilor, inclusiv monitorizarea indicatorilor de performanta, si
jurnalul continuu de monitorizare a performantei.

154.Pe baza datelor primare primite din partea institutiilor implicate, precum si a
datelor extrase din sondajele interne, externe, in randurile cetatenilor si in randurile
institutiilor selectate, Centrul de Guvernare Electronica va elabora rapoarte periodice de
progres, rapoarte de evaluare la mijloc de termen si la incheiere, note informative
pentru institutiile relevante, la solicitare si necesitate, precum si va disemina rapoarte,
note informative, comunicate de presa cu privire la rezultatele obtinute la diverse etape
de implementare a proiectelor din cadrul Agendei. Astfel se mizeaza pe asigurarea unei
informatii exhaustive, transparente si accesibile cetatenilor, mediului de afaceri si
institutiilor publice.

155.Colectarea de date va fi automatizatd pe cat posibil, va avea drept surse
rapoartele de progres din partea institutiilor selectate, sondajele interne si externe,
rapoartele automatizate generate de modulele de monitorizare a numarului de vizitatori,
proceduri parcurse in regim online, durata de deservire inregistrata in mod automat etc.
Or, serviciile publice digitalizate, portalul guvernamental unice si platforma tehnologica
comuna sunt astfel construite incat sa faca posibila colectarea automatizata a datelor.
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ANEXA

DEFINITII SI ABREVIERI

Termeni

TI -- Tehnologia Informatiei sau Tehnologiile informationale (IT)
TIC — Tehnologia informatiei si de comunicatie (ICT)

MTIC - Ministerul tehnologiei informatiei si comunicatiei

CeT -- Coordonator pentru e-Transformare (CIO)

Proiectul “e-Transformarea guvernarii”

Termeni tehnologici

Back office digitization - digitalizarea arhivelor si a registrelor
business process reingeeneering -reingineria proceselor institutionale
data backup - protectia datelor / copiere de rezerva

IT assets -- resurse TI

IT project management - gestionare proiecte TI

Cloud computing - tehnologii de cloud

Infrastructure as a Service -servicii de infrastructura

Platform as a Service - servicii de platforma /platform level services
Software as a Service - servicii de software

e-Payment Gateway - serviciul de plati electronice

mobile e-ID - identitatea

government enterprise architecture

information assurance

Cloud First Policy

instant messaging

virtual desktop

reliable-mail

Enterprise Architecture Framework - cadru in arhitectura e scara larga
Service Oriented Architecture

Digital literacy- alfabetizare digitala
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