HOTARIREA nr.28 din 17 iulie 2015 cu privire la Raportul auditului Tl cu
elemente de performanta: ,Platforma guvernamentala de registre si acte
permisive (PGRAP) asigura atingerea scopului propus?”

Curtea de Conturi, in prezenta Secretarului General Adjunct al Guvernului dl Sergiu Ceaus,
directorului executiv al Centrului de Guvernare Electronica dl I. Turcanu, managerului e-servicii

sectoriale al Centrului de Guvernare Electronica dI I. Bercu, directorului1.S. ,Centrul de
telecomunicatii speciale” dI S. Popovici, precum si a specialistilor implicati in procesul de
elaborare, administrare si utilizare a Platformei guvernamentale de registre si acte permisive
(PGRAP), delegati la sedinta de catre Cancelaria de Stat, Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Mediului, Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor,
calduzindu-se de art.2 alin.(1) si art.4 alin.(1) lit. a) din Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din
05.12.2008%, a examinat Raportul auditului Tl cu elemente de performanta: ,,Platforma
guvernamentala de registre si acte permisive (PGRAP) asigura atingerea scopului propus?”,
efectuat la Centrul de Guvernare Electronica (CGE), cu culegerea probelor de audit si de la alte
autoritati publice implicate in implementarea serviciilor electronice conform agendei de e-
Transformare.

Misiunea de audit a fost realizata in temeiul art.28 si art.31 din Legea nr.261-XVI din 05.12.2008
si in conformitate cu Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2015, avind drept
scop obtinerea probelor de audit competente, relevante si rezonabile pentru sustinerea
rationamentelor, constatarilor si concluziilor formulate in Raportul de audit, inaintarea
recomandarilor constructive, fiabile si utile.

Auditul a fost planificat si s-a desfasurat potrivit Standardelor Internationale de Audit puse in
aplicare de Curtea de Conturi, Manualului de audit al performantei si Manualului de audit al
tehnologiilor informationale, aprobate de Curtea de Conturi, precum si bunelor practici in
domeniul auditului tehnologiilor informationale.

Examinind rezultatele auditului si audiind Raportul prezentat, precum si explicatiile
persoanelor cu functii de raspundere prezente in sedinta publica, Curtea de Conturi

a constatat:

Curtea de Conturi este, inevitabil, preocupata de inteligenta ce sta la baza investitiilor in Tl de
catre autoritatilepublice subordonate Guvernului, si nu in ultimul rind din cauza semnificatiei
atribuite acestui lucru prin Programul guvernamental de e-Transformare, dar si de faptul ca
autoritatile publice sa poata obtine valoare pentru bani/performante din utilizarea fondurilor
publice si administrarea serviciilor publice.

Platforma guvernamentald de registre si acte permisive, achizitionata de Guvernul Republicii
Moldova din contul creditului nr. 5000-MD, oferit de Banca Mondiala, reprezinta o investitie
inteligenta in Tl, care, instituita adecvat, ar putea contribui semnificativ la progresul
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
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Transformare), prin dinamizarea implementarii serviciilor electronice la nivel sectorial si prin
modelarea proceselor de business din cadrul autoritatilor publice, colectarea si diseminarea
informatiei dupa necesitate.

Potrivit cadrului normativ, Centrul de Guvernare Electronica este desemnat posesor al PGRAP,
inclusiv responsabil de asigurarea administrarii si dezvoltarii continue a acesteia, prin
instituirea activitatilor de control necesare si adecvate. Costul initial al Proiectului de dezvoltare
a PGRAP, impreuna cu patru sisteme informationale complet functionale generate de PGRAP, a
constituit 650,0 mii dolari SUA, iar Tn urma amendamentelor operate pina la finele lunii mai
2015 s-a majorat pina la 684,7 mii dolari SUA.

Realizarea proiectului PGRAP implica implementarea PGRAP in sine, cu 4 aplicatii bazate pe
aceasta:

1. Serviciul de eliberare a Autorizatiei de folosinta speciald a apei;?
2. Registrul de Stat al Controalelor;?
3. Registrul Producatorilor si Procesatorilor Produselor de Origine Animala si Vegetala;*

4. Serviciul electronic ”e-Autorizatie in Transport”>, initial fiind selectata aplicatia
Programari on-line la Autoritatile publice.

Prin examinarile efectuate, auditul inainte de toate a determinat daca exista conditii bune
pentru ca proiectul sa reuseasca, Tnaintind recomandari prin care acestea ar putea fi asigurate
n viitorul apropiat.

Criteriile generale de baza ale auditului au constituit prevederile din setul de reglementari
tehnice, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.94 din
17.09.20095, care vizeaza cerinte generale pentru prestarea calitativd a serviciilor publice
electronice, asigurarea securitatii informationale la prestarea acestora si alte aspecte relevante.
Aceste reglementari se conformeaza, in general, bunelor practici in domeniul Tl, indeosebi
Cadrului de referintd COBIT 4.1., insa necesitd a fi actualizate/ajustate, urmare modificarilor
operate in cadrul legislativ-normativ pe parcursul anilor.

La momentul efectuarii auditului, PGRAP era in etapa de implementare, fiind operationale
PGRAP si primele 2 aplicatii. Tn acest context, este necesar de mentionat faptul cd concluziile
auditului sint provizorii sau se refera doar la ce a fost realizat pina la momentul finalizarii
acestuia.

Reiesind din constatarile si concluziile de audit, mentionate in Raport, se releva existenta unor
impedimente, problematici si disfunctionalitati, care ar putea afecta succesul proiectului PGRAP
si care necesita intreprinderea masurilor concrete de catre partile responsabile implicate, n
vederea eliminarii acestora. Totodata, pentru realizarea unui spectru larg de activitati
prevazute in Programul strategic de reformare a guvernarii (e-Transformare), Centrul de
Guvernare Electronica are nevoie de sustinere si incurajare din partea Guvernului si a
Cancelariei de Stat, precum si de o conlucrare constructiva si inteligenta, mai deschisa si

mai transparentd cu Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, cu 1.S. ,Centrul de
telecomunicatii speciale” si alte autoritati publice, care dispun, sau vor dezvolta in


http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=758&l=ro#footnote1
http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=758&l=ro#footnote2
http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=758&l=ro#footnote3
http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=758&l=ro#footnote4
http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=758&l=ro#footnote5

viitor aplicatii pe PGRAP. Fara sustinerea si conlucrarea profesionala constructiva intre parti va
fi greu de atins obiectivele majore prevazute in documentele de politici aprobate.

De mentionat si necesitatea intensificarii monitorizarii aplicarii reglementarilor tehnice in
vigoare la prestarea serviciilor electronice de catre autoritatile publice Thainte de
implementarea activitatilor expuse in Planul de actiuni privind implementarea Programului de
reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016/, care vizeaza
responsabilitatea Cancelariei de Stat de a elabora si a aproba metodologia-cadru de stabilire a
tarifelor pentru serviciile publice prestate, in comun cu Ministerul Finantelor, pina in decembrie
anul curent (pct.1.4.), precum si metodologia de elaborare a regulamentelor administrative de
prestare a serviciilor publice, pina in aprilie 2016 (pct.1.6).

Reiesind din cele expuse, in temeiul art.7 alin.(1) lit.a), art.15 alin.(2) si alin.(4), art.16 lit.c),
art.34 alin.(3) din Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008, Curtea de Conturi

hotaraste:

1. Se aproba Raportul auditului Tl cu elemente de performanta: ,Platforma
guvernamentala de registre si acte permisive (PGRAP) asigura atingerea scopului
propus?” (se anexeaza).

2. Prezenta Hotarire si Raportul de audit se remit:
1. Centrului de Guvernare Electronica, pentru examinare, si se cere:

1. saintreprinda masurile necesare in vederea eliminarii
carentelor/deficientelor constatate de audit, prin implementarea
recomandarilor expuse in Raportul de audit;

2. sainformeze Comisia Nationala pentru e-Transformare despre rezultatele
auditului;

3. sa efectueze o revizuire completa si sa consolideze sistemele de back-up
al datelor si derecuperare in caz de dezastru, relevante pentru utilizarea
PGRAP de catre beneficiari, care sa includa, cel putin, evaluarea serviciilor
de continuitate a activitatii, de recuperare in caz de dezastru si de back-
up, disponibile CGE, pentru a ajuta la protejarea PGRAP, si disponibile
beneficiarilor, pentru a ajuta la protejarea aplicatiilor bazate pe PGRAP;

2. Cancelariei de Stat pentru informare, precum si pentru:

1. urgentarea aprobarii Acordului-tip cu privire la utilizarea PGRAP, in
vederea protejarii si responsabilizarii partilor implicate;
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2. intensificarea activitatilor de monitorizare si control asupra
instituirii/dezvoltarii PGRAP;

3. atine cont de Reglementarile tehnice in vigoare, la implementarea
activitatilor expuse in Planulde actiuni privind implementarea
Programului de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016;

3. 1.S.,Centrul de telecomunicatii speciale” pentru implementarea
recomandarilor din Raportul de auditsi imbunatatirea procesului de prestare a
serviciilor in conformitate cu prevederile contractului incheiat cu Centrul de
Guvernare Electronica, in vederea asigurarii calitatii serviciilor prestate pe PGRAP;

4. Cancelariei de Stat, Ministerului Mediului, Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor, Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare,
Centrului National de Sanatate Publica, pentru:

1. informare si implicarea mai activa in procesul de dezvoltare, promovare
si utilizare a aplicatiilor dezvoltate pe baza PGRAP;

2. asigurarea delegarii angajatilor potriviti din rindul specialistilor sai,
precum si a specialistilor din cadrul institutiilor din subordine relevante,
astfel incit ultimii sa fie capabili sa utilizeze si sa administreze
aplicatiile plasate pe PGRAP, precum si sa instruiasca colegii ori de cite ori
va fi necesar;

3. intreprinderea masurilor necesare orientate spre pastrarea memoriei
institutionale, care ar asigura durabilitatea si functionalitatea aplicatiilor
dezvoltate pe PGRAP;

5. Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, pentru intreprinderea
masurilor necesare in vederea:

1. intensificarii monitorizarii si controlului asupra respectarii
Reglementarilor tehnice la prestarea serviciilor publice electronice;

2. actualizarii Reglementarilor tehnice potrivit modificarilor si completarilor
operate in cadrul normativ si legislativ relevant;

6. Guvernului Republicii Moldova, pentru informare, si se recomanda sa stabileasca
un set minim de indicatori ai performantei obligatorii la prestarea serviciilor de
catre entitatile desemnate ca fiind responsabile de executarea Hotaririlor
Guvernului, inclusiv 1.S. ,Centrul de telecomunicatii speciale”, precum si
mecanisme de monitorizare si evaluare a acestora;



7. Parlamentului Republicii Moldova, pentru documentare si posibila utilizare a
informatiei respective la luarea deciziilor aferente domeniului tehnologiilor
informationale si comunicatiilor;

8. Oficiului Bancii Mondiale, pentru informare.

3. Despre executarea cerintelor din punctele 2.1. - 2.4. ale prezentei Hotariri, inclusiv
despre implementarea recomandarilor auditului, Curtea de Conturi va fi informata in
termen de 6 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu
exceptia cerintelor din subpunctele 2.1.3., 2.2.3. si pct.2.5., pentru executarea carora se
stabileste un termen de 12 luni de la data publicarii Hotaririi, cu informarea semestriala
despre masurile intreprinse.

4. Prezenta Hotarire se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova in conformitate
cu art.34 alin.(7) din Legea Curtii de Conturi.

Serafim URECHEAN,
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