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AGENDA EVENIMENTULUI

e Aspecte juridice privind PGRAP (HG 717 din
29.08.2014)

* Prezentarea PGRAP

e Studiu de caz: Elaborarea unei aplicatii PGRAP
— Solicitare tenant
— Analiza cerintelor
— Crearea aplicatiei
— Instalare pe mediul de test
— Testare
— Instalare pe mediul de productie
— Administrarea aplicatiei
— Procesul operational: Gestiunea incidentelor



OBIECTIVELE DE E-TRANSFORMARE IN SERVICIILE PUBLICE

Pina in anul 2020 toate serviciile publice vor fi digitizate
si accesibile on-line cetatenilor si mediului de afaceri




PROBLEME ACTUALE

* Majoritatea registrelor sunt pe hartie
 Termene de implementare mari

e Costuri mari de dezvoltare a sistemelor
informatice

 Durata mare de obtinere a informatiei

* Lipsa de procese unificate in digitizarea
serviciilor publice




PROCESE DE BAZA [N ELABORAREA SI UTILIZAREA SERVICIILOR
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DESCRIERE GENERALA A PGRAP
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CE OFERA PLATFORMA:

Medii de dezvoltare, test si productie pentru
dezvoltarea aplicatiilor de tip autorizatii si registre;

Instrumente de proiectare si elaborare a interfetelor
utilizator (cetateni, agenti economici, functionari
publici);

Instrumente de elaborare a portalurilor externe cu
integrarea formularelor electronice;

Instrumente de proiectare a entitatilor si relatiilor
intre entitati;

Instrumente de proiectare a proceselor de business
Instrumente de creare si publicare rapoartelor

Integrarea sistemelor informatice cu serviciile de
platforma




CE POT FACE AUTORITATILE:

* Dezvolta si ulterior extinde propriile sisteme informatice pentru
autorizatii
— Solicitare online
— Gestiune autorizatii
— Automatizarea procesului de aprobare si eliberare
— Validarea autorizatiilor eliberate
* Digitiza si gestiona registre
— Crearea registrelor electronice
— Migrarea datelor existente

* Accentul se pune pe analiza, modelare si configurare si nu programare

 Nu se cere implicare persoanelor tehnice (programatori, ingineri de
sistem). Este suficient implicarea unui Domain expert si Business analist.



PERSPECTIVA CETATEANULUI

* Portal Web extern cu urmatoarele functionalitati:
— Acces on-line la informatii
— Depunere on-line a cererilor/solicitarilor/petitiilor

— Cabinet personal (acces la cereri, dosare, petitii etc)
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PERSPECTIVA FUNCTIONARULUI PUBLIC

* Portal Web intern cu urmatoarele functionalitati:
— Acces on-line la informatii
— Automatizarea proceselor interne si interinstitutionale
— Panou informativ (Dashboard)
— Rapoarte

— Acces la date din alte sisteme
R R e e
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STIVATEHNOLOGICA SI INSTRUMENTE

EMC Documentum Platform 7.0

EMC Documentum xCelerated Composition
Platform (xCP)

XCP Designer

Liferay Portal

Orbeon Form Builder

Microsoft SQL Server Database
Microsoft SQL Server Reporting Services
JBoss Open Source Application Server
PostgreSQL Open Source DataBase



SCENARIUL DE BUSINESS — PROCES ITERATIV

Testare

Planificare

Proiectare /
Modelare

- Desfasurare/
Configurare




PROCESUL PAS CU PAS

~N
eAnaliza proceselor existente
e|dentificarea serviciului
2IENftiles a0 | *Elaborarea Conceptuluitehnic si regulamentuluiaprobat prin HG
J
eAnaliza situatiei curente )
e|dentificarea si descrierea proceselor de business.
eReingineriaserviciului
ePrototipizare )
eSolicitare tenant ca serviciu PaaS din Mcloud (mcloud.gov.md) )
eCreare mediilor de dezvoltare, test si productie
Proiectare/ eCrearea portaluluiintern: definirea obiectelor si fluxurilor de lucru in xCP Designer. Crearea rapoartelor in MS Sql Reporting Services.
VilssEIE1=n | *Crearea portalului extern: elaborarea formularelor web in Orbeon, elaborarea paginilor web in Liferay y
~N
) e|nstalarea aplicatiei pe mediul de test
Desfasurare/
Configurare J
~N
eTestarea functionalitatilor
eTestarea de performanta
eFixarea defectelor depistate
J
~N
eGenerarea pachetului pentru instalarea aplicatiei pe mediul de productie
e|nstalarea aplicatiei pe mediul de productie
e|ntrareain operatiuni
J




CE REPREZINTA UN TENANT

* Tenant — spatiu de lucru din PGRAP alocat
unui beneficiar (Minister, Agentie etc) pentru
dezvoltarea, testare si gazduirea unei aplicatii.
— Tenant pentru dezvoltare
— Tenant pentru testare
— Tenant pentru productie



COMPONENTELE UNUITENANT

. Server XMS
—  Se utilizeaza pentru deploymentul aplicatiei
. Server BPS
—  Se utilizeaza pentru integrare portalului extern cu cel intern sau integrarea cu alte aplicatii externe
. Documentum Docbase
— Unserviciu ce se faciliteaza comunicarea cu repozitoriile de metadate si documente
. IndexAgent
—  Un serviciu care faciliteaza cautarile in aplicatie (cautari full text, cautari in metadate, cautari in documente etc)
. StarCapture
— Unserviciu utilziat pentru scanarea si recunoastere documente
. BAM (Business Activity Monitoring)
— Unserver care monitorizeaza activitatile de business (creare, incarcare, editare documete) si creare rapoarte de monitorizare
. Baze de date (SQL Server)
— Baza de date pentru repozitoriu
—  Baza de date pentru StarCapture
— Baza de date BAM
. Componenta Rapoarte (SQL Reporting Services)
—  Utilitara pentru crearea rapoartelor
. Instanta Liferay
—  Platforma pentru dezvoltare de aplicatii Web
. Orbeon (plugin pentru Liferay)
—  Motor de creare a formularelor web
. XCP Designer
—  Utilitara pentru dezvoltare si deployment de aplicatii (IDE) furnizat de EMC.
. Componente custom

—  Componente specifice dezvoltate pentru PGRAP (integrare cu serviciile de platforma— MPass, MSign, MLog, MNotify, MPay,
Mconnect)



SOLICITARE TENANT

J

URL pentru portalul extern (public). Ex.
controale.gov.md;

URL pentru portalul intern. Ex. rsc.gov.md;

Unul sau mai multe certificate SSL pentru
mediul de productie;

Numarul aproximativ de utilizatori al
portalului intern;

Date de contact ale beneficiarului (persoane
tehnice).



LIVRABILE

* TenantID
— ldentificatorul unic al tenantului

e Adresa URL Server XMS (Ex. http://xcprda:8086/xms-server)
— Credentele de acces Server XMS: User Name si Parola

e Adresa URL Serverului BPS (Ex. http://xcprda:8086/bps/Isnrs.jsp)

* Nume Docbase DCTM: (de obicei similar numelui de tenant Ex. rda)
— Credentiale DCTM (User (cu drepturi de SuperUser) si Parola)

e Adresa URL IndexAgent: (Ex. http://localhost:9240/IndexAgent)
— Credentiale IndexAgent: User Name si Parola

* URL Portal extern: (Ex. https://rda.gov.md)
— Credentiale Portal Extern: User Name si Parola

 URL Orbeon Forms: (Ex. https://rda.gov.md/orbeon-rda.gov.md )
— Credentiale Orbeon Forms: User Name si Parola

e URL Portal Intern (instanta Tomcat pe care se va instala aplicatia
XCP)



http://xcptest:8086/xms-server
http://xcptest:8086/bps/lsnrs.jsp
http://localhost:9240/IndexAgent
https://testrsc.gov.md/
https://testrsc.gov.md/orbeon-testrsc.gov.md

CREAREA UNEI APLICATII PGRAP - DEMO

* Emiterea autorizatiilor de constructie

— Analiza: |dentificarea si descriere obiectelor
informationale si fluxurilor de business

— Definirea obiectelor si fluxurilor de bussines in xCP
Designer

— Crearea portalului public in Liferay
— Crearea formularelor in Orbeon
— Crearea rapoartelor in Reporting Services

— Instalarea (deployment) pe mediul de test si
productie



PASII URMATORI

* Instruire: Dezvoltare aplicatii PGRAP (Grup 1) — martie

* Seminar tematic: Elaborare specificatiilor functionale
pentru aplicatii PGRAP — aprilie

 Seminar tematic: Dezvoltare portal extern (Liferay,
Orbeon) - mai

e Seminar tematic: Dezvoltare portal intern (xCP
Designer, Documentum, Reporting Services) - mai

* Instruire: Dezvoltare aplicatii PGRAP (Grup 2) —iunie
e Asistenta tehnica continua din partea CGE si CTS



INTREBARI
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VA MULTUMIM!

Informatii de contact:

E—mail: office@egov.md
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

