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METODOLOGIA
METODOLOGIA DE ESANTIONARE

Reiesind din scopul studiului, cat si din cerintele metodologice prestabilite, sondajul s-a realizat pe un esantion total de 1092
interviuri in randul populatiei tarii in varsta de peste 18 ani.

1. Metoda de inregistrare: interviu standardizat fata in fata, la domiciliul respondentilor ;

2. Marimea esantionului: - 1092 gospodarii din 80 de localitati. Esantionul nu include regiunea Transnistreana;

3.  Grupul tinta: - populatia de 18+ ani de pe malul drept al raului Nistru.

Strategia de esantionare

Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, multistadial.
Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice (pe baza fostelor judete), mediu rezidential, marimea localitatilor rurale (3 tipuri).

Punctele de esantionare au continut grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea localitatilor si a subiectilor sa efectuat prin

procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost efectuata folosind metoda rutei aleatoare. Pasul statistic, cu care
s-au selectat gospodariile este 3, ex. 1, 4, 7 etc. In caz de nerealizare a interviului (refuz, nu este nimeni acasa) se merge la

urmatoarea gospodarie vecina, apoi dupa realizarea chestionarului se ia urmatoarea gospodarie conform pasului 3 stabilit.

La nivelul gospodariilor, pentru selectarea subiectilor chestionati s-a utilizat metoda "celei mai apropiate zile de nastere™.

Perioada de desfasurare a sondajului a fost 26 mai - 4iunie 2012.



Tabel 1. Structura Esantionului

Count Col %

Genul: Masculin 516 47,2%

Feminin 576 52,8%

18-29 ani 310 28,4%

Virsta: 30-44 ani 275 25,2%

45-59 ani 308 28,2%

60 + ani 199 18,2%

Studii gimnaziale sau fara studii 247 22,6%

. Studii medii (11 clase, liceu) 342 31,3%
Studiile: - -

Studii profesionale 216 19,8%

Studii Superioare (colegiu) 287 26,2%

Director, Manager 124 11,3%

Muncitor 255 23,3%

Somer 267 24,5%

Ocupatia: Elev, Student 103 9,4%

Pensionar 249 22,8%

Casnica 86 7,9%

Migrant 8 ,8%

Limba de Romana 842 77,1%

comunicare: Rusa 250 22,9%

. . . | Urban 478 43,8%

Mediul de resedinta: Rural 614 56.2%




Tabel 2. Cunoasteti/ati auzit despre Centrul de Guvernare Electronica (www.egov.md)?

Da, cunosc bine Da, am auzit despre el | Nu cunosc NS/NR
Total: 13,3% 27,1% 58,2% 1,4%
Genul: Masculin 16,4% 30,2% 52,4% ,9%
Feminin 10,5% 24,3% 63,4% 1,9%
18-29 ani 22,3% 27,5% 48,5% 1,7%
Virsta: 30-44 ani 14,6% 31,0% 53,9% ,5%
45-59 ani 8,3% 26,4% 63,8% 1,5%
60 + ani 5,0% 22,2% 70,6% 2,3%
Studii gimnaziale sau fara studii 3,9% 17,2% 77,2% 1,7%
studiile: Studii medii (11 clase, liceu) 6,9% 26,7% 64,5% 2,0%
Studii profesionale 14,7% 29,4% 54,6% 1,3%
Studii Superioare (colegiu) 28,0% 34,3% 37,1% ,6%
Director, Manager 23,6% 39,2% 36,1% 1,0%
Muncitor 16,1% 24,6% 57,2% 2,0%
Somer 10,2% 27,6% 62,2%
Ocupatia: Elev, Student 23,1% 27,2% 48,1% 1,6%
Pensionar 5,9% 23,2% 68,7% 2,2%
Casnica 8,8% 26,7% 62,0% 2,4%
Migrant 15,5% 23,0% 61,5%
Limba de Romana 13,7% 26,9% 57,9% 1,5%
comunicare: Rusa 12,0% 27,6% 59,3% 1,2%
Mediul de Urban 20,0% 28,5% 50,5% 1,0%
resedinta: Rural 8,1% 26,0% 64,2% 1,8%




Tabel 3. Daca astazi pentru a beneficia de un serviciu public de care aveti nevoie, vi s-ar propune 2 modalitati de
prestare: in regim online si in regim offline, pentru care modalitate ati opta?

Tn regim online Tn regim offline NS/NR

Total: 48,4% 41,4% 10,2%

Genul: Masculin 55,1% 36,2% 8,7%
Feminin 42,4% 46,1% 11,5%

18-29 ani 68,4% 25,4% 6,2%

Virsta: 30-44 ani 58,6% 34,1% 7,3%
45-59 ani 36,8% 51,5% 11,7%

60 + ani 21,2% 61,0% 17,9%

Studii gimnaziale sau fara studii 32,1% 54,5% 13,4%

Studiile: Studii medii (11 clase, liceu) 42,3% 46,5% 11,1%
Studii profesionale 46,3% 39,6% 14,1%

Studii Superioare (colegiu) 71,4% 25,4% 3,2%

Director, Manager 67,5% 25,1% 7,4%

Muncitor 57,9% 34,7% 7,4%

Somer 43,0% 48,1% 8,8%

Ocupatia: Elev, Student 72,8% 21,2% 6,0%
Pensionar 23,5% 60,0% 16,6%

Casnica 52,1% 37,5% 10,5%

Migrant 52,2% 12,0% 35,8%

Limba de Romana 50,2% 42,3% 7,5%
comunicare: Rusa 42,3% 38,6% 19,0%
Mediul de Urban 56,2% 31,5% 12,3%
resedinta: Rural 42,3% 49,1% 8,5%




Tabel 4. Spuneti-mi va rog, care sunt, in opinia Dvs. avantajele si beneficiile Transformarii Tehnologice a Guvernarii/
implementarii pe larg a tehnologiilor informationale in sectorul public?

Transformarea Tehnologica a
Guvernarii va imbunatati
calitatea si eficienta prestarii
serviciilor publice

Transformarea Tehnologica a Guvernarii va
contribui esential la contracararea coruptiei
in relatiile dintre institutiile publice
(prestatoare de servicii publice) si cetateni
(solicitanti de servicii publice)

Transformarea Tehnologica a
Guvernarii va face mai
transparenta relatia dintre
Guvern si cetatean

Da Nu Nu stiu Da Nu Nu stiu Da Nu Nu stiu

Total: 55,0% | 18,4% 26,6% 46,5% 26,3% 27,2% 47,6% | 22,6% | 29,8%
Genul: Masculin 60,1% | 18,4% 21,4% 49,9% 26,8% 23,3% 51,5% | 23,5%| 25,0%
Feminin 50,4% | 18,4% 31,2% 43,4% 25,8% 30,8% 44,1% | 21,8% | 34,1%

18-29 ani 72,1% | 10,6% 17,3% 56,6% 24,2% 19,3% 59,8% | 21,2% | 18,9%

Virsta: 30-44 ani 62,8% | 19,4% 17,8% 54,4% 24,4% 21,2% 545% | 22,1% | 23,3%
45-59 ani 44,3% | 23,4% 32,3% 40,6% 27,4% 31,9% 41,4% | 22,5% | 36,1%

60 + ani 34,1% | 21,5% 44,5% 28,8% 30,5% 40,7% 285% | 25,5% | 46,0%

Studii gimnaziale sau fara studii 45,6% 16,4% 38,0% 35,3% 25,6% 39,2% 40,0% | 20,1% 39,9%

studiile: Studii medii (11 clase, liceu) 48,6% | 20,5% 30,9% 38,9% 28,1% 33,0% 393% | 24,5% | 36,2%
Studii profesionale 51,4% | 23,7% 25,0% 48,4% 27,9% 23,8% 46,6% | 24,7% | 28,7%

Studii Superioare (colegiu) 73,4% | 13,7% 12,9% 63,8% 23,5% 12,7% 64,8% | 209% | 14,3%

Director, Manager 73,4% | 13,1% 13,5% 62,3% 19,4% 18,3% 65,8% | 16,5% | 17,7%

Muncitor 60,6% | 15,8% 23,5% 53,8% 24,4% 21,8% 52,0% | 19,0%| 29,0%

Somer 49,7% | 22,0% 28,3% 41,2% 28,5% 30,3% 41,7% | 27,5% | 30,8%

Ocupatia: Elev, Student 75,8% | 12,0% 12,1% 58,7% 26,9% 14,4% 68,1% | 17,5% | 14,4%
Pensionar 354% | 22,4% 42,2% 29,9% 30,0% 40,1% 30,6% | 25,5% | 43,9%

Casnica 60,2% | 19,4% 20,4% 52,6% 25,0% 22,5% 50,9% | 24,5% | 24,6%

Migrant 52,2% | 11,0% 36,8% 41,2% 11,0% 47,8% 52,2% | 23,0%| 24,8%

Limba de Romana 55,5% | 17,4% 27,1% 45,7% 26,5% 27,9% 47,3% | 21,9% | 30,8%
comunicare: Rusa 53,1% | 21,9% 25,0% 49,2% 25,7% 25,1% 48,4% | 25,0%| 26,5%
Mediul de Urban 59,8% | 18,9% 21,4% 51,3% 29,4% 19,4% 53,6% | 25,5% | 20,9%
resedinta: Rural 51,3% | 18,1% 30,7% 42,8% 23,9% 33,3% 42,9% | 20,3% | 36,8%




Tabel 5. Spuneti-mi va rog, care sunt, in opinia Dvs. avantajele si beneficiile Transformarii Tehnologice a Guvernarii/
implementarii pe larg a tehnologiilor informationale in sectorul public?

Transformarea Tehnologica a Guvernarii va
face mai confortabila interactiunea cu
institutiile publice pentru Dvs.

Transformarea Tehnologica a Guvernarii va
reduce cheltuielile institutiilor publice si va
eficientiza activitatea acestora in general

Da Nu Nu stiu Da Nu Nu stiu
Total: 51,4% 19,5% 29,2% 46,6% 23,1% 30,3%
Genul: Masculin 56,4% 20,3% 23,3% 53,8% 23,0% 23,2%
) Feminin 46,9% 18,8% 34,4% 40,2% 23,2% 36,6%
18-29 ani 68,4% 12,7% 18,9% 58,3% 17,1% 24,7%
Virsta: 30-44 ani 58,2% 18,4% 23,4% 55,0% 21,9% 23,1%
) 45-59 ani 43,9% 20,8% 35,3% 40,7% 25,8% 33,4%
60 + ani 27,0% 29,4% 43,6% 26,0% 30,0% 44,0%
Studii gimnaziale sau fara studii 37,3% 22,9% 39,8% 34,2% 24,2% 41,6%
studiile: Studii medii (11 clase, liceu) 48,1% 19,7% 32,3% 43,4% 23,8% 32,8%
) Studii profesionale 48,0% 23,5% 28,5% 43,0% 26,7% 30,3%
Studii Superioare (colegiu) 70,0% 13,2% 16,8% 63,9% 18,7% 17,4%
Director, Manager 72,0% 9,2% 18,8% 64,8% 14,6% 20,6%
Muncitor 62,4% 15,8% 21,8% 55,7% 16,1% 28,1%
Somer 44,0% 24,2% 31,8% 40,0% 28,7% 31,3%
Ocupatia: Elev, Student 71,4% 9,9% 18,8% 63,1% 16,4% 20,5%
Pensionar 29,9% 27,4% 42,7% 28,9% 29,3% 41,8%
Casnica 50,2% 19,7% 30,2% 46,4% 27,7% 25,9%
Migrant 52,2% 11,0% 36,8% 41,2% 34,0% 24,8%
Limba de Romana 50,3% 19,0% 30,7% 45,5% 22,3% 32,2%
comunicare: | Rusa 54,8% 21,1% 24,1% 50,5% 25,7% 23,7%
Mediul de Urban 59,2% 19,4% 21,4% 52,0% 23,0% 25,0%
resedinta: Rural 45,3% 19,5% 35,2% 42,5% 23,2% 34,3%




Tabel 6. Sustineti/ sunteti de acord cu procesul /reforma de Transformare Tehnologicad a Guvernarii?

Totalmente Mai degraba Indiferent Mai degraba nu Deloc nu sunt Nu stiu
de acord de acord sunt de acord de acord
Total: 21,6% 32,3% 19,4% 8,3% 3,9% 14,6%
Genul: Masculin 24,6% 32,8% 19,0% 8,9% 3,7% 11,1%
Feminin 18,9% 31,9% 19,8% 7,7% 4,1% 17,7%
18-29 ani 32,0% 36,3% 13,9% 7,1% 1,8% 8,8%
Virsta: 30-44 ani 24,7% 35,6% 17,2% 7,2% 5,6% 9,7%
45-59 ani 16,3% 31,0% 21,7% 9,5% 3,7% 18,0%
60 + ani 9,2% 23,7% 27,5% 9,6% 5,1% 24,9%
Studii gimnaziale sau fara studii 10,3% 30,5% 26,9% 8,9% 3,6% 19,9%
studiile: Studii medii (11 clase, liceu) 16,4% 33,7% 17,7% 8,5% 4,7% 19,2%
Studii profesionale 22,9% 29,3% 20,8% 9,4% 5,3% 12,2%
Studii Superioare (colegiu) 36,5% 34,6% 13,9% 6,6% 2,2% 6,3%
Director, Manager 36,9% 37,8% 9,2% 2,0% 2,6% 11,5%
Muncitor 24,2% 33,8% 18,1% 10,6% 2,6% 10,7%
Somer 13,2% 35,4% 22,7% 8,7% 6,6% 13,4%
Ocupatia: Elev, Student 40,2% 31,0% 13,5% 8,2% 2,8% 4,4%
Pensionar 9,7% 26,4% 27,2% 8,8% 3,7% 24,3%
Casnica 27,8% 31,6% 12,9% 8,4% 2,2% 17,1%
Migrant 40,2% 12,0% 11,0% 12,0% 24,8%
Limba de Romana 21,7% 32,5% 19,8% 7,6% 3,4% 15,0%
comunicare: Rusa 21,0% 31,8% 18,1% 10,6% 5,5% 13,1%
Mediul de Urban 31,3% 27,6% 17,2% 8,0% 2,7% 13,2%
resedinta: Rural 14,0% 36,0% 21,1% 8,4% 4,8% 15,6%




Tabel 7. Daca ati solicita in regim online/prin internet prestarea unui serviciu public sau remiterea unei petitii catre o
institutie publica, ati avea incredere in securitatea datelor personale ale Dvs.?

Incredere Mai degraba as Mai degraba nu as Deloc nu as avea Nu stiu
deplina avea incredere avea incredere incredere

Total: 6,8% 23,6% 31,9% 18,8% 18,9%
Genul: Masculin 8,3% 24,8% 33,0% 18,6% 15,3%
Feminin 5,5% 22,5% 30,9% 18,9% 22,0%

18-29 ani 13,5% 25,0% 34,9% 15,6% 11,0%

Virsta: 30-44 ani 6,3% 25,3% 31,2% 22,3% 15,0%
45-59 ani 3,4% 24,7% 32,5% 18,2% 21,2%

60 + ani 2,6% 17,4% 27,3% 19,8% 32,9%

Studii gimnaziale sau fara studii 6,7% 20,5% 25,8% 21,7% 25,3%

studiile: Studii medii (11 clase, liceu) 7,3% 20,2% 30,1% 18,0% 24,4%
Studii profesionale 4,6% 23,0% 33,0% 20,4% 19,1%

Studii Superioare (colegiu) 8,0% 30,8% 38,7% 16,0% 6,5%

Director, Manager 7,9% 41,7% 23,4% 13,1% 14,0%

Muncitor 5,6% 22,1% 38,6% 18,8% 14,9%

Somer 6,5% 22,7% 31,1% 22,2% 17,5%

Ocupatia: Elev, Student 18,7% 20,6% 40,0% 12,5% 8,3%
Pensionar 2,9% 17,7% 27,9% 19,2% 32,2%

Casnica 7,8% 26,3% 29,5% 23,3% 13,1%

Migrant 12,0% 29,2% 12,0% 46,8%

Limba de Romana 7,9% 24,6% 30,0% 18,3% 19,2%
comunicare: Rusa 3,4% 20,2% 38,4% 20,3% 17,8%
diul d dints: Urban 8,0% 20,1% 37,6% 17,2% 17,1%
Mediul de resedinta: o ol 5,9% 26,3% 27,6% 20,0% 20,3%




